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1. INTRODUCCION

Durante la capacitacion se realizaron ejercicios que permitieron explorar el
proceso de implementacién de la practica de reutilizacion en la empresa y las
funcionalidades que provee Portal Activo. Este trabajo permiti6 obtener
apreciaciones informales que retroalimentaron tareas posteriores de
mejoramiento. Sin embargo, al terminar la experiencia se hace necesario conocer
las impresiones que tienen usuarios y directivos. A continuacién se describen los
resultados obtenidos de la experiencia.

A fin de conocer las impresiones de los participantes en la experiencia de
implementacion y con el animo de retroalimentar la propuesta, se disefiaron y
aplicaron dos encuestas: la primera, dirigida a los directivos participantes de la
empresa CJT&T, la segunda, dirigida a usuarios finales. En ambos casos las
preguntas se diseflaron de acuerdo a la problematica que motiva esta
investigacién: aspectos de gestibn y organizacion, aspectos econémicos y
aspectos conceptuales y técnicos.

Las encuestas se disefiaron utilizando items tipo escala de Likert (BLANCO, y
otros, 2003) y preguntas abiertas. Para los items, las opciones de respuesta y los
valores asignados para efectos de tabulacion y analisis se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Opciones de respuesta y valores para items tipo escala de Likert

Opcidn Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4

5

Totalmente de acuerdo
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2. ENCUESTA A USUARIOS FINALES

Este cuestionario se aplico a los cuatro ingenieros auxiliares de la empresa CIJT&T
y a los dos patrticipantes de la Universidad de Narifio. El cuestionario incluye 16
items tipo escala de Likert y 2 preguntas abiertas. A continuacion se presenta el
formato del cuestionario y el analisis de la informacién obtenida.

2.1 FORMATO DE LA ENCUESTA A USUARIOS FINALES

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS DE SOFTWARE EN LA
EMPRESA CJT&T

Encuesta de satisfaccion a Usuarios Finales

La presente encuesta tiene como objetivo conocer sus impresiones sobre los aspectos mas
relevantes del proceso de implementacién de la reutilizacion sistematica en la empresa y el uso de
la herramienta Portal Activo. La informacion obtenida permitira realizar un diagnostico, definir y
ejecutar tareas de mejoramiento del proceso y de la herramienta.

Nombre:
Cargo:
Entidad:
c (]
(Tie] ol o o |©
22 2l e| 8 lee
i 589 o 2|58
Items Q o Qo
cHUE 2| 8 IES
S o o| v |8 ®
o © °| — A |o
[ ~

1. La alta gerencia de la empresa apoya de manera suficiente la
implementacion de la reutilizacién sistematica en la organizacion

2. La empresa tiene procedimientos explicitos para la aplicacién de la
reutilizacion sisteméatica

3. La empresa cuenta con estandares explicitos que regulan las tareas
de reutilizacién en la empresa

4. El equipo desarrollador aplica de manera natural la practica de la
reutilizacion en el proceso software

5. La préactica de la reutilizacién y la herramienta Portal Activo se
integraron facilmente al proceso software de la empresa.

6. La empresa cuenta con criterios unificados sobre la definicion de
activo de software

7. El conjunto de metadatos DC-Soft, permitid describir claramente los
activos de software

8. El esfuerzo invertido en conocer y aprender a manejar la
herramienta Portal Activo estuvo dentro de los limites razonables
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items

Totalmente en

desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente
De acuerdo
Totalmente de

acuerdo

El esfuerzo invertido en configurar la herramienta Portal Activo, fue
el adecuado

10.

Estoy dispuesto a seguir utilizando la herramienta Portal Activo en
proyectos futuros

11.

La herramienta Portal Activo se puede integrar de manera natural en
mi trabajo diario como desarrollador

12.

Estoy totalmente satisfecho con la flexibilidad y usabilidad de la
herramienta Portal Activo

13.

Recomendaria la herramienta Portal Activo a otros colegas
desarrolladores

14.

El repositorio digital permite gestionar cualquier tipo de activo de
software

15.

La herramienta Portal Activo, proporciona la informacién necesaria y
suficiente para la seleccion y uso de un activo de software antes de
recuperarlo o descargarlo

16.

La herramienta Portal Activo ofrece opciones adecuadas vy
suficientes para la blusqueda de activos de software

17.

18.

2.2 ANALISIS DE LA ENCUESTA A USUARIOS FINALES

Los beneficios que podria traer para su trabajo diario, la adopcién de la herramienta Portal

Activo son los siguientes:

Describa las mejoras que usted sugiere a la herramienta Portal Activo para facilitar su uso por

parte de los desarrolladores

Las respuestas dadas a los items se muestran en la tabla 2 (Se utilizan las siglas
I. A. para Ingeniero Auxiliar, E.P. para Estudiante de pregrado y D.l para Docente
Investigador).

Tabla 2. Respuestas de usuarios finales

’ ' O O R O = Promedio
. - | D. :
# Item referente a: A A A AP |, por item
1 2 3 4 '
1 | Apoyo de la alta gerencia 5 4 5 4 5 4 4,5
2 | Procedimientos de reutilizacion 4 4 4 4 5 4 4,2
3 | Estandares que regulan la reutilizacion 4 4 4 4 5 4 4,2
4 | Aplicacion de la reutilizacién 4 4 4 4 4 5 4,2
5 | Facilidad de Integracién de reutilizacién 4 4 4 4 5 5 4,3
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# item referente a: ,.!\ L‘ ,.1\ L E IID Pprgrn}'?eero
1 2 3 4 '
6 | Definicion unificada de activo de software | 4 4 4 4 5 4 4,2
7 | Eficiencia de metadatos DC-Soft 5 5 5 4 5 5 4,8
8 | Esfuerzo de aprendizaje de Portal Activo 5 5 5 4 5 4 4,7
9 | Esfuerzo de configuracién Portal Activo 5 5 5 4 5 5 4,8
10 | Uso de Portal Activo en proyectos futuros | 5 5 5 4 5 5 4,8
11 | Facilidad de integracién de Portal Activo 5 5 5 5 5 5 50
12 | Flexibilidad de Portal Activo 5 5 5 4 5 5 4,8
13 | Sugerir Portal Activo a colegas 5 5 5 4 5 5 4,8
14 | Gestion de todo tipo de activo 5 5 5 3 5 5 4,7
15 | Informacion para seleccién de activo 5 4 5 5 5 5 4,8
16 | Facilidades de busqueda 5 4 5 4 5 5 4,7
Promedio por Sujeto 4,7 |45 | 4,7 | 41|49 | 4,7 4.6

La tabla 2 ha sido construida de tal manera que permita analizar la informacion
obtenida utilizando los criterios item y sujeto. En esta tabla se puede apreciar que
las respuestas son homogéneas es decir, no existen valores extremos que
desvien radicalmente el conjunto de apreciaciones.

2.2.1 Analisis de los items relacionados con aspectos de gestién y
organizacion

Se refieren a estos aspectos los items del 1 al 5. La figura 1 muestra el promedio
de las respuestas dadas a estos items por sujeto. En esta figura se puede
observar que el 100% de los usuarios encuestados tienen una apreciacion
favorable.

Se destaca que los usuarios finales consideran suficiente el apoyo de la alta
gerencia (iteml), igualmente, que los procedimientos (item 2), la aplicacién (item
4) y la facilidad de integracion (item 5) de la reutilizacion son adecuados y que los
estandares que la regulan (item 3), son explicitos.

El promedio general para estos aspectos es 4,3, este valor corresponde a una
calificacion cualitativa entre de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Figura 1. Apreciaciones sobre aspectos de gestion y organizacion segun encuesta a usuarios
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2.2.2 Analisis de los items relacionados con aspectos conceptuales y
técnicos

Se refieren a estos aspectos los items del 6 al 16. La figura 2 muestra el promedio
de las respuestas dadas a estos items por sujeto. En esta figura se puede
observar que el 100% de los usuarios encuestados tienen una apreciacion
favorable.

Se destaca que posterior a la experiencia, los usuarios consideran que la empresa
cuenta con criterios unificados sobre la definicion de activo de software (item 6) y
qgue el conjunto de metadatos DC-Soft permitié describir claramente los activos de
software (item 7).

Sobre la herramienta Portal Activo, los usuarios consideran que requiere un
esfuerzo adecuado de aprendizaje y configuracion (items 8 y 9), que presenta
facilidades de integraciéon (iteml11), que es flexible y facil de usar (item 12), que
proporciona la informacion necesaria y suficiente para la seleccion y uso (item 15)
y facilita la busqueda (item 16) de los activos, ademas estan dispuestos a seguir
utilizandola (item 10) y a recomendarla a otros desarrolladores (item 13).
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Finalmente, manifiestan que el repositorio digital permite gestionar cualquier tipo
de activo de software (item 14).

El promedio general para estos aspectos es 4,7, este valor corresponde a una
calificacion cualitativa entre de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Figura 2. Apreciaciones sobre aspectos conceptuales y técnicos segln encuesta a usuarios

Apreciaciones sobre aspectos conceptuales y
técnicos (items 11 - 16)

5,0

4,0

3,0

2,0 OSujeto

1,0

0,0 T T T T T 1
Ingeniero Ingeniero Ingeniero Ingeniero Estudiante Docente
Auxiliar 1 Auxiliar 2 Auxiliar 3 Auxiliar 4 Pregrado Investigador

2.2.3 Analisis consolidado por sujeto

En la figura 3, se puede observar que el 100% de los usuarios encuestados tienen
una apreciaciéon favorable del proceso de implementacion de la practica de
reutilizacion y de la herramienta Portal Activo. Este aspecto se evidencia también
en la tabla 2 que muestra un promedio general de apreciacién igual a 4,6 este
valor corresponde a una calificacion cualitativa entre de acuerdo y totalmente de
acuerdo.

10
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Figura 3. Apreciaciones consolidadas por sujeto seglin encuesta a usuarios

Consolidado por sujeto
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3,0

OSujeto

2,0
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0,0 T T T T T 1
Ingeniero Ingeniero Ingeniero Ingeniero Estudiante Docente
Auxiliar 1 Auxiliar 2 Auxiliar 3 Auxiliar 4 Pregrado  Investigador

2.2.4 Analisis consolidado por item

En la figura 4, se observa que el 100% de los aspectos evaluados reciben una
apreciacion favorable, esto se evidencia en que todos los items obtienen un
promedio superior a 4,0. En términos cualitativos este valor se sitia entre de
acuerdo y totalmente de acuerdo.

11
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Figura 4. Apreciaciones consolidadas por item segln encuesta a usuarios

Apreciaciones por item
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2.2.5 Analisis preguntas abiertas

En cuanto a la pregunta abierta humerada como 17, se obtiene que: para los
usuarios finales, los beneficios que podria traer para su trabajo diario, la adopcion
de la herramienta portal activo son los siguientes: disminucién de tiempo y
esfuerzo invertidos en las tareas de desarrollo, incremento de la calidad del
producto, incremento de la productividad del equipo de desarrollo, mejora de la
gestion de activos de software, mejora del clima organizacional, mejora del
proceso software, posible certificacion de la organizacion y aprendizaje de nuevas
tendencias de construccion de software.

Igualmente, en cuanto la pregunta abierta numerada como 18, los usuarios finales,
sugieren las siguientes mejoras a la herramienta Portal Activo para facilitar su uso
por parte de los desarrolladores: ofrecer vistas previas de los activos de software,
ofrecer consultas via dispositivos maviles.

12
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3. ENCUESTA A DIRECTIVOS

Este cuestionario se aplicé al gerente y al director de proyectos de la empresa
CJT&T. El cuestionario incluye 10 items tipo escala de Likert y 1 pregunta abierta.
A continuacion se presenta el formato del cuestionario y el analisis de la
informacion obtenida.

3.1 FORMATO DE LA ENCUESTA A DIRECTIVOS

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS DE SOFTWARE EN LA
EMPRESA CJT&T

Encuesta de satisfaccion a Directivos

La presente encuesta tiene como objetivo conocer sus impresiones sobre los aspectos mas
relevantes del proceso de implementacién de la reutilizacion sistematica en la empresa y el uso de
la herramienta Portal Activo. La informacion obtenida permitira realizar un diagnostico, definir y
ejecutar tareas de mejoramiento del proceso y de la herramienta.

Nombre:
Cargo:
Entidad:
c (]
O o o
©
ol @ o
B E e =) (] o 8
C = (&) = — C
Items o 9 © (= QO oo
EZ 2| 2| 3 |ET
S8 T°|£| |88
o | £ © L |0 O
ol W k= O |- ©

1. La alta gerencia de la empresa apoya de manera suficiente la
implementacion de la reutilizacién sistematica en la organizacion

2. La estructura organizativa de la empresa es adecuada para
implementar la reutilizacion

3. El valor de la inversién realizada por la organizacion para
implementar la reutilizacion es justificada por los beneficios
obtenidos

4. La empresa tiene procedimientos explicitos para la aplicacion de la
reutilizacion sistemética

5. La empresa cuenta con estandares explicitos que regulan las tareas
de reutilizacion en la empresa

6. El equipo desarrollador aplica de manera natural la practica de la
reutilizacién en el proceso software

13
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items

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de

De acuerdo
acuerdo

Indiferente

7. La practica de la reutilizacion y la herramienta Portal Activo se
integraron facilmente al proceso software de la empresa.

8. Es estratégico para la organizacion la adopcién de la herramienta
Portal Activo

9. El nivel de aceptacion de la herramienta en los equipos de
desarrollo fue adecuado

10. Estaria dispuesto apoyar el uso de portal activo en proyectos futuros

11. Los beneficios que esperaria de adoptar esta herramienta en la organizacién son los

siguientes:

3.2 ANALISIS DE LA ENCUESTA DIRECTIVOS

Las respuestas dadas a los items se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Respuestas de directivos

# item referente a: Gerente Ing((ejnlero Promedio
€ por ltem
proyectos
1 | Apoyo de la alta gerencia 5 5 4,5
2 | Estructura organizativa de la empresa 4 5 4,0
3 | Inversion y beneficios de la reutilizacion 4 4 4,0
4 | Procedimientos de reutilizacion 4 4 4,0
5 | Estandares que regulan la reutilizacion 4 4 4,0
6 | Aplicacion de la reutilizacion 4 4 4,0
Facilidad de Integracién de reutilizacion y Portal
7 . 5 4 4,5
Activo con el proceso
8 | Portal Activo como estrategia organizacional 50
9 | Aceptacion de Portal Activo 5 5 50
10 | Uso de Portal Activo en proyectos futuros 5 5 50
Promedio por Sujeto 4,5 4,5 45

14
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La tabla 3 ha sido construida de tal manera que permita analizar la informacion
obtenida utilizando los criterios item y sujeto. En esta tabla se puede apreciar que
las respuestas son homogéneas es decir, no existen valores extremos que
desvien radicalmente el conjunto de apreciaciones.

3.2.1 Analisis de los items relacionados con aspectos de gestion y
organizacion

Se refieren a estos aspectos los items 1, 2, 4, 5 y 8. La figura 5 muestra el
promedio de las respuestas dadas a estos items por sujeto. En esta figura se
puede observar que el 100% de los usuarios encuestados tienen una apreciacion
favorable.

Se destaca que los directivos consideran: que el apoyo de la alta gerencia es
suficiente (item 1), que la estructura organizativa es adecuada (item2), que los
procedimientos y los estandares para la reutilizacion son explicitos (items 4y 5) y
que la adopcion de la herramienta Portal activo es estratégico para la
organizacion.

El promedio general para estos aspectos es 4,5, este valor corresponde a una
calificacién cualitativa entre de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Figura 5. Apreciaciones sobre aspectos de gestion y organizacion segln encuesta a directivos

Apreciaciones sobre aspectos de gestion y
organizacion (items 1, 2,4, 5y 8)

OSujeto

Gerente Ingeniero de Proyectos

15
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3.2.2 Analisis de los items relacionados con aspectos conceptuales y
técnicos

Se refieren a estos aspectos los items del 6, 7, 9 y 10. La figura 6 muestra el
promedio de las respuestas dadas a estos items por sujeto. En esta figura se
puede observar que el 100% de los usuarios encuestados tienen una apreciacion
favorable.

Se destaca que posterior a la experiencia, los directivos consideran: que el equipo
desarrollador aplica naturalmente la reutilizacién (item 6) y acepta adecuadamente
la herramienta Portal Activo (item 9); que tanto la practica de reutilizacion como la
herramienta son de facil adopcién (item 7) y que estarian dispuestos a apoyar el
uso de Portal Activo en proyectos futuros (item 10).

El promedio general para estos aspectos es 4,5, este valor corresponde a una
calificacién cualitativa entre de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Figura 6. Apreciaciones sobre aspectos conceptuales y técnicos segun encuesta a directivos

Apreciaciones sobre aspectos
conceptuales y técnicos (items 6, 7, 9 y 10)
5,0
4,0
3,0
O Sujeto
2,0
1,0
0,0 T )
Ingeniero Auxiliar 1 Ingeniero Auxiliar 2

16
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3.2.3 Analisis de los items relacionados con aspectos econdémicos

Se refiere a estos aspectos el item 3. La figura 7 muestra el promedio de las
respuestas dadas a este item por sujeto. En esta figura se puede observar que el
100% de los usuarios encuestados tienen una apreciacion favorable.

Se destaca que posterior a la experiencia, los directivos consideran que el valor de
la inversion realizada por la organizacion para implementar la reutilizacion es
justificada por los beneficios obtenidos (item3).

El promedio para este aspecto es 4,0, este valor corresponde a una calificacion
cualitativa de acuerdo.

Figura 7. Apreciaciones sobre aspectos econdémicos segun encuesta a directivos

Apreciaciones sobre aspectos econdmicos
(item 3)
5
4
3
O Sujeto
2
1
0 T 1
Ingeniero Auxiliar 1 Ingeniero Auxiliar 2

3.2.4 Analisis consolidado por sujeto

En la figura 8, se puede observar que el 100% de los directivos encuestados
tienen una apreciacion favorable del proceso de implementacion de la practica de
reutilizacion y de la herramienta Portal Activo. Este aspecto se evidencia también
en la tabla 3 que muestra un promedio general de apreciacion igual a 4,5 este
valor corresponde a una calificacion cualitativa entre de acuerdo y totalmente de
acuerdo.

17
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Figura 8. Apreciaciones consolidadas por sujeto seglin encuesta a directivos

Consolidado por Sujeto

5,0

4,0

3,0

O Sujeto

2,0

1,0

0,0 T )
Gerente Ingeniero de Proyectos

3.2.5 Analisis consolidado por item

En la figura 9, se observa que el 100% de los 10 items evaluados reciben una
apreciacion favorable, esto se evidencia en que todos los items obtienen un
promedio igual o superior a 4,0. En términos cualitativos este valor se sitia entre
de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Figura 9. Apreciaciones consolidadas por item segun encuesta a directivos
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3.2.6 Analisis preguntas abiertas

En cuanto a la pregunta abierta nhumerada como 11, se obtiene que: para los
directivos, los beneficios que esperaria de adoptar la practica de la reutilizacion y
de la herramienta Portal Activo, en la organizacion son los siguientes: disminucién
de tiempo y esfuerzo invertidos en las tareas de desarrollo, incremento de la
calidad del producto, incremento de la productividad del equipo de desarrollo,
mejora de la gestion de activos de software, mejora del clima organizacional,
mejora del proceso software, incrementar la rentabilidad de los proyectos y mejora
en la estimacion de proyectos.
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4. APRECIACIONES GENERALES

En la figura 10, se integran las apreciaciones obtenidas en las dos encuestas y se
aprecia que el resultado es favorable en un 100%, todos los participantes del
proceso de implementacion de la practica de reutilizacion y del uso de la
herramienta Portal Activo, coinciden en asignar calificaciones que superan el 4.0,
este valor corresponde a una calificacién cualitativa entre de acuerdo y totalmente
de acuerdo.

Figura 10. Apreciaciones por sujeto consolidado
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