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Este proyecto de grado hace parte de la tematica del semillero en gestion de disefio,
perteneciente a la linea de investigacidn en gestion e innovacién en disefio GID del grupo
de investigacion de ingenieria de disefio de producto GRID; el proyecto reune los
conocimientos adquiridos durante los afios cursados en el pregrado Ingenieria de Disefio
de Producto en la Universidad EAFIT, representa un benchmarking del proceso de
desarrollo de nuevos productos (DNP) en 5 PYMES del sector plastico en Medellin, por
medio del cual se compararon los modelos existentes que representan buenas practicas y
los resultados encontrados en las PYMES, luego de aplicar la herramienta de diagndstico
inicial HDI desarrollada por los investigadores de la linea de investigacién en gestidn e
innovacion en disefo.

Este modelo propuesto llamado MDP se complementa con un plan de accién para una de
las PYMES analizadas, para este caso se eligié la PYME en la cual el modelo DNP tenia
menos coincidencias con las mejores practicas de modelos DNP existentes.

El modelo propuesto se basa en las caracteristicas generales de las PYMES del sector
plastico, en su situacion actual, sus necesidades y en los criterios y aspectos que deben
tenerse en cuenta para el DNP desde la gerencia para una buena gestion de disefio y
desarrollo de productos.

El plan de accidon que se propuso se presenta como un resultado final del proyecto de
grado que puede llevarse a cabo y ser implementado en futuros proyectos académicos o
en la practica empresarial.

Palabras clave: Proceso de desarrollo de nuevos productos (PDNP), herramienta de
diagndstico inicial (HDI), gestién de disefio, PYMES, modelos de desarrollo de nuevos
productos, modelo Circular Chaos, desarrollo de nuevos productos (DNP), benchmarking.



A lo largo de los afos el disefio y desarrollo de nuevos productos se ha considerado como
un tema importante para el crecimiento y éxito de las empresas, en la actualidad el
desarrollo eficiente de nuevos productos estd presente dentro de las estrategias y define
el norte de la mayoria de empresas nacionales, ya que se considera que éste les ayuda a
ser mas competitiva en el mercado. Es por esto que el proyecto de grado se enfocé en el
estudio del comportamiento del proceso de desarrollo de nuevos productos (DNP) en las
PYMES. Este estudio se realizé por medio de un benchmarking el cual permitié una
evaluacion sistematica del desarrollo de nuevos productos de algunas organizaciones,
para analizar las mejores practicas y tomarlas como una base para el desarrollo del
modelo MDP.

Este informe contiene 6 capitulos, que exponen los siguientes temas: El primer capitulo
explica las generalidades del proyecto, como la descripcién del problema, la metodologia
de trabajo y las definiciones importantes que deben conocerse para un mejor
entendimiento del proyecto. El segundo capitulo describe la investigaciéon realizada donde
se define la situacion estratégica de 5 PYMES del sector plastico y su DNP. El tercer
capitulo compara el comun denominador de DNP en las PYMES y los modelos de DNP
existentes en la bibliografia y que representan buenas practicas. El cuarto capitulo expone
y desarrolla el modelo propuesto de DNP para las PYMES seleccionadas. El quinto capitulo
desarrolla un plan de accién para la implementaciéon del modelo propuesto de DNP en una
PYM (Plasticos HITO). En el sexto y ultimo capitulo se realizan las conclusiones y
recomendaciones enfocadas en el cumplimiento de objetivos, la metodologia desarrollada
y el modelo propuesto.
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Este capitulo describe las generalidades y la metodologia para el desarrollo del
proyecto de grado. Asi como también las definiciones operacionales y los términos
necesarios para el entendimiento de este proyecto de grado.

En los ultimos afios, el gobierno, la academia y el sector privado, particularmente el
financiero, han dirigido sus estrategias de apoyo y promocién de sus servicios hacia el
sector de las micro, pequeiias y medianas empresas (PYMES), al darse cuenta que es en
este sector empresarial donde se puede tener el pivote para alcanzar un acelerado
crecimiento de nuestra economia. Hoy, Las PYMES han llegado a ser importantes al
proyectarse como una de las mejores opciones para lograr la plena reactivacion de la
economia, aun con todas las falencias que enfrentan como la falta de gestion
organizacional, financiera, comercial y administrativa entre otros factores. ! En general, las
empresas enfrentan la necesidad de explorar la situacién en la cual se encuentran con el
objetivo de adaptarse al entorno actual. El proceso de desarrollo de nuevos productos y la
gerencia o gestion de disefio han sido reconocidos por diferentes expertos en el tema
como factores clave del éxito empresarial, es decir, ver estos dos términos como mejores
practicas en las que las PYMES colombianas apenas comienzan a incursionar
sensatamente pues en muchos casos, no se ha formalizado aun.?

Se entiende por proceso de desarrollo de nuevos productos (PDNP) como “la secuencia de
pasos o actividades que una empresa emplea para concebir, disefiar y comercializar un
producto (Ulrich & Eppinger, 2004). Un buen resultado de esta secuencia requiere un
desarrollo ciclico que cuente con la contribucién de un equipo multidisciplinario con
experiencia en diferentes areas del conocimiento.Por otro lado, la gestion del disefo es un
enfoque en el cual las organizaciones toman decisiones estratégicas fundamentalmente

! En la seccién 1.5.2 de este mismo capitulo se define el concepto de PYMES.
% En la seccién 1.5.2 y 1.5.3, se desarrollan estos conceptos, lo que aclara el porqué es importante la gestién de disefio.
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desde el punto de vista de disefio, teniendo en cuenta el mercado y el usuario. La gerencia
de disefio funciona como enlace entre las plataformas de tecnologia, disefio, generacion
de ideas, gestién y comercializacin de la empresa.’

Actualmente en las PYMES, se hace evidente la importancia de estos dos factores para la
generacion de nuevos productos que arrojen resultados prosperos encaminados hacia la
productividad, competitividad e innovacion empresarial.

Es por eso que la linea de investigacion en Gestién e Innovacién en Disefio (GID) del GRID*
de la Universidad EAFIT y el semillero de la misma linea, realizan actividades y proyectos
alrededor de estos temas. Estas actividades se han centrado principalmente en: (i)
investigacion: andlisis de la actividad de disefio como factor de innovacién en PYMES de
manufactura del sector plastico en Antioquia, (ii) asesoria y consultoria: implementacién
de un nuevo proceso de desarrollo de productos para la empresa Colplast Ltd. Es
importante resaltar que este proyecto de grado hace parte de las actividades de
investigacion del semillero de la linea en gestién e innovacion en disefio (GID) vy (iii)
Construccién de una metodologia de diagndstico y auditoria en procesos de desarrollo de
nuevos productos para PYMES del sector manufactura en Colombia. Esta Uultima
investigacion desarrollé una version de una herramienta de diagndstico inicial (HDI) que
permite medir si el disefio es una actividad estratégica, ademas permite identificar y
analizar el estado actual de una organizacion. El propdsito de la HDI es que una vez
terminado el diagndstico se puedan establecer lineamientos de desarrollo de una
consultoria y elaborar planes de accidn a futuro para la organizacion, la funcionalidad y los
beneficios que brinda la HDI permiten que pueda ser utilizada para el analisis de las
PYMES dentro de este proyecto de grado.

Los resultados de dichas actividades, demuestran que un gran numero de PYMES en
Colombia desconocen el significado de DNP y de los modelos que existen pues algunas de
estas empresas, no tienen documentado el proceso de desarrollo de nuevos productos;
salvo el caso de las PYMES que tienen certificacion 1ISO 9000/9001. El seguimiento de esta
normatividad de una u otra forma “obliga” a las empresas a documentar todos sus
procesos y actividades.

3 BEST, Kathryn. Management del disefio: estrategia, proceso y practica de la gestién del disefio. Paramén. 2006. Pag: 215
*GRID: Grupo de Investigacién en Ingenieria de Disefio de Producto.
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Por otro lado, segun el Programa Nacional de Disefio para la Industria, se ha demostrado
que la actividad de disefio puede llevar al desarrollo econédmico de una region, y a un
mejor desempeno de las empresas.

Por los antecedentes presentados anteriormente. Este proyecto de grado propone un
modelo de desarrollo de nuevos productos (DNP). Por medio de un benchmarking de
modelos de DNP que utilizan 5 PYMES del sector manufactura de plastico en Medellin y
después de analizar los modelos DNP existentes en la literatura, con el fin de comparar las
mejores practicas con los procesos actuales en dichas PYMES.

El benchmarking se define en este caso, como un proceso sistematico y continuo para
evaluar el desarrollo de nuevos productos de algunas organizaciones, para analizar las
mejores practicas y concluir como llegar a realizar mejoras organizacionales. (En la
capitulo 2 se define con mayor profundidad este concepto).Este proyecto se enfoca en
empresas del sector plastico ya que: (i) es un sector de alto crecimiento en la ciudad (ii) se
cuenta con acceso a informacion del sector. Relacidon latente entre la Universidad, la
practica profesional y el departamento de Ingenieria de Disefio de Producto. En Colombia,
la industria del plastico se ha caracterizado por ser, la actividad manufacturera mas
dindmica de las ultimas tres décadas, con un crecimiento promedio anual del 7%. En el
afilo 2003 el sector de los plasticos exportd 249 millones de ddélares FOB (Término de
comercializacién internacional que indica el precio de la mercancia a bordo de la nave o
aeronave (Free on Board)), con un promedio de participacion del 3,3% en el total de las
exportaciones industriales. Ademas, en el mismo afio, las importaciones de productos
manufacturados de plastico alcanzaron los 260 millones de ddlares, equivalentes al 2,2%
de las importaciones industriales®.

> MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO y complementario de la Red Colombiana de Centros de Subcontratacion, busca integrar a
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa a los nuevos esquemas de innovacion y desarrollo, implementando estrategias integrales de
disefio en sus redes productivas y de mercadeo, con el apoyo del gobierno, sector privado y organismos internacionales Colombia
(Bogotd). MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. Programa nacional de disefio para la industria. Bogota: El ministerio de desarrollo
econdmico; 2004 disponible online en: http://www.mincomercio.gov.co/eContent/NewsDetail.asp?ID=2986&IDCompany=13.

6 MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Guias ambientales, sector plasticos, Principales procesos basicos

de transformacién de la industria plastica y Manejo, aprovechamiento y disposicion de residuos plasticos post-consumo disponible
online en: http://www.minambiente.gov.co/contenido/contenido.aspx?catiD=841&conlD=3098

14| Pagina



Segun las mejores practicas definidas por Von Stamm y Best (2005), el disefio y el DNP son
factores de innovacion importantes en empresas. Es oportuno entonces realizar una
investigacion en las PYMES para asi entender los procesos de DNP que se llevan a cabo en
dichas empresas y poder formalizar este proceso segun un modelo de DNP comun
denominador para las empresas y facilitar el mejoramiento de sus procesos y asi, la
creacion de ventajas competitivas.

Considerando la oportunidad que el proyecto representa, se pueden encontrar una serie
de beneficiados con los resultados de esta investigacion: (i) el GRID, la linea de
investigacion y el semillero en GID (ii)El CICE’ y futuros consultores (iii) el pregrado de
Ingenieria de Disefio de Producto, principalmente en la asignatura gerencia de disefio de
producto que se encuentra la linea de énfasis en gerencia de disefio de producto GDP que
a su vez se conecta con la especializacion en GDP, y (iv) las PYMES seleccionadas. El
modelo de DNP propuesto en este proyecto de grado se puede convertir en material de
apoyo, para futuras investigaciones, proyectos de grado y consultores por su grado de
especificidad y su relevancia para el medio.

Proponer un modelo de desarrollo de nuevos productos (DNP) segin un benchmarking de
modelos de DNP que utilizan 5 PYMES del sector manufactura de plastico en Medellin y
los modelos DNP existentes en la literatura, con el fin de comparar las mejores practicas
con los procesos actuales en dichas PYMES.

Seleccionar 5 PYMES del sector manufactura plastico en Medellin, segun su
portafolio de productos; para la realizacién del benchmarking.

7 Centro de Investigacion y consultoria de EAFIT (CICE)
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Determinar el estado del proceso de DNP en las 5 PYMES seleccionadas del sector
plastico en Medellin, por medio de la aplicacion de la herramienta de diagndstico
inicial resultado del proyecto de investigacién de 2007 de la linea de gerencia de
diseio de producto del GRID, para conocer la situacion de diseiio actual en las PYMES.

Comparar los modelos existentes en la literatura y los modelos encontrados en las
5 PYMES para encontrar elementos comunes para la elaboraciéon del modelo DNP.

Establecer las etapas del modelo para el desarrollo de nuevos productos en las 5
PYMES del sector plastico en Medellin.

Desarrollar un plan de accién del modelo propuesto en 1 de las 5 PYMES
seleccionadas, para la aplicacién a futuro.

La metodologia se propone con el fin de definir procesos, métodos y técnicas que
permitan el desarrollo del proyecto para el cumplimiento de los objetivos planteados. En
la seccion 1.5.3 de este capitulo se hace una diferenciacion de los conceptos modelos,
metodologia, metddica, método.

La metodologia del proyecto se estructuré en cuatro fases. Cada fase responde a un
objetivo particular. En la figura 1 se visualizan las cuatro fases.

INVESTIGAR COMPARAR : DESARROLLAR : IMPLEMENTAR

EEEEEEEEEEEEEEESR s sEEEEEEEEEEEEES EEEEEEEEEEEEEEEEEES EEEEEEEEEEEEEEEEEES

16 |Pdagina



En esta fase se identificod y se definid el problema, por medio de métodos de investigacion
como el benchmarking y el andlisis de portafolio de productos se las empresas
seleccionadas. Aqui, se determinaron los aspectos que fijaron los puntos basicos para el
desarrollo del proyecto. Las figuras 2 y 3 visualizan las actividades realizadas y los
instrumentos utilizados para el cumplimiento de los objetivos 1y 2.

ACTIVIDADES

1. Recopilar informacidon de las PYMES
seleccionadas.

2. Andlisis de informacion de los
portafolios de productos.

) 3. Creacion de criterios segun el analisis
1. OBIJETIVO 1: Seleccionar 5 benchmarking.

PYMES del sector de )
manufactura del plastico en ® INVESTIGAR :
Medellin segtin su portafolio de SEmmmmmmsess

productos; para la realizacion
del benchmarking. ELEMENTOS DE APOYO

Segun Erik Hultink
(2006), un portafolio debe ser:
Equilibrado

Promover la proliferacion de nuevos
productos

Estar enfocado a la direccion estratégica
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ACTIVIDADES

1. Analizar la guia del proyecto de
2 OBIJETIVO 2: Determinar el investigacion.

proceso de DNP en las 5 PYMES 2
seleccionadas, por medio de la
aplicacion de la herramienta de
diagndstico, para conocer la
situacién de disefio actual en las
PYMES.

. Concretar citas en empresas.
3. Realizar diagndstico aplicando la

HDI en PYMES s NvesTIoAR
4. Aplicaciéon de la HDI. REERLEEEEEER

ELEMENTOS DE APOYO

(Hernandez M.C et al, 2007)
instrumento que apoya la identificacion y el
analisis del estado actual de la organizacion
con el fin de conocer qué es y donde se
encuentra la empresa.

La comparacién se realizé con el fin de establecer una relacién entre los modelos
bibliograficos y los modelos de las empresas que se investigaron con el fin de establecer
una relacién que permita descubrir semejanzas y diferencias entre los modelos de DNP.

Por medio de tablas y ponderaciones se determinaron los aspectos comunes que fijaron
las bases para el desarrollo del modelo final propuesto en el proyecto de grado.
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ACTIVIDADES

1. Analizar las bases para el desarrollo

del modelo.

2. Identificar y comparar puntos
3. OBIJETIVO 3: Comparar los comunes en el PDNP de las PYMES
modelos existentes en la seleccionadas.
literatura 'y los modelos 3. Identificar el fin de su uso.
encontrados en las 5 PYMES 4. Generar conclusionesy M isnananannns
para encontrar  elementos recomendaciones para las PYMES COMPARAR
comunes para la elaboracién SESESESS--

del modelo DNP.
ELEMENTOS DE APOYO

(Hernandez M.C et al, 2007)
instrumento que apoya la identificacién y el
andlisis del estado actual de Ia
organizacion.

La fase de desarrollo, es el punto donde confluyen resultados y se inicia un proceso
detallado que lleva a la creacién del modelo final propuesto. Las fases anteriores arrojaron
resultados que sirvieron como base principal para estructurar el modelo.

Se desarrollaron actividades y se usaron instrumentos para el desarrollo del objetivo 4
como se muestran en la figura 5.
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ACTIVIDADES

1. Definicion de criterios para el nuevo
modelo.
2. Disefio del modelo.

3. Evaluacion del modelo.
4. OBJETIVO 4: Establecer

las etapas del modelo

para el desarrollo de

nuevos productos en las .
= DESARROLLAR

SRR ELEMENTOS DE APOYO
plastico en Medellin.

(Roozenburg, 1995) se
usa para determinar el perfil de nuevos
productos, identificando las fortalezas vy
debilidades de los modelos existentes. Se
puede evaluar cualitativa y
cuantitativamente.

basado en el circular
chaos (Buijs, 2003 )

Esta fase se enfoca principalmente en la creacion de un plan de accion para la
implementacion futura® del modelo DNP propuesto en este proyecto de grado en una (1)
de las cinco (5) PYMES objeto de estudio.

Se crearon actividades e instrumentos para cada objetivo como se muestra en la figura
6.

8 _ . P ) S
Es importante aclarar que el alcance del término implementar en este proyecto de grado se refiere a la constitucion de un plan de
accion mas no de su implementacidn en si.
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ACTIVIDADES

1. Realizar la prueba piloto en la PYME
seleccionada.
2. Generacion de informe.

5. OBJETIVO 5: Desarrollar 3. Correcciones.

un plan de accidon del 4. Desarrollo final.

modelo propuesto en 1 de

las 5 PYMES seleccionadas, DESARROLLA ‘
para la aplicacién a futuro. ELEMENTOS DE APOYO S

que se le entregara
a la PYME seleccionada, donde se
especifica, la planeacion de Ia
prueba, los materiales para esta, la
realizacion, resultados, analisis e
implicaciones.

Las definiciones operacionales que se presentan en esta seccidn tratan de exponer con
claridad y exactitud los conceptos necesarios para la realizacion del estudio, investigacion
y desarrollo del proyecto de grado.

Michael J. Spendolini (2004) autor del libro “Benchmarking”, plantea que este es visto
desde dos facetas, la primera se muestra como el proceso que se puede utilizar para
entender no solo a los competidores sino también a cualquier organizacion; la clave es
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separar o aislar medidas comunes en funciones similares. La segunda faceta esta centrada
no solo en lo que hacen los demads sino en el cémo lo hacen.

Gonzalo Alegria (2003) , consejero delegado de All Experts Spain y profesor de comercio
exterior del ICADE (facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y de Derecho
perteneciente a la Universidad Pontificia Comillas (Madrid, Espafia)), plantea el
benchmarking como una técnica de gestidn empresarial que pretende descubrir y definir
los aspectos que hacen que una empresa sea mas rentable que otra, para después adaptar
el conocimiento adquirido a las caracteristicas de la propia compaiiia.

La definicion de benchmarking es adaptada por cada empresa o proyecto que lo vaya a
usar. En este caso, para este proyecto de grado, Benchmarking se define como un proceso
sistematico y continuo para la comparaciéon y evaluacion del desarrollo de nuevos
productos de algunas PYMES de manufactura del plastico, para analizar las mejores
practicas y concluir como llegar a realizar mejoras organizacionales.

Segun el Articulo 2, ley 905 de 2004, las PYMES en Colombia son toda unidad de
explotaciéon econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o urbano, que
responda a dos (2) de los siguientes parametros:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, o
b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o
b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

En este proyecto de grado, se tuvieron en cuenta estos aspectos para seleccionar las
PYME a analizar ver Anexo. 1
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Se aclara la diferencia entre: (i) método: entendido como una herramienta que se utiliza
para algo. (ii) metddica: configuracion de diversos métodos para lograr algo (iii)
metodologia: es la ciencia que estudia los métodos y (iv) modelo: punto de referencia
para seguir o copiar.

Para este proyecto se definio de modelo: arquetipo o punto de referencia que se toma
para reproducir exactamente algo o para hacer una abstraccion de las propiedades
dominantes. El objetivo del modelo es ayudar a explicar, entender o mejorar un sistema;
ayuda para el pensamiento al organizar y clasificar conceptos.
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Este capitulo presenta la investigacion que determina la situacion actual del
proceso de desarrollo de nuevos productos (PDNP) de 5 PYMES del sector pldstico y
su relacidn con los modelos bibliogrdficos de PDNP.

Existen muchas definiciones del término disefio ya que se usa para hablar tanto del
término como de la actividad; estas se exponen a continuacion:

Von Stamm (2004) define el término disefio como el proceso consciente de toma de
decisiones mediante el cual se transforma informacion (una idea) en una salida tangible
(producto) o intangible (servicio). El ICSID (International Council of Societies of Industrial
Design), define el Disefio como una actividad creativa cuyo propdsito es establecer las
cualidades multifacéticas de objetos, procesos, servicios y sus sistemas, en todo su ciclo
de vida.

De acuerdo con Ulrich y Eppinger (2004) puede definirse el proceso de desarrollo de
productos como la secuencia de pasos o actividades que una empresa emplea para
concebir, disefar y comercializar un producto. Von Stamm (2004) por su parte lo concibe
como el conjunto de actividades que empieza con la percepcion de una oportunidad de
mercado y que termina con la produccion, venta y distribucién de un producto.

Considerando las confusiones que pueden presentarse, Cooper y Press (1999) agrupan la
variedad de definiciones bajo seis perspectivas que se presentan en la figura 7 en la
siguiente pagina.

Se debe hacer una distincién entre DNP y DP vya que aclararlos genera precision en el
desarrollo final de este proyecto.
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El desarrollo de productos DP es un proceso técnico donde puede haber actividades
creativas. Estas actividades dentro del Proceso de Desarrollo de Nuevos Productos (DNP)
se realizan para cumplir con los objetivos. Segin Otto y Wood (2001), el proceso de disefio
consiste entonces en la generacion, evaluacion e implementacion de una solucién.

El desarrollo de nuevos productos DNP se enfoca en aspectos estratégicos y gerenciales
para asegurar que el desarrollo de un producto cumpla con los objetivos y metas
propuestas para este y para la organizacion (Bruce et al.) Incluye todas las actividades
requeridas desde la generacién de un concepto de producto hasta el lanzamiento al
mercado. Segun Otto y Wood (2001) el DNP es un proceso cuyo objetivo es asegurar que
la solucion técnica del DP sea adecuada al negocio.
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Teniendo claras las diferencias DP y DNP se presentan en la seccién 2.1 los modelos DNP

en la literatura que se analizaron y que se ven en la tabla 1. (Ver anexo 3- Modelos DNP).

Generic PND

Stage Gate
Main stages of the Design Process
Risk Managment
PND Process
Total Design Activity

Circular Chaos

Ulrich & Eppinger (2004)

Cooper (1995)
Rothwell (2004)
Baxter (2000)
Roozemburg & Eekels (1991)
Pugh (1991)

Jan Buis (2003)

El andlisis se elaboro con el fin de seleccionar un modelo base que sirviera como directriz

para la construccién de la propuesta del nuevo modelo DNP para PYMES del sector

plastico en Medellin. Para este analisis y seleccidn se tomaron en cuenta los aspectos del

modelo que mas se ajustara a los objetivos del proyecto; tomando como principal aspecto

el tema en el cual se hace énfasis en cada modelo ya que con esto se hacen mas precisos

los parametros de comparacion.

Tomando en cuenta el analisis realizado en el anexo 1 se selecciono un modelo directriz

para la construccion de la propuesta del nuevo modelo DNP para PYMES del sector

plastico en Medellin.
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Se pudo notar que el modelo que mas se acomodaba a los objetivos y alcance del
proyecto era el circular chaos, ya que es un modelo muy completo, flexible y que simula
las situaciones reales de cualquier empresa manufacturera; por otro lado es este un
modelo estudiando en la academia (Hernandez, et al 2006,2007) lo que brinda un soporte
a las decisiones tomadas vy a las conclusiones del porque es este el modelo base, las cuales
se muestran a continuacion.

El modelo de Circular Chaos fue desarrollado en la facultad de ingenieria de disefio
industrial de la universidad TuDelft en Holanda. Durante 30 afios se han realizado
diferentes investigaciones que han culminado en modelos para el desarrollo de nuevos
productos; los cuales son utilizados para educacion e investigacion. Estos modelos
desarrollados en TUDelft se han analizado y han ido evolucionando a medida que el
tiempo ha pasado; quien inicio con el desarrollo de los modelos fue Norbert Roozenburg.

Al comparar los diferentes modelos existentes en la facultad de Ingenieria de Disefio
Industrial, se pudo concluir que la mejor forma de ensefiar, analizar y aplicar un modelo es
acercandolo de la mejor manera posible a la realidad. Es aqui donde se propone un
modelo circular en este proceso de innovacién. La principal comparacion para llegar a esta
determinacién fue el FFE (Fuzzy front end) y en NPPD (New product and process
development), donde se concluyo que el NPPD es un proceso ldgico, estructurado, directo
y enfocado a una actividad con un plan determinado. Mientras que el FFE es experimental,
cadtico e impredecible. A pesar de estas notables diferencias se encontraron fases
similares en estos dos, y asi mismo en el modelo paso a paso de Delft. Estas
comparaciones fueron la base para la creacidon del nuevo modelo de TuDelf. El nuevo
modelo desarrollado por Jan Buis, da unas ideas principales, las cuales se tuvieron en
cuenta para la seleccion del modelo del Circular Chaos, como modelo base para la
comparacion con los modelos encontrados en las 5 PYMES para este proyecto de grado.
(ver anexo 4, material realizado por la linea de investigacién en gestidn e innovacién en
disefio).

Este modelo ayuda a aceptar el caos, ya que el orden légico y el orden cronolégico
estan separados, es esta caracteristica la que le da sensacion cadtica. Al visualizar el
proceso como circular sugiere que no hay principio ni fin.

El modelo trata de capturar la cadtica realidad de la innovacién en los modelos logicos
lineales, pero ahora estamos aceptando el caos.
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Depende de la situacidn se trabaja con el modelo mas o menos detallado, se muestran
las dos caras de la moneda.

El modelo es légico pero no cronolégico. Ademas trata de mostrar el caracter mas
cadtico del producto real, de los procesos de innovacion en la vida empresarial.

Este modelo refleja mejor la practica de la innovacion en productos y es completo en
aspectos internos y externos de la organizacion.

Presenta una ruta ciclica para el DNP que involucra todos los aspectos de una empresa.

Los métodos, metddicas y metodologias aplicados en la Escuela de Ingenieria y en el
Departamento de Ingenieria de Disefio de Producto tienen como base pensamientos de
modelos europeos. ( Hernandez, M.C et al, 2007)

El modelo esta dividido en 5 fases; las cuales tienen 6 resultados los cuales se muestran
en la tabla 2 a continuacién con sus respectivas actividades, asi como se ve su
representacion grafica en la figura 8.

1. Andlisis interno

2. Andlisis externo
1. Situacion estratégica de la empresa

FASE 1

3. Busqueda de éreas de estudio
4. Evaluacion de la fase
5. Andlisis interno de cuellos de botella

6. Analisis externo de necesidades
2. Busqueda de campos

FASE 2

7. Generacion de ideas de producto
8. Evaluacion de la fase
9. Desarrollo de la manufactura

3. Brief de disefio 10. Desarrollo del producto

FASE 3

4. Disefio de producto 11. Desarrollo del mercado
12. Evaluacién de la fase
13. Introduccién del mercado

14. Manufactura
5. Lanzamiento del producto

FASE 4

15. Distribucidn, promocion y ventas
16. Evaluacién de la fase
17. Uso del producto

18. Evaluacion del uso del producto
6. Posicion situacional estratégica

FASE 5

19. Evaluacion del producto

20. Evaluacion de la fase
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Figura 8. Circular Chaos (Buijs, 2003)
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Para poder implementar la herramienta de diagndstico inicial (Anexo 0, Confidencial) se
escogieron 5 PYMES del sector pldstico en Medellin, el primer factor a tener en cuenta
para la seleccion de estas fue la lista de todas las empresas del sector plastico registradas
en camara de comercio de Medellin, adquirida por la Universidad EAFIT en el afio 2006;
después se tuvieron en cuenta criterios como analisis de portafolio, cantidad de
empleados entre otros, los cuales pueden verse mas especificamente en el Anexo 1.

Las empresas finalmente seleccionadas fueron las listadas en la tabla3.

PLASTICOS HITO

NOVEDADES PLASTICAS

mu | | k’)-la i:éba'maeuiag

C.I LABORATORIO DE IDEAS MULIKKA

LAMIEMPAQUES S.A. h - Lami SA.

PLESCO - PLASUTIL m
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En las empresas seleccionadas se les aplicd la HDI parte 1 creada en el proyecto de
investigacion “Construccion de una metodologia de diagndstico y auditoria en procesos de
desarrollo de nuevos productos para PYMES del sector manufactura en Colombia”

Los resultados obtenidos mediante la aplicacién de la herramienta, se pueden analizar
completamente en el anexo 5. Resultado herramienta de diagnostico.

Se mostrard en este informe entonces un resultado general de la primera parte de este
diagndstico donde lo que se pretende es analizar el estado actual de la organizacion, con
el objetivo principal de conocer qué es la empresa y donde esta en este momento.

Es decir se analiza la parte estratégica de la compafiia interna y externamente, teniendo
en cuenta etapas como:

Situacidn estratégica de la compaiiia.
Andlisis interno

Anilisis externo

Busqueda de areas de estudio

Los resultados completos pueden verse en el anexo 5. En este informe se muestra un

resumen de los puntos mas importantes encontrados. En la tabla 4. Se mostrara un
resultado general de la primera parte del diagnostico.
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PLASTICOS HITO

NOVEDADES
PLASTICAS

Cl LABORATORIO
DE IDEAS
(MULIKKA)

Direccionamiento estratégico

e Guiada por la intuicion y los
sentimientos, excelente clima laboral, en
busqueda constante de nuevos productos
y mercados.

e Se enfocan principalmente en el me
too como parte de su formulacion
estratégica.

e La mayoria de documentos referidos
a este tema estan referenciados pero no
muy relacionados con el DNP.

e En general se percibe un buen clima
laboral , pero hay ausencia de apoyo a la
creatividad y reconocimientos

e la empresa estda enfocada a
estrategias basadas en el
posicionamiento, y el aprovechamiento
del momento.

e Empresa muy pequefia, que estd en
proceso de crecimiento, donde quieren
estar en el punto de tener todo
documentado.

e Todo esta relacionado con el DNP.

e Tienen un clima laboral relativamente
bueno, con falencias notables debido a su
“juventud”.

e Sus estrategias estan enfocadas al
posicionamiento de la marca por medio
de generacion constante de actividades.

e Se buscan nuevos productos vy
mercados constantemente.

Portafolio de productos

No hay sistema de informacion, pero los
datos basicos estan documentados (margen
de contribucion y rentabilidad). Su manejo
esta guiado por Porter, y cada area se
encarga de lo que le toca con respecto a los
productos.

e Tienen un sistema de informaciéon muy
util, y con los datos necesarios para
producto del portafolio.

e La mayoria de métodos utilizados, son
los ofrecidos por  este sistema,
principalmente para las graficas y los
estados financieros.

e El uso de métodos estratégicos estad
regido por los cubos estratégicos, las lineas
de valor, y Porter.

e La toma de decisiones acerca de la
introduccion o retiro de productos esta
regida por el margen.

e No hay un sistema de informacién
establecido, pero se cuenta con toda la
informacidn necesaria para cada producto
del portafolio.

e No se considera mucho los métodos
financieros, debido a su crecimiento, pero
levemente se tiene en cuenta la TIR.

e Para decidir si un producto continta en
el mercado o se elimina se basan
principalmente en el ciclo de vida y en las
unidades vendidas.

Gerencia del DNP

Las decisiones son tomadas por el
gerente, la planeacion y ejecucion de
un proyecto estd definida por etapas
y responsables.

e Los socios, gerentes, duefios y

mercadeo son los  principales
responsables de la mayoria de
decisiones.

e La planeacién y ejecucion de todo
lo relacionado con el DNP esta bien
estructurado.

e Hay buenos recursos,
tiempo y pocos reconocimientos.
e Se cuenta con la presencia de un
Ingeniero de Diseiio de Producto, lo
cual asegura una mejor planeacion y
gerencia.

poco

e las  decisiones las  toma
principalmente el gerente, mientras
que los disefiadores y jefes de disefio
se encargan de las decisiones
expresamente involucradas con el
DNP.

e La produccion y planeacién tienen
etapas claras y responsables
concretos.

e Se cuenta con buenos recursos,
buenos tiempos % pocos
reconocimientos.

e Se cuenta con la presencia de tres

Evaluacién y monitoreo

Solo se publica y monitorea
el portafolio de productos
por medio de la pagina
web.

Principalmente por medio
de la intranet, la pagina
web y las reuniones para la
evaluacion.

No hay nada documentado
solo portafolio en
facebook.
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LAMIEMPAQUES

PLESCO

e La misidn, vision y objetivos estan
muy definidos y relacionados con el DNP,
y de constante revision.

e Se permite el fortalecimiento de
competencias, pero no se porta dinero a
este fortalecimiento.

e El clima laboral se encuentra muy
bien en el area, pero un poco bajo con
respecto a la  comunicacién y
cooperacion.

e la formulacién de estrategias esta
enfocada en el desarrollo del me too y el
momento.

e Se preocupan por tener sus objetivos,
y politicas documentados, para revisarlos
con su sistema de calidad.

e Se menciona el DNP principalmente
por estar regidos por la ISO 9000.

e Tiene un clima laboral bueno.

e Se preocupan por el DNP, asi su
centro de disefo este en Brasil.

e Su fortaleza radica en tener una
formulacion estratégica basada en las
mejores practicas.

e Se cuenta con un sistema de
informacién propio, el cual es completo, y
tiene la informacién necesaria de cada
producto para cada area.

e Se usan sistemas graficos y estratégicos
que se complementan con los financieros
arrojados por el sistema de informacién.

e Las decisiones de introducir o sacar un
producto del mercado se basan en el ciclo
de vida.

e En el afio 2008 el 35% de las utilidades
fueron de nuevos productos.

e Tienen un sistema de informacion
propio, donde se encuentran todos los
datos de cada uno de los productos del
portafolio.

e Se utilizan métodos dependiendo del
area, pero cada area tiene un método
ejemplo. Finanzas DUPONT, linea de valor,
GAP. Gerencia usa la TIR. Pero siempre
llegan al mismo punto.

e En los ultimos afios (2006-2008), se han
introducido 17 productos nuevos, con
utilidades al afio de aproximadamente 400
millones de pesos.

Ingenieras de Disefio de Producto, lo
cual asegura una mejor planeacion y
gerencia.

e Llas decisiones son tomadas
principalmente por el gerente y el
jefe de procesos.

e La planeacién y ejecucion de los
proyectos esta bien identificado.

e El intercambio de informacién es
constante, claro y preciso.

e Se cuenta con la presencia de
cuatro Ingenieras de Disefio de
Producto, lo cual asegura una mejor
planeacién y gerencia.

e Llas decisiones son tomadas
principalmente por un grupo de
personas que generalmente son los
directivos, donde el érgano principal
es el gerente general.

e Las fases del DNP se encuentran
determinadas y organizadas de la
mejor manera posible.

e Se mejoran las capacidades
técnicas en algunas areas, no en
todas.

e Hay freelance involucrados todo
el tiempo

Se divulgan por medio de la
web y manuales, y la
evaluacion  generalmente
por medio de las reuniones.

e La divulgacién se hace
por medio de carteleras,

boletines, pdagina web,
catalogo, reuniones,
manuales de induccidn,

intranet, showroom.

e las evaluaciones se
realizan por medio de
reuniones internas, y el

sistema de gestion de la
calidad.
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Después de haber identificado la informacién estratégica de las empresas, se hace
necesario analizar con mas detalle el proceso de disefio y desarrollo de nuevos productos,
es por esto que se realiza la segunda parte del diagndstico la cual esta enfocada al
conocimiento del desarrollo de nuevos productos en las empresas donde se trabajan

temas como:

Disefio del Brief

Desarrollo de la manufactura
Desarrollo del mercado
Desarrollo del producto
Evaluacién de la fase

Los resultados encontrados en esta parte del diagndstico son los mas relevantes para el
desarrollo del proyecto de grado, ya que es aqui donde se encuentran puntos comunes, y
se logra identificar cual es la mejor practica dentro de las PYMES, principalmente en el
desarrollo de nuevos productos, debido a que es estd la base para la comparacién con el
modelo bibliografico circular chaos.

En la tabla 5 se muestran los resultados obtenidos en cada fase en las cuales se sefialara la
mejor practica y el porqué de estas.
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PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASOS 5

PASO 6

Busqueda de muestras:
viajes, internet, catalogos.

Seleccidn interna: Se filtran
los productos encontrados
en la primera etapa

Seleccion del cliente: Se
selecciona el producto final
a producir o modificar.

Analisis de Costos: Se
analiza la viabilidad
econdmica en Excel

Desarrollo del molde: Se
manda a hacer el molde a
proveedores.

Produccién: Se realiza un
lote de prueba, antes de
empezar la produccién.

Decision: se decide que se va a
realizar (gusto personal, estudio
de mercado, faltante en el
portafolio, desarrollo de
productos propuestos)

Analisis de costos: se analiza la
rentabilidad por medio de un
software interno con un 92% de
probabilidades.

Disefio: Conceptualizaciéon en
pro-e o autodesk.

Desarrollo del producto: Disefio
de detalle.

Prototipo

Costeo real: Costeo con
materiales reales, etiquetas,
empaque, con un 100% de

probabilidades.

Investigacion:  Internet,
visitas de campo,
investigacion de
mercados.

Seleccion de ideas: Filtro
de los encontrado en la
primera etapa

Redisefio de productos:
Alternativas de disefio

Definicion de materiales:
Se eligen los materiales
para la fabricacion.

Factibilidad de costos:
Andlisis de viabilidad
econdmica.

Disefio final: Modelacion
3D

Planeacién:
Requerimientos del
cliente, identificacion

Disefio preliminar:
Alternativas realizadas a
mano, en lapices y
marcadores.

Disefio especifico:
propuesta en 3d (pro —e),
render.

Costeo: planificacion con
materiales reales, mano
de obra el cual realizan en
su sistema de informacion
propio cotilami.
Presentacion propuesta:
se muestra al cliente en
corel o power point.

Ejecucidn: se realiza un
prototipo en mdf, resina
etc.

Investigacion:
investigacion de
mercados, y productos
faltantes en el portafolio

Seleccidn: se seleccionan
los productos a desarrollar
basados en la
investigacion de la
primera etapa

Disefio inicial: en el

design center se hace una
lluvia de ideas para la
generacion de nuevas
alternativas.

Disefio computacional: se
modela el producto en 3d

Test de resistencia:
analisis de fuerzas.

Analisis de viabilidad
econdémica: por medio del
sistema de informacién
propio.
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Ventas y Lanzamiento

PASO 7

PASO 8

PASO 9

PASO 10

PASO 11

PASO 12

PASO 13

Decision final: Basada en la
viabilidad econdmica.

Disefio plus: grafias, etiquetas,
empaques, etc.

Lanzamiento: los vendedores lo
promocionan y se hace material
POP.

Evaluacion del disefio:
Evaluacion de la
modelacién basada en
criterios previos

Prototipo: Se hace o se
manda a hacer el
prototipo.

Disefio extra: etiqueta,
empaque

Correccion: Evaluacion

final

Distribucion.

Aprobacion.

Produccién

Lanzamiento

Analisis de viabilidad
productiva: por medio del
sistema de informacién
propio.

Prototipo: la empresa
cuenta con una maquina
de impresién 3D para la
realizacion de los
prototipos.

Pruebas de usuario y
correcciones

Disefio y construccion de
moldes.

Produccion.

Plan de mercadeo del
producto.

Lanzamiento
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La tabla 5 muestra los resultados obtenidos en el diagndstico con respecto al plan del
producto; Ulrich & Eppinger (2004) definen la planeacién como la “fase cero” debido a
gue antecede a la aprobacion del proyecto y al lanzamiento del proceso de desarrollo del
producto real. Esta fase comienza con la estrategia corporativa e incluye la valoracién de
los desarrollos en tecnologia y de los objetivos del mercado. El resultado de esta
planeacion es el principio de misidn del proyecto, el cual especifica el mercado objetivo,
objetivos comerciales, suposiciones basicas y limitaciones.

Asi mismo se define que este plan o planeacidn del producto identifica el portafolio de
productos que va a desarrollar la organizacion, y la programacion en tiempos para su
introduccion al mercado. Considera las oportunidades de desarrollo del producto
identificadas por diversas fuentes. El plan se debe actualizar regularmente para que se
reflejen los cambios en el ambiente competitivo, cambios en las tecnologias y la
informacién sobre el éxito de los productos existentes.

No se definira una empresa como la mejor practica ya que estos resultados se analizaron
en la seccion 2.3.4 de este mismo capitulo se identifican etapas comunes en las PYMES, las
cuales se comparan con el Circular Chaos .

El plan de mercadeo es un plan disefiado para poner en ejecucion las estrategias. Segun
Cross (2204) estas estrategias describen el plan general de acciéon para un proyecto de
disefio y la secuencia de las actividades particulares.

Best (2006) sefiala que es imprescindible entender cdmo funciona la empresa del cliente,
ya que el cliente y los sujetos externos a la empresa no saben que esperar de un equipo
de disefio interno o de una consultoria externa. Por eso el disefador, el equipo de disefio
o los involucrados en el DNP deben mantener siempre informado a estos principalmente
al cliente sobre la evolucién del proyecto. La buena gestién de las relaciones con el
mercado aumenta la eficacia del proceso para prestar un servicio de calidad, es
importante entender al cliente, sus consumidores y sus grupos de interés. La creacion de
relaciones a largo plazo con clientes, consumidores, colegas y consultores fuera y dentro
de la empresa y conocer sus motivaciones, ayuda a captar aliados que contribuyen a
tomar conciencia sobre el papel del disefio y aprovechar al maximo su valor. Para
garantizar la satisfaccion de los clientes y consumidores es muy importante colmar sus
expectativas, por lo que es esencial definir lo que un cliente espera del disefio y lo que el
equipo de disefio puede ofrecerle.
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Bajo los anteriores argumentos y segun lo presenta la tabla 6, se puede concluir que

PLESCO es la empresa que desarrolla la mejor practica ya que tiene un plan de mercadeo

estructurado con estrategias definidas, y mantiene unas excelentes relaciones con todos

los sujetos externos a su empresa, y como se explicd anteriormente, estas actividades

permiten un mayor conocimiento de sus clientes, lo que lleva a un mejor y exitoso

desarrollo de productos.

No hay
departamento de
mercadeo, ni plan de
mercadeo

La comunicacién con
entes externos es

media.

Tienen un plan de
mercadeo
estructurado y
documentado.

La comunicacién con
entes externos es
buena y solo los
proveedores  tiene

informacién del DNP.

Se cuenta con un
plan de mercadeo
que ser revisa

constantemente.

La comunicaciéon con
entes externos es
alta y solo los
distribuidores

conocen el DNP.

Hay plan de
mercadeo, siendo
especifico para

algunos productos.

La comunicacién con
los entes externos es
relativamente  alta
con algunas
especificaciones en
el DNP para los

distribuidores.

Hay un plan de
mercadeo para toda
la empresa que se
revisa
constantemente vy
existen indicadores
de gestion.

La comunicacién con
los entes externos es
alta, pero no tiene
informacién alguna

del DNP.

La organizacién mundial de la de la propiedad intelectual y la oficina de patentes de

Nueva York definen que dentro del ambito empresarial, si se ha desarrollado un producto

nuevo o proceso, es importante considerar la patente como una parte de la estrategia de

negocio ya que esta:

Es un medio ofensivo del empresario para consolidar mercados y para entrar en

otros nuevos.

Constituyen una fuente de informacidén tecnolégica, actualizada, favoreciendo la

innovacion al permitir conocer el estado de la técnica sobre un producto o proceso

determinado, y permitiendo conocer la situacién de la tecnologia patentada.
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Es un arma defensiva del empresario contra la competencia, al proteger sus

innovaciones, es decir, evita que otras empresas se puedan aprovechar

gratuitamente de los esfuerzos realizados por la empresa innovadora.

Como se puede observar en la tabla 7, Lamiempaques se preocupa por la consecucion de
patentes y registros de disefio, es por esto que se define como la mejor practica en este
punto. Su preocupacion por las patentes y registros industriales les brinda ventaja sobre
sus competidores y les asegura un buen desarrollo de nuevos productos.

No es prudente tener

Se preocupan por las

No hay patentes porque

La empresa se preocupa

No se realizan ni se han

patentes ya que ellos patentes. no se han inventado por los registros. realizado nunca.
mismos copian. Tiene un salero  nada nuevo Actualmente busca dos

patentado. No (2) registros

encuentran ventaja industriales.

porque lo copian

facilmente y con |la
patente se tiene mas
informacién que sin esta.

Segun Cross (2004) las herramientas creativas ayudan a estimular el pensamiento
creativo. En general tratan de incrementar el flujo de ideas, eliminando los bloqueos

mentales que inhiben la creatividad, o ampliando el area en el cual se buscan soluciones.

Estas herramientas o métodos de disefio ayudan a desarrollar permiten a los miembros
explorar de una manera poco estructurada pero muy atractiva los retos presentados por
un proyecto.

Segun la tabla 8, se puede concluir que Novedades Pl3asticas es quien tiene un mejor
manejo de esta situacidon, ya que sin importar si es una persona o varias quienes usan las
herramientas; su uso asegura una estimulacién constante del pensamiento creativo.
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e Analogias
e |luvia de ideas
e Estado del arte

e Lluvia de ideas
® Brainwriting

e Analogias
e Lluvia de ideas

e Evaluaciones

e Plasutil

La tabla 9 muestra el desarrollo de manufactura en las PYMES, puno importante dentro de

la investigacion y como este afecta el DNP.

Se tiene en
cuenta la
tecnologia

disponible y los
lotes de prueba.

Se tiene en

cuenta la
tecnologia
disponible, los

lotes de pruebay
las pruebas de
calidad.

Siempre se tiene
en cuenta la
tecnologia
disponible, la
decisién de hacer
o comprar, el
balance de
inventario y los
planos de taller.

En el plan de
desarrollo de
manufactura se
tienen en cuenta
la decision de
hacer o comprar,
balance de
inventario,
programacion
lineas de
produccion,
planos de taller,
ensamble y lote

de prueba.

Se cuenta con un
plan muy

estructurado con

aspectos como
lote de prueba,
tecnologia
disponible y
pruebas de
calidad.
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El Programa Nacional de Disefio para la Industria plantea que la investigacidn y desarrollo
se suele referir a actividades de largo recorrido orientadas al futuro en tecnologia. Las
organizaciones que se dedican a "l+D" pueden revelar el estado de la industria en un pais,
el grado de competencia o el progreso cientifico. En la tabla 10 se muestra el i+d de las
PYMES analizadas.

No existe Si hay Laempresaes|+D  Sihay +D Es un
departamento
medio.

e Disefio de Todo lo que se e Busqueda de e Analisis de
productos hace en la nuevas tecnologias competencia.

e Etiquetas empresa. e Busqueda de e Analisis de
e POP patentes. portafolio.

e Gestion de la e Lineas de e Viabilidad
calidad producto. técnica.

e Mejoras en la
productividad.

La investigacidn es un proceso cuyo fin es generar un conocimiento cientifico formado
por acciones dirigidas a través del tiempo, que se recopilan con un fin especifico. Cuando
se obtiene un conocimiento del mercado, la competencia, adelantos o aplicaciones en
materiales y procesos, se puede generar una invencion la cual debe responder a un
mercado seleccionado y bajo los parametros de tecnologia establecida que se tiene como
empresa para lograr lanzar en el mercado un producto que sera realmente una innovacion
tecnoldgica.

Puede verse como en la tabla 11 cada empresa tiene diferentes beneficios tanto de sus
productos como de su marca.
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Tienen aspectos

diferenciadores

Ofrecen soluciones
radicales

Utilizan tecnologia
madura

Buena estética

Interfaz de
comunicacion es un
factor diferenciador

Materiales igual a la
competencia

Tienen aspectos

diferenciadores

Son seguidores

Utilizan tecnologia
madura

La estética no es un
punto
diferenciador

Materiales
similares a la
competencia

Los productos tienen
aspectos
diferenciadores
claves

Ofrecen soluciones

Utilizan  tecnologia
madura
La ingenieria

utilizada es un
aspecto
diferenciador

Estética novedosa

Materiales
novedosos

Los productos tienen
aspectos
diferenciadores

claves

Ofrecen  soluciones
radicales

Utilizan  tecnologia
madura

Estética novedosa

Interfaz de
comunicacion
depende del
producto

Materiales
novedosos

El Circular Chaos se determind como modelo base entre los analizados en la

bibliografia. En este capitulo (fase 1: investigar) se presenta el proceso de DNP de

cada PYME seleccionada, el cual sirvio para sacar un comun denominador que se

analizo, desarrollé y comparo en el siguiente capitulo.
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En este capitulo se comparé el comun denominador de las PYMES con el modelo base
Circular Chaos (Buijs, Jan .2003). Esta comparacion, definio los criterios para el
desarrollo del modelo propuesto en el proyecto de grado.

Para la comparacion con el comun denominador de las PYMES se tomé como referencia el
Circular Chaos (Buijs,003).Esta comparacion se dividié en dos fases: (i) las actividades
similares se agruparon para convertirlas en los pasos especificos del comin denominador
de las PYMES, pueden verse en la tabla 12 y (ii) En la segunda fase se ubican los pasos del
comun denominador de las PYMES dentro del circular chaos para definir en qué etapa de
este modelo se encuentra en mayor presencia el PDNP de las PYMES.

La agrupacion de actividades similares se ilustran en la figura 9. Y en las tablas 12 y 13.

Inurstparifn: Inhmwl, Phmearér: e . Ear- anbe Irecemdimcifn: iraa e rAnn-
aibla i STRCRT I B P TIR TR TT] | e T dor crakem okt
rreslpAr o Semanarkee Fakarmm e an ¥ pers-nlen

La misma actividad: Investigacion.
Para el comin denominador se convierte en el paso 1.
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Tabla 12. Agrupacion de actividades similares en las PYMES

Tabla 12. Agrupacion de actividades similares en las PYMES

PLANEACION DEL PRODUCTO (PASOS DP)

] PLASTICOS HITO VEDADESP LASTICAS C1 LABORATORI O DE IDEAS LAM IEM PAQUES PLESCO plasutil (anexo6)

Seleccién intema: Se fitran los ~ Andlisis de costos: se analiza la  Seleccién de ideas: Filtro de  Disefio preli

productos encontrados en la  rentbilidad por medio de un losencontrado en la primera  Altemativas reallzadas a prodwtos a cbsarrollar
primera etapa software interno con un 92% de  etapa mano, en ldpices y basados en lainvestigacion
PASO 2 probabilidades. marcadores. delaprimeraetapa

® ® ®

Andlisis de Costos: Se analiza Desarrollo del producto: Disefio de  Definicion de materiales Se  Costeo: planificacion con Disefio computacional: se

la viabiidad econdmica en detale. eligen los materiales para la  materiales reales, mano de modea elproducto en 3d
Excel fabricacion obra el cual realizan en su
PASO 4 snsterlna A de- informacién
propio otilami.

® ® ® (®
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Produccién: Se realiza un lote  Costeo real Costeo con materales Dise fio final: Mo delacion 3D Ejecuciéon: se  realza un  Andlisis deviabilidad

de prueba, antesde empezarla reales, etiquetas, empaque, con un proto ipoen mdf, resina etc. econémica:p or mediodel

produccién. 100% d ep robabilidades. sistema de informacién
PASO 6 popio.

Disefio plus: grafias, etiquetas, Prototipo: Se hace o se Produccién P rototipo:la empresa cuenta
empaques, etc. manda a hacer el prototipo. con una maqunade
impresién3D parala

PASO 8 realizacién delos prototipos.

Co rreccion: Evaluacion final Disefio y onstrucdénde
moldes.

PASO 10

Plan de mercadeodel

PASO 12 poducto.
17

45|Pdagina

Fuente: Elaboracion propia

45| Pagina



Luego de la consolidacion de informacion en la tabla 12, se definié el comun denominador

de las PYMES, el cudl se muestra en la tabla 13 y sera la base para la comparacion con el
Circular Chaos (Buijs, 2003)

PASO 1
PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5
PASO 6

PASO 7

PASO 8

PASO 9

PASO 10

PASO 11
PASO 12

PASO 13
PASO 14

PASO 15
PASO 16
PASO 17

PASO 18

Investigacion: investigacion de mercados, y productos faltantes en el
portafolio, Internet, visitas de campo.

Planeacion: Requerimientos del cliente, identificacion

Seleccion: Se seleccionan los productos a desarrollar basados en la
investigacion de la primera etapa.

Disefio inicial: Se realiza la generacion de nuevas alternativas.
Normalmente se hacen primero a mano.

Costeo: Presupuesto inicial para el desarrollo del proyecto.
Disefio computacional: Se modela las alternativas mas factibles en 3d

Analisis de ingenieria: por medio de software depende del producto se
realiza el andlisis en elementos finitos.

Presentacion propuesta: Se realiza una presentacion que muestra los
beneficios y fortalezas del producto para mostrarsela al cliente.

Evaluacién del disefio: Evaluacion de la modelacidn basada en criterios
previos y decision de cual propuesta es la que se desarrollara.

Andlisis de viabilidad productiva: Dependiendo del producto es
necesarios realizar un andlisis de la viabilidad productiva de la planta,
empresa.

Prototipo: Se hace o se manda a hacer el prototipo.

Pruebas de usuario y correcciones: con el prototipo se hacen sesiones
de grupo para el analisis del producto a desarrollar.

Correccion: Evaluacion final
Disefo extra: etiqueta, empaque, grafias, etc.

Disefio y construccion de moldes: Se disefian o construyen los moldes o
se mandan a hacer.

Produccion.

Plan de mercadeo: Se realiza un plan para la comercializacion del
producto.

Lanzamiento y ventas.
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(i1)En la segunda fase (figura 10) se ubicaron los pasos del comun denominador visualizado en la tabla 13 de las PYMES dentro
del circular chaos para definir en qué etapa de este modelo se encuentra en mayor presencia el PDNP de las PYMES.

Figura 10. Pasos comun denominador PYME dentro de Circular Chaos

Circular Chaos .t
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La aglomeracion de circulos que representan pasos, hace claro que el comdn
denominador de las PYMES se encuentra en mayor presencia dentro del modelo base
Circular Chaos en las etapas de product development, y product launch. Esto es
coherente con el enfoque del proyecto de grado, ya que finalmente se busca proponer un
modelo DNP para una PYME.

Esta afirmacion indica que las PYMES del sector plastico en Medellin se preocupan por un
buen desarrollo del producto desde el disefio, dejando de lado en algunas ocasiones el
analisis de su entorno, de sus capacidades internas, externas y del mercado.’

Se realizé una comparacion entre los puntos mas importantes entre el modelo base y el
comun denominador de las PYMES (ver tabla 14) que llevd a concluir ciertas pautas y
caracteristicas importantes que se tuvieron en cuenta para la construccidon del nuevo
modelo DNP para una PYME. Dichas pautas estan guiadas por: (i) HDI (ii) Capitulo 3 de
este proyecto. Comparar, Anexo 8 y (iii) Bibliografia estudiada. Y son:

Las personas del area de disefo deben estar involucradas en todo el PDNP.

Debe ser coherente con el entorno actual.

Ser lo mas cercano a la realidad de las PYMES.

Estar dividido por etapas y subetapas, con tareas y responsables definidos.

Debe acomodarse a cualquier producto del portafolio, asi sea nuevo producto o
redisefio de uno ya existente.

Debe permitir flexibilidad en todas y cada una de las etapas.

Debe permitir que las tareas sean realizadas por un pequefio grupo de personas,
y/o por las mismas personas.

Construccion de una metodologia de diagndstico y auditoria en procesos de desarrollo de nuevos productos para PYMES del sector
manufactura en Colombia. ( Hernandez M.C., et al. 2007)
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Modelo lineal
Pasos y etapas consecutivas
Actividades concretas
Etapas
Modelo apto para una PYME

No estan identificadas las areas
responsables para cada etapa

Poco flexible

Modelo Circular
Pasos y etapas que pueden saltarse
Actividades concretas
Etapas y subetapas
Modelo que se acomoda a diferentes
industrias
Participan diferentes areas y departamentos
en cada etapa y estan bien identificadas
Flexible

Las pautas listados en la seccion 3.2 son importantes para el desarrollo del
modelo que se propone en el proyecto de grado. Las comparaciones grdficas que
se presentan en este capitulo, permiten concluir que los modelos de las PYMES
seleccionadas se enfocan en las fases de: (i) desarrollo del producto y (ii)
generacion de ideas. Esta conclusion es resultado del seguimiento ordenado de

la metodologia del proyecto.
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La fase 3: desarrollar, presenta el modelo MDP propuesto segun el benchmarking
realizado en las 5 PYMES.

Para el desarrollo del modelo se tuvo en cuenta: (i) la HDI, (ii) El Capitulo 3 de este mismo
proyecto “comparar” vy (iii) La bibliografia relacionada con el PDNP

En la bibliografia relacionada con el PDNP, se encuentra que Best (2007) propone que el
proceso de disefio es un riguroso proceso ciclico de preguntas y creatividad. Los procesos
de disefio estan formados por una serie de métodos que se combinan entre si en funcion
de la naturaleza del proyecto o del tema. Estos han evolucionado con el tiempo y han
pasado de ser largos y tediosos a concentrase en métodos actualizados continuamente
por los disefiadores y equipos de disefio durante su aplicacidon a proyectos reales de los
clientes.

Los procesos de disefio no son lineales, puesto que existen muchas espirales internos
derivados del caracter repetido del disefio que tienen en cuenta la informacién obtenida
en cada fase del proceso. Estos procesos se adaptan, se formalizan y personalizan
posteriormente para ajustarse a las necesidades de un proyecto o cliente en particular.

Los métodos y procesos de disefio proporcionan una estructura para la realizacién de
determinadas tareas, y su éxito se basa en su capacidad para mostrar el significado de la
informacién de los estudios de investigacion asi como de las percepciones, suposiciones,
limitaciones y contradicciones de un problema de disefio.

El modelo MDP se basa en estos conceptos y definiciones y se enfoca en reflejar los
distintos pasos que sigue el disefiador cuando trabaja en un problema. Estos procesos
definen y desarrollan un mejor entendimiento del problema, lo conceptualizan, trazan una
solucion y finalmente lo prueban o implantan.
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Este modelo refleja las necesidades de disefo de la empresa y se apoya en sus objetivos
estratégicos. Si la PYME cambia de orientacidn puede modificar el modelo segin sus
necesidades o debera recurrir a los servicios de una consultoria. El modelo se propone
tanto para un PYME que cuenta con un equipo de disefio, como para una PYME que
depende de los recursos externos de disefio; lo que se pretende es aumentar la influencia
sobre la toma de decisiones estratégicas, sobretodo relacionadas con el mercadeo, el
desarrollo de nuevos productos y la innovacién.

En el analisis del direccionamiento estratégico (en la HDI) se notdé que las PYMES
analizadas utilizan principalmente estrategias basadas en el me-too, es por esto que el
modelo propuesto se enfoca en desarrollar pasos donde el equipo de disefio de las PYMES
pueda explotar oportunidades donde otros han sido pioneros, tomar buenas ideas y
aplicarlas a su situacion estratégica. Esto puede ser bueno para la PYME porque reduce
costos y el mercado ya ha sido probado; el disefiador entonces se convierte en un
mejorador y estratega.

La comparaciéon del modelo base con el comun denominador de las PYMES analizadas
realizada en el capitulo anterior principalmente en la figura 10 permite dividir el PDNP de
las PYMES en 6 etapas descritas en la figura 11.

YT GEEEEEEEEENEEEEE,

DEFINICION
DE LA IDEA

DISENO DEL DESARROLLO Y
CONCEPTO DISENO DE DETALLE

eEEmEEEEEEEEEE,

DISENO GRAFICO

SENEEEEEEEEE,

DEFINICION DEL .
LANZAMIENTO =
I

PROBLEMA Y ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD

Y PRODUCCION

~
[
[
[
n
\J

4mmmms

uEEEEE,
mmmmn?®
LEEERTS

annnns

lIlIIIlIIII‘

A4uunmn?®

4Assmmmmmms 4ssmssnnunnnnnn? sasssEEmEEEE®

MILLLLLEL I AamsmEmEmEES

Debido a la naturaleza del proyecto y a los resultados encontrados en la fase de
investigacion, las etapas que se trabajan con mayor responsabilidad dentro de las PYMES
analizadas son las etapas de desarrollo de producto y lanzamiento del producto; es por
esta razéon que en el modelo MDP propuesto, las etapas 1, 2 y 3 especificadas en la figura
11 son las que mas fuerza tienen en el desarrollo del MDP. Cada una de las etapas
identificadas se dividen en diferentes subetapas las cuales son derivadas de los pasos
comunes entre el comun denominador y el Circular Chaos y se muestran en el modelo
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MDP propuesto ilustrado en la figura 12 y 13 (se divide en dos con el fin de mostrar una
mejor visualizacién del modelo) .

Figura 12. A. Propuesta modelo MDP con etapas y subetapas de las fases 0-2

) eewns

Esta etapa se enfoca en definir cual es la idea que se quiere trabajar, antes de
coemenzar a entender las necesidades de los clientes, etapa que busca y se
basa en las oportunidades

Subetapas
1. Buasqueda de ideas y oportunidades

2. Establecimiento de ideas y objetivos estratégicos
3. Planeacion

Evaluacion y decision

i D T

Esta etapa se enfoca en entender las necesidades de los clientes y
familiarizarse con ellos, se comienza con la estrategia corporativa y debe dar
como resultade la misién del proyecto.

Subetapas
4. Investigacion especifica del problema
5. Establecimiento el estado del problema
6. Estimacion del tiempo y costo del proyecto

Se generan y evallan conceptos de productos alternativos, y se seleccionan
uno o mas conceptos para desarrollo y prueba.

Subetapas
7. Alternativas de disefio inicial
8. Presentacion de alternativas
9. Seleccion de alternativas
10. Modelacidn de alternativa seleccionada

Evaluacion y

Fuente. Elaboracién propia
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Figura 13. Propuesta modelo MDP con etapas y subetapas de las fases 3-5

3

En esta fase se especifican geometrias, materiales v tolerancias. Se realizan
teda clase de pruebas necesarias para la aprobacidn del proyecto, se
construyen versiones del producto, los prototipes determinan si el productova
afuncionar tal cual como se disefio, o para analizar las necesidades del cliente.

Evaluacion y

Subetapas
11. Analisis técnico de disefio y viabilidad productiva basada
en los costos
12. Construccion de modelo analisis funcional
13. Evaluacion del comportamiento funcional del modelo
14. Pruebas de usuario y correcciones

éa

Una vez aprobado el disefio final , se realizan los disefios extras en caso de ser
necesario. Se disefian y construyen los moldes, se fabrica un lote de prueba
para llegar a la produccidn final.

Subetapas
15. Disefio grafico
16. Disefio y construccion de moldes
17. Produccion

%1

En la etapa final ya debe estar lo suficientemente revisado y evaluado el
producto, por lo cual es necesario realizar un plan de mercadeo para lanzar y
distribuir el producto al cliente y consumidor final,

Subetapas

18. Plan de mercadeo
19. Lanzamiento y ventas

Evaluacion y de n

Evaluacion y de in

Evaluacion y d

Fuente. Elaboracién propia

Se describen a continuacidn de cada uno de los pasos involucrados en las subetapas del
modelo teniendo como fundamentacidon tedrica los pasos del PDNP propuestos por
autores reconocidos en el tema para que el empresario o el consultor investigue a fondo si

asi lo considera.
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Los pasos propuestos en el modelo MDP no se deben seguir sistematicamente ya que
algunas actividades pueden realizarse paralelamente (como puede verse en la figura 20) o
antes de lo planteado en el modelo, para el seguimiento se propone que la PYME o el
consultor es quien debera decidir si se sigue el orden propuesto o si se modifica dicho
orden.

0 Definicion de la idea

1. Busqueda de ideas y oportunidades: pueden surgir ideas para nuevos productos o
funciones de los productos a partir de diversas fuentes. (Ulrich & Eppinger, 2004)

2. Establecimiento de ideas y objetivos estratégicos: se propone evaluar y calificar los
proyectos por prioridades, seleccionando las ideas mas prometedoras. (Ulrich & Eppinger,
2004)

3. Planeacion: se determinan la programacién y distribucién de recursos.(Ulrich &
Eppinger, 2004)

lQ] Definicién de la idea

Esta etapa se enfoca en definir cual es |a idea que se quiere trabajar, antes de
comenzar a entender las necesidades de los clientes, etapa que busca y se
basa en las oportunidades

Subetapas

1. Bdsgueda de ideas y oportunidades
2. Establecimiento de ideas y objetivos estratégicos
3. Planeacion

1 Definicion del problema y estudio de factibilidad

4. Investigacion especifica del problema: una vez definido el problema se analiza
especificamente para llevarlo a la identificacion de las necesidades del cliente.
(Roozenburg; Eekels. 1995)
5. Establecimiento del estado del problema: se realiza un analisis del entorno en el cual
esta enmarcado el problema y cdmo se comporta este frente al usuario y la competencia.
(Roozenburg; Eekels. 1995)
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6. Estimacion del tiempo y costo del proyecto: Después de identificar las necesidades
qgue deben solucionarse se construye un plan de trabajo que asegure el cumplimiento
total de las actividades, y su relacion con el costo del proyecto. (Roozenburg; Eekels. 1995)
(Ulrich & Eppinger, 2004)

. . Definician del problema y estudio de Factibilidad

Se mno e s b Loz pizcezidanhiz e ca clenaiz & Taind s dsaree el e,
Sar pnzimnmined i le walraleaje corpor e pocebe dar oo souladn leoricdn
di- prowcinn

Subetapas

A, Dwestinacior 2specifics del prealema
3. Establecimierts el estade del preblema
G, Estimacion g2l tiemps ¢ o0sto del srovecto

2 Disefio del concepto

7. Alternativas de diseio inicial: se realiza la generacion de alternativas, para las cuales
se propone utilizar herramientas de creatividad con el fin de lograr un producto creativo, y
gue cumpla con las necesidades especificas de cada cliente.
8. Presentacion de alternativas: se realiza una presentacion que muestra los beneficios y
fortalezas del producto para mostrarsela al cliente.
9. Seleccidon de alternativas: Evaluacién de las alternativas, basada en la solucién del
problema inicial y en los costos.

Modelacion de alternativa seleccionada: la alternativa seleccionada se modela
computacionalmente, para hacer un analisis y pasar a la etapa de diseno de detalle.

r‘} Disefio del concepto

far gemmizven p vl Zan oo mepioe e preducbcs atermalinga, s oae aedizes G
wir e farksples e Jaserizle s pr sl

Substapas
7. Alermativas de ciseiia inicial
8. Prosentacien de alteraitivas
9. Selwceic de altersotivas
10, Kade acién de alternstva salecclonadda
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3 Desarrollo y disefio de detalle

11. Andlisis técnico de disefio y viabilidad productiva basada en los costos: se realizan
analisis para determinar el comportamiento de la propuesta a desarrollar, se define si la
empresa esta o no en capacidad de producirlo y se analizan nuevamente los costos de
este.

12. Construccidon de un modelo para analisis funcional: se realiza un modelo o prototipo
para hacer una aproximacion hacia el producto final. (Ulrich & Eppinger, 2004)

13. Evaluacién del comportamiento funcional del modelo: con el modelo fabricado se
analiza el comportamiento del producto para tomar decisiones con respecto a las
correcciones que deberan realizarse (Ulrich & Eppinger, 2004).

14. Pruebas de usuario y correcciones: con el modelo o prototipo se evalia el
comportamiento del producto, y se evalla la reaccion del cliente hacia este.

g) Desarrollo y disefio de detalle

En esta fase se especifican geometrias, materiales v tolerancias. Se realizan
toda clase de pruebas necesarias para la aprobacién del proyecto, se
construyen versiones del producto, los prototipos determinan si el productowva
a funcionar tal cual como se disefio, o para analizar las necesidades del cliente.

Subetapas
11. Analisis técnico de disefio y viabilidad productiva basada
en los costos
12. Construccion de modelo analisis funcional
13. Evaluacidon del comportamiento funcional del modelo
14, Pruebas de usuario y correcciones

4 Disefio grafico y produccion

15. Disefo grafico: en algunas ocasiones es necesario disefiar, empaques, etiquetas,
grafias, material POP, etc. En esta subetapa se encargan los disefiadores de realizarlo o de
mandarlo a hacer y supervisarlo.

16. Diseio y construccion de moldes: Al ser un PDNP es necesario disefiar y construir
moldes o modificar los ya existentes para la produccidn del nuevo producto.

17. Produccion: En esta etapa se comienza la primera produccion del producto,
generalmente debe realizarse un lote de prueba para evaluar nuevamente el
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comportamiento del producto, se reparte entre los clientes y personas de la empresa para
evaluar su percepcién hacia éste.

Figura 18. Etapa 4 del modelo propuesto

¢ as——

Una vez aprobado el disefio final , se realizan los disefios extras en caso de ser
necesario. Se disefian y construyen los moldes, se fabrica un lote de prueba
para llegar a la produccidn final.

Subetapas
15. Disefio grafico
16. Disefo y construccion de moldes
17. Produccion

Fuente. Elaboracién propia

SEEE=EEE

18. Plan de Mercadeo: Se deberd realizar un plan de mercadeo para el producto, donde
se involucre, el lanzamiento, ventas, publicidad, material POP etc. Esto se define segun el
proyecto, el cliente y la PYME.

19. Lanzamiento y ventas: el producto se encuentra listo para su lanzamiento y
distribucidn.

Figura 19. Etapa 5 del modelo propuesto

3 T

En la etapa final ya debe estar lo suficientemente revisade y evaluado el
producto, por lo cual es necesario realizar un plan de mercadeo para lanzar y
distribuir el producto al cliente y consumidor final.

Subetapas

18. Plan de mercadeo
19. Lanzamiento y ventas

Evaluacion y de

Fuente. Elaboracién propia
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Se propone que al finalizar cada etapa se realice una evaluacidon pertinente del
cumplimiento de la planeacion y organizacion del proyecto basado en los costos, con el
fin de realizar una retroalimentacién constante y evitar retrasos y suspensiones (la cual en
el modelo estd identificada con un rombo). Esta evaluacién se basa en la etapa de
evaluacion propuesta en el modelo DNP de Norbert Rozenburg (1995) donde se
especifica que esta etapa ayuda a tomar decisiones importantes para el buen desarrollo y
desempefio del proceso.

El modelo MDP se presenta como un modelo lineal, ya que es la mejor forma de
representarlo graficamente, pero su estructura esta disefiada para que propiamente no
sea un modelo obligatoriamente consecutivo, los diferentes pasos y actividades tienen la
capacidad de realizarse en paralelo, esto ayuda a que se involucren diferentes personas y
areas durante todo el proceso. Esta afirmacion se basa en el argumento propuesto por
Ulrich & Eppinger (2004) y Best (2007) donde sefalan que los procesos de disefio no son
lineales, puesto que existen espirales internos derivados del caracter iterativo del disefio.
Estas espirales se adaptan, formalizan y personalizan posteriormente para ajustarse a las
necesidades de un proyecto o cliente en particular.

El modelo MDP pretende crear un proceso estandarizado-personalizado, es decir puede
verse como un proceso estandar porque tiene una serie definida de pasos y un resultado
conocido. Esta “estandarizacion”, ayuda a que se optimicen los procesos de produccién y
que se comuniquen resultados. Ademds ayuda a evaluar y mejorar el rendimiento y
eficacia de la PYME, pues el proceso personalizado permite adaptarse a cualquier
proyecto, cliente y requisitos especificos. Es por esto que el termino estandar ty
personalizado se unen para crear un proceso individualizado que se ajuste a las
necesidades de una PYME especifica.

La figura 20, presenta el modelo como una organizaciéon en el desarrollo de nuevos
productos donde se ve este proceso iterativo y paralelo con vinculos entre diferentes
actividades, individuos y areas.
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Esta ultima representacion grafica pretende afirmar que todo PDNP y especialmente este
modelo presentan etapas y actividades que se realizan y ejecutan en paralelo.

Las demas especificaciones pertinentes se traducen en la personalizacidon del modelo que
sera implementado en una PYME seleccionada de las 5 objeto de estudio en el capitulo 5.

El modelo propuesto MDP consta de 6 etapas y 19 subetapas, las cuales abarcan
todo el proceso de desarrollo de nuevos productos basado en el benchmarking de
las 5 PYMES seleccionadas.
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Como ultima fase de la metodologia y conclusion de este proyecto de grado, se
propone un plan de accién para una implementacion futura del modelo MDP en una
de las 5 PYMES objeto de estudio.

Se tomd la decisién de desarrollar un plan de accién del modelo en la PYME Plasticos Hito,
debido a que ésta la PYME que mostrd una menor formalizacion del DNP en las
actividades respecto al PDNP. El resultado de la HDI en esta empresa afirma que es
necesario una mejor planeacidon y organizacion para no suspender productos en el
proceso, y ademas para lograr ser mas competitivos y fabricar productos que el mercado
en realidad necesite.

Plasticos Hito es una empresa Colombiana fundada hace 15 afios, dedicada a fabricar y
distribuir productos en Plastico, con un alto valor percibido, que satisface las necesidades
de las empresas que quieren publicitarse a través de regalos promocionales.10

Actualmente cuenta con una estructura de negocio liviana gracias a la tercerizacion de
diferentes procesos, lo cual les permite ser mas eficientes, rentables y competitivos;
reflejado esto en la inmediatez, calidad, y precio del producto.

La mejor manera de demostrar su calidad, seriedad y servicios es a través de sus clientes
dentro de los cuales estan entre otros: Bancolombia, Nacional de chocolates, Orbitel,
Stop, Noel, Susanita, Exito, Argos, Coordinadora Mercantil, Pinky, Familia, Fabrica de
licores, Susalud.

Segun la gerencia de Plasticos Hito y la HDI se considera que su perspectiva hacia la
inmediatez, calidad, y precio del producto es la base de sus objetivos estratégicos. Esta

% Disponible en internet en : http:// www.hito.com.co
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base se mantiene presente en todo proceso y proyecto y es las que permite una
satisfaccion completa por parte del cliente.

En la figura 21 se muestra la estructura lineal de la empresa, pero esto no impide que sea
una estructura flexible. Esto se tuvo en cuenta para todo el proceso de implementacién

del modelo propuesto.

Figura 21. Organigrama Plasticos HITO
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Diseiio Produccion

Fuente. Gerencia Plasticos HITO

Por otro lado, en la figura 22 se presentan los principales procesos que se realizan dentro
de la empresa y sus responsables, ya que fue un punto importante que se tuvo en cuenta
para la realizacion del plan de accion del modelo.

Figura 22. Principales procesos dentro de Plasticos HITO
Proceso de Proceso Procesos
investigacion de disefio de ventas
Proceso de Proceso de
mercadeo manufactura

Fuente. Elaboracién propia

Clientes
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Para comenzar se tomod la explicacién de cada una de las subetapas del modelo propuesto
MDP especificadas en el capitulo anterior, luego se hizo necesario adaptar el modelo
propuesto MDP para la PYME seleccionada para hacerlo mas efectivo, asignando
actividades y responsables especificos dentro de cada etapa y subetapa. Esta modificacion
se puede ver en la figura 23. que determina una estructura que hace referencia a la
asignacion de tareas, funciones y responsabilidades y al establecimiento de una agenda
para los procesos de toma de decisiones.

Como un tercer punto se proponen responsables de las actividades y subetapas para corto
mediano y largo plazo, esto con el fin de formalizar el proceso de la empresa y como el
modelo ayuda a su gerencia y gestién de disefio por medio de la asignacion de
responsables. Ver figura 24.
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Figura 23. Modelo propuesto MDP adaptado a Plasticos Hito, con responsables para
cada actividad.
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Best (2007) propone que saber combinar las personas, personalidades y habilidades
apropiadas en un equipo de proyecto para producir buenos resultados con un calendario
ajustado supone todo un reto.En el entorno actual, el disefo se basa mas en el trabajo de
equipo que en los logros personales, y trabajar con un equipo tiene claras ventajas, ya que
un proyecto puede desglosarse en tareas, funciones y responsabilidades claramente
definidas.

Esta estructura con responsables especificos se plantea para generar lideres, ya que al ser
el disefio un proceso colectivo es necesario una persona que dirija las etapas, para
potenciar la iniciativa y mantener la calidad de las soluciones. Debido a que para este caso
especifico del proyecto de grado se trabaja con una PYME, es dificil dividir las areas o
personas en equipos funcionales, por cliente o por proyecto, pero aun asi al asignar
lideres se asegura un establecimiento que ayuda a todos los procesos, principalmente a la
toma de decisiones.

Los responsables asignados en la figura 23, se identificaron para el momento actual de la
empresa. En el plan de accion propuesto estos responsables se dividen en tres periodos en
el tiempo: corto, mediano y largo. Para définirlos, se tuvo en cuenta la situacién actual de
la empresa identificada por medio de la HDI, la situacién en la cual quieren estar, o hacia
donde los guia su norte en un futuro préximo vy lejano. Esta asignacion se puede ver en la
figura 24, cada uno de los responsables se identificd con un simbolo el cual se describe en
la figura 25, en esta figura se describe un nuevo responsable con un nuevo cargo ya que
después de la realizacion de la HDI se puede afirmar que la empresa necesita y quiere esta
nueva persona como un punto importante para su crecimiento; se planted que debe ser
una persona que apoye el tema de mercadeo y ventas.

2
' . Juan de los Reyes. Gerencig |

O Juan Pablo de los Reyes. Disefio
O Liliana Restrepo. Produccidn

Nueva persona, nuevo cargo
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Figura 25. Modelo propuesto adaptado a Plasticos Hito, con responsables para cada
actividad en corto, mediano y largo plazo.
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Para cada una de las etapas propuestas en el modelo se derivan ciertas subetapas, con
actividades especificas las cuales se enunciaron en el capitulo 4 seccion 4.1; para el buen
desarrollo de estas actividades se propone como parte del plan de accidon algunas
herramientas, técnicas y elementos de apoyo para la realizacidén de estas actividades.

Lo que se pretende adoptar con estas herramientas, técnicas y elementos de apoyo es que
la PYME decida cual de todas las propuestas y ejemplos que se le dan para cada fase que
se quiere llevar a cabo, en qué momento y como quiere llevarla a cabo. Es por tal razén
gue se crea una especie de guia rapida para la seleccion de las herramientas para cada
actividad. Es importante aclarar que es responsabilidad del empresario o consultor
seleccionar la combinacidn de herramientas técnicas y elementos mas oportunos para la
situacion de la PYME en cuestion La figura 26 explica la divisién y manejo de la guia.

/ Subetapa

Actividades propuestas, al tener la posibilidad de

pasar la hoja y ubicarla como se quiere, permite
crear un modelo para cada producto o proyecto.
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Ver archivo de guia
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El plan de implementacion da como resultado las siguientes conclusiones vy
recomendaciones:

Se debe incluir una guia especial para cada PYME, ya que la estructura de estas
cambia notablemente su manera de trabajo, aunque la guia sea algo que se
presenta como ejemplos para que se decida que se hace, es necesario revisarla
para una futura implementacion en otra PYME diferente Plasticos Hito

Se hace necesario incluir una especificacion mayor de la evaluacidn al finalizar cada
etapa.

Los criterios utilizados para todo el desarrollo del proyecto se confirman en esta ultima
etapa ya que el plan de accién propuesto para la PYME Plasticos Hito, se aceptd
favorablemente por las directivas de la PYME quienes al revisarlo y estudiarlo expresaron
satisfaccion: “Creo que este proyecto es muy util para empresas tan pequefias como la
mia, que mas que una empresa es un negocio, pero este modelo nos hace ver mas alla, y
nos hace entender que debemos implementarlo para seguir creciendo” Juan De los Reyes.
Gerente General. Pldsticos Hito.

Este capitulo es la conclusion y el alcance de lo planteado por el proyecto de
grado, es la cuspide de la montaiia, se muestra como el conocimiento adquirido
lleva al entendimiento de lo que es una buena prdctica de DNP y como este
entendimiento puede traducirse e implementarse en la industria local.
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Los objetivos se cumplieron satisfactoriamente, esto se evidencia en el reporte
pues se desarrolla capitulo tras capitulo segun los objetivos planteados, donde
se inicia con el contacto con las empresas y el medio y se termina con un modelo
para el DNP que verifico el resultado del proyecto y permitio realizar las
recomendaciones apropiadas.

En Medellin hay 309 empresas relacionadas con el sector plastico de las cudles 100 son
PYMES ''. La mayoria de estas empresas tienen un portafolio de productos limitado,
no tienen establecida o no cumplen con ninguna norma de calidad para el proceso de
DNP. Las PYMES que tienen formalizado el proceso de DNP, reconocen la importancia
de este como condicidon importante en el aumento de la competitividad en el
mercado.

Se recomienda para ampliaciones futuras de este proyecto de grado, crear o
identificar mas criterios para la seleccidon de las PYMES a analizar, ya que esto asegura
una eleccién mas especifica y segura.

En la fase 1, capitulo 2: Investigar, se revisd y analizo el portafolio de productos de las
PYMES objeto de estudio (ver anexo 2) como uno de los criterios importantes para su
seleccion. Esta revision permitié concluir que los portafolios de las PYMES analizadas
son organizados y completos, estan basados en sus objetivos estratégicos, o nortes, y
tienen diferentes lineas o categorias, pero aun asi en este analisis de portafolios se
hace notable que la mayoria de las PYMES analizadas carecen de nuevos desarrollos
gue aumenten y den valor agregado a sus portafolios.

! Base de datos Universo empresas Medellin. Cémara de comercio Medellin.2007
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El resultado de la aplicacion de la HDI en el proyecto de grado, permite concluir que
es una herramienta sumamente valiosa para cualquier consultor, o para proyectos de
investigacion que requieran tener un mayor conocimiento de la empresa, en cuanto a
su situacidn estratégica y principalmente de su proceso en la gestidon de disefio. En
este caso especifico, la HDI permitid determinar que aunque las PYMES del sector
plastico objeto de estudio, son PYMES que estan a la par del crecimiento global,
desconocen las mejores practicas establecidas por autores lideres en el tema del DNP.
Por otro lado el andlisis de los modelos bibliograficos de DNP y los resultados que este
analisis arrojo, permitié que se tuvieran unas bases solidas y estables para el
desarrollo de la nueva propuesta de DNP, ya que al estudiar, sintetizar y evaluar las
mejores practicas puede realizarse una comparacion mas exacta de estas practicas con
las desarrolladas en las PYMES.

El PDNP es similar entre todas las PYMES analizadas, es un proceso en espiral donde se
realizan tareas en paralelo. Normalmente las decisiones siempre se enfocan o se basan
en los costos, ya que esta es una industria que debido al material que transforman es
necesaria una evaluacion de costos al finalizar cada etapa. EIl PDNP en dichas PYMES
deja de lado en muchas ocasiones al cliente y esta es una de las razones por las cuales
deben devolverse a la etapa inicial para retomar las necesidades del cliente.

El desarrollo del benchmarking en las 5 PYMES analizadas y la comparaciéon del
resultado con los modelos existentes en la bibliografia, permitié concluir que el
modelo propuesto MDP cumple con las necesidades actuales de las PYMES del sector
plastico en Medellin. Ademas principalmente la situacién de la PYME Plasticos Hito, y
su implementacion futura del modelo mediante un plan de accién.

Este proyecto permitié la aplicacion de diferentes conocimientos aprendidos en el
pregrado y que matizan al ingeniero de disefio de producto como un profesional
multidisciplinario, entre estos diferentes campos y conocimientos se destacan la
capacidad de investigacidon, sintesis y evaluacidén, aplicacion de modelos vy
metodologias de disefio, aplicacién del know how del pregrado con respecto a la
planeacion, entre otras.

En el proyecto se evidencié la necesidad de conocer el PDNP de las PYMES del sector
plastico, es por esta razon que en la fase de investigacidn que es la base del proyecto y
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por consiguiente del modelo propuesto de DNP se demostré que las PYMES no estdn
muy alejadas de lo que significa un DNP, sino que necesitan un norte que los guie
hacia esa mejor practica, y asi poder ser mas competitivas al fabricar productos que les
generen ventajas.

La metodologia propuesta para el desarrollo del proyecto de grado fue muy
importante, ya que una buena metodologia (ver figura 27) , lleva a un buen proyecto
de grado, y a la formacion de profesionales mas competitivos.

INVESTIGAR COMPARAR : DESARROLLAR : IMPLEMENTAR

La herramienta de diagndstico inicial HDI fue el principal instrumento de apoyo para el
proyecto de grado, esta herramienta y su primera parte permitio el desarrollo de un
analisis general y conocer en mas detalle la situacion estratégica de la empresa, y las
opiniones mientras que la segunda parte se enfocd en el descubrimiento del PDNP de
las PYMES.

Gracias a esta herramienta se identifico dentro de muchas otras tematicas que el
pregrado ingenieria de disefio de producto y sus egresados aportan un valor muy
grande a las empresas, esta afirmacion se basa en que en 4 de las 5 PYMES analizadas
hay egresados de dicho pregrado y ademas la HDI permitié entender que estos por su
formacidon aportan a la organizacion una planeacion que les ha permitido un
crecimiento y una ventaja notable frente a sus competidores, ya que estas personas
saben identificar que una buena planeacion, una buena prdctica con respecto al DNP y
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la gestion y gerencia de disefio en las empresas, puede ser un factor clave de éxito
para alcanzar sus objetivos estratégicos y corporativos.

El disefio de modelos dirigidos a PYMES, es decir pequeiias y medianas empresas, se
considera un reto dentro de las disciplinas del ingeniero de disefio de producto, ya que
al interior de estas se cuenta con pocas areas y poco personal para desarrollar todas
las actividades que se han aprendido en el pregrado y que deben involucrarse en el
DNP.

La comparacién realizada en la etapa 3 entre el modelo base Circular Chaos (Buijs Jan.
2003) y el comun denominador de las PYMES permitié entender y concluir que el
enfoque que tienen las PYMES analizadas se centra en el product development (Fase
Circular Chaos) y el product launch (Fase Circular Chaos), de donde se extrajeron los
temas y actividades principales que conformaron el desarrollo del modelo propuesto
MDP, en la fase de desarrollar. Fue una herramienta util en el entendimiento del PDNP
en las PYMES.

Al ser este un proyecto de grado basado en un benchmarking que pretende comparar
las mejores practicas de modelos DNP existentes con el comun denominador de las
PYMES analizadas; en la etapa 3, se hizo necesario una comparacion clara y consisa, se
recomienda para comparaciones futuras crear una guia que les brinde ciertos
parametros que se deben tener en cuenta a la hora de la comparacion, con el fin de no
dejar pasar por alto puntos o temas importantes.

El plan de accion fue un elemento util para entender el modelo en el contexto de las
PYMES seleccionadas, se recomienda que para una futura implementacién se
determine como es su aceptacion en las PYMES, y como es el cumplimiento de la
satisfaccion de necesidades encontradas en la investigacion de este proyecto de grado
con respecto a las PYMES objeto de estudio.

Elegir una sola PYME para realizar el plan de accidén, es beneficioso ya que se
demuestra de una mejor manera como puede ser personificado, individualizado y
adaptado el modelo MDP. A su vez puede presentar una desventaja y es que al
proponer el plan de accidon en una sola PYME, no permite mostrar la flexibilidad que
tiene el modelo propuesto.
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El modelo MDP propuesto para el DNP en PYMES del sector plastico en Medellin esta
dividido en 6 etapas y 19 subetapas que abarca todas las fases del DNP propuestas en
el Circular Chaos desde la busqueda de ideas hasta el lanzamiento del producto
ilustradas nuevamente en la figura 25. El modelo MDP logra concertar todos los
aspectos y criterios que se identificaron importantes a la hora del desarrollo de nuevos
productos, tales como la identificacidén de la idea, la planeacion en todas las etapas, el
analisis basado en los costos, y principalmente la secuencia de analizar, sintetizar y
evaluar para la toma de decisiones al finalizar cada etapa.
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Los detalles y especificidades propuestos en el modelo compensan las necesidades
que no estaban cubiertas por los modelos implementados en cada PYME, por ejemplo,
las herramientas y sesiones de creatividad, la evaluacidn después de la finalizacion de
cada etapa, la planeacion y una fase dedicada a la busqueda de ideas. El modelo MDP
funciona como una “receta libre” en donde el empresario selecciona de cada etapa un
pull de ingredientes.

El plan de accidn presentado en este proyecto de grado propone una via para seguir
profundizando en el tema y en el modelo MDP, el cual puede perfeccionarse e
individualizarse y personalizarse segun las necesidades de las PYMES o del proyecto de
investigacion especifico, para este Ultimo caso se recomienda tener en cuenta la etapa
de comparacion de este proyecto de grado, ya que es de ahi de donde se parte para el
modelo MDP final.
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Este proyecto de grado se propone como herramienta de estudio para las tematicas
del semillero de la linea de investigacidon en gestion e innovacion de disefio GID,
especialmente en el pequefio proyecto que estd en curso: Formacioén de consultores:
Estudiantes de Ingenieria de Disefio de Producto en Gerencia de Disefio de Producto,
ya que al ser este un proyecto donde se aplican las 2 primeras partes de la HDI,
herramienta principal para la formacién de los consultores, y con la cual se pretende
trabajar, el proyecto y sus resultados les brindan una visién general de lo que se puede
llegar a alcanzar. Por otro lado, la guia y las actividades propuestas en el plan de accion
propuesto en este proyecto, pueden probarse y evaluarse en las reuniones del
semillero, para una ampliacion o perfeccionamiento del proyecto, la guia y el modelo
MDP.

El modelo propuesto como ya se ha enunciado no es un modelo estricto para todas las
PYMES, se propone para los empresarios que deseen y quieran utilizarlo, recurran a
una consultoria basica que los guie en el proceso de adaptaciéon del modelo propuesto
MPD a su PYME o proyecto especifico.

Finalmente se concibe un modelo que muestra unos pasos bdsicos necesarios para

cualquier DNP en las PYMES del sector plastico en Medellin y que puede ser adaptado
a las necesidades de cada una de las diferentes PYMES.
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