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Anexo 1
Entrevista de Contextualizacion 1

Datos Generales

No. Encuestado

1

1.1 ¢ A qué le llama proyecto la organizacion?
¢, Coémo se define en la practica un proyecto en
la organizacion?

| 1.METODOLOGIA

Suma de acciones con un objetivo final al
cual se le asignan una cantidad de tiempo y
recursos.

1.2 ; Cébmo surgen los proyectos en la
organizacién? (Origen)

La identificacion de necesidades anuales
que hacen parte de la misién de la empresa.

1.3. ¢ Existen criterios para clasificar los proyectos?
(Por ejemplo Grandes, medianos o pequefios.
Estratégicos o no estratégicos)

No existe clasificaciéon real de proyectos.
Criterio para tecnologia es soporte. La de la
nueva empresa seria criterio estratégicos

1.4 ; Existe un area encargada de la administracion
de
proyectos, una persona o cémo lo hacen?

No existe

1.5 ¢ A su criterio cuales son los problemas
mas frecuentes que se presentan en la
administracion de proyectos en la empresa?

Falta de recursos, falta de continuidad en la
administracion, escases de proyectos
estructurados. La empresa tiene un
problema grave en la planeacién

1.6 ¢ Sabe usted si se utiliza una

Metodologia estandarizada para la gestion de los
proyectos en la empresa (Iniciacion, Planificacion,
Ejecucién, Seguimiento y Control, Cierre)?

No se utiliza una metodologia de gestion de
proyectos, el seguimiento se hace a nivel de
infraestructura,

1.7 ¢ Considera usted que se pierde mucho
tiempo en cosas simples relacionadas con
proyectos en la empresa?

Existe deficiencia en la asignacion de
responsabilidades, muchos recursos
subutilizados. Y sobreasignacién otros

1.8 ¢La empresa tiene alguna manera para
definir el éxito o fracaso de los
Proyectos (métricas)?

No se evalla la diferencia de proyectos.

1.9 ¢ Se repiten los mismos errores de un
proyecto en otros proyectos?

La parte operativa es la fortaleza de la
empresa.

1.10 4 El area de IT establece estrategias para retener
el conocimiento adquirido por los miembros del equipo
de proyecto?

No, el conocimiento se va con el personal.
Existe una problematica de documentacion
del conocimiento adquirido.

1.11 ¢ Cual considera usted es la percepcién de la
organizacion frente a la Administracion
de Proyectos? Es algo importante y funcional?

Se tiene la claridad de corregir, tiene claro
las falencias de la empresa. Laraiz de la
empresa es estructural.
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COMPETENCIAS

2.1 s La organizacion establece el rol de gerente o
director de proyectos en cada proyecto? ¢ ¢Su
organizacion cuenta con personal competente en
gestion de proyectos?

No existe

2.2. ;Considera usted que hace falta en la
empresa un programa de capacitacion y desarrollo
en proyectos?

La empresa no cuenta con personal
competente en el area tecnologia, en la
organizacion existe gente con conocimiento
de manejo de proyectos MGA, ventanilla
Unica. Y si hace falta la capacitacion,
conceptualizacion en manejo de proyectos.
La visién de proyectos tiene que tenerla
todo el mundo. Mucha gente tiene
conocimiento pero se quedod en la empresa,
el nivel profesional de la empresa es bajo.

2.3 ¢ Los responsables de los proyectos del area de
IT se comunican y colaboran efectivamente con los
responsables de otros proyectos relacionados o
dependientes?

No

2.4 ; Cuales cree usted sean los

principales limitantes que tienen los
funcionarios encargados de la
administracion de proyectos en la
Organizacion?

Hay una militante cultural, falta de personal
competente.

HERRAMIEN

TAS

3.1 ¢ Existen herramientas de Software
en la empresa para la administracion de
proyectos? Cuales?

No. Solo ofimatica

3.2 ¢, Cree usted que hace falta
Capacitacion para el uso de esas
herramientas de software?

Si

3.3 ¢,¢,Su organizacion utiliza plantillas para gestion
de proyectos?

No

3.4 ¢ ¢ Su organizacion establece resumenes
ejecutivos con cuadros de mando para control de
proyectos?

No
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Comentarios adicionales.

- Incrementar ingresos uno de los objetivos estratégicos

- No existe area Tl, existe son ingenieros realizando funciones puntuales, no tienen objetivo
comunes, se contrataron para cubrir necesidades. No existe plan de tecnologia. La
gerencia actual planifica crear el area de tecnologia. El equipo no tiene capacidad de
gestion

- La parte fuerte de la empresa es la parte operativa, porque se entrega el servicio a tiempo
y de calidad.

- Ladebilidad de la organizacién es la parte de planeacion.

- Tecnologia no existia antes del planeacién estratégica actual

- Empresa tiene un alta posibilidad de restructuracién se estdn consiguiendo los recursos

- Plantear una etapa de transicidn para la oficina de proyectos

- Que le conviene al empresa se tercerice la gestiéon de proyectos PMO

- Una consultoria que administre la oficina de proyectos

- Que la Pmo maneje proyectos estructurados, por la dindmica de la empresa la mayoria de
los proyectos surge de la necesidad.

- Quela Pmo identifique los proyectos que necesiten soporte metodoldgico

- Que la oficina proyecte el desgaste o depreciacién de las estructura tecnoldgica

- La oficina de planeacién consolida informacion

- La mayoria de trabajadores son operativos.

- Existe mala documentacion de lecciones aprendidas

- Laempresa tiene problemas estructurales y existe mucha resistencia al cambio.

- Lagestidn de proyectos se debe implementar, si no re realiza la restructuracion se debe
buscar gente capaz dentro dela organizacion.

- Que se puede proporcionar buenas practicas si no existen recursos.

- Existe una necesidad de convertir a tecnologia e una unidad estratégica, que brinde
informacidn oportuna, real y que permita la toma de decisiones.



Anexo 2
Entrevista de Contextualizacion 2

| Datos Generales
No. Encuestado

| 1.METODOLOGIA
1.1 ¢ A qué le llama proyecto la organizacion?
Cémo se define en la practica un proyecto en la
organizacion?

Una necesidad especifica de la comunidad
se la consolidad en el disefio de un proyecto
para ser ejecutado.

1.2 ¢ Cémo surgen los proyectos en la organizacién?
(Origen)

Surgen de la necesidad de la organizacion.

1.3. ¢ Existen criterios para clasificar los proyectos?(Por
ejemplo Grandes, medianos o pequefios. Estratégicos
0 no estratégicos)

No existe criterio de para la clasificacion de
proyectos.

1.4 ¢ A su criterio cuales son los problemas
Mas frecuentes que se presentan en la
administracion de proyectos en la empresa?

Los problemas mas frecuentes en la
realizaciéon de disenos (Planos de obras),
siempre toca contra el tiempo contratar, no
se ha fortalecido el area de disefio.

1.5 ; Sabe usted si se utiliza una

metodologia estandarizada para la gestion de los
proyectos en la empresa (Iniciacion, Planificacion,
Ejecucion, Seguimiento y Control, Cierre)?

Se trabaja con metodologia MGA marco
I6gico para la presentacion de proyectos que
nos pide DPN o Regalias, pero no se cuenta
con una metodologia propia solo se cuentz
con un tramite ficha de radicacion con e
nombre del proyecto, el monto, plazo, lasg
actividades, y el rubro que se afecta y de ah|
se diligencia la ficha de viabilidad y se€
asignan los recursos.

1.6 ¢ La empresa tiene alguna manera para definir
el éxito o fracaso de los
Proyectos (métricas)?

No se cuenta con una métricas para definir
el éxito de los proyectos

1.7 ¢ Cual considera usted es la percepcion de la
organizacion frente a la Administracion
de Proyectos? ¢ Es algo importante y funcional?

Es algo importante para la empresa, pues
le ayudaria estructurar adecuadamente los
proyectos.
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COMPETENCIAS

2.1 jLa organizacion establece el rol de gerente

o director de proyectos en cada proyecto? ¢ ¢Su
organizacion cuenta con personal competente en

gestion de proyectos?

La Empresa no establece el rol de gerente
de proyectos, existe un rol de supervisor y
roles de interventoria para el control de
obra.

2.2 ¢ Cuales cree usted sean los principales
limitantes que tienen los funcionarios
encargados de la administracion de proyectos
en la empresa?

3.1 ¢ Existen herramientas de Software
en la empresa para la administracion de
proyectos. Cuales?

La falta de capacitacion en tematicas de
gestidn de proyectos.

No existe, es importante contar con un
sistema que centralice la informacion para
la comunicacion con la gerencia para ver
el avance de los proyectos.

3.2 ¢,¢,Su organizacion utiliza plantillas para gestion
de proyectos?

No se cuenta con plantillas para la

gestion de proyectos.

Comentarios adicionales

- Se ha presentado proyectos a regalias

- Lo proyectos son trabajados en MGA y entran a través de ventanilla Unica.

- Existe muchos problemas con los disefios no existe un banco de proyectos

- En planeacién se maneja metodologia MGA para la presentacidn de proyectos.

- Dentro de la organizacién solo existe el tramite de ficha de viabilidad
- Esimportante capacitar a la gente en la metodologia de gestidon de proyectos

No existe una bitdcora de lecciones aprendidas

No existe informacién consolidad de evaluacién de proyectos

Hacen faltan herramientas gerenciales como score balance para facilitar la gerencia de
proyectos.

Se destaca la importancia de la creacidén de oficina de proyectos

Se podria traer gente de la misma empresa para fortaleza la planificacién de proyectos
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Anexo 3
Entrevista de Contextualizacion 3

Datos Generales

No. Encuestado

3

1.1 ¢ A qué le llama proyecto
la organizacion?
¢, Cémo se define en la practica
un proyecto en la organizaciéon?

ETODOLOGIA

Los proyectos en el area de tecnologia se basan en
requerimientos o en contratos de soporte de log
sistemas de informacion. Se maneja urn
presupuesto anual. Proyectos que salen dg
necesidades como la adquisicion de equipos de
computo, video beam, impresoras y necesidadeg
puntuales de las oficinas como por ejemplo licencig
de software como Autocad

1.2 4 Como surgen los proyectos en
la organizacion? (Origen)

Se ha querido trabajar para presentar proyectos
mas estructurados pero la base es la necesidad.

1.3. ¢ Existen criterios para clasificar
los proyectos? (Por ejemplo Grandes,
medianos o pequefos. Estratégicos o
no estratéaqicos)

No hay criterios para clasificar proyectos surgen de
las necesidades, de la urgencia de esa necesidad.

1.4 ¢ A su criterio cuales son
los problemas mas frecuentes
que se presentan en la
administracion de proyectos
en la empresa?

En muchos casos la falta de planeacion.

Se obtiene un listado de proyectos para presentar a
planeacion quien realiza un segundo filtro. En el
comité directivo se va a pelear los recursos,
algunas veces pasa que ese proyecto ya no se va a
hacer o eso vale mas de lo que se habia calculado.
Esto seria mala planeacién dentro del area y se da
con mucha frecuencia.

1.5 ¢, Sabe usted si se utiliza una
metodologia estandarizada para la
gestion de los proyectos en la
empresa (Iniciacion, Planificacion,
Ejecucion, Seguimiento y Control,
Cierre)?

Falta una vision mas clara del alcance de los
proyectos. Existe una forma folclérica de costear el
trabajo, por ejemplo dar un valor sin hacer un
analisis de lo que se va hacer, que herramientas
usar, cuanto tiempo, cuantas personas. Y en
realidad cuando ya se va hacer el trabajo hay
desfase en dinero. No es tan facil pedir adicién de
dinero en entidades publicas, se necesitan varias
autorizaciones.
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1.6 ¢iLa empresa tiene
alguna manera para definir el
éxito o fracaso de los
Proyectos (métricas)?

Si el proyecto se liquida es porque cumplié con las
expectativas, si no se liquida empiezan problemas
de tipo juridico y son fracasos. El indicador es los
proyectos se hicieron o no se hicieron y se califica
en el formato de proveedores.

Si hubo dificultades, adicion de tiempo o de
recursos dinero, la calificacion del proveedor baja y
si el contrato no se pudo liquidar se ejecutan las
polizas, el proveedor demanda y su calificacion es
negativa, son malas experiencias. Esa evaluacion
de proveedor y toda la informacién del contrato
queda en el area juridica en fisico pero en internet
queda el soporte del documento, pero no se extrae
la informacién que se puede sacar.

1.7 ¢ El area de IT establece estrategias
para retener el conocimiento adquirido
por los miembros del equipo de
proyecto?

Por ejemplo la instalacion de un data center se pide
darle capacitacién al personal de tecnologia en el
manejo de las nuevas herramientas, en los
contratos se incluye que los proveedores
transmitan ese conocimiento al personal de
tecnologia

1.8 ¢ Cudl considera usted es la
percepcién de la organizacion frente a
la Administracion

de Proyectos? ¢ Es algo importante y

funcional?

Importante una oficina de proyectos. En muchas
ocasiones los proyectos se presentan de forma
muy artesanal. Se necesita esto, se hace vy listo.

La ingeniera Adriana rechaza algunos proyectos
pero si se tiene un banco se pueden guardar, mas
adelante se puede decirle yo se lo presenté y no lo
aprobo, ella dice donde esta? Se saca del banco de
proyectos y se retoma todo ese conocimiento, no
fue trabajo en vano sino que queda en los archivos
de los proyectos de tecnologia
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COMPETENCIAS

2.1 ¢ La organizacion establece el rol
de gerente o director de proyectos en
cada proyecto? ¢ ¢Su organizacién
cuenta con personal competente en
gestion de proyectos?

El supervisor es como el lider del proyecto.

Hace que se efectue el alcance, que se logre el
objeto del contrato. Si se necesita una adicién al
contrato o suspender el contrato, si se va a hacer
actas de pago esto tiene control el supervisor. Es la
persona encarga que el contrato arranque, se
ejecute y finalice de la mejor manera. El Supervisor
al comienzo del afio dice lo que requiere que se
haga, el contratista presenta la propuesta de lo que
va a hacer y el valor de lo que va a hacer. Se radica
la propuesta, se hace el contrato y arranca la
supervision. El contratista debe ejecutar todos los
trabajos a que se comprometié y mensualmente se
hace seguimiento y se hace el pago segun las
tareas que hizo, al vencimiento del contrato debe
estar entregado todo. Si cumplié se finaliza el
contrato y queda a paz y salvo. Si no alcanzé a
terminar se puede hacer una adicion al contrato por
parte del supervisor.

Se puede mejorar, se puede hacer capacitaciones o
buscar alternativas para hacer mas competente al
personal de tecnologia

2.2 4 Los responsables de los proyectos
del area de IT se comunican y colaboran
efectivamente con los responsables de
otros proyectos relacionados o
dependientes?

No comparten lecciones. A otras no les interesa
como se ejecuto el contrato solo les interesa el
producto entregable. No les interesa con quien se
hizo, cuanto costo el equipo

2.3 ¢ Cuales cree usted sean los
principales limitantes que tienen
los funcionarios encargados de la
administracion de proyectos en la
empresa?

La limitacion es el tiempo para organizar proyectos
para dedicarse a cuadrar la documentacion, aca las
cosas son ya o es ya. Se necesita esto y toca
comprarlo. Toca ejecutarlo

HERRAMIENTAS
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3.1 ¢ Existen herramientas de Software
en la empresa para la administracion
de proyectos? ¢ Cuales?

Software para hacer seguimiento del contrato no,
pero un software donde se almacene toda la
informacion de los contratos si.

Que diga que el contrato va al 80 0 90% o falta esto
0 esto no se tiene.

3.2 4,¢,Su organizacion utiliza plantillas
para gestién de proyectos?

Ficha de viabilidad, ficha de solicitud de bienes y
servicios y otra ficha

Comentarios adicionales

¢, Queda informacién de los proyectos que se van haciendo?

Todo queda en custodia del supervisor del contrato quien guarda las evidencias, por
ejemplo mensualmente presenta un informe de soporte de lo que se ha realizado y la
cuenta de cobro. Esto se anexa a la carpeta del contrato que tiene el area juridica. El sitio
donde reposan estos documentos es en el area juridica. Ahi aparece desde la solicitud de
servicios hasta la evaluacion del proveedor

¢ Tienen informacién de lecciones aprendidas?

No hay un documento que contenga esto. Las lecciones aprendidas quedan en el
supervisor pero no documentadas ni en medio fisico ni digital.

La unica forma de evaluar al proveedor y el trabajo que se hizo es un formato de
evaluacion de proveedores, si fue oportuno el servicio, si hubo alguna observacion o
reclamo. El formato da un valor y ubica al proveedor dentro de un listado. Para el préximo
contrato se buscan en el listado los mejores proveedores que se han tenido

¢, Sobre las solicitudes de cambio?

Es complicado, desde que se hace la solicitud de bienes y servicios debe ir con el alcance
y todas las cosas claras. Solicitar firmas de la ingeniera Adriana o del gerente por

segunda vez es un complique enorme.

Se piden recursos y cuando se van a ejecutar ya no los necesitan. A mi me miden por
ejemplo usted tenia 20 proyectos entonces debe ejecutar los 20 proyectos. En este
momento ya no tengo contratos pendientes del afio pero reviso mi presupuesto y veo que
hay 2 ingenieros que tienen tareas pendientes, le pregunto por qué no los hacen? uno
porque ya no lo necesitan que se arrepintié de contratarlo y que no lo va a hacer otro que
tiene 9 millones y que cuesta en realidad alrededor de 20 millones

113



Anexo 3
Entrevista de Contextualizacion 3

¢, Cuantos proyectos han manejado en el ultimo ano? 20 o 25 proyectos en los que esta
la contratacion del soporte de los sistemas de informacion, compra de equipos, compra
de licencias, y contratos que me garantizan la continuidad de los sistemas de
informacion

¢, Se dirigen hacia el interior de la Organizacién o hay alguno para interactuar con
clientes externos?

Por ejemplo la administracion de la pagina web que es tanto interna como externa. Los
contratos son mas que todo para garantizar la continuidad de los sistemas de informacion
por ejemplo el sistema de informacidn financiero, contrato con la empresa que hizo el
software, en caso de hacer una actualizacion o de una nueva norma que sale, que se
libere inversiones. Contrato de mantenimiento de hardware, equipos de cémputo,
mantenimiento de los servidores.

¢, Cémo mejorar el problema de planeacion?

Tener un banco de proyectos, donde queden guardados los proyectos que no se
realizaron por algun motivo como por ejemplo por falta de dinero. Se deberia contar con
informacion de costos por ejemplo con base en estudios de mercado y diferentes
variables se sabe que el valor de un proyecto es de 16 millones y si lo presentan por 20
millones hacer el contraste y revisar donde estuvo la falla al presupuestar.

Con documentos se pueden mejorar el tema de responsabilidades para no echarse la
pelota por los sobrecostos que uno le dijo al otro y que no hizo caso.

¢, Como se imagina esa oficina o ese banco de proyectos cémo podria ayudarle al area
de tecnologia?

El érea se volveria mas estratégica, no de solucionar el dia a dia sino con proyectos de
largo plazo y proyectos grandes a mediano y largo plazo.

¢, Tamarno de los proyectos del area de tecnologia frente a otras areas de la
empresa? El presupuesto de tecnologia en el afio puede ser de 500 millones

pequeio frente a infraestructura

¢, Cual es la estrategia para tener mas respaldo en la direccion de la empresa?

Presentar proyectos mas fundamentados con mejor justificacion de las inversiones no
solo ideas sueltas, sino con soporte en muy buenos estudios

En el caso de implementar un proyecto se deberia tener en cuenta la capacitacién de los
funcionarios que van a trabajar, la disponibilidad de tiempo de las personas o de ser
necesario contratar nuevos
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Existe el apoyo de la gerencia pero falta planificacion de los proyectos. Hay personas que
llevan muchos afios en la empresa y no estan dispuestas a participar en proyectos

La PMO le daria valor agregado y estatus a la oficina de tecnologia, la jalona y la hace
visible proyectos formulados en los que se consideran los pros y los contras
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Datos Generales

No. Encuestado

4

1.1 ¢ A qué le llama proyecto la
organizacion?
¢, Coémo se define en la practica
un proyecto en la organizacion?

\ 1.METODOLOGIA

Se generan varios tipos de proyectos en cada una
de las dreas. Por ejemplo en el drea comercial, lo de
medidores. En infraestructura los proyectos de
obras. En tecnologia, sobre todo en el ultimo afig
ha sido uno de los énfasis grandes, aunque sir]
tener una oficina como tal se han generado las
necesidades para el desarrollo de proyectos.

1.2 ;Como surgen los proyectos en la
organizacion? (Origen)

EMPOPASTO maneja 2 tipos de proyectos: lo que
esta establecido dentro de un plan estratégico y
con un presupuesto asignado y que ya estd
definido. Por ejemplo proyectos de infraestructurs
normales, son de mantenimiento

También hay unos proyectos especiales que s€
salen de ese marco y se proyectan como nuevos
por ejemplo las nuevas obras. Algunos se har
generado de la oportunidad de acceso a recursos
Como créditos no reembolsables por medio de
convocatorias. Son temas nhecesarios pero que
como no se tenian los recursos no estaban listados
como proyectos.

1.3. ¢ Existen criterios para clasificar los
proyectos? (Por ejemplo Grandes,
medianos o pequefos. Estratégicos o no
estratégicos)

Los proyectos no nacen de la planeacién
estratégica, surgen de las necesidades perg
finalmente cuando se formulan si concuerdan cor
los objetivos estratégicos.

Criterios: viabilidad financiera y técnica

En proyectos de infraestructura hay muchag
variaciones que no se pueden contemplar desde Iq
concepcion del proyecto. Por ejemplo en e
proyecto piedras en la primera fase se tuvo unas §
variaciones en presupuesto, después variaciones er|
disefios, debido a las cosas que se encuentran en ¢
terreno y que no se pueden prever cor
anterioridad. Esos cambios toca resolverlos de Ig
mejor forma porque se estd en fase de ejecucion.
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1.4 ; Existe un area encargada de la
administracion de proyectos, una persona
o0 cémo lo hacen?

El drea que maneja todo lo de proyectos es la
oficina de planeacién, dentro de cada area se
generan diferentes proyectos, pero los mag
relevantes estan el area de Infraestructura.

1.5 ¢ A su criterio cuales son los problemas
mas frecuentes que se presentan en la
administracion de proyectos en la
empresa?

Problema de la gran mayoria de proyectos cuando
hay cambio en la alta direccidon se frenan.

1.6 ¢ Sabe usted si se utiliza una
Metodologia estandarizada para la gestion
de los proyectos en la empresa (Iniciacion,
Planificacion, Ejecucién, Seguimiento y
Control, Cierre)?

Hace mucha falta. Hay una ficha de viabilidad de
proyectos que se lleva a través del area de
planeacién. Pero creo que metodologia como tal no
existe.

1.7 ¢ Considera usted que se pierde
mucho tiempo en cosas simples
Relacionadas con proyectos en

la empresa?

Si

1.8 ¢ La empresa tiene alguna
manera para definir el éxito o fracaso
de los Proyectos (métricas)?

El cumplimiento de contratos. Hay indicadores de
area y de gestion pero no estd por proyectg
especifico.

Indicadores como numero de suscriptores, agua nd
contabilizada, agua suministrada, de norma por Iz
superintendencia que constantemente nos evaldan.

El cumplimiento del contrato, la obra realizada o ng
realizada y hay un seguimiento a la ejecucidn
presupuestal de cada uno de los proyectos y e
tiempo.

1.9 ¢ Se repiten los mismos errores de un
proyecto en otros proyectos?

Errores que se repiten. No existen memorias. La
persona que aprendid en un proyecto no esta en el
siguiente y vuelve a arrancar de ceros. Comete
errores en la planificacién, en la proyeccidn
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1.10 ¢ La organizacion establece estrategias
para retener el conocimiento adquirido por
los miembros del equipo de proyecto?

No, hay un historial del proyecto como tal pero
hablando del aprendizaje no. El conocimiento
queda en las personas que participaron.

En los documentos quedan las actas de
modificaciones, los documentos de adiciones, urn
escrito de porque se dio ya que estamos sujetos g
revisiones por parte de Contraloria las decisiones
deben quedar soportadas. Se podria mejorar e
aprendizaje guardando lecciones aprendidas

1.11 ¢ Cual considera usted es la
percepcion de la organizacion frente a la
Administracion de Proyectos? ¢4 Es algo
importante y funcional?

2.CO

Ahora si, antes planeacién se encargaba y hacia lo
habitual, pero llevamos un tiempo de desarrollo de
proyectos nuevos que ha generado la necesidad de
administrar los proyectos y la necesidad que el aresg
de Planeacidn sea reforzada.

Ademds la oficina de planeacién estaba a cargo de
sistemas de informacién, documentacion
ambiental y hace roles que no le corresponden.

PETENCIAS

2.1 ¢La organizacion establece el rol de
gerente o director de proyectos en cada
proyecto? 4 ¢ Su organizacion cuenta
con personal competente en gestion de
proyectos?

Los supervisores tienen la funcion de hacer un
seguimiento permanente al proyecto. Da el aval del
cumplimiento.

2.2. ;i Considera usted que hace falta en la
empresa un programa de capacitacion y
desarrollo en proyectos?

Si. Definir las personas que tienen relacién con el
tema de proyectos y hacer la capacitacién desde
cero aungue tengan formacidn previa o
informacion previa.

2.3 ¢ Cuales cree usted sean los

principales limitantes que tienen los
funcionarios encargados de la
administracion de proyectos en la
empresa?

proyectos.

En el manejo del proyecto la parte del tiempo s€
designan supervisores pero no se tiene el tiempg
para dedicarse a un solo tema ya que son tantas lag
cosas que llegan porque tienen una gran carga de
trabajo, limita la dedicacidn a cada proyecto.

Variacion de personal directivo o que maneja los
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| HERRAMIENTAS

3.1 ¢ Existen herramientas de Software Hay un grupo de proyectos especiales PAPS.
en la empresa para la administracién de Programa de Agua Potable y Saneamiento para
proyectos? ¢ Cuales? Pasto, se tiene un crédito con el BID que maneja

software porque se reporta. Tienen Project.

3.2 ¢ Su Organizacion utiliza plantillas para |Algunos Formatos y un sistema de gestién de
gestion de proyectos? calidad implementado. Formatos de viabilidad de
proyectos, Ficha de solicitud de bienes o servicios
con la cual inicia el proceso de contratacidn, actas
de liquidacién y de modificacién, pago y en cada
una de las areas se manejan cada uno de los
formatos

Comentarios adicionales
¢La mayoria de los proyectos cumplen el tiempo y el costo presupuestados?

La mitad pienso yo. En obra hay mucha variacién. Los proyectos que son mds administrativos si
cumplen en un mayor numero. Un ejemplo de proyecto administrativo por ejemplo reposicion de
medidores, se tiene una meta clara de cuantos medidores cambiar y en cuanto tiempo. Uno de
bienestar en talento humano por ejemplo capacitacion. Se desarrolla a lo largo del afo,
actividades deportivas, ludica, pueden variar en fechas pero si dentro del afio establecido.

Las modificaciones de obra se dan conforme se va avanzando.
¢Qué proyecto podria desarrollar tecnologia para facilitar su trabajo en proyectos?

Integracion informatica porque tenemos muchos sistemas que estan aislados, uno financiero, otro
de la parte comercial otro que maneja el area de redes, operaciones, en mi area de control interno
un software de riesgos, pero no hay ninguno que interrelacione. Por ejemplo no hay indicadores
en linea o un sistema de informacion gerencial y nos toca ir a buscar la informacidn de unoy de
otro y de otro. Hay muchos procesos sistematizados pero estan independientes.

Aca son administradores de los sistemas existentes, pero falta reforzar el tema de sentarse a
pensar, no hacer el agite de desarrolle esto porque hay esta oportunidad, sino ir mas alla.

Ahora el area de tecnologia es mds operativa.

¢Como recibe la consultoria del PETIC? ¢Cual es la respuesta frente al diagndstico que se dié?

Hay muchas cosas por hacer por ejemplo integrar los sistemas o mas bien generar un sistema
integrado de informacion que permite tener informacion clara, rapida, eficiente, oportuna.
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Las decisiones tomadas van en esa linea. No es facil. Es un proceso. Hay que trasladar informacion,
asegurar informacién y se estdn buscando los recursos.

éCree que la Organizacion pierde oportunidad de generar valor al no contar con un
departamento de tecnologia mas estratégico que operativo?

Si es necesario porque solo ha sido un soporte pero no ha generado informacidn. Se dispersa o no
se tiene a la mano con lo cual se pierden oportunidades.

éRiesgos se relacionan con los proyectos?
No se hace riesgos por proyecto sino por proceso.
éSe hace plan?

Hay acciones especificas para mitigar cada uno de esos riesgos. En este momento se tiene una sola
licencia del software, existe un solo administrador de riesgo que trata de recoger toda la
informacidn y hacer monitoreo. Al menos una persona por proceso seria bueno que tuviera acceso
al sistema. No se tiene la informacién en linea y la gerencia u otras personas que lo necesiten no
tienen la informacidn. La persona que tiene la licencia trata de consolidar la informacion pero se
necesita que al menos una persona por proceso tenga acceso al software.

¢Hay proyectos que se pueden considerar fracasos o no exitosos?

La 27, no ha comenzado a ejecutarse por factores externos que lo impiden, legales. En PAPS se va
tener que hacer modificacién porque se esta llegando al final del crédito y aun no se ha
comenzado con la obra.

éCree qué los proyectos en los que se utiliza una metodologia de administracion de
proyectos estandar tienen mejores resultados?

Si, porque hay mayor seguimiento. Me cuesta en términos de imagen en caso de no hacerlo.
Los proyectos grandes son en general menos que los pequeiios.

PAPS es un programa, en infraestructura todas las obras de Pasto actuales, unos 10 proyectos de
acueductos rurales y en la linea de mejoramiento institucional se tienen 6 proyectos. El mas
grande es infraestructura que incluye la 16, la 20, la 27, las Américas, Colector Chapal, Tamasagra,
La rosa, Pinos del Norte, en total unos 30 proyectos.

éCuales son las dificultades de los proyectos grandes?

Por usar una metodologia diferente para cumplir las normas internacionales, por eso se tuvieron
muchos problemas al inicio, cada paso necesita mas tiempo y pedir revision.
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El seguimiento del BID es continuo.
Genera carga de trabajo adicional, de seguimiento en Project.
¢Vista a futuro de area de tecnologia?

Tecnologia y comunicaciones son areas que son estratégicas para la organizacién. Comunicaciones
ni siquiera aparece en el organigrama. Falta un buen conocedor de tecnologia. Generador de
informacidn que necesita la organizacion.

El manejo de la informacién es muy importante. Actualmente tecnologia es solo soporte. Es
importante la seguridad informatica.

éGeneracion de valor de una PMO?

Si rotundo, pensar en proyectos, oficina que apoye a la gerencia en la toma de decisiones
importantes. Los resultados del seguimiento que sean inmediatos para la toma de decisiones.



122

Anexo 5

ENCUESTA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS USANDO OPM3

EMPRESA EMPOPASTO S.A E.S.P GRUPO DE TECNOLOGIA
SECTOR ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

REQUIERE NO Etapa de Area de
MEJORA CUMPLE mejora del conocimiento

Pregunta de autoevaluacion

# Pregunta Grupos de

procesos PMI

proceso

PMI

1 | ¢Su organizacidn tiene estandarizado el proceso Estandarizar Integracion Iniciacién
"desarrollar la carta del proyecto"?

2 | iEl area de IT establece el rol del gerente de 1 Estandarizar Integracion Iniciacién
proyecto para todos sus proyectos?

3 | éEl area de IT define y prioriza los proyectos de 1 Estandarizar Integracion Iniciacién
acuerdo a los objetivos estratégicos de la
organizacion?

4 | (Su organizacion mide el proceso "desarrollar la 1 Medir Integracién Iniciacién
carta del proyecto"?

5 | éSu organizacién controla el proceso "desarrollar la 1 Controlar Integracién Iniciacion
carta del proyecto"?

6 | ¢Su organizacion mejora el proceso "desarrollar la 1 Mejorar Integracién Iniciacion
carta del proyecto"?

7 | éSu organizacion tiene estandarizado el proceso 1 Estandarizar Integracion Planificacion
"desarrollar el plan de gestion del proyecto"?

8 | ¢El drea de IT usa datos internos del proyecto, datos 1 Estandarizar Integracion Planificacion

internos de la organizacion y datos de la industria
para planificar los proyectos?




9 | ¢Su organizacion mide el proceso "desarrollar el plan Medir Integracién Planificacién

de gestion del proyecto"?

10 | ¢éSu organizacidn controla el proceso "desarrollar el Controlar Integracién Planificacion
plan de gestién del proyecto"?

11 | ¢{Su organizacién mejora el proceso "desarrollar el Mejorar Integracién Planificacién
plan de gestion del proyecto"?

12 | (Su organizacién tiene estandarizado el proceso Estandarizar Integracion Ejecucion
"dirigir y gestionar el trabajo del proyecto"?

13 | éSu organizacién mide el proceso "dirigir y gestionar Medir Integracién Ejecucion
el trabajo del proyecto"?

14 | {Su organizacidn controla el proceso "dirigir y Controlar Integracién Ejecucién
gestionar el trabajo del proyecto"?

15 | ¢Su organizacidon mejora el proceso "dirigir y Mejorar Integracién Ejecucion
gestionar el trabajo del proyecto"?

16 | ¢Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Integracién Seguimientoy
"monitorear y controlar el trabajo del proyecto"? Control

17 | ¢El drea de IT ha definido puntos de control de Estandarizar Integracién Seguimiento y
avance, donde las entregas de los proyectos son Control
evaluadas para determinar si el proyecto deberia
continuar o terminar?

18 | ¢En el area de IT existen herramientas de software Estandarizar Integracion Seguimiento y
disponibles para la Direccidén de Proyectos? Control

19 | {Su organizacién mide el proceso "monitoreary Medir Integracién Seguimiento y
controlar el trabajo del proyecto"? Control

20 | ¢Su organizacién controla el proceso "monitoreary Controlar Integracién Seguimiento y
controlar el trabajo del proyecto"? Control

21 | (Su organizacion mejora el proceso "monitorear y Mejorar Integracién Seguimiento y
controlar el trabajo del proyecto"? Control

22 | (Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Integracién Seguimientoy
"desarrollar el control integrado de cambios"? Control

23 | (Su organizacion mide el proceso "desarrollar el Medir Integracién Seguimiento y
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control integrado de cambios"?

Control

24 | (Su organizacion controla el proceso " desarrollar el Controlar Integracién Seguimiento y
control integrado de cambios"? Control

25 | ¢Su organizacion mejora el proceso "desarrollar el Mejorar Integracién Seguimiento y
control integrado de cambios"? Control

26 | éSu organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Integracion Cierre
"cerrar el proyecto o la fase"?

27 | éSu organizacion captura y comparte lecciones Estandarizar Integracion Cierre
aprendidas?

28 | éSu organizacion define métricas para medir el éxito Estandarizar Integracion Cierre
o fracaso de los proyectos

29 | ¢{Su organizacion mide el proceso "cerrar el proyecto Medir Integracion Cierre
o la fase"?

30 | ¢Su organizacion controla el proceso "cerrar el Controlar Integracién Cierre
proyecto o la fase"?

31 | (Su organizaciéon mejora el proceso "cerrar el Mejorar Integracién Cierre
proyecto o la fase"?

32 | {Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Alcance Planificacién
"planificar la gestidn del alcance"?

33 | éSu organizacion mide el proceso "planificar la Medir Alcance Planificacién
gestion del alcance"?

34 | (Su organizacion controla el proceso "planificar la Controlar Alcance Planificacién
gestion del alcance"?

35 | ¢Su organizacion mejora el proceso "planificar la Mejorar Alcance Planificacién
gestion del alcance"?

36 | éSu organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Alcance Planificacion
"recopilar los requisitos"?

37 | éSu organizacion mide el proceso "recopilar los Medir Alcance Planificacion
requisitos"?

38 | ¢Su organizacion controla el proceso "recopilar los Controlar Alcance Planificacién
requisitos"?

39 | ¢Su organizacion mejora el proceso "recopilar los Mejorar Alcance Planificacién
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requisitos"?

40 | ¢Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Alcance Planificacién
"definir el alcance"?

41 | ¢Su organizacion mide el proceso "definir el Medir Alcance Planificacién
alcance"?

42 | (Su organizacidn controla el proceso "definir el Controlar Alcance Planificacidn
alcance"?

43 | ¢Su organizacion mejora el proceso "definir el Mejorar Alcance Planificacion
alcance"?

44 | {Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Alcance Planificacién
"crear la EDT"?

45 | ¢Su organizacion mide el proceso "crear la EDT"? Medir Alcance Planificacion

46 | ¢Su organizacion controla el proceso "crear la EDT"? Controlar Alcance Planificacién

47 | éSu organizacion mejora el proceso "crear la EDT"? Mejorar Alcance Planificacién

48 | ¢Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Alcance Seguimiento y
"validar el alcance"? Control

49 | ¢Su organizacion mide el proceso "validar el Medir Alcance Seguimiento y
alcance"? Control

50 | ¢Su organizacidn controla el proceso "validar el Controlar Alcance Seguimiento y
alcance"? Control

51 | ¢Su organizaciéon mejora el proceso "validar el Mejorar Alcance Seguimiento y
alcance"? Control

52 | ¢Su organizacidn tiene estandarizado el proceso Estandarizar Alcance Seguimiento y
"controlar el alcance"? Control

53 | ¢Su organizacién mide el proceso "controlar el Medir Alcance Seguimiento y
alcance"? Control

54 | ¢Su organizacién controla el proceso "controlar el Controlar Alcance Seguimiento y
alcance"? Control

55 | ¢Su organizacién mejora el proceso "controlar el Mejorar Alcance Seguimiento y
alcance"? Control

56 | ¢Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Tiempo Planificacion
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"planificar la gestién del cronograma"?

57 | ¢Su organizacién mide el proceso "planificar la Medir Tiempo Planificacién
gestion del cronograma"?

58 | ¢Su organizacién controla el proceso "planificar la Controlar Tiempo Planificacion
gestion del cronograma"?

59 | ¢Su organizacion mejora el proceso "planificar la Mejorar Tiempo Planificacion
gestion del cronograma'?

60 | ¢Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Tiempo Planificacion
"definir las actividades"?

61 | ¢Su organizacion mide el proceso "definir las Medir Tiempo Planificacion
actividades"?
i a0l — - —

62 | (Su organizacion controla el proceso "definir las Controlar Tiempo Planificacion
actividades"?
éSu izacid j ini j i ificacié

63 | ¢Su organizacion mejora el proceso "definir las Mejorar Tiempo Planificacién
actividades"?
éSu izacion ti iz iz i ificacid

64 | (Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Tiempo Planificacion
"secuenciar las actividades"?

65 | ¢Su organizacion mide el proceso "secuenciar las Medir Tiempo Planificacién
actividades"'

66 | ¢Su organizacion controla el proceso "secuenciar las Controlar Tiempo Planificacion
actividades"?

67 | ¢Su organizacion mejora el proceso "secuenciar las Mejorar Tiempo Planificacion
actividades"?

68 | éSu organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Tiempo Planificacion
"estimar los recursos de las actividades"?

69 | ¢Su organizacion establece procesos de asignacion y Estandarizar Tiempo Planificacién
optimizacion de recursos?

70 | ¢Su organizacion mide el proceso "estimar los Medir Tiempo Planificacion
recursos de las actividades"?

71 | {Su organizacion controla el proceso "estimar los Controlar Tiempo Planificacion

recursos de las actividades"?

126



72 | (Su organizacion mejora el proceso "estimar los Mejorar Tiempo Planificacién
recursos de las actividades"?

73 | (Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Tiempo Planificacién
"estimar la duraciéon de las actividades"?

74 | (Su organizacion mide el proceso "estimar la Medir Tiempo Planificacién
duracién de las actividades"?

75 | ¢Su organizacion controla el proceso "estimar la Controlar Tiempo Planificacién
duracién de las actividades"?

76 | ¢Su organizacion mejora el proceso "estimar la Mejorar Tiempo Planificacién
duracién de las actividades"?

77 | éSu organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Tiempo Planificacion
"desarrollar el cronograma"?

78 | éSu organizacion mide el proceso "desarrollar el Medir Tiempo Planificacién
cronograma"?

79 | ¢Su organizacion controla el proceso "desarrollar el Controlar Tiempo Planificacién
cronograma"?

80 | ¢Su organizacion mejora el proceso "desarrollar el Mejorar Tiempo Planificacién
cronograma"?

81 | (Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Tiempo Seguimiento y
"controlar el cronograma"? Control

82 | {Su organizacion mide el proceso "controlar el Medir Tiempo Seguimientoy
cronograma"? Control

83 | ¢Su organizacion controla el proceso "controlar el Controlar Tiempo Seguimiento y
cronograma"? Control

84 | (Su organizacion mejora el proceso "controlar el Mejorar Tiempo Seguimiento y
cronograma"? Control

85 | ¢Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Costo Planificacion
"planificar la gestion de costos"?

86 | éSu organizacion mide el proceso "planificar la Medir Costo Planificacién
gestion de costos"?

87 | éSu organizacion controla el proceso "planificar la Controlar Costo Planificacidn

gestion de costos"?
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88 | ¢Su organizacion mejora el proceso "planificar la Mejorar Costo Planificacién
gestion de costos"?
89 | (Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Costo Planificacién
"estimar los costos"?
90 | éSu organizacion mide el proceso "estimar los Medir Costo Planificacién
costos"?
91 | éSu organizacion controla el proceso "estimar los Controlar Costo Planificacidn
costos"?
92 | ¢Su organizacion mejora el proceso "estimar los Mejorar Costo Planificacién
costos"?
93 | ¢Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Costo Planificacion
"determinar el presupuesto"?
94 | {Su organizacion mide el proceso "determinar el Medir Costo Planificacién
presupuesto"?
95 | ¢Su organizacion controla el proceso "determinar el Controlar Costo Planificacién
presupuesto"?
96 | ¢Su organizacion mejora el proceso "determinar el Mejorar Costo Planificacién
presupuesto"?
97 | ¢Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Costo Seguimiento y
"controlar los costos"? Control
98 | éSu organizacion mide el proceso "controlar los Medir Costo Seguimientoy
costos"? Control
99 | ¢Su organizacion controla el proceso "controlar los Controlar Costo Seguimiento y
costos"? Control
100 | ¢Su organizacién mejora el proceso "controlar los Mejorar Costo Seguimiento y
costos"? Control
101 | ¢Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Calidad Planificacion
"planificar la gestion de la calidad"?
102 | ¢Su organizacién mide el proceso "planificar la Medir Calidad Planificacién
gestion de la calidad"?
103 | ¢Su organizacién controla el proceso "planificar la Controlar Calidad Planificacién

gestion de la calidad"?
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104 | {Su organizacidn mejora el proceso "planificar la Mejorar Calidad Planificacion
gestion de la calidad"?

105 | ¢Su organizacidn tiene estandarizado el proceso Estandarizar Calidad Ejecucion
"realizar el aseguramiento de calidad"?

106 | ¢Su organizacién mide el proceso "realizar el Medir Calidad Ejecucion
aseguramiento de calidad"?

107 | ¢Su organizacion controla el proceso "realizar el Controlar Calidad Ejecucion
aseguramiento de calidad"?

108 | ¢Su organizacién mejora el proceso "realizar el Mejorar Calidad Ejecucién
aseguramiento de calidad"?

109 | ¢Su organizacidn tiene estandarizado el proceso Estandarizar Calidad Seguimiento y
"controlar la calidad"? Control

110 | ¢Su organizacién mide el proceso "controlar la Medir Calidad Seguimiento y
calidad"? Control

111 | ¢Su organizacién controla el proceso "controlar la Controlar Calidad Seguimiento y
calidad"? Control

112 | (Su organizacién mejora el proceso "controlar la Mejorar Calidad Seguimiento y
calidad"? Control

113 | ¢Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar RRHH Planificacion
"planificar la gestidn de los recursos humanos"?

114 | ¢{Su organizacién mide el proceso "planificar la Medir RRHH Planificacion
gestion de los recursos humanos"?

115 | ¢Su organizacidn controla el proceso "planificar la Controlar RRHH Planificacién
gestion de los recursos humanos"?

116 | ¢Su organizacién mejora el proceso "planificar la Mejorar RRHH Planificacion
gestion de los recursos humanos"?

117 | ¢Su organizacién tiene estandarizado el proceso Estandarizar RRHH Ejecucion
"adquirir el equipo del proyecto"?

118 | ¢Su organizacién dispone de personal competente Estandarizar RRHH Ejecucion
para la gestién de proyectos organizacionales?

119 | ¢(Su organizacién mide el proceso "adquirir el equipo Medir RRHH Ejecucion
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del proyecto"?

120 | ¢Su organizacién controla el proceso "adquirir el Controlar RRHH Ejecucion
equipo del proyecto"?

121 | ¢{Su organizacién mejora el proceso "adquirir el Mejorar RRHH Ejecucion
equipo del proyecto"?

122 | (Su organizacién tiene estandarizado el proceso Estandarizar RRHH Ejecucion
"desarrollar el equipo del proyecto"?

123 | (El 4rea de IT establece estrategias para retener el Estandarizar RRHH Ejecucion
conocimiento adquirido por los miembros del
equipo de proyecto?

124 | ¢{Su organizacidn facilita el desarrollo del gerente de Estandarizar RRHH Ejecucion
proyectos?

125 | {Su organizacién proporciona entrenamiento en Estandarizar RRHH Ejecucion
gestion de proyectos?

126 | ¢Su organizacidn asegura que los expertos son Estandarizar RRHH Ejecucion
compartidos entre proyectos?

127 | (Su organizacién mide el proceso "desarrollar el Medir RRHH Ejecucion
equipo del proyecto"?

128 | ¢Su organizacién controla el proceso "desarrollar el Controlar RRHH Ejecucion
equipo del proyecto"?

129 | ¢(Su organizacion mejora el proceso "desarrollar el Mejorar RRHH Ejecucion
equipo del proyecto"'

130 | ¢Su organizacién interactia con comunidades Mejorar RRHH Ejecucion
externas en gestion de proyectos?

131 | ¢Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar RRHH Ejecucion
"dirigir el equipo del proyecto"?

132 | {Su organizacién mide el proceso "dirigir el equipo Medir RRHH Ejecucion
del proyecto"?

133 | ¢Su organizacién controla el proceso "dirigir el Controlar RRHH Ejecucion
equipo del proyecto"?

134 | ¢{Su organizacién mejora el proceso "dirigir el equipo Mejorar RRHH Ejecucion

del proyecto"?
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135

éSu organizacién tiene estandarizado el proceso
"planificar la gestion de comunicaciones"?

Estandarizar

Comunicaciones

Planificacion

136 | ¢Su organizacion mide el proceso "planificar la Medir Comunicaciones Planificacion
gestion de comunicaciones"?

137 | ¢Su organizacion controla el proceso "planificar la Controlar Comunicaciones | Planificacion
gestion de comunicaciones"?

138 | ¢Su organizacién mejora el proceso "planificar la Mejorar Comunicaciones Planificacion

gestion de comunicaciones"?

139 | (Su organizacidn tiene estandarizado el proceso Estandarizar Comunicaciones | Ejecucion
"gestionar las comunicaciones"?

140 | ¢Su organizacidn tiene un sistema de informacién en Estandarizar Comunicaciones Ejecucién
gestion de proyectos?

141 | (En el drea de IT existen plantillas para los procesos Estandarizar Comunicaciones | Ejecucion
de Direccion de Proyectos?

142 | ¢{Su organizacidén establece resimenes ejecutivos de Estandarizar Comunicaciones Ejecucién
cuadros de mando?

143 | (Su organizacién establece reportes estandar en la Estandarizar Comunicaciones | Ejecucion
gestion de proyectos organizacionales?

144 | Los responsables de los proyectos del area de IT Estandarizar Comunicaciones | Ejecucion
se comunican y colaboran efectivamente con los
responsables de otros proyectos relacionados o
dependientes?

145 | (Su organizacién mide el proceso "gestionar las Medir Comunicaciones | Ejecucion
comunicaciones"?

146 | ¢Su organizacidén controla el proceso "gestionar las Controlar Comunicaciones Ejecucién
comunicaciones"?

147 | (Su organizacién mejora el proceso "gestionar las Mejorar Comunicaciones | Ejecucion

comunicaciones"?

148

éSu organizacién tiene estandarizado el proceso
"controlar las comunicaciones"?

Estandarizar

Comunicaciones

Seguimiento y
Control

149

¢Su organizacion mide el proceso "controlar las
comunicaciones"?

Medir

Comunicaciones

Seguimiento y
Control
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150 | ¢Su organizacidn controla el proceso "controlar las Controlar Comunicaciones | Seguimientoy
comunicaciones"? Control
151 | ¢(Su organizacién mejora el proceso "controlar las Mejorar Comunicaciones | Seguimientoy

comunicaciones"?

Control

152 | (Su organizacidn tiene estandarizado el proceso Estandarizar Riesgos Planificacién
"planificar la gestion de riesgos"?

153 | ¢(Su organizacién mide el proceso "planificar la Medir Riesgos Planificacién
gestion de riesgos"?

154 | ¢Su organizacién controla el proceso "planificar la Controlar Riesgos Planificacién
gestion de riesgos"?

155 | ¢Su organizacién mejora el proceso "planificar la Mejorar Riesgos Planificacién
gestién de riesgos"?

156 | ¢Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Riesgos Planificacion
"identificar los riesgos"?

157 | ¢Su organizacién mide el proceso "identificar los Medir Riesgos Planificacién
riesgos"?

158 | ¢Su organizacién controla el proceso "identificar los Controlar Riesgos Planificacién
riesgos"?

159 | ¢(Su organizacién mejora el proceso "identificar los Mejorar Riesgos Planificacién
riesgos"?

160 | (Su organizacidn tiene estandarizado el proceso Estandarizar Riesgos Planificacién
"realizar el analisis cualitativo de riesgos"?
i acio : - T : - P

161 | ¢Su organizacién mide el proceso "realizar el analisis Medir Riesgos Planificacidn
cualitativo de riesgos"?
é izacié iz i ificacid

162 | ¢Su organizacidén controla el proceso "realizar el Controlar Riesgos Planificacién
analisis cualitativo de riesgos"?
ésSu izacié j iz j i ificacid

163 | ¢Su organizacién mejora el proceso "realizar el Mejorar Riesgos Planificacidn
analisis cualitativo de riesgos"?

164 | {Su organizacidn tiene estandarizado el proceso Estandarizar Riesgos Planificacién

"realizar el analisis cuantitativo de riesgos"?

165

éSu organizacién mide el proceso "realizar el andlisis

Medir

Riesgos

Planificacién
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cuantitativo de riesgos"?

166 | ¢Su organizacién controla el proceso "realizar el Controlar Riesgos Planificacién
analisis cuantitativo de riesgos"?

167 | ¢Su organizacién mejora el proceso "realizar el Mejorar Riesgos Planificacién
analisis cuantitativo de riesgos"?

168 | ¢Su organizacidn tiene estandarizado el proceso Estandarizar Riesgos Planificacién
"planificar la respuesta a los riesgos"?

169 | ¢Su organizacién mide el proceso "planificar la Medir Riesgos Planificacion
respuesta a los riesgos"?

170 | ¢Su organizacién controla el proceso "planificar la Controlar Riesgos Planificacion
respuesta a los riesgos"?

171 | (Su organizacién mejora el proceso "planificar la Mejorar Riesgos Planificacién
respuesta a los riesgos"?

172 | {Su organizacidn tiene estandarizado el proceso Estandarizar Riesgos Seguimiento y
"controlar los riesgos"? Control

173 | ¢Su organizacién mide el proceso "controlar los Medir Riesgos Seguimiento y
riesgos"? Control

174 | ¢{Su organizacién controla el proceso "controlar los Controlar Riesgos Seguimiento y
riesgos"? Control

175 | ¢Su organizacién mejora el proceso "controlar los Mejorar Riesgos Seguimiento y

riesgos"?

Control

176

¢Su organizacidn tiene estandarizado el proceso
"planificar la gestidn de las adquisiciones"?

Estandarizar

Adquisiciones

Planificacién

177 | éSu organizacién mide el proceso "planificar la Medir Adquisiciones Planificacién
gestion de las adquisiciones"?

178 | ¢Su organizacién controla el proceso "planificar la Controlar Adquisiciones Planificacién
gestion de las adquisiciones"?

179 | (Su organizacién mejora el proceso "planificar la Mejorar Adquisiciones Planificacién

gestion de las adquisiciones"?

180

¢Su organizacién tiene estandarizado el proceso
"efectuar las adquisiciones"?

Estandarizar

Adquisiciones

Ejecucion
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181 | ¢(Su organizacidn mide el proceso "efectuar las Medir Adquisiciones Ejecucion
adquisiciones"?

182 | ¢{Su organizacién controla el proceso "efectuar las Controlar Adquisiciones Ejecucion
adquisiciones"?

183 | (Su organizacién mejora el proceso "efectuar las Mejorar Adquisiciones Ejecucion
adquisiciones"?

184 | (Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Adquisiciones Seguimiento y
"controlar las adquisiciones"? Control

185 | ¢Su organizacién mide el proceso "controlar las Medir Adquisiciones Seguimiento y
adquisiciones"? Control

186 | ¢Su organizacién controla el proceso "controlar las Controlar Adquisiciones Seguimientoy
adquisiciones"? Control

187 | ¢Su organizacién mejora el proceso "controlar las Mejorar Adquisiciones Seguimiento y
adquisiciones"? Control

188 | ¢Su organizacidn tiene estandarizado el proceso Estandarizar Adquisiciones Cierre
"cerrar las adquisiciones"?

189 | {Su organizacién mide el proceso "cerrar las Medir Adquisiciones Cierre
adquisiciones"?

190 | ¢Su organizacién controla el proceso "cerrar las Controlar Adquisiciones Cierre
adquisiciones"?

191 | (Su organizacién mejora el proceso "cerrar las Mejorar Adquisiciones Cierre
adquisiciones"?

192 | ¢{Su organizacidn tiene estandarizado el proceso Estandarizar Stakeholders Iniciacion
"identificar a los interesados"?

193 | (Su organizacién mide el proceso "identificar a los Medir Stakeholders Iniciacién
interesados"?

194 | (Su organizacién controla el proceso "identificar a los Controlar Stakeholders Iniciacion
interesados"?

195 | (Su organizacién mejora el proceso "identificar a los Mejorar Stakeholders Iniciacién
interesados"?

196 | ¢Su organizacidn tiene estandarizado el proceso Estandarizar Stakeholders Planificacién

"planificar la gestion de los interesados"?
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197 | éSu organizacién mide el proceso "planificar la Medir Stakeholders Planificacién
gestion de los interesados"?

198 | ¢Su organizacién controla el proceso "planificar la Controlar Stakeholders Planificacién
gestion de los interesados"?

199 | (Su organizacién mejora el proceso "planificar la Mejorar Stakeholders Planificacién
gestion de los interesados"?

200 | ¢Su organizacion tiene estandarizado el proceso Estandarizar Stakeholders Ejecucion
"gestionar la participaciéon de los interesados"?

201 | (Su organizacién mide el proceso "gestionar la Medir Stakeholders Ejecucion
participacion de los interesados" ?

202 | (Su organizacién controla el proceso "gestionar la Controlar Stakeholders Ejecucion
participacion de los interesados"?

203 | (Su organizacién mejora el proceso "gestionar la Mejorar Stakeholders Ejecucion
participacion de los interesados"?

204 | (Su organizaciodn tiene estandarizado el proceso Estandarizar Stakeholders Seguimientoy
"controlar la participacién de los interesados"? Control

205 | éSu organizacién mide el proceso "controlar la Medir Stakeholders Seguimiento y
participacion de los interesados"? Control

206 | (Su organizacién controla el proceso "controlar la Controlar Stakeholders Seguimiento y
participacion de los interesados"? Control

207 | ¢Su organizacion mejora el proceso "controlarlos la Mejorar Stakeholders Seguimiento y

participacion de los interesados"?

Control
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Anexo 6

Estrategia de Implementacidn

IMPLEMENTACION
PMO

CONSTITUCION RECURSOS CAF‘:&CITACII;]-H EN
FORMAL METODOLOGIA DE

PROYECTOS
APROBACIONDE ¥ | 1a) enTo HUmANO | | ADQuisiCION DE |
GERENCIA RECURSOS
TECHICOS IDENTIFICAR LAS | | cCONTRATAR LAS | CAPACITAR I
| PERSONAS PARA [ | CAPACITACIONES

CONTRATACION DEFINIR ROLES Y CAPACITAR

RESPONSABILIDADES
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IMPLEMENTACION
PMO

DESARROLLAR IMPLEKMENTAR
METODOLOGIA SISTEMA DE
ESTANDAR EN INFORMACION

PROYECTOS

ELABORAR IMPLEMENTAR IMPLEMENTAR
INICADORES DE BANCO DE BASES DE DATOS
DESEMPEHO DE PROYECTOS
PROYECTOS

ELABORAR

PLANTILLAS

ALCANCE, TIEMPO, INTEGRACION, LECCIONES RIESGOS I
COSTO, CALIDAD, COMUNICACIONES, - APRENDIDAS
RECURSOS RIESGOS, ALCANCE, TIEMPO, INTEGRACION,

HUMAMNDS ADQUISIONES, COSTO, CALIDAD, COMUNICACIONES,

INTERESADO S RECURSOS RIESGOS,
HUMANOS ADGUISIONES,
INTERESADOS




IMPLEMENTACION
PMO

PILOTC LANZARMIENTO IMPLEMENTACION
DE HUEVAS
FUNCIONES

| | | MONITOREAR EL
PUESTA EN | EVALUAR I AJUSTAR I PROGRESO |

MARCHA

ADMINISTRACION GERENCIA
DE PROGRAMAS ESTRATEGICA
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Anexo 7

Plantilla

Se sugiere la utilizacion de las siguientes plantillas que se presentan para cada grupo de procesos
de administracion de proyectos tomadas de (Project Management for Results, 2014) y de (Salazar

Gbmez,

1.

1.1.
1.2.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

3.1.

4.1.
4.2.

5.1.
5.2.

S

Francisco, 2009):

Grupo de procesos de inicio

Acta del proyecto
Matriz de interesados

Grupo de procesos de planificacion
Matriz de comunicaciones

Matriz de planificacién

Matriz de responsabilidades
Matriz de riesgos

Matriz de adquisiciones

Grupo de procesos de ejecucidon
Matriz de registro de problemas

Grupo de procesos de monitoreo y control

Reporte de avance de proyecto
Andlisis de Valor ganado

Grupo de procesos de cierre

Lecciones aprendidas
Reporte de cierre de proyecto.
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Gerencia de Proyectos

1.1 Acta del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Preparado por:

Fecha:

Iniciacion:
Incluye el nombre del
proyecto y justificacion del

nombramiento del director
del proyecto designado

Propésito /
Necesidades de
Negocios:

Identifica los clientes
quienes reciben y se
benefician del producto
que el proyecto desarrolla
y las necesidades que el
producto intenta reunir (ya
sea como la solucion a un
problema, o el
aprovechamiento de una
oportunidad)

Descripcién del
Producto y
Entregables:

Identifica que producto se
entrega al final del
proyecto y las diferentes
entregas parciales.
Describe el producto
completo, para que el
equipo del proyecto pueda
crearlo, y para que se
cumplan los objetivos
acordados y la entrega a
tiempo del producto.

Supuestos,
Restricciones,
Riesgos:

Brevemente identifica los
supuestos relevantes,
restricciones y riesgos
conocidos, si de alguna
forma pueden ser
anticipados para tener un
mejor impacto en los
procesos y/o resultados
del proyecto, y que
decisiones o acciones son
requeridas por el

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

Acta del proyecto
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Gerencia de Proyectos

patrocinador o por el
equipo.

RIESGOS

Recursos:

Indica los recursos
requeridos y/o disponibles
para el proyecto.
Conforme sea apropiado,
indica recursos material,
personal, econémico
(tales como instalaciones,
equipos, suministros y
servicios).

Comunicacion e
informes:

Identifica los
requerimientos de
comunicacioén entre el
patrocinador y el equipo.

Aceptacion:

Indica el método y el
criterio para que el
patrocinador acepte las
entregas especificas del
proyecto como
completadas y adecuadas.

Gerencia del cambio:

Indica los procedimientos
que se usaran para
realizar y documentar los
cambios al acta.

Resumen:

Breve resumen de los
aspectos relevantes del
proyecto que responde a
las preguntas: "Por qué?"
(Propésito),

"Que?" (Descripcion del
producto / alcance),
"Cuéndo?" (Tiempo), y
"Cuénto?" (Recursos)

Aprobacién (opcional)

Director del proyecto:

Patrocinador:

Acta del proyecto
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1.2 Matriz de interesados

Proyecto:

Nombre del proyecto.

Codigo:

Cdédigo identificador del proyecto.

Fecha de Inicio:

Fecha de comienzo del proyecto.

Stakeholder:

Nombre con el que se identifica al interesado.

Tipo:

Identifica si el interesado desempefa un rol interno o externo al proyecto

Acciones Posibles

Objetivo o _ , _ _ : . .
Resultados Nivel de Interés Nivel de Influencia De impacto De impacto Estrategias
positivo negativo
Acciones que|Acciones que
Obieti puede realizar el|puede realizar el Lista de acciones que
jetivos o

resultados del

proyecto en los
que el stakeholder
muestra interés o

puede influir.

Grado de interés que
muestra el interesado
en el proyecto.

Grado de influencia
que puede ejercer el
interesado sobre el
éxito del proyecto.

stakeholder para
impactar
positivamente los
objetivos en los
que muestra
interés o puede
influir.

stakeholder para
impactar
negativamente los
objetivos en los
gue muestra
interés o puede
influir.

pueden realizarse para

obtener mayor apoyo o
evitar obstdculos por parte
del interesado durante la

ejecuciony/o cierre del

proyecto.

Conclusiones:|Sintesis sobre puntos clave a considerar en el manejo de las expectativas del interesado.

142



1.2 Matriz de interesados

Proyecto:

Cadigo:

Fecha de Inicio:

Stakeholder:

Tipo:
Slfertus @ ' ’ ' ‘ ‘ Acciones P05|blejs '
Nivel de Interés Nivel de Influencia De impacto De impacto Estrategias
Resultados o )
positivo negativo

Conclusiones:|
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2.1 Matriz de Comunicaciones

Proyecto:| Nombre del proyecto
ID:| Codigo identificador del proyecto
: ) Responsabilidad Tiempo

. . . ’ Remitente/D Método de P P
¢Qué comunicamos? éPor qué? X K . _ . _

estinatario Comunicacion Preparacién Envio Retroalimentaciéon | Fecha Inicial | Frecuencia
Describe el asunto |Describe los Nombre o |Describe la forma |Responsable de |Responsable |Responsable de Fecha en Indica la
otema que se motivos por los [rol de la en que sera elaboracion. de hacer el recibir, solicitar y que debe |frecuencia
quiere comunicar. |cuales sevaa |personaal |comunicado. envio. analizar la comenzar el|del envio.

comunicar. que va retroalimentacion. |envio.

dirigido.
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2.1 Matriz de Comunicaciones

Proyecto:

ID:

é¢Qué comunicamos?

éPor qué?

Remitente/D
estinatario

Método de
Comunicacion

Responsabilidad

Tiempo

Preparacion

Envio

Retroalimentacion

Fecha Inicial

Frecuencia
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2.2 MATRIZ DE PLANIFICACION

PROYECTO: Nombre del provecto.

ID PROYECTO: Se indica el codigo del proyecto acorde a la clasificacion del organismo financiador

FECHA DE INICIO: Se coloca la fecha de inicio, correspondiente a la junta de kick off

FECHA DE REPORTE: La fecha en la cual se actualiza esta matriz de planficacién con la version especifica de la fecha dada

aprobado

Alcance (EDT)

Costo

Compras
(Adquisiciones)

Riesgos

Comunicacion

Responsable

Componentes
Productos
Paquetes de
trabajo
Duracién
Entrega

Avance (%)

Presupuesto

Tipos de
Licitacion

Nivel de riesgo

Se indica la|Se indica la
duracion de|fecha de

la entrega
ejecucion |esperada
del paquete |para el
respectivo |paquete
respectivo

Paquete 1.1.1

Se indica el avance
del paquete de
trabajo a la fecha de
corte del reporte de
la matriz de
planificacion.

Se indica el
presupuesto
asignado
planificado
al paquete
de trabajo
respectivo

Se indica el
método de
asignacion de los
bienes y servicios
externos al
proyecto a
adquirirse para la
ejecucion del
mismo.

Se indica el
riesgo maximo
del paquete de
trabajo
respectivo: alto,
medio y /o bajo
acorde a la
matriz de
identificacion

definid en la EDT: Producto 1.1

Paquete 1.1.2

Prioridad (1-9)

Comunicacione
s

Nombre y/o
puesto
especifico

Se establece como
se van a reportar
los resultados
obtenidos en
cuanto al avance,
entrega, riesgos,
decisiones,
situaciones
relativas al
paquete de trabajo
respectivo.

Se indica,
preferentemente
por nombre y
puesto
especifico al
responsable de
la adecuada
ejecucion del
paquete de
trabajo
respectivo.

Se indica el componente de acuerdo a como se definié en la EDT
Aqui se indica el nombre del primer producto conforme a como se

Paquete 1.1.

S
7

Probabilidad
=

© N BN
(6,1

M
Impacto

|
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2.2 MATRIZ DE PLANIFICACION

PROYECTO:

ID PROYECTO:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE REPORTE:

FECHA DE TERMINO PROPUESTA:

. Compras . Ny
Alcance (EDT) Tiempo Costo . .p. Riesgos Comunicacion Responsable
(Adquisiciones)
) 0

" =
g 0 w ) -8 c o < = o o
€ 8 n o 5 g, & g g g | < = B
o 3] [Ty ‘S b () =] Q = o I (7=
& 3 o 9 © 5 g o 8 & g 8 g 5079
=1 3 3 0 5 c S 2 = - e = £ 28
£ et T S a (rr > o = = %] S = <) &

o © < — -l > = € (<}
(e} a o = ju =z
o z o 8
©
g1l RN
% 7 513
O
2| B
a 9 8 6

B M A

Impacto



2.3 Matriz de Responsabilidades

Proyecto:

Nombre de proyecto

ID:

Cddigo identificador del proyecto

EDT

Responsable

Producto o Entregable
R A C |

Cddigo en la
EDT

Nombre del entregable o producto |Nombre del | Nombre del | Nombre del | Nombre del
miembro miembro miembro miembro
del equipo | del equipo | del equipo | del equipo

que ejecuta. que que es que es
aprueba. | consultado. | informado.

R = Responsable de Ejecutar

A = Aprueba
C = Consultado
| = Informado
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2.3 Matriz de Responsabilidades

Proyecto:

ID:

EDT Producto o Entregable

Responsable

A

C

R = Responsable de Ejecutar
A = Aprueba

C = Consultado

| = Informado
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2.4 MATRIZ DE RIESGOS

ID PROYECTO:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINO PROPUESTA:

2 = o= ©
Riesgo Facto| Posible resultado a < 5 2 I S Responsable de la
# . Sintoma 88 = 8= o ‘o Respuesta .
(si) r (entonces) 5 = £ = 2 = 2 accion de respuesta
s = == a
Identificar una sefal
Evaluar el
de alarma o - L
. impacto en|Priorizar
advertencia de que el
Especificar cual i d i Evaluar la el los Aceptar Nombre del
Detallar el riesgo p, rlgsgo puede ocurnr. - proyecto |riesgos P Especificar la accion que el
. e ; seria el efecto en |Ejemplo: el proveedor |probabilidad , . . . _ |responsable del
identificado. Ejemplo: caso de que el . de que el en caso de |con transfer Equipo de Trabajo llevara a Equino de Trabaio
Que no se entregue el Fase rieseo ocqurra no proporciona una riesq o ocurra. |94€ el ayuda de ir cabo para eliminar, Se {)levaré a catJ)o la
equipo en tiempo. . g ) r(?spuesta concreta, g . |riesgo la Matriz | . trasladar o mitigar el q .
Ejemplo: Retraso |sélo da largas a la (Alto, Medio y ocurra que se mitigar, riesgo accion de respuesta
en el proyecto. i Bajo ) o evitar ) al riesgo.
proy <I=;:ntreg’,eij del equ1po.d jo) (Alto, muestra g
lecu'er a qu.e no todos Medio y abajo.
0s riesgos tienen Bajo)

sintomas

g 4

8 7 5

8

£ 9 8 6
B M A

Impacto
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2.4 MATRIZ DE RIESGOS

ID PROYECTO:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINO PROPUESTA:

Riesgo

(i)

Factor

Posible resultado
(entonces)

Sintoma

Probabilida

(A/M/B)

Impacto
(A/M/B)

Prioridad

(1

Respuesta

Responsable de la
accion de respuesta

O

S| A 4

§M75

£lB 9 8 6
B M A
_

Impacto
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2.5 Matriz de Adquisiciones

Proyecto: |Nombre del proyecto.
ID:| Codigo del proyecto.
Cédigo EDT Producto o Entregable Tipo de Adquisicion Modalidad de Adquisicion Fechas Estimadas PrEestt.qu:sto
Inicio Fin stimado

1 Componente

1,1 Output

111 Entregable Indica el producto a comprar o |Indica el modo en que se lleva a cabo la |Fecha estimada de Fecha estimada |Presupuesto

el servicio a contratar. adquisicion: Licitacién Publica Nacional, |inicio del contrato. de fin del estimado de la

Licitacion Publica Internacional, contrato. adquisicion.
Licitacion Privada, Comparacién de
Precios, Contratacion Directa o
Administracion Directa, etc.

1.1.2 Entregable

113 Entregable

1,2 Output

121 Entregable

1.2.2 Entregable

123 Entregable

1,3 Output

131 Entregable

132 Entregable

133 Entregable

2 Componente

2,1 Output

2,11 Entregable

2.1.2 Entregable

2,13 Entregable

Total

Monto total de las
adquisiciones.
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2.5 Matriz de Adquisiciones

Proyecto:

ID:

Cédigo EDT

Producto o Entregable

Tipo de Adquisicion

Modalidad de
Adquisicion

Fechas Estimadas

Inicio

Fin

Presupuesto
Estimado

11

111

1.1.2

113

1,2

121

122

123

13

131

13.2

133

2,1

211

2.1.2

213

Total

153



3.1 MATRIZ DE REGISTRO DE PROBLEMAS

ID PROYECTO:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINO PROPUESTA:

Fecha de Fecha Fecha actual de
Tipo Reportado por . Descripcion Prioridad Responsable | estimada de Estado Acciones Resolucion <2
registro L. resolucion
resolucion
Categorias Nombre de la |Fecha en que se |Describir en detalle el Dar un nivel [Nombre de la |Fecha estimada |Describir el estado del Descripcion de las Breve descripcion de la |Fecha en la que el
para clasificar |persona que registra el problema y como este de prioridad |persona a cargo |de resolucion |problema: acciones que se tomaron |solucion para resolver el |problema fue resuelto
el problema reporta el problema afecta al proyectos, en de resolver el |del problema |Abierto para resolver el problema
problema especial a las cuatro problema Investigando problema
restricciones Implementando

Resuelto
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3.1 MATRIZ DE REGISTRO DE PROBLEMAS

ID PROYECTO:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINO PROPUESTA:

Fecha de

Tipo Reportado por registro

Descripcion

Prioridad

Responsable

Fecha
estimada de
resolucion

Estado

Acciones

Resolucion

Fecha actual de
resolucion




4.1 Reporte de Avance de Proyecto

Proyecto:| Nombre del Proyecto
ID:| Cddigo Identificador
Lider de Proyecto:| Nombre del Lider
Periodo:| dd/mm/aa - dd/mm/aa
Acuerdos Anteriores
Acuerdo Estado pchs . Responsable/Rol Observaciones
Compromiso
Descripciéndel Indica si el Fecha limite en |[Nombre o rol del Comentarios relacionados al acuerdo.
acuerdo. acuerdo estd que debe encargado de
abierto o cerrado.|cumplirse el cumplir el acuerdo.
acuerdo

Estatus General del Proyecto

Estatus

‘ Avance
Avance Planeado

[ %
%

Avance Real

%

Desviacion

%

Situacién General del Proyecto

Descripcidénde las razones que originan el estatus del proyecto.

Estatus del Proyecto a Nivel Entregable/Fase

Entregable/Fase Estatus Presup o Costo Avance Observacion
Nombre del Indicar el estatus |Cantidad Costo actual del Porcentajede Comentarios relacionados al entregable o fase.
entregable o fase. |del entregableo |asignada al entregableo fase. |avancedel
fase (verde, entregableo entregable o fase.
amarillo o rojo). |fase del
provecto

Actividades Relevantes del Periodo

# Actividad
Descripcion breve de la actividad realizada en el periodo.
Fr I
# Probl Respuesta Resp ble/Rol Fecha Compromiso
Descripciéndel problema. Plan de accién para gestionar el Nombre o rol del Fecha limite para solucionar el
problema. encargado de gestionar| problema.
el plan de respuesta.
Riesgos
ID Riesgo Probabilidad Impacto Prioridad Respuesta Responsable
Descripciéndel  |Indica Indica si el impacto |Indica la urgencia |Plan de accién para Nombre o rol del encargado de
riesgo. probabilidad de | es alto, medio o con que debe hacer frente al riesgo. |ejecutar el plan de respuesta.
ocurrencia bajo. tratarseel
(alta, mediao cambio.
baja).
Eanla 1
§ M 7 5
§ B9 8 6
B M A
Actividades a Realizar para el Préximo Periodo e
# Actividad

Descripcidonbreve de la actividad a realizar en el préximo periodo.
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4.1 Reporte de Avance de Proyecto

Proyecto:
ID:
Lider de Proyecto:
Periodo:| |
Acuerdos Anteriores
Fecha p
Acuerdo Estado ) Responsable/Rol Observaciones
Compromiso
Estatus General del Proyecto
Estatus Avance %
R Avance Planeado
A Avance Real
\ Desviacion
Situacion General del Proyecto
Estatus del Proyecto a Nivel Entregable/Fase
Entregable/Fase Estatus Presupuesto Costo Avance Observaciones
Actividades Relevantes del Periodo
# Actividad
Problemas
# Problemas Respuesta Responsable/Rol Fecha Compromiso
Riesgos
D Riesgo Probabilidad Impacto Prioridad Respuesta Responsable
E N 1
gm 7 5
Elelo 8 6
B M A
—Inpacte>
Actividades a Realizar para el Préximo Periodo
#

Actividad
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4.2 Analisis de Valor Ganado

ID PROYECTO:

Fecha inicial proyecto:
Fecha final a reportar:
Fecha final proyecto:

conclusién (TCPI)

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11| Mes 12
Valor del Trabajo Planificado Cantidad programada para
la ejecucion de actividades
durante el mes.
Valor del Trabajo Planificado PV Suma progresiva del valor
Acumulado del trabajo planificado.
Costo real del trabajo realizado Cantidad real ejercida
durante el mes para la
ejecucion de actividades.
Costo real acumulado del trabajo AC Suma progresiva del costo
realizado real del trabajo realizado
Valor ganado del trabajo realizado Valor generado durante la
ejecucion de actividades en
el mes.
Valor ganado del trabajo realizado EV Suma progresiva del valor
acumulado ganado del trabajo
realizado.
| Costo total prespuestado BAC 1
Indices de desempeiio Valor !
Indice de rendimiento de los costos del
proyecto CPI !
Indice de rendimiento del cronograma 1
del proyecto SPI
Indice de desempefio PI 1
Estimacion de costo al completar EAC ——pv
(1) !
" . . W AC
(Sin acciones correctivas)
Estimacion de costo al completar EAC 0 EV
(2)
Estimacién de costo para completar 0
ETC (1)
Estimacién de costo para completar 0
ETC (2)
Varianza al completar VAC (1) 0
Varianza al completar VAC (2) ol g
Indice de desempeno hasta la Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mesl0 Mesll Mes12
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4.2 Andlisis de Valor Ganado

ID PROYECTO:

Fecha inicial proyecto:
Fecha final a reportar:
Fecha final proyecto:

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9 Mes 10

Mes 11

Mes 12

Valor del Trabajo Planificado

Valor del Trabajo Planificado
Acumulado

PV

Costo real del trabajo realizado

Costo real acumulado del trabajo
realizado

AC

Valor ganado del trabajo realizado

Valor ganado del trabajo realizado
acumulado

EV

| Costo total prespuestado BAC

Indices de desempefio

Valor

Indice de rendimiento de los costos
del proyecto CPI

Indice de rendimiento del cronograma
del proyecto SPI

Indice de desempefio PI

Estimacion de costo al completar
EAC (1)
(Sin acciones correctivas)

Estimacion de costo al completar
EAC (2)
(Con acciones correctivas)

Estimacion de costo para completar
ETC (1)

Estimacién de costo para completar
ETC (2)

Varianza al completar VAC (1)

Varianza al completar VAC (2)

Indice de desempefio hasta la
conclusién (TCPI)

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes9 Mes 10 Mes 11

Mes 12
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Nimero
consecutiv
o de
registro.

Nombre del Proyecto.

Fecha de comienzo del proyecto.

mFecha de terminacién del proyecto.

Nombre de la organizacion encargada de desarrollar el proyecto.

Nombre del responsable del proyecto.

Nombre de la organizacion financiadora del proyecto.

Nombres de los integrantes del equipo de proyecto.

Nombre con
el cual se
identifica

rdpidamente

el tema del

gue tratala
leccion

aprendida.

Beneficiario ultimo del producto/servicio final del proyecto.

Describe a detalle
la situacion a la
que se enfrentd el
equipo de
proyecto.

Fase del ciclo de
vida del
proyecto donde
se presentd la
leccion.

Indica a qué area
del
conocimiento de
la gestion de
proyectos
pertenece la
leccion
aprendida.

Describe a
detalle las
decisiones y/o
acciones
tomadas para
enfrentarla
situacidn.

Describe a detalle
los resultados
obtenidos por las
acciones
implementadas.
¢Qué salid bien?
¢Qué salié mal?

Describe qué
acciones se deben
repetir, cudles
evitary/o que
otras se podrian
implementar para
futuros proyectos.
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5.2 Reporte de Cierre de Proyecto

Proyecto:

Nombre con el que se identifica el proyecto.

Codigo:

Cddigo identificador del
proyecto.

Financiador del Proyecto:

Nombre de la entidad financiadora del proyecto.

Entidad Ejecutora

Organizacion encargada de desarrollar el proyecto.

Lider de Proyecto:

Nombre del responsable del proyecto.

Miembros del Equipo:

Nombres de los integrantes del equipo de proyecto.

Fecha Inicio:

Fecha de Comienzo de
Proyecto

Fecha Fin:

Fecha de Terminacion del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Describe brevemente el proyecto. Esta informacién puede tomarse del Acta de Constitucidn de Proyecto.

Objetivos del Proyecto | Criterio de Exito Resultados Varianza
Alcance
Enunciado que describe el |Criterio especifio y mesurable |Enlista y/o Explica cualquier variacién en el
alcance requerido para que determina el éxito del describe la alcance.
lograr los beneficios proyecto. evidencia de
planeados del proyecto. que el criterio
de éxito fue
alcanzado.
Tiempo
Enunciado que describe las |Fechas especificas que deben [Identifica la Explica cualquier variacién en el
metas para completarel |[cumplirse para determinarel |fecha final de cronograma o duracién del proyecto.
proyecto en tiempo. éxito en el cronograma. entrega del

producto/servici
o.

Costo

Enunciado que describe las
metas presupuestarias del
proyecto.

Rangos especificos de costos
que definan el éxito
presupuestario.

Costos finales
del proyecto.

Explica cualquier variacién en el
costo.

Calidad

Enunciado que describe el
criterio de calidad para el
proyecto.

Medidas especificas que
deben alcanzarse por el
proyecto y el producto para
considerarlos exitosos.

Verificaciony
validacion de los
criterios de
calidad
comparada con
la informacién
de aceptacion
del
producto/servici

Explica cualquier variacién en la
calidad.

Otro
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Cualquier otro tipo de Resultados medibles, Evidencia de Explica cualquier otra variacién en
objetivos apropiados para |especificos y relevantes que  |que los cuanto a los objetivos.
el proyecto. definan el éxito del objetivo. |objetivos fueron

alcanzados.

Beneficios y/o Impactos del Proyecto en:

Infraestructura Descripcién de los beneficios o impactos que tuvo el proyecto en la infraestructura de

la comunidad.

Crecimiento Econémico [Descripcidn de los beneficios o impactos que tuvo el proyecto en el crecimiento

econdmico de la comunidad.

Desarrollo Social Descripcién de los beneficios o impactos que tuvo el proyecto en el desarrollo social

de la comunidad.

Informacion de Contratos

Descripcicion general referente al cierre de contratos.

Nombrey Firma del Lider de
Proyecto

Nombre y Firma del Patrocinador
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5.2 Reporte de Cierre de Proyecto

Proyecto:

Codigo:

Financiador del Proyecto:

Entidad Ejecutora

Lider de Proyecto:

Miembros del Equipo:

Fecha Inicio: Fecha Fin:

Descripcion del Proyecto

Objetivos del Proyecto | Criterio de Exito | Resultados ‘ Varianza

Alcance

| | |

Tiempo

l | |

Costo

Calidad

Otro

Beneficios y/o Impactos del Proyecto en:

Infraestructura

Crecimiento Econdémico

Desarrollo Social

Informacion de Contratos

Nombre y Firma del Lider de Nombre y Firma del Patrocinador
Proyecto
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