UNIVERSIDAD

EAFIT

Vigilada Mineducacion

Factores claves de éxito para empresas sociales creadas por mujeres y que
se dedican a contribuir al empoderamiento y la autonomia econémica de las
mujeres en Colombia

Key success factors for women-created social enterprises dedicated to empowering
and promoting economic autonomy of women in Colombia

ANDREA GALVIS MUNOZ

Trabajo de grado para optar al titulo de Magister en gerencia de empresas
sociales para la innovacion social y el desarrollo local.

Asesora

Maria Clara Piedrahita

UNIVERSIDAD EAFIT
Escuela de Finanzas, Economia y Gobierno

Maestria en gerencia de empresas sociales para la innovacion social y el
desarrollo local

Medellin.
2023.



CONTENIDO

INTRODUGCCION. ... ettt e e e 7
ESTADO DEL ARTE ... e 9
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA . ... 18
FORMULACION DEL PROBLEMA.........ooviiiiiiiiiiiieee e e e 24
JUSTIFICACION. ... ettt 24
OBUE T IV O S . e 25
ODbJetivo GENEIAL. ... . e 25
Objetivos ESPECITICOS. . vttt e 25
MARCO TEORICO ... ..ottt 26
MARCO CONCEPTUAL. ...t e 30
METODOLOGIA. ... e 39
1. Vaniables. ... 39
2. ENfOQUE. ... e 39
3. Tipo o alcance de investigacion..............coooiiiiiiiii i 39
S |V = o o o TN 40
5. Instrumentos o técnicas de investigacion.................ccccooiiiiii . 40
6. Poblacion, participantes, sujetos o universo............c.ccoeeiiiiiiiieenn. 41
7. DiseNo MmetodolOgICO. ..o 42
RS U 1 I 1 43

1. Factores que pueden ser considerados claves de éxito para las empresas
SOCIales Creadas POr MUJEIES. ...t eee s 43

1.1 Perfil de la emprendedora social o del equipo de la empresa
SOCIAl. .t e 46

1.2 Factores claves de éxito relacionados con la etapa en la que se
encuentra la empresa social...........cooiiiiii i 48

1.3 Factores claves de éxito particulares al tipo de empresa
SOCIAl . Lttt 51

1.4 Comparacion entre los FCE tedricos y los FCE propuestos por esta
INVESTIGACION. ... e 57

2. Principales barreras que las emprendedoras sociales deben enfrentar por
el hecho de ser mujeres y como disminuir su efecto en el éxito de la empresa social



3. Enfoque de género que tienen las empresas sociales estudiadas y cémo
dicho enfoque contribuye al éxito de la empresa, asi como qué estrategias son mas
efectivas para fomentar el empoderamiento y la autonomia econdmica de las

L0 1= = 69

3.1 Enfoque de género de las empresas sociales entrevistadas............... 69

3.2 4, Cémo ser una empresa social con enfoque de género contribuye al éxito
(o[ F= I =T 0 0] 0] =7 S EPSURTRR 70

3.3 Meétricas y métodos de evaluacion especificos para el enfoque de
[0 1= 0T o 75

3.4 Estrategias efectivas para fomentar el empoderamiento y la autonomia
econOmica de las mujeres en las empresas sociales.................ocoiiiiiiin, 76
CONCLUSIONES . ...ttt e et ettt e e e aeaean s 80
REFEREN CIAS ... ittt ae e neean 83
a0 1 88

Anexo 1. Cuestionario aplicado para la seleccion de las empresas sociales a
=T (=] €= | 88

Anexo 2. Formato de la entrevista aplicada a las empresas sociales........ 89

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Estudios sobre factores de éxito en empresas sociales alrededor del
[ 10 Lo [ PP 10
Tabla 2. Estudios sobre factores de éxito en empresas sociales creadas por mujeres
alrededor del MUNAO..... ... e, 12
Tabla 3. Estudios sobre factores de éxito en empresas sociales creadas por mujeres
€N Colombia. ... 16
Tabla 4. Enfoques de género a lo largo de la historia de la planificacion en el
AESAITOll0. ..o e 28
Tabla 5. Mirada europea, anglosajona y de Muhammad Yunus en Bangladesh para
el concepto de empresa SOCIal........oovviiii i 30
Tabla 6. Subvariables del empoderamiento..............ccoooiiiiiiiiiiii i, 33
Tabla 7. Subvariables de la autonomia econdmica.................ccooiiiiiiiiiiiini, 35
Tabla 8. Diferentes definiciones sobre factores claves de éxito......................... 36
Tabla 9. Subvariablesde [0S FCE..........ooiiii i 38
Tabla 10. Variables, subtemas, y sub-subtemas de la investigacion. ................ 39

Tabla 11. Caracteristicas generales de las empresas seleccionadas................ 43



Tabla 12. Factores claves de éxito que hacen parte del perfil de la emprendedora

SOCIAL. L.t e 46
Tabla 13. FCE  particulares al tipo de empresa del que se
F=1 o] - PP 49
Tabla 14. FCE propuestos en el marco tedrico vs FCE encontrados en las empresas
SocCiales estudiadas. .......c.oeiiii 58
Tabla 15. Contribucion al empoderamiento y autonomia econémica de las mujeres
de 10S FCE @mMergentes. ... ..o 61
Tabla 16. Barreras al emprendimiento femenino....................cooiiiiinn . 63
Tabla 17. Barreras al emprendimiento femenino propuestas por la teoria vs
propuestas por esta investigacion.............oooiiii i 65
Tabla 18. Barreras al emprendimiento............ccooiiiiiiiii i, 66
Tabla 19. Enfoques de género de las empresas sociales estudiadas................ 69
Tabla 20. Resultados que las empresas sociales obtienen al implementar el enfoque
(o 10 1= o =T o 72
Tabla 21. Influencia del enfoque de género en las politicas, practicas y relaciones
laborales dentro de la empresa social............ccoooiiiiii i 73

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Asociacion entre los factores estructurales y las barreras al emprendimiento

femenino. 20
Figura 2. Diagrama de flujo para la seleccién de la poblacion. 38
Figura 3. Factores claves de éxito identificados. 41
Figura 4. FCE durante la etapa inicial de creaciéon de la empresa. 46
Figura 5. FCE para superar situaciones dificiles. 47
Figura 6. FCE particulares a ASOMEDEA. 52
Figura 7. FCE particulares al Club FI. 54
Figura 8. FCE particulares a Ana Bolena. 55

Figura 9. FCE particulares a AMADA. 56



RESUMEN

La presente investigacion a través de su enfoque cualitativo busca determinar los
factores que son clave para el éxito de empresas sociales creadas por mujeres y
cuyas empresas se dedican a contribuir al empoderamiento y la autonomia
econdmica de las mujeres en Colombia. Para ello, se presenta la teoria de la
economia social y la teoria de enfoque de género, las cuales, permiten determinar
aquellos criterios que hacen que una empresa se considere social y lo que implica
que estas efectivamente generen empoderamiento y autonomia econémica a través
de sus acciones. Se realizan entrevistas a cuatro mujeres emprendedoras que estan
liderando empresas sociales en el pais para conocerlas de cerca tanto a ellas como
a sus empresas, conocer su perfil, las caracteristicas principales de sus proyectos,
su percepcion sobre los elementos que les han permitido perseguir un impacto
social con éxito, las barreras y dificultades que han debido afrontar por el hecho de
ser mujer emprendedora, asi como el enfoque de género aplicado en su empresa'y
si este ha sido mas o menos efectivo para generar empoderamiento y autonomia
economica como también para ser una empresa exitosa.

Palabras clave: economia social, empresa social, enfoque de género, autonomia
econdmica, empoderamiento, factores claves de éxito, barreras al emprendimiento
femenino.



ABSTRACT

The present research, through its qualitative approach, aims to determine the key
factors for the success of social enterprises created by women that contribute to the
empowerment and economic autonomy of women in Colombia. For this purpose, the
theories of social economy and gender approach are presented, they help to
determine the criteria that define a social enterprise and what it entails for these
enterprises to effectively generate empowerment and economic autonomy through
their actions. Interviews are conducted with four women entrepreneurs who are
leading social enterprises in the country, in order to get to know them and their
businesses closely, understand their profiles, the main characteristics of their
projects, their perception of the elements that have allowed them to pursue social
impact successfully, the barriers and challenges they have faced as women
entrepreneurs, as well as the gender approach implemented in their enterprises and
its effectiveness in generating empowerment and economic autonomy, as well as
being a successful enterprise.

Keywords: social economy, social enterprise, gender approach, economic
autonomy, empowerment, key success factors, challenges as women
entrepreneurs.



INTRODUCCION

En el mundo empresarial todavia son visibles fendmenos como la segregacion
ocupacional y sectorial de género, el techo de cristal, la brecha salarial entre
hombres y mujeres, y el bajo indice de mujeres emprendedoras con respecto a los
hombres. Dichos fendmenos evidencian que la igualdad de género que
histéricamente ha afectado la vida de las mujeres todavia hoy sigue sin resolverse
y sin ser un tema prioritario en la agenda publica de muchos paises del mundo.

Un dato que podria impulsar a los gobiernos para que la igualdad de género y la
insercion de la mujer en la economia sean temas que tengan un lugar prioritario en
su administracion es el hecho de que, tal y como sefiala McKinsey Global Institute
(Cordobeés, 2016) “si hubiera paridad de sexos en el ambito laboral, el PIB mundial
se incrementaria en un 26% en los proximos 10 arfios”, lo que, implicaria dinamismo
y crecimiento de la economia, asi como desarrollo social y disminucién de la
pobreza.

Ante esta realidad, el emprendimiento social surge como una oportunidad de
transformacién de las dificultades existentes para las mujeres en todo el mundo,
puesto que, mientras que los problemas y retos sociales habian sido
tradicionalmente percibidos como factores que limitaban el crecimiento y el
progreso, actualmente se reconoce que también pueden ser oportunidades para el
desarrollo y la innovacion social.

Para las mujeres en particular, el emprendimiento social significa una mayor
oportunidad que el emprendimiento tradicional, ya que, requieren menos recursos
financieros iniciales, pueden acceder a organizaciones y programas de apoyo
disefiados especificamente para fomentar el emprendimiento social femenino
(Moeller, 2018) y contar con una mayor flexibilidad en términos de horarios y
ubicacion de trabajo que facilite la conciliacion entre la vida laboral con la familiar y
personal (Dufu, 2017).

Es por esto, que las mujeres se han visto motivadas a adoptar actitudes mas activas
y se han empezado a organizar en torno a la resolucion y contribucion de las
diferentes problematicas que les aquejan. De este modo, han encontrado en la
creacion de empresas sociales una alternativa para alcanzar su empoderamiento y
autonomia econdmica, puesto que, es evidente que la respuesta de los estados no
es suficiente para resolver sus problemas sociales y tampoco la de las
organizaciones sin animo de lucro pertenecientes al tercer sector (Cordobés, 2016).

Ante este panorama y lo que el emprendimiento social puede significar para el
cambio de las problematicas que las mujeres experimentan diariamente, la presente
investigacion busca determinar cuales son esos factores claves de éxito para que
las mujeres creen empresa social, cuales son las barreras que enfrentan al
momento de emprender por el hecho de ser mujeres y como las convierten en
oportunidades, asi como, si el enfoque de género les permite impulsar el logro de



sus objetivos y alcanzar el empoderamiento y la autonomia econémica de si mismas
y otras mujeres.

Por ello, en el marco de la teoria de la economia social y el enfoque de género, se
plantea una metodologia con enfoque cualitativo, alcance fenomenolégico y método
inductivo, con la cual, se estudiaran cuatro empresas sociales lideradas por mujeres
en la ciudad de Medellin y los municipios de Abejorral, Envigado y Pasto a través
de la realizacion de entrevistas estructuradas.

En el primer capitulo, se expondra el estado del arte, donde se analizan diferentes
estudios realizados a nivel internacional y regional, los cuales, identifican factores
claves de éxito para la creacidon de empresas sociales, el planteamiento y
formulacion del problema que permite entender cual es la pregunta de investigacion,
asi como la justificacion y los objetivos de este estudio. Dentro de este capitulo se
encuentran también el marco tedrico y el marco conceptual dénde se expone la
teoria de la economia social y la teoria del enfoque de género, y finalmente, se
explican los conceptos de empresa social, empoderamiento, autonomia econémica
y factores claves de éxito.

El segundo capitulo, contiene la metodologia aplicada a esta investigacion, con
cada uno de los pasos que se siguieron para la recoleccién de la informacion, asi
como los instrumentos creados para tal fin.

Y, por ultimo, el tercer capitulo, contiene los resultados de la investigacion divididos
segun los objetivos especificos, asi; 1). Factores claves de éxito para las empresas
sociales creadas por mujeres. 2). Principales barreras que las emprendedoras
sociales deben enfrentar por el hecho de ser mujeres y cémo disminuir su efecto en
el éxito de la empresa social y 3). Enfoque de género de las empresas sociales
estudiadas y como dicho enfoque contribuye al éxito de la empresa, asi como qué
estrategias son mas efectivas para fomentar el empoderamiento y la autonomia
economica de las mujeres.

De este modo, al finalizar esta investigacion se podran determinar cuales son esos
factores, que, desde la mirada del enfoque de género, permiten crear empresa
social por mujeres y mantenerlas en el largo plazo, para que otras mujeres que
también buscan aportar al empoderamiento y autonomia econémica a través de sus
propias iniciativas emprendedoras cuenten con herramientas para generar este
mismo impacto social.



ESTADO DEL ARTE

Inicialmente, es necesario revisar estudios anteriores que han buscado dar
respuesta o que tangencialmente han abordado la pregunta de investigacion;
;cuales son los factores claves de éxito con enfoque de género de empresas
sociales creadas por mujeres y cuyas empresas se dedican a contribuir al
empoderamiento y la autonomia econémica de las mujeres en Colombia?

En primer lugar, se exponen estudios que han abordado esta cuestion en todo el
mundo, pero que no son empresas sociales creadas y lideradas por mujeres.
Luego, se mencionan estudios que analizan los factores de éxito de empresas que
si fueron creadas por mujeres. Y, por ultimo, se realizara el mismo analisis, pero
para empresas sociales de Colombia creadas por mujeres.

Asi, en la Tabla 1 se muestran algunas investigaciones a nivel mundial que
identifican los factores claves de éxito de empresas sociales de Espanfa,
Centroamérica, y México. Estas investigaciones en su mayoria usan un enfoque
cualitativo, recogen informacion a través de entrevistas semiestructuradas, panel de
expertos, revisidon documental y casos de éxito (Becerra, Cortés, Malacara, &
Alegria, 2014) (Melian, Campos, & Sanchis, 2011) (Universidad Latinoaméricana de
Ciencia y Tecnologia, 2014).

La poblacion objeto de estudio de los tres estudios son los fundadores de las
empresas sociales y en algunos casos expertos sobre emprendimiento social. La
seleccion de las empresas se fundamenta basicamente en que sean reconocidas
por el impacto que generan .

Se revisan los tres estudios y se encuentra que todos tienen en comun los siguientes
factores claves de éxito; las alianzas estratégicas, la sostenibilidad financiera,
el liderazgo, la red de contactos, el involucramiento de la comunidad y el
conocimiento real del problema social (Becerra, Cortés, Malacara, & Alegria,
2014) (Melian, Campos, & Sanchis, 2011) (Universidad Latinoaméricana de Ciencia
y Tecnologia, 2014).

En cuanto a barreras para la creacion de empresa social, sélo uno de los estudios
‘Emprendimiento social y empresas de insercion en Espaina. Aplicaciéon del
método Delphi para la determinaciéon del perfil del emprendedor y las
empresas sociales creadas por emprendedores’ (Melian, Campos, & Sanchis,
2011) identifica algunos obstaculos que encuentran los emprendedores para la
creacion de empresa social, como son la escasez de recursos financieros,
seguido de la falta de formacion empresarial y experiencia, el riesgo elevado
y por ultimo las cargas fiscales excesivas y la falta de informacién

Por otro lado, es de resaltar que uno de estos estudios ‘Factores Detonadores del
Emprendimiento Social, Base para el Analisis de Casos de Exito’ enmarca los
factores en 4 categorias; contextuales, organizacionales, del equipo emprendedor
y de la solucién al problema social (Becerra, Cortés, Malacara, & Alegria, 2014).



Tabla 1. Estudios sobre factores de éxito en empresas sociales alrededor del mundo. Fuente. Elaboracion propia.

Nombre de la
investigacion

‘Emprendimiento social y
empresas de insercion en

Espana. Aplicacion del
método Delphi para Ila
determinacion del perfil
del emprendedor y las
empresas sociales
creadas por
emprendedores’ (Melian,

Campos, & Sanchis, 2011)

‘¢Cuales han sido Ilas
claves del éxito de
empresas sociales que
operan en la regién de
Centroamérica, que
pueden servir de ejemplo a
nuevos emprendedores
sociales que desean tener
negocios sostenibles en el
tiempo?’ (Universidad
Latinoaméricana de Ciencia
y Tecnologia, 2014)

Metodologia
Estudio de caracter
exploratorio y una

metodologia de analisis
Delphi donde se pregunta a
19 expertos sobre
diferentes aspectos de las

empresas y
emprendedores  sociales.
La metodologia se dividié
en tres rondas de
encuestas.

Investigacion cualitativa
con un diseno etnografico,
donde se realizan

entrevistas
semiestructuradas a los
fundadores de las
empresas y luego se realiza
una revision documental de
informacion existente sobre
estas.

Poblacion de estudio

Emprendedores sociales y
panel de expertos en
emprendimiento social y
empresas de insercion en
Espafia. Este panel esta
compuesto por
empresarios, académicos y
expertos en el tema.

4 empresas sociales que
han iniciado operaciones en
Centroamérica y que han
recibido un reconocimiento
por parte de una o varias de
las fundaciones elegidas
durante la primera parte de
este estudio.

10

Factores de éxito

1. Formacién especializada para
profesionalizar la gestion
2. Estructuras sectoriales de
apoyo, o la cooperacién con otras

empresas
3. Alianzas estratégicas
4. Autosuficiencia  (proyectos
viables sin subvenciones)
5. Pertenencia a una red o
plataforma comun

6. Capital humano automotivado
7. Capital estructural: dotacion
tecnoldgica, cultura organizativa y
el esfuerzo en innovacién

1.Conocimiento problema social

2.Liderazgo
3.Educacion
4. Alianzas estratégicas
5. Sostenibilidad financiera
6. Ventas financiadas
7. Involucramiento activo de la
comunidad

8. Constante identificacion de
necesidades en las comunidades
9. Formacioén de ciclos virtuosos
10. Programas de sensibilizacion a
los colaboradores
11. Escalabilidad del modelo



‘Factores Detonadores del
Emprendimiento  Social,

Base para el Analisis de

Casos de Exito’ (Becerra,
Cortés, Malacara, & Alegria,
2014)

Metodologia cualitativa
basada en el analisis de
casos de éxito de
emprendimientos sociales
en México.

la seleccién de los
casos, se  utilizd6 un
muestreo intencional no
probabilistico, en el cual se
eligieron los
emprendimientos sociales
que habian recibido algun
tipo de reconocimiento o

Para

Fundadores de
emprendimientos sociales
en México que han sido

reconocidos por su impacto
social y/o ambiental
positivo.

1. Factores contextuales:

Incentivos, apoyo de agentes
externos, institucionalidad
favorable.

2. Factores organizacionales:

alianzas estratégicas a largo
plazo, multiples fuentes de
financiamiento, planificacion

estratégica, flexibilidad al cambio,

transparencia en la gestion.
3. Factores del equipo
emprendedor: habilidades

gerenciales, red de contactos,
liderazgo, motivacién, compromiso

premio por su impacto y dedicacion.
social o ambiental positivo. 4. Factores de la solucion al
problema social: diagnéstico

preciso del problema, innovacion,
integralidad, participacion de la
comunidad, transferencia.

Finalmente, dentro del estudio, ‘¢ Cuales han sido las claves del éxito de empresas sociales que operan en la
region de Centroamérica, que pueden servir de ejemplo a nuevos emprendedores sociales que desean tener
negocios sostenibles en el tiempo?’ (Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, 2014) es llamativo que
de las empresas sociales analizadas solo la empresa ‘Aliados del cambio climatico’ fue creada por una mujer, y es la
que segun este autor cumple con menos cantidad de los factores que definié el estudio como claves para el éxito.

De lo anterior, se encuentra que es importante ahondar en otros estudios que definan factores de éxito para empresas
creadas por mujeres, lo cuales, se mostraran a continuacion en la Tabla 2.

11



Tabla 2. Estudios sobre factores de éxito en empresas sociales creadas por mujeres alrededor del mundo. Fuente.
Elaboracion propia.

Nombre de Ia
investigacion
‘Empresas
sociales lideradas
por mujeres: ¢;qué
las hace exitosas?’
(2018) de la
Fundacion Schwab
para el
Emprendimiento
Social. (Fundacion
Schwab, 2018)

‘El papel de las
mujeres en el
emprendimiento
social’
(Fundacion
Thomson, 2018)

de

Metodologia
Mixta que combina
investigacion
cuantitativa y

cualitativa a mujeres
lideres de empresas

sociales.

Se realiza encuesta
en linea (2.410
mujeres  de 132
paises).

Y, 26 entrevistas en
profundidad.

Los datos obtenidos
se analizaron
utilizando técnicas

estadisticas y de
analisis de contenido.

Investigacion
cualitativa basada en
entrevistas a mujeres
emprendedoras
sociales, entrevistas a
expertos y revision de
literatura existente
sobre el tema.

Poblacion de

estudio

45 empresas de
diferentes regiones
del mundo, que
cumplieran con los
siguientes criterios:
tener un impacto
social positivo
comprobado, estar
en funcionamiento
durante al menos 3
anos, tener un
modelo de negocio
sostenible y estar
lideradas por
mujeres.

2500 mujeres con
experiencia, de
diferentes regiones
geograficas, niveles

de ingresos y
sectores de
actividad.

12

Barreras/ factores de

fracaso

1. Falta de acceso a
financiamiento y capital.
2. Falta de redes vy
conexiones empresariales
3. Desafios culturales y
estereotipos de género.
4, Responsabilidades
familiares y de cuidado.
5. Falta de acceso a
capacitacion y educacion
empresarial.

1.Discriminacién

2. Falta de redes y apoyo,
formacién y habilidades.
3. Responsabilidades
familiares y de cuidado
4. Falta de acceso a
financiamiento

Factores de éxito

1. Pasion y proposito
2. Conocimiento del
mercado

3. Innovacion

4. Alianzas y redes.
5. Gestion empresarial
solida

6. Enfoque en el
impacto

7. Inclusion y diversidad
8. Resiliencia
9. Empoderamiento a
las personas y
comunidades.

10. Enfoque en Ila
sostenibilidad para
garantizar modelos de
negocio sostenibles a
largo plazo.

1. Identificar una
necesidad social
2. Tener una vision clara
3. Ser resiliente
4. Construir relaciones
solidas

5. Financiamiento
7. Serinnovadoras



‘Factores de éxito
y fracaso al
emprendimiento
productivo de
derivacion de
lacteos de mujeres
en el Municipio de
Batallas’ (Ovando &
Valencia , 2021)

Libro ‘Mujeres con

impacto’

(Cordobés, 2016)
editado por el
Instituto de

Innovacién Social

Investigacion

cualitativa de tipo
descriptivo. Se
utilizaron entrevistas

semiestructuradas e
individuales a cada

emprendedora.

La metodologia
utilizada incluyé
revision de literatura
de fuentes
secundarias,
entrevistas en
profundidad a
expertos

seleccionados en una
muestra intencionada.

Luego, la autora
realizd6 encuestas a
emprendedoras en
casos exitosos

seleccionados.

12 mujeres
emprendedoras que
se dedican a la

derivacion de
lacteos en el
Municipio de

Batallas, Bolivia. La
seleccidon se realizd

mediante un
muestreo no
probabilistico por

conveniencia.
Mujeres de Espana

que han
desarrollado
proyectos
innovadores y
sostenibles en

distintas areas, vy
expertos del campo

académico, del
movimiento de
emprendedores y de
instituciones

vinculadas a la
promocion del
ecosistema de

emprendimientos
sociales en Europa.

13

1. Cultura
2. Nivel educativo vy
capacitacion

3. Acceso a servicios
financieros

4, El acceso y

predisposicion a
tecnologias modernas

1. Falta de motivacién de la
emprendedora

2. No conocer el sector en
el que se opera.
3. Falta de experiencia
administrativa y directiva
de la emprendedora.

1. La conformacion de
redes sociales
2. La actitud ante el riesgo

1. Fuerza de voluntad y
perseverancia. 2. Equipo
adecuado 3. Capacidad
de liderazgo
4. Definiciébn clara del
impacto social. 5. Plena
dedicacion al proyecto
6. Conocimiento  del
mercado. 7. Acceso a

personas externas
facilitadoras. 8.
Financiacion adecuada
para hacer crecer la
empresa 9. Capacidad de
innovacién. 10. Trabajo
en red con ofras

organizaciones



Dentro de estas investigaciones realizadas con mujeres que lideran empresas
sociales, se encuentra que el enfoque para abordar la investigacion es de nuevo el
cualitativo, en este caso, se agrega como una de las fuentes principales de
recoleccion de informacidn la encuesta. Para la seleccion de las mujeres
participantes, ademas de que generen un impacto social positivo, se agregan
dos nuevos factores; que las empresas sociales que lideran lleven en
funcionamiento 3 afnos y que cuenten con un modelo de negocio sostenible .
(Fundacion Schwab, 2018).

Sigue siendo recurrente la consulta a expertos, donde en ‘Mujeres con impacto’
(Cordobés, 2016) los criterios de seleccion fueron que pertenecieran al campo
académico y que fuesen del movimiento de emprendedores o de instituciones
vinculadas a la promocién en el ecosistema de emprendimientos sociales en
Europa.

Respecto a los factores claves de éxito las investigaciones estan de acuerdo en
definir que los principales son; conocimiento del mercado, innovacion, alianzas
y redes, resiliencia, construir contactos y relaciones sélidas, y definir
claramente el impacto social que se espera generar (Fundacién Schwab, 2018).
(Fundacién Thomson, 2018) (Ovando & Valencia , 2021) (Cordobés, 2016).

Y, en este analisis aparece un nuevo aspecto a considerar y que es comun a todos
los estudios; las barreras que enfrentan las mujeres durante su proceso de
emprender. Aqui, se coincide en definir barreras muy similares, como son; falta de
acceso a financiamiento y capital, falta de redes y conexiones empresariales,
desafios culturales y estereotipos de género, responsabilidades familiares y
de cuidado, y falta de acceso a capacitacién y educacion empresarial
(Fundacién Schwab, 2018). (Fundacién Thomson, 2018) (Ovando & Valencia ,
2021) (Cordobés, 2016).

Es de resaltar, que estas barreras no son mencionadas en el primer analisis que se
hace de los estudios de la Tabla 1 donde so6lo se consideraron estudios de
empresas sociales lideradas por hombres, pues estas ultimas investigaciones
muestran que por el hecho de ser mujer se enfrentan unas barreras especificas y
que tienen gran influencia en los factores de éxito para emprender.

Finalmente, dentro de este estado del arte se traen para el analisis investigaciones
sobre factores de éxito de empresas sociales lideradas por mujeres en Colombia,
como se muestra en la Tabla 3. Se puede observar que metodolégicamente no hay
mucha distancia de lo realizado por fuera del pais, sélo que se incluyen dentro de
las técnicas de recoleccion de informacion los grupos focales .

Con relacion a las barreras que enfrentan; falta de acceso a financiamiento, falta
de reconocimiento y apoyo, barreras culturales y de género, y falta de
capacitacion y apoyo técnico (EAFIT Social, 2018) (BID, 2019) (Fundacién Avina,
2017) estas también coinciden con las identificadas anteriormente. La Unica barrera
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nueva que se menciona es la dificultad para el acceso a tecnologia e innovacién
(EAFIT Social, 2018).

Y, sobre los factores claves de éxito; tener redes y colaboraciones, ser
innovadoras, tener vision clara y liderazgo, y ser financieramente sostenibles
son los factores que mas se repiten en los tres estudios (EAFIT Social, 2018) (BID,
2019) (Fundacion Avina, 2017) . Hay un nuevo factor que se menciona y es la
importancia del capital social (BID, 2019).
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Tabla 3. Estudios sobre factores de éxito en empresas sociales creadas por mujeres en Colombia. Fuente. Elaboracion propia

Nombre de la
investigacion

‘Mujeres
Emprendimientos

en

Sociales en
Colombia’ realizado
por el Centro de

Innovacién Social de
la Universidad EAFIT.
(EAFIT Social, 2018)

Metodologia

Metodologia  mixta
que combind la
recopilacion de datos
cuantitativos y
cualitativos. Se
aplico un

cuestionario y se
realizaron entrevistas
en profundidad

Los datos se
analizaron mediante
técnicas estadisticas
y analisis tematico,
respectivamente

Poblacion de

estudio

Se encuestaron 180
mujeres
emprendedoras
sociales en Colombia,
que se seleccionaron
mediante un muestreo
no probabilistico por
conveniencia. Y, se
entrevistaron 20
mujeres
emprendedoras
sociales
seleccionadas
mediante un muestreo
intencional.
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Barreras/ factores de
fracaso

1. Falta de acceso a
financiamiento.

2. Falta de
reconocimiento y
apoyo.

3. Dificultades para

escalar sus proyectos.
4. Barreras culturales y
de género.
5. Falta de capacitaciéon
y apoyo técnico.

6. Dificultad para el
acceso a tecnologia e
innovacion

Factores de éxito

Compromiso  social
. Capacidad de liderazgo
. Innovacién y creatividad
. Conocimiento del sector
. Redes y colaboraciones
Empoderamiento
econdémico

7. Acceso a financiamiento
y recursos

OO~ WN =



‘Emprendimientos
Sociales en
Colombia: el rol de
las mujeres’ de la
Fundacion Avina y la
Escuela de Gobierno
de la Universidad de
los Andes (Fundacién
Avina, 2017).

‘Mujeres
Emprendedoras en
Colombia’ (BID,
2019).

Enfoque cualitativo.

Se realizé revision
bibliografica,
encuestas y

entrevistas. Y, se
analizaron los datos

utilizando  técnicas
estadisticas y de
analisis  cualitativo
para identificar
patrones y
tendencias. Por

ultimo, se realizaron
talleres y mesas de
trabajo con expertos

para validar los
hallazgos.

Metodologia  mixta
que combina analisis
cuantitativos y
cualitativos. Se
utilizaron los

siguientes métodos;

encuesta nacional,
grupos focales,
entrevistas
individuales.

Mujeres que estan

liderando proyectos
sociales con impacto
positivo en sus

comunidades y que
estan contribuyendo
al desarrollo
sostenible del pais.

1.334 mujeres de
Colombia fueron
encuestadas. Se

realizaron 12 grupos
focales con mujeres
emprendedoras  en
cuatro regiones de
Colombia (Caribe,
Andina, Pacifica vy
Amazonia) y se
realizaron entrevistas

individuales con
expertos en
emprendimiento y

género en Colombia
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1. Acceso limitado a
tecnologia e innovacion

2. Dificultades para
conciliar  trabajo vy
familia

3. Falta de apoyo
institucional

4, Desigualdades
regionales

5. Falta de colaboracion
y cooperacion

1. Falta de confianza y
autoeficacia

2. Falta de acceso a
mercados
internacionales

3. Dificultades para
hacer frente a la
competencia

4. Barreras culturales
5. Falta de acceso a
redes y contactos
empresariales

1. Tener un propésito claro.

2. Trabajar en equipo.
3. ldentificar un problema
real y relevante.

4. Ser innovador y creativo.
5. Establecer alianzas y
colaboraciones.

6. Ser financieramente
sostenible.

1. Innovacion
2. Escalabilidad
3. Colaboracion

4. Sostenibilidad financiera
5. Vision clara y liderazgo
6. Impacto social medible
7. Adaptabilidad y
resiliencia

8. Capital social



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los grandes retos de la sociedad es lograr la igualdad real entre mujeres y
hombres, pues las mujeres aun deben enfrentar situaciones de discriminacion,
violencia y exclusion. El feminismo, como movimiento social y politico, ha
conseguido grandes logros a lo largo de la historia, y aunque hoy en dia son mas
visibles sus luchas y son mas las mujeres y hombres conscientes de los
comportamientos que perpetuan esta violencia, todavia en el actual siglo XXI las
mujeres siguen encontrando obstaculos para ejercer como ciudadanas de pleno
derecho.

Una muestra de esto es que la representacion de las mujeres en diferentes ambitos
de la vida publica no es igualitaria, por ejemplo, en el mercado laboral, la OIT,
“estima que en 2021 la participacion media de las mujeres en el empleo fue el 63%
de la de los hombres” (Alvarez, 2022), esto significa que, si la cantidad de mujeres
en el mundo es cerca o incluso mayor que la de los hombres, una gran cantidad de
ellas no recibe ingresos propios y, por tanto, depende econdmicamente de otra
persona, por lo general, de un hombre.

ONU muijeres respalda esta conclusion al encontrar que para el caso de Colombia
en el 2020 el 25,5% de las mujeres de las zonas urbanas no tenian ingresos propios,
dato que ascendio a 36% para el afio 2022 (ONU Mujeres, 2022). Esta realidad no
es diferente en el ambito rural, y en ambos casos la cifra de hombres que no reciben
ingresos propios es de la mitad de la de las mujeres.

Por otro lado, segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), “para el afio
2019 la brecha salarial entre hombres y mujeres era de 12,9%, lo que, indica que
por cada 100 pesos que recibe un hombre por concepto de ingresos laborales
totales, una mujer gana 87,1 pesos”. (ONU Mujeres, 2022), por esto, las mujeres
‘tendrian que trabajar 88 dias mas que los hombres para cobrar lo mismo por
desempenar un mismo trabajo” (InfoAuténomos, 2016).

Estos datos muestran que en el pais son muchas las mujeres que no tienen
autonomia econémica, lo que es aun mas preocupante al recordar que la autonomia
econdmica tiene una gran relacion con la autonomia fisica, la cual, consiste en que
las mujeres vivan libres de violencias y puedan tener decisidon sobre su cuerpo y su
sexualidad, lo que las expone a un escenario mas complejo para hacer frente a la
violencia de género y la coaccion de sus decisiones.

La relacion entre estas dos autonomias es confirmada por la CEPAL, quién ha
destacado que los vinculos entre la autonomia econdmica y la fisica son
bidireccionales y se refuerzan mutuamente. Por ejemplo, cuando las mujeres tienen
acceso a oportunidades econdmicas y pueden generar ingresos, tienen mas
recursos para invertir en su salud y bienestar, mejorando asi su autonomia fisica.
Del mismo modo, cuando las mujeres tienen autonomia fisica y estan libres de
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violencia de género o restricciones culturales, tienen mas posibilidades de participar
plenamente en la economia y ejercer su autonomia economica (Gonzalez, 2022).

A semejanza, las mujeres también afrontan diversos desafios al momento de
emprender debido a obstaculos para acceder al mercado, por ejemplo, en
Latinoamérica “solo el 22% de las mujeres trabajan de forma independiente” (Hellen,
2010 citado por (Cervantes & Vasquez, 2019), a pesar de que, el emprendimiento
de las mujeres en paises como estos genera innovacién y fuentes de trabajo (Brush,
et al, 2006 citado por (Cervantes & Vasquez, 2019)).

Esta realidad no es diferente en Colombia, dénde el papel de la mujer sigue
concentrandose en las tareas del hogar y de cuidado de su familia, sumado a la
creencia de que ese es el lugar que debe ocupar. Asi, “Colombia pierde el 16% de
su PIB a causa de la baja participacion laboral de la mujer y un 4% dado el bajo
nivel de emprendimiento por parte de las mujeres” (Cuberes y Teignier, 2015 citado
por (Fernandez J. , 2020)).

Aun con estas cifras, la desigualdad en el emprendimiento pasa casi desapercibida,
de hecho, pocas veces se habla de esta problematica en el pais, y sobre todo no se
es consciente que esta diferencia no se debe a falta de motivacién o preparacion
por parte de las mujeres, sino a factores estructurales que suponen barreras
adicionales a su proceso de emprender.

Respecto a estos factores estructurales se identifican tres de ellos que suelen
derivarse en diversas barreras al emprendimiento femenino:

1. Sesgos de género en el sistema financiero y en los inversores: Los
estereotipos de género pueden llevar a una percepcién de que los proyectos
liderados por mujeres son mas riesgosos 0 menos rentables, lo que dificulta
el acceso a la financiacion (Arias, 2021).

2. Construccion social y cultural de roles y expectativas de género: Los
estereotipos de género perpetuan creencias y actitudes que afectan como se
percibe a las mujeres en el ambito empresarial y pueden limitar sus
oportunidades y acceso a recursos (Care, 2021).

3. Brecha de género en educacioén y oportunidades de desarrollo profesional:
Las oportunidades de formacion empresarial y las redes de apoyo a menudo
pueden estar sesgadas 0 menos accesibles para las mujeres, lo que limita
sus posibilidades de adquirir las habilidades y conexiones necesarias para
emprender con éxito (Care, 2021).

Estos factores estructurales son elementos amplios y profundos que afectan el
entorno empresarial en general, y pueden influir de manera significativa en la
capacidad de las mujeres para emprender, los cuales, no estan necesariamente
disefiados para dificultar especificamente el emprendimiento, pero sus
implicaciones y efectos pueden tener un impacto desigual en diferentes grupos,
incluidas las mujeres. En cambio, las barreras al emprender son obstaculos
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especificos que dificultan el inicio o el desarrollo de los emprendimientos, y surgen
como resultado de los factores estructurales.

Por lo anterior, los factores estructurales se asocian a las barreras que se explican
a continuacion, asi:

Factores estructurales Barreras al emprendimiento femenino
* Sesgos de género en el sistema « Dificil acceso a la financiacion
financiero y en los inversores * Falta de tiempo por trabajo familiar
* Construccién social y cultural y de cuidado
de roles y expectativas de

- » Estereotipos de género
género.

* Falta de modelos de referencia o

. 5 i . . e
Brecha de género en educacion visibilidad de las emprendedoras

y oportunidades de desarrollo '
profesional. * Escaso acceso a formacién

empresarial y la falta de redes de
apoyo-network efectivo

Figura 1. Asociacion entre los factores estructurales y las barreras al emprendimiento
femenino. Fuente. Elaboracién propia.

La primera barrera es el dificil acceso a la financiacion, pues “sélo 1 de cada 10
mujeres colombianas esta plenamente incluida en el sistema financiero en materia
de tenencia de cuentas de ahorro y tarjetas de crédito, y solo el 30% y 10% de las
mujeres poseen estos productos respectivamente” (Credicorp, 2022), ambas cifras
menores que en el caso de los hombres. Ante esta realidad, las mujeres
empresarias suelen pedir préstamos a amigos o conocidos y, en muchos casos,
usan sus propios ahorros para impulsar sus negocios.

Por otro lado, a pesar de que de acuerdo con cifras del Global Entrepreunership
Monitor del 2019, “nuestro pais es el tercero a nivel mundial en cuanto al niumero
de emprendimientos liderados por mujeres (17,9% son gerenciados por ellas)”
(Colombia CO, 2020), son quiénes menos inversion de capital de riesgo reciben.
Por ejemplo, para el sector tecnoldgico, segun un estudio de Mastercard y
Endeavor, “entre el 2010 y el 2020, soélo el 43 % de los emprendimientos fundados
en este sector y con mujeres como lideres ha obtenido capital. Mientras que para
las empresas fundadas por hombres la cifra es de un 53%” (Arias, 2021).

El informe ‘Inversidon con lentes de género: como las finanzas pueden acelerar la
igualdad de género’, del BID, en América Latina confirma esta informacién al afirmar
que la segunda tasa mas alta de fracaso de companias lideradas por mujeres a nivel
mundial es debido a la falta de acceso a capital (Infobae, 2020).

Segun Berzi, esta falta de acceso a capital de las mujeres es contradictoria con el
hecho de que los emprendimientos liderados por mujeres registran mas del doble
de ganancias que los liderados por hombres, por lo que, respaldar a las mujeres es
mas seguro. Sin embargo, parece ser que las mujeres generan menos confianza
que su género opuesto si se trata de negocios, “de hecho, fueron varias las veces
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en que las fundadoras resaltaron las diferencias en cuanto a las preguntas recibidas
a la hora de pitchear sus proyectos frente a una mesa de inversores. Las de ellas
se orientan a como van a prevenir el fracaso mientras que las de ellos se enfocan
en el crecimiento y expansion” (Berzi, 2022).

Las dificultades de financiacidn se deben a que las mujeres pueden aportar menores
avales y ahorros econdmicos, dado que suelen ocupar puestos peor remunerados.
Sin embargo, el informe también confirma que otra de las causas es la desigualdad,
muchos inversores hombres prefieren apostar por otros hombres. Debido a esto, las
mujeres ponen en marcha las empresas con la mitad de capital que los hombres,
segun un estudio del National Women'’s Business Council (InfoAutbnomos, 2016).

Esta barrera esta quizas mejor documentada en la etapa de capital de riesgo, asi,
la financiacion global de capital de riesgo que se destind a empresas lideradas por
mujeres “alcanzo el 2,8% de todos los fondos de capital de riesgo en 2019 (lo
maximo que ha alcanzado esta cifra) y cay6 a 2,3% en 2020”. También se destaca
que la mejora del acceso a la financiacidén no garantiza que se reduzca la brecha de
género en el ambito empresarial, dado que la capacidad para hacer negocios
también esta infrautilizada, asi lo cree la OIT, “que estima que el 50% del potencial
empresarial femenino esta desaprovechado, en comparacion con solo el 22% del
de los hombres”. (Alvarez, 2022)

Otra barrera importante y ya mencionada, es la falta de tiempo por trabajo familiar
no remunerado, pues las mujeres suelen dividir su tiempo entre su empresa y el
trabajo familiar que, debido a los estereotipos de género, suele recaer mas en ellas.
Segun datos de la OIT, las mujeres en el mundo realizan el 76,2% de todo el trabajo
de cuidados no remunerado, dedicandole 3,2 veces mas tiempo que los hombres.
En la Unién Europea un 25% de las mujeres ha dejado su trabajo a la fuerza debido
a asuntos familiares, mientras que el porcentaje para ellos es de solo un 3% (Care,
2021).

La realidad en Colombia no es diferente, ya que, durante los ultimos dos afios (2020
y 2021) hubo un aumento de 52 minutos en el trabajo de cuidado no remunerado
que ejercen las mujeres en el pais (ONU Mujeres, 2022), lo cual, significa que el
tiempo que pueden disponer para emprender o realizar otra actividad es cada vez
menor y que el tiempo que invierten en el trabajo familiar es mayor.

También, estan los estereotipos de género como otro limitante, tal como resalta
Susana Osorio, especialista en género de CARE Peru, “los estereotipos construyen
a las mujeres dentro de esta narrativa como personas hipersensibles que no tienen
capacidad de liderar o que toman decisiones de manera irracional guiadas por sus
emociones, mas que por elementos objetivos”, subraya. Sin embargo, un estudio
del Peterson Institute for International Economics sefiala que las empresas que
tienen mas mujeres en puestos de mando son mas rentables (Care, 2021)

Los roles de género asignados a las mujeres, como la socializacién para el
conformismo, el no emprendimiento, la dependencia, satisfacer las necesidades y
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deseos ajenos, asi como, la falta de apoyo del entorno social, amistades, familia,
bancos y medios de comunicacion complejizan e inciden en la confianza que tienen
sobre si mismas y la percepcidon sobre su propia capacidad de iniciativa, liderazgo
y autoestima laboral, y que se requiere de su entorno a la hora de emprender,
(Bizkaia, 2016)

La cuarta barrera es la falta de modelos de referencia o visibilidad de las
emprendedoras, pues se tiene el tradicional modelo empresarial como referente, y
no se reconoce la diversidad en los estilos directivos y de liderazgo, asi como de las
diferentes maneras de llevar a cabo la accion comercial. Asi, muchas mujeres no
se sienten representadas ni identificadas con los modelos mostrados en los medios
(Bizkaia, 2016), pues el mercado de trabajo es un mundo dominado por los hombres
y para los hombres, dénde “sélo un 24% de las mujeres de todo el planeta ocupa
puestos de alta direccion, lo cual, influye en la experiencia y en el liderazgo, pero
también en el poder econémico” (InfoAutébnomos, 2016)

Esta perpetuacion de estereotipos en los medios de comunicacion incide en la
escasa visibilizacion del emprendimiento liderado por las mujeres, especialmente
aquellos que muestran nuevas formas de hacer. El modelo de emprendimiento
predominantemente masculino provoca que muchas emprendedoras carezcan de
mujeres referentes que les sirvan como motivacion y ejemplo de otros modelos de
éxito socialmente sostenibles (Bizkaia, 2016).

Finalmente, el escaso acceso a formacion empresarial y la falta de redes de
apoyo-network efectivo es otro de los problemas que enfrentan las mujeres. En
esa linea, Jack Burga comenta que “también existen inequidades en el acceso a los
servicios de informacion y de capacitacion. Las mujeres reciben 3 veces y hasta 4
veces menos opciones para formarse y para recibir asistencia técnica, en
comparacion con las empresas dirigidas por varones” (Care, 2021). Segun el Banco
Mundial, 104 de 190 paises tienen barreras legales para el emprendimiento de las
mujeres, ademas de limitaciones a la participacion de las mujeres en el comercio,
la dificultad de acceder a los mercados nacionales e internacionales, por lo que, la
necesidad de crear redes personales con vinculos a mentores que puedan ayudar
a navegar por el ecosistema empresarial es determinante para las mujeres (Alvarez,
2022).

Por otro lado, el enfoque de género en el desarrollo comparte las preocupaciones
que se plantean en las barreras al emprendimiento femenino mencionadas
anteriormente. Especialmente, respecto a la falta de referentes y a los roles de
género asignados por la sociedad, donde como se ha comentado las mujeres no se
autoperciben como potenciales empresarias debido a la falta de modelos a seguiry
a los estereotipos de género que limitan sus aspiraciones y oportunidades en el
ambito empresarial. Segundo, resalta también la falta de apoyo del entorno donde
las mujeres enfrentan obstaculos en su camino hacia el emprendimiento debido a
la falta de apoyo familiar o social para seguir una carrera empresarial y, por ultimo,
hace hincapié en que, para cerrar la brecha de género en el emprendimiento, es
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necesario desafiar y superar los estereotipos de género y fomentar politicas y
practicas que permitan una mejor conciliacion entre la vida laboral y familiar
(Schoenstein, Abelenda, Moro-Coco, & Craviotto, 2012).

Asimismo, el enfoque de género en el desarrollo plantea las siguientes hipdtesis
respecto a la relacion entre el éxito en el empresarismo de las mujeres, la brecha
de género y la generacion de autonomia econdmica y empoderamiento a través de
las empresas sociales (Zabala & Martinez, 2011):

e Promocién de la eficiencia y la equidad de género: Se plantea que
mejorar la redistribucion de género y la equidad en politicas, proyectos y
programas de desarrollo puede contribuir a cerrar la brecha de género en el
emprendimiento, como incentivos fiscales para empresas lideradas por
mujeres, programas de capacitacion y mentoria dirigidos a mujeres
emprendedoras, y acceso equitativo a créditos y financiamiento.

e Analisis integral de las necesidades de las mujeres: Se hipotetiza que
abordar las necesidades de las mujeres de manera integral, considerando
sus roles en el hogar, la comunidad y las instituciones, puede impulsar su
participacion en el emprendimiento.

e Cuestionamiento del modelo de desarrollo dominante: El enfoque de
género en el desarrollo propone cuestionar el modelo de desarrollo existente
y busca un desarrollo mas equitativo y sostenible que tenga en cuenta la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.

e Empoderamiento y autonomia: Se hipotetiza que empoderar a las mujeres,
proporcionandoles mayor autonomia y control sobre su vida econdmica y
social, puede tener un impacto positivo en el emprendimiento femenino y en
el desarrollo sostenible en general. Y, destaca la importancia de empoderar
a las mujeres mediante el acceso a recursos, autonomia y poder,
reconociendo los roles productivos, reproductivos y comunitarios que
desempefian.

En general, el enfoque de género en el desarrollo plantea la necesidad de abordar
las desigualdades y barreras de género que afectan al emprendimiento femenino,
promoviendo politicas y acciones que empoderen a las mujeres y fomenten la
igualdad de oportunidades en el ambito empresarial

Por ello y ante este panorama de las diversas barreras que enfrentan las mujeres
para emprender tanto a nivel global como nacional es importante preguntarse qué
factores contribuyen a que aun bajo estas condiciones las mujeres construyan con
éxito empresas en el pais. Y, mas interesante, entender como lo hacen desde el
sector social buscando contribuir al ejercicio positivo de sus derechos.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son los factores claves de éxito de empresas sociales creadas por mujeres
y cuyas empresas se dedican a contribuir al empoderamiento y la autonomia
econdmica de las mujeres en Colombia?

JUSTIFICACION

A pesar de que por mucho tiempo y dentro de la agenda internacional se ha tenido
presente el tema de la igualdad de género, es un hecho que las mujeres y las nifias,
continuan sufriendo discriminacién y violencia por el simple hecho de haber nacido
mujer en todo el mundo. El informe de la OCDE ‘Perseguir la igualdad en género:
una batalla cuesta arriba’ lo deja bien claro cuando asegura que ningun pais en el
mundo, ni siquiera aquellos mas igualitarios, ha alcanzado aun la igualdad de
género. Los ODS establecen en su objetivo numero 5 “lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias”, sin embargo, en ningun pais este
objetivo se ha alcanzado (Fundacion Ayuda en Accién , 2022).

El informe del Foro Econémico Mundial (FEM) presentado en 2017 asegura que la
brecha existente en cuanto a igualdad de género no se cerrara hasta dentro de al
menos 100 anos (Fundacion Ayuda en Accién , 2022).

Por ello, la equidad de género es una meta fundamental para las empresas,
gobiernos y para la sociedad en general, dentro de la cual, el sector productivo tiene
un rol trascendental. Segun estadisticas del Registro Mercantil de la CCB, el
emprendimiento se ha convertido en un vehiculo para que las mujeres alcancen su
independencia econdémica y ocupen posiciones de liderazgo (Semana, 2022).

Por eso, hablar entonces del emprendimiento social protagonizado por las mujeres
es hablar de un ambito con potencial para un doble impacto positivo.

Por lo tanto, la presente investigacion busca contribuir al logro de este Objetivo de
Desarrollo Sostenible. En primer lugar, al aportar conocimiento sobre cuales son los
factores de éxito para el desarrollo de empresas sociales creadas por mujeres que
buscan generar empoderamiento y autonomia econdémica, ya que, actualmente se
encuentra muy poca informacién acerca de este tema en Colombia.

Por lo tanto, se quiere brindar informacién relevante para las mujeres que ya tienen
una empresa social y quieren fortalecerla, asi como, para aquellas que se estan
iniciando en este camino de emprender.

En segundo lugar, especialmente, para brindarle a las mujeres herramientas que
les permitan empoderarse de su vida econdmica y mejorar su calidad de vida, pues
las mujeres al afrontar mayores barreras que los hombres en todos los aspectos de
la vida, sociales, econdmicos y politicos, deben empezar a ser parte de las mesas
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donde se toman las decisiones para contar con mayores oportunidades, impulsar
el cambio y modificar la discriminacion sistematica en materia de educacion, salud,
empleo y control de los recursos productivos a las que se han visto sometidas
(Cordobés, 2016).

Y, en tercer lugar, para generar valor en la construccion de proyectos, programas y
politicas a cargo de entidades publicas cuyo objetivo sea apoyar la creacion de
empresas sociales lideradas por mujeres en el pais.

OBJETIVOS

GENERAL

Determinar los factores que son clave para el éxito de empresas sociales creadas
por mujeres y cuyas empresas se dedican a contribuir al empoderamiento y la
autonomia econdmica de las mujeres en Colombia.

ESPECIFICOS
e Indagar por factores que pueden ser considerados claves de éxito para las
empresas sociales creadas por mujeres.

e Identificar las principales barreras que las emprendedoras sociales deben
enfrentar por el hecho de ser mujeres y como disminuir su efecto en el éxito
de la empresa social.

e Identificar el enfoque de género que tienen las empresas sociales estudiadas
y como dicho enfoque contribuye al éxito de la empresa, asi como qué
estrategias son mas efectivas para fomentar el empoderamiento y la
autonomia econdmica de las mujeres.
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MARCO TEORICO

El presente estudio parte de dos grandes teorias para abordar la pregunta de
investigacion.

La primera es la Teoria de la economia social, la cual, permite comprender el
contexto en que se desarrollara mas adelante el concepto de empresa social (ES).

La economia social abarca todas aquellas formas que cuestionan la légica del
desarrollo capitalista, es decir, incluye todas “aquellas actividades econémicas que
funcionan y se gestionan democraticamente, en igualdad de derechos y deberes,
reinvirtiendo sus excedentes en un fin social’ (Davila et al., 2018; Périz, 2002 citado
por (Duque, Meza, Giraldo, & Barreto, 2021)), lo cual, evidencia que el mayor interés
de esta economia no reside en la tenencia y generacién de capital, sino en resolver,
mejorar o contribuir a alguna problematica social, y garantizar que cada una de las
personas que trabajan en pro de ello, puedan ser escuchadas y tratadas con
igualdad.

Esta economia estuvo representada en sus inicios por cooperativas y mutuales de
caracter privado, y mas tarde, a través de figuras como asociaciones, fundaciones,
empresas de insercidn, centros especiales de empleo, etc., (Fajardo, 2018 citado
por (Duque, Meza, Giraldo, & Barreto, 2021). Para esta investigacion, estara
representada por empresas sociales, las cuales, cobmo se explica mas adelante
comparten los principios y cuestionamientos que pone de manifiesto la economia
social.

La economia social se fundamenta en los principios de justicia social, cooperacion,
adhesion libre, igualdad, prioridad sobre la comunidad, solidaridad, sostenibilidad
con el entorno, democracia y su fin superior es diferente al lucro.

De este modo, es el medio para favorecer la vida digna de poblaciones en situacién
de vulnerabilidad, defender sus intereses y democratizar los recursos, por lo que,
se convierte en una alternativa frente a la exclusion que han experimentado las
mujeres a lo largo de la historia, como una de las poblaciones que han visto
violentados sistematicamente sus derechos y quiénes desde el nivel local pueden
imaginar medios colectivos para organizarse y afrontar los desafios que les
representa la desigualdad de género en un contexto de capitalismo y globalizacion.

En Latinoamérica, donde hay una ineficiencia del sector publico que es evidente, y
un contexto de violencia y brechas de género que afectan a las mujeres
significativamente, es también la economia que les permite trabajar por su propia
cuenta en la igualdad de género.

En Colombia, dénde como ya se menciond, la autonomia econdémica y el
empoderamiento de las mujeres se ven afectados por diferentes factores, este tipo
de economia les permite alcanzar una vida digna e incluso proporcionarles los
medios a otras mujeres para que también lo hagan.

26



En resumen, la teoria de la economia social para este trabajo sera entendida desde
las siguientes caracteristicas; esta al servicio de las personas, hay igualdad y
horizontalidad, favorece la cooperacién y la inclusion, cada quien determina su
propia nocion de progreso y su forma de llevarla a cabo, el fin no es la obtencion de
beneficios financieros sino la promocién humana y social, potencia los vinculos
sociales buscando un equilibrio entre la dimension individual y colectiva, tiene un
compromiso con el entorno social y medioambiental, promueve la iniciativa y
participacion social, construye a partir de la diversidad de las comunidades y lucha
contra las causas de los problemas sociales y no unicamente contra las
consecuencias (Barea, 1990).

En conclusion, esta teoria plantea una forma de hacer economia, mas social y
humana, por lo cual, es en esta nueva forma de organizacion que se enmarcaran
las empresas sociales que se van a revisar en este trabajo, las cuales, desde su
propio concepto de progreso y bienestar tienen como fin ultimo mejorar la vida de
las mujeres en Colombia.

La segunda teoria que se debe considerar es la Teoria de Enfoque de Género
(EG), pues el objetivo de la investigacion es identificar factores claves de éxito
(FCE), asi como empresas sociales creadas por mujeres que tengan enfoque de
género. Para ello, se expondra la concepcidn que se ha tenido de la mujer en
relacidon con el desarrollo, considerando las teorias que parten desde el desarrollo
hacia la mujer y las que, desde la mujer, van hacia el desarrollo, hasta llegar a la
teoria que fundamentara este estudio que es; Género en el desarrollo (GED).

Las teorias que parten desde el desarrollo hacia la mujer comprenden los enfoques
de bienestar, equidad, antipobreza y eficiencia o productividad. Las que van desde
la mujer hacia el desarrollo comprenden las tendencias de mujer en el desarrollo
(MED) y género en el desarrollo (GED) (Ledn, 2000).

Estos enfoques han ido surgiendo uno tras otro a lo largo de la historia, y durante la
misma se han relacionado y superpuesto, en la Tabla 4 se expone brevemente en
qué se centra cada uno, qué asumen y como conciben el rol de la mujer.

De alli se evidencia que el enfoque GED es un enfoque integral que reconoce la
importancia de la mujer en la planificacién del desarrollo dada por si misma y no a
partir de los diferentes roles que ha desempenado en la historia (reproductivo,
productivo, cuidadora, etc). Este enfoque tampoco establece que la mujer deba
cumplir determinado rol en la sociedad, lo cual, ha estado dado por las relaciones
de poder que los hombres han ejercido mas que por una libre eleccién.

De este modo, GED considera la posicion de subordinacion que enfrentan las
mujeres a diferencia de los demas enfoques que la desconocen, y hace visible que
la exclusién de la mujer en el mercado y en otros ambitos de la vida publica se debe
a la desigualdad de género.
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¢En quién se
centra?

¢ Qué asume?

¢, Coémo
considera el rol
de la mujer?

Tabla 4. Enfoques de género a lo largo de la historia de la planificacion en el desarrollo. Fuente. Elaboracion propia con base
en (Leon, 2000).

Alos ‘pobres’ de los ‘paises
subdesarrollados’
considerados como grupos
vulnerables, dentro de los
cuales se identificaron a las
mujeres como componentes
especificos en los programas.

1) las mujeres son receptoras
pasivas, o sea, consumidoras
y usuarias de recursos. 2) la
maternidad es el rol mas

Teorias que parten desde el desarrollo hacia la mujer

En las mujeres como
participantes activas en el
desarrollo.

Plantea la existencia de las
desigualdades sociales del
trabajo como base del resto de
desigualdades.

importante de las mujeres, y 3) Al no reconocer la

el rol de crianza de los nifios
es el desempefio mas efectivo
de las mujeres en su
contribucion al desarrollo.

Rol reproductivo y de
cuidadora de su familia, por lo
que, los programas se
concentran en la provision
directa de alimento, educacion
nutricional y planificacién
familiar.

participacion de las mujeres,
las estrategias anteriores han
tenido

un impacto negativo en la
igualdad sexual.

Incorpora la visién del rol
productivo de la mujer,
considerando que son agentes
econdémicas con un papel
activo en el desarrollo, los
programas se centran en
facilitar su acceso al mercado
y en la consecucion del
empleo.

Identifica a la mujer del ‘tercel
mundo’ como la mas pobre
entre los pobres.

Relaciona la desigualdad
econdémica de las mujeres

respecto de los hombres a un

tema de pobreza y no de
género. Por lo que, busca
reducir los ingresos
desiguales, ya que, los
hombres devengan mas que
las mujeres por el mismo
trabajo.

Fomenta la asociatividad a
través de la creacion de
cooperativas por parte de las

mujeres que les permita crear
proyectos productivos y elevar
sus ingresos, asi se considerd
que el crecimiento econémico

dependia de una mayor

-

r Desplaza la atencién en las
mujeres hacia las
preocupaciones sobre el
desarrollo.

-

Se piensa que mientras mas
participe la mujer en el
desarrollo mayor sera la
equidad entre hombres y
mujeres.

El tiempo de las mujeres se
usa, en gran parte como
trabajo no-pago, otorgando
cada vez mas énfasis a su
rol como gestoras

su creciente participacion
economica.

productividad por parte de las

mujeres en los hogares
pobres.
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Teorias que desde la mujer van hacia el desarrollo

-

Se centra en la mujer, en su papel en
la sociedad, en su identidad y en la
necesidad de trasformar su situacion.

Hace visible el hecho de que las
muijeres han sido excluidas del
desarrollo, y pone como prioridad
integrarlas.

Se pasa de la visién de la mujer como
madre a una visién de su rol
multifacético productivo.

Significa la incorporacién plena en la
corriente principal de la vida publica, en

comunitarias, pero sin olvidar la sociedad contemporanea: al trabajo

en la industria, al comercio, a la
educacion y a la elaboracion e
implementacion de politicas.

No centra su andlisis de manera
unilateral en los

problemas de la mujer. El objetivo es el
cambio de las relaciones asimétricas e
injustas entre

los géneros.

Reconoce que las relaciones entre
hombres y mujeres han sido desiguales,
y que las mujeres histéricamente han
estado subordinadas.

Los enfoques que le precedieron
pensaron a la mujer como un actor
asilado olvidando estas relaciones
desiguales que vive dentro de la
sociedad, por eso la prioridad de esta
tendencia es “el cambio de las
relaciones asimétricas e injustas entre
los géneros, y el mejoramiento de todas
las personas y la sociedad en su
conjunto, tanto en términos materiales,
como fisicos y emocionales”.



Por ello, este enfoque evidencia la importancia de que las empresas sociales a
estudiar trasciendan el asistencialismo y promuevan el cambio en las estructuras
sociales y sus relaciones desequilibradas, que, por ejemplo, no se centren
unicamente en el rol de madre y en los derechos derivados de esta funcion como
unico papel de la mujer en la sociedad.

Se busca entonces que esta investigacion determine FCE que tengan en cuenta la
desigual situacion en los ambitos social, familiar, cultural, econémico y politico, que
viven las mujeres. Y asi, como el enfoque de GED que esta unido a los avances de
la teoria feminista y de los conceptos de género y empoderamiento, se busca que
este estudio esté unido a la consideracién de las necesidades practicas, los
intereses estratégicos, los niveles de participacion y el potencial de transformacion
que posee la mujer.

Finalmente, asi como la teoria de la economia social evidencia la importancia que
la autonomia econdmica tiene en una vida mas igualitaria para las mujeres, la teoria
de GED plantea la necesidad de que las mujeres reconozcan el poder que tienen
para modificar las estructuras que no les permiten decidir sobre si mismas, es decir,
que a través del empoderamiento puedan cambiar su realidad. Por ello, esta
investigacion pretende analizar empresas sociales que en su quehacer propendan
por la autonomia econémica y el empoderamiento de las mujeres por sobre otros
aspectos, ya que, se considera que estos son claves para la transformacion y
disminucién de la desigualdad de género.
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MARCO CONCEPTUAL

En primer lugar, es importante comprender como se entenderan las empresas
sociales en esta investigacion, teniendo presente que las caracteristicas que la
definen cambian de un contexto a otro. Por lo que, para su entendimiento se hara
uso de diferentes perspectivas.

A nivel internacional se tendra en cuenta la mirada europea, anglosajona y de
Muhammad Yunus en Bangladesh. Para luego, revisar la construccion que se
realiza en Medellin como ciudad pionera de este tema en Colombia, y de este modo,
concluir con la definicion y criterios que esta investigacién tendra en cuenta para
entender el concepto de empresa social.

A continuacion, en la Tabla 5. se exponen estas miradas.

Tabla 5. Mirada europea, anglosajona y de Muhammad Yunus en Bangladesh para el
concepto de empresa social. Fuente. Elaboracion propia a partir de (Diaz & Marcuello,

Europea,
EMES
(Diaz &
Marcuello,
2012)

Definicion

Criterios

Forma

juridica

Anglosajona Definicion

(Diaz &
Marcuello,
2012)

Criterios

2012) y (Mora Vargas, 2005)

Son “aquellas organizaciones privadas sin animo de lucro
que proporcionan bienes y servicios directamente
relacionados con su objetivo explicito de beneficio a la
comunidad” (Diaz & Marcuello, 2012). Al basarse en una
dinamica colectiva implican a los diferentes stakeholders,
son entidades econdmicas y soportan los riesgos derivados
de ello.

Hay entonces una distincion entre criterios econdmicos y
criterios sociales (Defourny y Nyssens, 2008; Defourny,
2001). Los criterios de la dimension econémica son; a)
actividad continua de produccién de bienes y/o venta de
servicios b) alto grado de autonomia c) nivel significativo de
riesgo economico d) cantidad minima de trabajo
remunerado. Y, los criterios de la dimension social son: e)
objetivo explicito de beneficiar a la comunidad f) iniciativa
lanzada por un grupo de ciudadanos g) poder de decision
que no esta basado en la propiedad del capital h) caracter
participativo, que involucra distintas partes afectadas por la
actividad i) distribucién de beneficios limitada.

Sobre la forma juridica adoptada por las empresas sociales
en Europa esta es diversa, sin embargo, predominan las
cooperativas sociales, cooperativas, empresas de insercion
y asociaciones.

Esta viene definida por su finalidad, es decir, es una
organizacién donde predominan los fines sociales sobre el
capital, sin exigir, en muchas ocasiones, ninguna cuestion
afadida (Tresltad, 2008; Brouard y Larivet, 2010).

Integra el interés general, la actividad econdémica y el
funcionamiento democratico, cuya perspectiva se basa en
los valores de la economia social (Diaz & Marcuello, 2012).
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Yunus
(Mora,
2015)

Forma

juridica

Definicion

Principios

Forma

juridica

Se centra en el objetivo social de las empresas sociales
para definirlas como tales. Asi, “se basa en la creacién de
valor social sin definir explicitamente la forma juridica que
utilizarian, pero estableciendo una relacion directa entre los
objetivos sociales y los sectores econémicos en los que
desarrollan la actividad” (Diaz & Marcuello, 2012). Se
mencionan como empresas  sociales, algunas
organizaciones del tercer sector que han evolucionado
hacia la produccién de bienes y servicios, buscando
transformar la realidad socioecondmica en la que se
localizan y aquellas de la economia social cuyo objetivo es
responder al interés general y no solo al de sus socios o
miembros (Defourny, 2001).

Negocio cuyo objetivo prioritario es lograr determinado
impacto social, y con el objetivo paralelo y secundario de
generar ingresos suficientes para ser sostenible en el
tiempo (Yunus, 2010, citado por (Mora, 2015)).

1. el objetivo de la empresa es superar la pobreza o resolver
uno o mas problemas sociales, no el de maximizar las
ganancias. 2. la empresa debe ser sostenible financiera y
economicamente. 3. los inversionistas recuperan solo la
inversion inicial. 4. cuando se devuelve la inversion, las
ganancias se reinvierten en la empresa para ampliacion y
mejoras; es decir, no hay dividendos. 5. la compaiiia es
ecolégicamente responsable. 6. los empleados de la
empresa tienen un salario y condiciones de trabajo iguales
0 mejores que el estandar local. 7. este trabajo, jse hace
con alegrial

La empresa social es un nuevo tipo de negocio distinto del
negocio tradicional, de una organizacion sin animo de lucro
o filantropica, las cuales, requieren donaciones, a diferencia
de la empresa social que tiene inversores por cierto periodo
de tiempo hasta que empieza a producir ganancias.
También, es diferente de la empresa socialmente
responsable, que incorpora factores ambientales, sociales
y de gobernanza en sus inversiones para gestionar mejorar
los riesgos y generar beneficios sostenibles, segun lo define
la Asociacion Spainsif (Mora, 2015).

Se puede observar que todas estas miradas concuerdan en un aspecto, el cual,
conformara la definicion de empresa social (ES) para esta investigacion y es
que la ES es el resultado de un(os) ciudadano(s) que se organiza(n) para
proponer soluciones a sus necesidades o las de su comunidad y a través de
la creacion de productos o servicios contribuir al bienestar comun. Una
empresa social, es una ‘empresa’ con todas sus letras, pero es una empresa que
no puede descuidar su apellido ‘social’ que es su objetivo principal.

De este modo, se configura una organizacion econémica en la que las
personas (comunidad) son el centro de las decisiones. Asi, se puede hablar de
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un modelo de empresa que trabaja desde el mercado para transformar la economia
capitalista y funcionar bajo los principios de la economia social.

Por ello, al analizar los criterios que estas miradas definen para la empresa
social esta investigacion considerara los siguientes:

1. Tiene un fin social que predomina sobre el lucro.

2. Hay una produccién continua de bienes o servicios.

3. Los empleados, asociados, fundadores o colaboradores reciben un salario.
4. Es democratica y de caracter participativo, con una estructura horizontal.

5. Es sostenible financieramente en el tiempo.

Por otro lado, del proyecto realizado en 2005 entre EAFIT Social, la Secretaria de
las Mujeres de la Alcaldia de Medellin y otras instituciones, el cual, buscaba apoyar
a mujeres de la ciudad en la creacion de sus propias empresas sociales, se agregan
tres nuevos criterios a los cinco anteriores (ver Tabla 5), y que son pertinentes a
esta investigacion pues resaltan la importancia de que estos tengan enfoque de
geénero:

6. Contribuye a modificar las realidades de desigualdad de género de la mujer
(este estudio se concentrara en las empresas que contribuyen a la autonomia
econdmica y empoderamiento de las mujeres).

7. Enriquece el capital social de las mujeres de la comunidad o territorio donde
se ubica.

8. Se fundamentan en la solidaridad y la sororidad entre las mujeres.

Es importante anotar que, para esta investigacion la forma juridica que adquieran
las empresas sociales no sera relevante, siempre que cumplan con los criterios
descritos.

Ahora bien, las empresas sociales a analizar en este estudio seran aquellas que
garanticen el ejercicio del empoderamiento y de la autonomia econémica de las
mujeres, por lo que, es relevante exponer que se entendera con relacion a estos
dos conceptos enmarcados en la teoria del enfoque de género.

El concepto de empoderamiento surge desde los anos 60s en el movimiento
afroamericano y en la teoria de Paolo Freire. Segun Ledn (1997), Freire define el
empoderamiento como un ‘proceso en que la persona pasa de ser un objeto sin
capacidad de eleccion a un sujeto que toma decisiones y es capaz de reconocer y
transformar su realidad” (Erazo, Jimenez, & Lopez, 2014).

Mas tarde, el movimiento de mujeres de América Latina y el Caribe reivindica este
concepto para impulsar el cambio de vida de las mujeres y su capacidad de
transformar las estructuras sociales (Erazo, Jimenez, & Lopez, 2014). Por lo que,
el empoderamiento como lo hace la teoria del GED reconoce las desigualdades
entre hombres y mujeres, y la subordinacién de las mujeres en las relaciones
familiares y otros ambitos de su vida, pero ademas de reconocerlas las desafia.

Segun Batliwala, el empoderamiento es el proceso de ganar control sobre una
misma, sobre la ideologia y los recursos que determinan el poder (intelectuales y
materiales) (Erazo, Jimenez, & Lopez, 2014), lo que evidencia que la disponibilidad
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de recursos que tienen las mujeres y su empoderamiento es bidireccional. Este es
un aspecto revelador sobre una empresa social que genera empoderamiento
y es aquella que acerca recursos materiales y/o desarrolla recursos
intelectuales en las mujeres que impacta, lo cual, guiara la selecciéon de las
empresas a entrevistar.

Por otro lado, lo anterior muestra que para ver reflejado el empoderamiento en una
mujer se pueden considerar dos dimensiones; la individual y la colectiva. La
individual esta relacionada con la toma de ‘poder’ para fortalecer la autoestima, la
confianza en si misma, y la capacidad de elegir las orientaciones en la propia vida
(Comision de mujeres y desarrollo, 2007), se pone énfasis en las fortalezas de
las mujeres, por sobre la imagen tradicional de necesitadas, vulnerables o
carentes, lo cual, es otro indicio de la visidon que tienen las empresas sociales
que buscan generar empoderamiento.

Y, la dimensién colectiva, se refiere al ‘poder’ de las mujeres para cuestionar y
modificar sus relaciones de género en las diferentes esferas: econdmica, politica,
juridica y sociocultural. (Comision de mujeres y desarrollo, 2007). Si se piensa a la
mujer dentro de una comunidad es el proceso mediante el cual desarrolla
capacidades y recursos para la transformacion de su entorno segun sus
necesidades y aspiraciones, se transforma al mismo tiempo a si misma y actua de
manera comprometida, consciente y critica (Erazo, Jimenez, & Lépez, 2014).

Para esta investigacion se tendran en cuenta empresas sociales que tengan
como propodsito generar empoderamiento en las mujeres, sea desde la
dimension individual o colectiva, o desde ambas.

Sin embargo, se definen 4 subvariables que permiten entender desde estas
dos dimensiones si una empresa tiene como propédsito generar
empoderamiento en las mujeres o no. A continuacién, se describen en la Tabla
6:

Tabla 6. Subvariables del empoderamiento. Fuente. Elaboracién propia a partir de
(Comisién de mujeres y desarrollo, 2007).

Subvariable A qué se refiere? ¢, Como se evidencia su aplicacién en
la empresa social?

Tener (poder A la posesion de recursos y Facilita que las mujeres tengan acceso

de): riquezas. al mercado, herramientas, tecnologia,
informacion, formacion, servicios de
salud y/o financieros.

Saber y Abarca los conocimientos o Desarrolla capacidades de analisis
Saber-Hacer  competencias que permitan critico del pensamiento y del
(poder de): aprovechar las razonamiento en las mujeres, y logra
oportunidades que se que los conocimientos se traduzcan en
presentan. acciones o recursos, por ejemplo, liderar
personas.
Querer (poder Se trata de la fuerza Desarrolla la capacidad y la voluntad de
interior) psicologica: valores, que las mujeres hagan por si mismas

elecciones sobre su futuro, tomen
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miedos, la confianza y la conciencia de su propio proyecto de vida

imagen de si misma. y de los retos a los que se enfrenta su

Comprende el estado de comunidad.

animo (ser) y la capacidad

de utilizarlo para con el otro

(saber ser).
Poder (poder Es tener la posibilidad de Logran que las mujeres asuman
interior y tomar decisiones y de responsabilidades, sean libres en sus
poder con): participar en ellas. actos y utilicen recursos propios.

Finalmente, Deere y Ledn (2002) mencionan que el empoderamiento no es un
proceso lineal, con un principio y un fin claramente definido y comun, sino que se
experimenta de manera unica, en funcion de la historia personal y del contexto de
cada una. En tal sentido, podemos plantear que el empoderamiento puede ocurrir
por efectos de experiencias diversas, tales como procesos educativos,
organizativos, laborales, etc (Casique, 2010), lo cual, debe tenerse presente al
momento de entender el empoderamiento que generan las empresas objeto de
analisis.

Pasando al concepto de autonomia econdémica, se define la autonomia de las
mujeres como ‘la capacidad para tomar decisiones libres e informadas sobre sus
vidas, de manera de poder ser y hacer en funcion de sus propias aspiraciones y
deseos” (CEPAL, 2011). Ademas, se vincula con la posibilidad de controlar y
generar ingresos y recursos propios, para lo que debe poder tomar decisiones sobre
el tiempo que dedica a las tareas reproductivas y de cuidado.

Es también el poder participar de las decisiones econdmicas de la familia, de la
comunidad, del Estado (Sisma Mujer, 2022), ya que, existe una relacién entre la
adquisicién de autonomia de las mujeres y los espacios de poder que puedan
instituir, tanto individual como colectivamente (Naciones Unidas, 2005 citado por
(Gonzalez, 2022)).

Desde esta perspectiva, la autonomia de las mujeres se entiende como un proceso
de transformacion de las condiciones de subordinacion y de desigualdad de género
(Guezmes, Scuro, & Bidegain, 2022) , las cuales, pueden minar su ejercicio de
autonomia, debido a la falta de independencia, entendida como “ausencia de
condicionamientos externos que puedan influir de manera inexorable su voluntad”
(Gonzélez, 2022); y la calidad y gama de las opciones para decidir (Alvarez, 2018
citado por (Gonzalez, 2022)).

Es asi como, la autonomia para las mujeres es propia y Unica y esta vinculada a las
circunstancias o caracteristicas de sus vidas y al caracter material o inmaterial de
las restricciones a las que se enfrentan (Segato,2015 citado por (Gonzalez, 2022)).
Esto evidencia que lograr la autonomia supone enfrentarse a innumerables barreras
externas, en el marco de un contexto de interaccion patriarcal, dénde se deben
superar las separaciones clasicas entre lo publico y lo privado, lo productivo y lo
reproductivo.
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Es asi como, la autonomia econdmica no puede ser entendida unicamente como
independencia economica sino como la capacidad de tomar decisiones desde
distintas dimensiones de la vida de las mujeres, en relacidén con ellas mismas, sus
familias, el ambito afectivo y laboral que afecten significativamente su proyecto de
vida (Alvarez, 2018 citado por (Gonzalez, 2022)). De este modo, la lectura feminista
a la autonomia es entonces subversiva porque discute su caracter univoco, es decir,
no hay una sola clase de autonomia y no existe una sola direccion para ejercerla
(Sisma Muijer, 2022).

De lo anterior, para las empresas sociales cuyo propodsito es generar
autonomia econdémica en las mujeres los siguientes puntos pueden ser
tenidos en cuenta para garantizar que esta se alcance de manera integral como
se muestra en la Tabla 7:

Tabla 7. Subvariables de la autonomia econdémica. Fuente. Elaboracién propia.

Subvariable ¢,Como se evidencia su aplicacion en la empresa
social?
Trabajo remunerado Otorgan remuneracion, les facilitan la creacion de

(acceso a oportunidades)  emprendimientos, el acceso a vivienda, brindan
mecanismos para la formalizacion laboral, brindan apoyo
a las mujeres que generan ingresos de manera
independiente en contextos vulnerables, acercan la
formacion, acceso a internet, certificacion de
competencias, libertad para el uso de los recursos
obtenidos.

Trabajo no remunerado = Generan consciencia para que este sea reconocido y

(actividades de cuidadoy  visibilizado, despatriarzalizado (esto es, que no se

tiempo libre) concentre en las mujeres y nifias), y redistribuido.
Poder de decision sobre | Abordan y fortalecen los procesos internos de las mujeres,
el cuerpo y la vida en donde reflexionen sobre su propio contexto y puedan

familiar, social y politica observar las distintas formas de opresion, inequidades y
violencias a las que se ven expuestas por el hecho mismo
de ser mujeres, y asi puedan aplicar el enfoque de género
en cualquier relacién consigo mismas y con terceros.

De la tabla se puede observar que la autonomia econdmica no solo se centra y
contribuye a fomentar el acceso y control de las mujeres sobre los recursos
productivos, sino que también y, fundamentalmente, se relaciona con el
reconocimiento de ellas como agentes con plena participacion en la vida
interpersonal, familiar, social y econémica, toda vez que pueden transformar la
posicion subjetiva que ocupan en la sociedad, en un marco de posibilidades
materiales y simbdlicas (Sisma Mujer, 2022).

Finalmente, respecto a las subvariables que se definieron dentro de
empoderamiento y autonomia econémica estas permitiran identificar cuales
empresas sociales tienen como propédsito la generacion de estos. Es
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importante anotar que para esta investigacion se tendran en cuenta aquellas
que al menos trabajen en alguna de estas subvariables.

Por otro lado, debido a que esta investigacion busca determinar factores claves de
exito hay que entender a qué hace referencia este concepto. Al preguntarse ¢ qué
es un resultado exitoso para una organizacion? hay que plantearse primero que el
éxito de una empresa cambia través del tiempo dependiendo de las exigencias que
plantea el entorno, asi como de los objetivos que se fija la misma organizacion.

Por ello, alcanzar el éxito implica prestar atencion a multiples factores formulados
por un entorno complejo y cambiante, donde la unica manera de mantener el
equilibrio es identificando dichos factores con los cuales un resultado satisfactorio
asegurara un desempefio exitoso. Es por esta razén, que se quiere identificar cuales
son esos factores que para las empresas sociales creadas por mujeres y que
garantizan su autonomia y empoderamiento les permiten ser exitosas.

El concepto de factor clave de éxito (FCE) apareciéo por primera vez en la
literatura administrativa en 1961 y fue desarrollado por D. Ronald Daniel, quien se
desempefiaba como consultor de McKinsey & Company. Sin embargo, y a pesar de
su importancia para la gestion competitiva permanecio relativamente inexplorado,
hasta que mas tarde, el equipo para investigacion en sistemas de informacion del
Massachussets Institute of Technology lo retomé como herramienta aplicable a la
definicibn de requerimientos de un sistema de informacién gerencial y John
F. Rockart publicé un articulo, en el cual, describia el método del factor clave de
éxito (Rockart, 1979).

Luego de esto, se han presentado diversas definiciones sobre el término de factor
clave de éxito, las cuales, varian segun su grado de generalidad y externalidad a la
organizacion (Villegas, 2005), lo que, no significa que sean contradictorias entre si
sino complementarias, estas se muestran a continuacion, en la Tabla 8:

Tabla 8. Diferentes definiciones sobre factores claves de éxito. Fuente. Elaboracién
propia a partir de (Villegas, 2005)

Autor Definicion

(Ferguson, 1982, 14) Factores internos o externos a la empresa que deben ser
identificados porque soportan o amenazan el logro de los
objetivos de la empresa e incluso su existencia.

(Eccles, 1993, 53) -Eventos, condiciones internas o externas, circunstancias o
actividades en las cuales resultados satisfactorios
aseguraran un desempeno competitivo para la organizacion.

-Elementos cruciales para el éxito de una empresa durante el
horizonte de la planeacion. Por esta razén son temporales y
especificos a cada gerente. Buena parte de los factores
claves de éxito tienen una duracion de un afio al cabo del
cual, deben revisarse.

-Procesos nucleo del negocio que son valorados por los
stakeholders y por lo mismo son ventaja competitiva, no
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estan restringidos por la estructura organizacional, cruzan los
limites funcionales, involucrando coordinacion transfuncional
y reuniendo multiples actividades. Son entre 5y 8 y cada uno
tiene un efecto bien definido fuera de la organizacion. Como
ninguna organizacion puede ser la mejor en todo lo que hace,
estos procesos le permiten a la empresa hacer una decision
estratégica respecto a en qué ser la mejor.

(Jenster, 1987, 102) Factores importantes al éxito estratégico, deben representar
los elementos basicos de dicha estrategia, motivar y alinear
a los gerentes y empleados, y ser muy especificos vy
cuantificables.

(Rockart, 1979, 81) Areas en las cuales un buen desempefio conlleva el
cumplimiento de los objetivos.

(Robert, 1972, 147) Variables que son percibidas por los gerentes como
necesarias para ejecutar exitosamente un trabajo especifico
en una empresa especifica. Asi pues, cambian de empresa a
empresa y de gerente a gerente.

(Daniel, 111) Conjunto de acciones cuyo resultado es una combinacion de
entradas o recursos tan eficiente que incrementa la
rentabilidad de la empresa. Importa pues encontrar las
actividades que son responsables de la rentabilidad.

(Reed, 1988, 67) Objetivos intermedios cuya ejecucién conduce a la
implementacién exitosa de la estrategia y con ello al logro de
sus beneficios.

(Ronald, 1961, 111) Trabajos claves que deben ejecutarse muy bien para que la
organizacion llegue a ser exitosa.

Como se observa de las citas anteriores, la definicion de factor clave de éxito define
en todos los casos que el éxito es el logro de los objetivos que se plantea la
empresa y que, por ello, estos pueden variar de empresa a empresa, y de gerente
a gerente.

Para este trabajo se acepta que los factores claves de éxito que se identifiquen
en cada una de las empresas sociales y que haran parte del estudio no podran
generalizarse, ya que, algunos seran particulares a su realidad. Sin embargo,
entendiendo que las empresas a analizar comparten un sinfin de
caracteristicas como el hecho de que todas son empresas sociales,
colombianas, creadas por mujeres, que buscan la autonomia y el
empoderamiento de estas y que su objetivo mas importante es generar un
impacto social e ingresos que les permitan sostenerse en el tiempo se pueden
proponer algunos factores claves para el éxito que sean comunes a todas.

Asi, se decide acoger la siguiente definicidn para el concepto de factores claves de
éxito y que sera el fundamento al presente trabajo; son aquellos puntos de apoyo
internos o externos que apalancan la consecucion del impacto social y la
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sostenibilidad de la empresa, y que tienen en cuenta la superaciéon de las
barreras que las mujeres enfrentan al momento de emprender.

De este modo, esta definiciéon de FCE se diferencia de la que algunos autores
proponen en la Tabla 8, ya que, estos se fundamentan en lo que una empresa
tradicional considera como éxito y no una empresa social. Por lo que, los FCE
de esta investigacion en lugar de lograr el incremento de la rentabilidad
buscan potenciar el propésito social que le permite a la empresa permanecer
en el mercado

Para finalizar, en la Tabla 9 se presentan los FCE que del apartado del estado del
arte fueron comunes a la mayoria de los estudios revisados y condensados en la
Tabla 1, Tabla 2 y Tabla 3, y seran los que se comparen y revisen con los FCE que
se identifiquen en este estudio. Aquellos que estan en la posicion de la 1 a la 4
tienen la misma representatividad (relevancia), asi mismo el 5y 6, luego del 7 al 9,
y por ultimo, del 10 al 13, y a medida que incrementa su ubicacion en esta lista
disminuye su representatividad. Estos FCE se tendran en cuenta bajo la mirada de
la teoria de la economia social.

Por otro lado, se muestran las barreras que enfrentan las mujeres al momento
de emprender, bajo el lente de la teoria de enfoque de género, y que ya fueron
explicadas en el planteamiento del problema.

Tabla 9. Subvariables de los FCE. Fuente. Elaboracién propia.

Factores claves de éxito Barreras al emprendimiento
femenino
1. Red de contactos sectoriales, 1. Falta de acceso a
sociales u otros. financiamiento y capital.
2. Sostenibilidad financiera. 2. Falta de redes, apoyo vy
3. Planificacion estratégica vy conexiones empresariales.
conocimiento del mercado. 3. Desafios culturales y
4. Innovacion estereotipos de género.
4. Responsabilidades familiares
5. Alianzas estratégicas y de cuidado.
6. Liderazgo 5. Falta de acceso a
capacitacion, formacién vy
7. Conocimiento problema social educacion empresarial.
8. Enfoque en el impacto 6. Discriminacion.
9. Involucramiento y 7.
empoderamiento de la
comunidad

10. Formacion

11. Capital humano automotivado
12. Motivacion, pasién y propésito
13. Resiliencia y perseverancia
14. Relaciones sélidas
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METODOLOGIA

1. Variables

A continuacion, en la Tabla 10 se describen las variables de la investigacion, asi
como sus dimensiones (subtemas) e indicadores (sub-subtemas):

Tabla 10. Variables, subtemas, y sub-subtemas de la investigacion. Fuente. Elaboracién

propia.
Variables = temas Dimensiones = Indicadores = Sub-subtemas
principales Subtemas

1. Economia Social 1.1 Empresas sociales 1.1.1 Factores claves de éxito

1.2 Enfoque de género 1.2.1 Empoderamiento
1.2.3 Autonomia econdémica

1.2.4 Barreras al momento de
emprender por el hecho de ser
mujer

2. Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, se centra en lo individual y
subjetivo (Bisquerra, 1989) es holistico y trata de comprender los motivos que
generan las reacciones humanas (Mora Vargas, 2005), ya que, las variables de la
pregunta de investigacion que aca se tratan implican captar una realidad compleja,
por lo que, este tipo de enfoque permitira una profunda descripcion de las
situaciones, teniendo en cuenta, que la realidad es cambiante, “no existe una unica
realidad, sino mdltiples realidades interrelacionadas” (Cuba, 1980 y Pérez, 1990
como se cité en (Mora Vargas, 2005).

3. Tipo o alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion es fenomenolégico “el investigador identifica la
esencia de las experiencias humanas en torno a un fenémeno de acuerdo con como
lo describen los participantes del estudio” ( (Creswell, 2003, pag. 15) como se citd
en (Universidad de Colima, 2022)).

La pregunta de la presente investigacion se alinea con el propdsito de la
fenomenologia, toda vez que lo que se quiere entender es cual es el significado,
estructura y esencia de la experiencia vivida, cdmo es liderar una empresa social y
ser una emprendedora social, “se busca explorar los significados que las personas
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asignan a sus vivencias, sea mediante la descripcion fiel de sus narraciones o bien,
mediante las interpretaciones que el propio investigador deriva de ellas”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Se espera dejar a un lado las
preconcepciones y sacar conclusiones basadas en lo que las personas
experimentan y como lo experimentan.

En conclusion, esta investigacion pretende describir y entender los fendmenos
desde el punto de vista de cada emprendedora y desde la perspectiva construida
colectivamente (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

4. Método

El método por usar es el inductivo. Se parte de observar qué ocurre y a partir de
alli se desarrollan perspectivas tedricas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Por ejemplo, “se entrevista a una persona, se analiza los datos obtenidos y se sacan
algunas conclusiones; posteriormente, se entrevista a otra persona, se analiza esta
nueva informacion y se revisan sus resultados y conclusiones; del mismo modo, se
efectuan y analizan mas entrevistas para comprender lo que se busca” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). Es decir, “el método inductivo plantea un
razonamiento ascendente que fluye de lo particular o individual hasta lo general. Se
razona que la premisa inductiva es una reflexion enfocada en el fin” (Abreu, 2014).

5. Instrumentos o técnicas de informacion

En la investigacion se usaran 2 fuentes primarias. En primer lugar, se realizara un
cuestionario con 12 preguntas cerradas (Si/No), las cuales, buscan definir si la
empresa cumple con los criterios para ser parte de la investigacion (Ver Anexo 1).

En segundo lugar, se realizaran entrevistas, las cuales, “generan una oportunidad
para comprender los puntos de vista de los participantes en la investigacion acerca
de sus mundos tal y como son descritos en sus propias palabras” (Tejero, 2021).
Ademas, al distinguir las entrevistas de acuerdo con su grado de estandarizacién,
es decir, por el diferente grado de libertad que se concede a los dos actores, al
entrevistador y al entrevistado, es importante anotar que para esta investigacion se
usara la entrevista estructurada (Ver Anexo 2), la cual, se basa en un guion de
preguntas, fundamentalmente abiertas y en donde “a todos los entrevistados se les
hacen las mismas preguntas con la misma formulaciéon y en el mismo orden.
De esta manera el estimulo es igual para todos los entrevistados y se garantiza que
la variedad en la disposicion de preguntas no altera las respuestas. Los
entrevistados, sin embargo, tienen plena libertad para manifestar su respuesta”
(Tejero, 2021).

Finalmente, se hara uso de fuentes secundarias, como informes, pagina web,
redes sociales y otros de las empresas sociales a analizar, asi como, articulos,
publicaciones y otros estudios relacionados con el emprendimiento social en
Colombia.
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6. Poblacién, participantes, sujetos o universo

La investigacion se realizara con cuatro empresas sociales colombianas creadas
por mujeres de la ciudad de Medellin y los municipios de Pasto, Envigado y
Abejorral, las cuales, cuentan con minimo 1 afio de operacion, tienen enfoque de
género y buscan la autonomia econémica y el empoderamiento de las mujeres del
pais.

Para la seleccidn de estas empresas se tuvieron en cuenta los criterios descritos en
la Figura 2, los cuales, se definieron en el marco tedrico y que para el caso de las
variables de empoderamiento y autonomia econdmica se enunciaron como
subvariables en la Tabla 6 y Tabla 7 respectivamente.

1. Tiene un fin social que predomina sobre el lucro.
2. Hay una produccion continua de bienes o servicios.

DESCARTADA K +ES una empresa 3. Los empleados, asociados, fundadores o colaboradores reciben un salario.
Ho social? 4. Es democratica y de caracter participativo, con una estructura horizontal.

l . 5. Es sostenible financieramente.

;Fle creada por Una

;:lmujer}- tigne1 afio de ™ No ~[ DESCARTADA
~Qperacion o mas_?.-

Si
W Considera la posicidn de subordinacidn que enfrentan las mujeras y hace visible que su
; Tiene enfoque de exclusion en el mercado y en otros ambitos de la vida publica se debe a la desigualdad
[ DESCARTADA ]::]N— género GED? de género. Por lo gue cumple con los criterios: 6. Contribuye a modificar las realidades
o ) de desigualdad de género de la mujer. 7. Se fundamentan en la solidaridad y
si la sororidad entre las mujeres.
v
#Su proposito es generar £Su proposito es generar
empoderar_’niento enlas —— ~ autonomia ec;onf:mica en Na | DESCARTADA
mujeres? las mujeres?
Si Si
v
1. Tener y -_ P . 1. Trabajo remunerado
2. Saber y saber-hacer | - Trabaja en una(s) de- £ Trabaja en una(s) de.. 2. Trabajo no remunerado
3 Querer . sus subvariables? - - Sus subvariables? - 3. Poder de decision sobre el cuerpo y
4 Poder . Iy . . plena participacidn en la vida familiar,
. . . y social y politica.
N No No S
Si J Si
[ ELEGIDA PARA LA | [ ELEGIDA PARA LA |
MUESTRA MUESTRA

L A
DESCARTADA

Figura 2. Diagrama de flujo para la seleccién de la poblacién. Fuente. Elaboracion propia.
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7. Disefo metodologico

A continuacion, se explica el paso a paso que se seguira para responder a la
pregunta de investigacion.

El primer paso consiste en la invitacion a aproximadamente 15 empresas sociales
para que diligencien el cuestionario que permite establecer si cumplen con las
caracteristicas de la poblacion que se quiere estudiar en esta investigacion. Este
cuestionario se aplicara durante una semana.

Posteriormente, se realizaran entrevistas estructuradas a las 4 empresas sociales
seleccionadas, durante dos semanas. En la entrevista, se indagara sobre su
condicion de empresa social, de como fue su creacion, cuales son los bienes o
servicios que ofrecen, cuales son las estrategias y elementos que les han permitido
tener éxito, como entienden y aplican el enfoque de género en su quehacer, cuales
son los desafios y aspectos especialmente efectivos que les han permitido generar
empoderamiento y/o autonomia econdmica en las mujeres, y si hay barreras al
emprender propias del hecho de ser mujer que puedan convertirse en FCE.

Lo anterior, para recoger informacion que permita enunciar los FCE considerados
como tal por las mujeres emprendedoras, si estos son similares a los que la teoria
propone o si hay algun FCE que emerge, asi como, explicar las caracteristicas
propias de cada uno de estos factores y como pueden replicarse en otros
emprendimientos.
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RESULTADOS

Las 4 empresas sociales fueron seleccionadas luego de que al diligenciar el
cuestionario con los criterios para ser parte de la muestra de esta investigacion
cumplieron con las caracteristicas para considerarse una empresa social, con
enfoque de género y que busca generar empoderamiento y autonomia econdmica
en las mujeres. A continuacion, se describen brevemente sus caracteristicas
principales:

Tabla 11. Caracteristicas generales de las empresas seleccionadas. Fuente. Elaboracion

propia
Nombre de la Tipo de Ubicacion Ano de Bienes/servicios
empresa empresa creacion ofertados
social/lcreadora
de la empresa
ASOMEDEA/ Asociacion Abejorral 2013 Reposteria, snacks,
Tulia Uribe dulces, panaderia.
Club formas Club deportivo Medellin 2000 Formacioén de jugadoras
intimas/ de fatbol.
Liliana Zapata
Ana Bolena/ Emprendimiento = Pasto 2019 Accesorios 'y  ropa
Ana Gomez social femenina.
AMADA/ Adelaida Empresa social Envigadoy 2019 Huevo campesino,
Corrales BIC Abejorral pechuga campesina,
pollo campesino, trucha
campesina

De la tabla anterior, se puede observar que, si bien las 4 empresas comparten las
caracteristicas que les permiten ser parte de esta investigacion, asi como que son
pequefias empresas (entre 11 y 50 trabajadores), hay diversidad en el tipo de
empresa, bienes y servicios ofertados, ubicacién y afo de creacion de estas, lo cual,
ofrece riqueza a la investigacion y a las preguntas que se plantea.

En todo caso, el fin de estas empresas no es unicamente la obtencion de ganancias
sino la lucha contra las causas de los problemas sociales, lo cual, las enmarca
dentro de la teoria de la economia social (Barea, 1990).

1. Factores claves de éxito para las empresas sociales creadas por
mujeres

Se identifican 17 factores claves de éxito (FCE) a través de la experiencia de las
emprendedoras sociales entrevistadas y que han permitido que su empresa social
se mantenga al largo plazo. Estos FCE como se mencion6 en el marco tedrico
consideran el enfoque de género GED tanto en su identificacion como en su
definicion, por lo tanto, tienen en cuenta que los problemas adicionales que enfrenta
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la mujer en el mercado y en otros ambitos de la vida publica se deben a la
desigualdad de género (Ledn, 2000).

Asi, buscan ser una respuesta integral para que las mujeres que decidan emprender
se sientan acompafadas no sélo desde una mirada empresarial, sino también
social, familiar, cultural, econémica y politica, estando unidos a las necesidades
practicas, intereses y el potencial de cambio que posee la muijer.

A continuacion, en la Figura 3 se listan dichos FCE, los que se ubican del 1 al 8,
fueron propuestos por el 100% de las emprendedoras entrevistadas, del 9 al 11 por
el 75%, el 12 y el 13 por el 50%, y finalmente, del 14 al 17 por el 25%.

- - -l

1 Propésito claro

2 Red de apoyo

3 Acceder a financiamiento

4 Capacidad para identificar oportunidades
5 Persistencia y perseverancia

6 Valentia para romper las 'reglas’

7 Confianza en si misma

8 Ser \isionaria
Interés en empoderar y generar autonomia en
9 las mujeres

10 Formacion

11 Relacionamiento efectivo

12 Gestidn estratégica

13 Gestidén humana del talento
14 Sentido de pertenencia

15 Solidaridad y unién

16 Uso eficiente de la tecnologia
17 Inteligencia emocional

Figura 3. Factores claves de éxito identificados. Fuente. Elaboracién propia

Es importante explicar a qué hacen referencia estos primeros 8 FCE, por lo que,
hay que anotar que los primeros 3 son externos a las emprendedoras y los 4
siguientes son internos o propios al perfil de la emprendedora, lo cual, concuerda
con la definicion adoptada para esta investigacion sobre los FCE; son aquellos
puntos de apoyo internos o externos que apalancan la consecucion del impacto
social y la sostenibilidad de la empresa, la cual, esta apoyada en las definiciones de
(Villegas, 2005).

El primero de ellos, es el de tener un propdsito claro, este propdsito esta dado por
un interés personal que despierta pasion y amor por lo que se hace, Liliana Zapata
cuenta que:
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“... el Club naci6 por la necesidad de que yo soy una mujer del
futbol, y he pasado cosas dificiles, entre ellas el bullying, la discriminacion, las
humillaciones, fue muy dificil incursionar en el futbol femenino en esa época, y aun
todavia es dificil. Entonces como mujer del futbol una vez alguien me dijo que no
podia jugar futbol porque era mujer, un formador, cuando tenia 13 afios, y eso fue
lo que me introdujo una rebeldia con causa muy profunda...” (Zapata, 2023).

Asi, Liliana encontr6 en su deseo de cambiar los estereotipos de género un
propésito para la creacion de un club de futbol femenino que hoy milita en la Liga
Femenina de Futbol de Antioquia. Del mismo modo, Ana Gémez encontré en el
deseo de generar autonomia econodmica, un trabajo digno y justo para ella y sus
empleadas el propdsito para conformar su taller de confeccion ‘Ana Bolena’:

“....Ia verdad tuve muy malas experiencias laborales por eso
decidi emprender, trabajé en tres empresas, y en una fui acosada muy muy
fuertemente, sufri acoso laboral, explotacion laboral, maltrato, mucho manejo
psicoldgico, casi todas éramos mujeres, y la verdad, el trato que recibiamos era
horrible y, bueno, decidi renunciar, y cuando renuncié me dieron la liquidacion, y ahi
fue donde dije tengo que hacer algo con esto que sea mio, que nadie pueda
quitarmelo, que yo sienta que es mi trabajo y quién quita que pueda ser
grande...entonces desde el momento en que yo decidi crear el taller decidi que las
personas que iban a trabajar no iban a vivir lo que yo habia vivido en otros talleres,
y por eso recalcd que es diferente, que estamos cambiando la historia de la
confeccion, que el pago es justo, que hay un buen trato” (Gémez, 2023).

Se observa entonces, como el propésito de las empresas entrevistadas coincide
con el mayor interés que tiene la economia social y que no esta relacionado con la
tenencia de capital sino con el deseo de darle vuelta a una realidad social (Davila et
al., 2018; Périz, 2002 citado por (Duque, Meza, Giraldo, & Barreto, 2021)). De este
modo, las mujeres entrevistadas logran conectar diferentes problematicas con el
quehacer de su empresa y también, con sus propias vivencias y pasiones.

Es importante notar, como una caracteristica de la economia social y de las
empresas sociales bien aplicado termina convirtiéndose en un FCE de las mismas.

El segundo factor, es la red de apoyo que tiene la emprendedora social, que puede
estar conformada por la familia, amigos, externos y otros que se conviertan en
impulsores de la empresa social. Esta red puede asesorar, por ejemplo, a la
emprendedora sobre temas que esta no domine, Ana Gdmez menciona que “bueno
la verdad es que mi novio fue el que me ayudd con toda la parte de finanzas,
contabilidad y demas, y mi mama también porque ella es contadora” (Gémez, 2023).
La red se convierte también en ese factor que sostiene emocional y
econdmicamente a la emprendedora cuando la empresa no esta obteniendo los
resultados esperados, al respecto, Adelaida comenta que “una estrategia
importante, es tener un grupo de apoyo, porque obviamente yo no te podria decir,
que me fui sola para AMADA cuando al comienzo no me generaba ingresos”
(Corrales, 2023).
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El tercer factor, es la posibilidad de acceder a financiamiento, sea a través de
préstamos en un banco, como lo hizo Ana Bolena “fue con préstamo, fui al banco y
tomé el riesgo de comprar esas dos maquinas” (Gomez, 2023), o financiarse con
apoyo de la familia como es el caso de AMADA y ASOMEDEA “yo le dije a mi
marido préstenos usted la plata para que no nos tengamos que ir a un banco y usted
nos cobra poquitos intereses, entonces nos prestd la plata” (Uribe, 2023), o
finalmente, con el soporte de un patrocinador como lo hizo el Club Formas Intimas
(Club FI).

En este factor es determinante tanto tener una actitud favorable hacia el riesgo,
como la capacidad que tiene la emprendedora para identificar y acceder a estas

fuentes de financiamiento.

1.1 Perfil de la emprendedora social o del equipo de la empresa social

Hasta aca se han descrito los FCE que no son totalmente propios al perfil de la
emprendedora, a continuacion, en la Tabla 12 se explican aquellos que si.

Tabla 12. Factores claves de éxito que hacen parte del perfil de la emprendedora social.

FCE

Capacidad
para identificar
oportunidades

Persistencia y
perseverancia

Fuente

SEn qué
consiste?

Es la combinacién
de liderazgo,
iniciativa, buenas
relaciones
interpersonales,
observacion y
analisis de la
emprendedora
para reconocer
cuando ha hallado
una solucion a
una necesidad no
resuelta, sea para
iniciar su empresa
social, para crecer
y/o consolidarse.

Es la actitud y la
capacidad de la
emprendedora de
seguir adelante y
mantenerse firme
en la consecucion

. Elaboracion propia.

Ejemplos

AMADA no solo identific6 como podia
diferenciarse en el mercado a través de un
producto unico (huevo de gallinas libres en
pastoreo), sino que también conecté a las
productoras del municipio con un mercado que

las estaba demandando.

“...compramos 25 gallinas para un tema simplemente de
seguridad alimentaria, y sabiamos que queriamos un
modelo productivo donde la gallina no estuviera en una jaula,
con el tiempo empecé a tener 5 canastas cada semana
entonces empecé a abrir unos mercados, pero las
personas empezaron a demandar mas huevo, ese tipo
de huevo, empecé a indagar porque era diferente ese
huevo y ahi fue donde me meti en el tema de porque era
una gallina libre, eso coincidié con que en Abejorral dando
asesorias en asistencia técnica con productores de
Abejorral, empecé a darme cuenta que a donde iba
encontraba que las mujeres se adaptaban a mi modelo,
ellas no sabian que se llamaba gallina feliz, pero pues asi la
criaban entonces ahi se encontré el problema con una
solucién, ellas podian producir con un mercado que las
estaba necesitando...” (Corrales, 2023).

ASOMEDEA tuvo una crisis relacionada con el
debilitamiento de la asociacion, debido a que,
requerian nuevas asociadas, y quiénes
ingresaban no tenian sentido de pertenencia,
habia una alta rotacion y el ambiente era tenso.
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Valentia
romper
‘reglas’

para Se
las coraje que tiene la

de un objetivo o
en la superacion
de obstaculos, a
pesar de los
desafios, las
dificultades o los
fracasos que se
puedan presentar
en el camino.

refiere  al

emprendedora
para cuestionar
las normas
establecidas,
desafiar las
convenciones
sociales y
explorar nuevas
ideas y
perspectivas.

Sin embargo, la persistencia y perseverancia les

permitio resolver la situacion.

“...el afio pasado tuvimos como una crisis porque cuando
abrimos el punto de venta habia que conseguir mas mujeres,
pero las que entraban eran muy jévenes no tenian sentido
de pertenencia, no les importaba, entonces a finales del afio
pasado yo dije cerremos esta vaina porque si no hay quién,
entonces ellas mismas, apenas vieron que se podia acabar
esto, dijeron, pero vea las de la planta pueden trabajar en
el punto de venta, y mejor porque tienen mas trabajo,
insistamos, pero no cerremos...” (Uribe, 2023).

Al respecto, Ana Gémez menciona que la primera
empleada que contraté para el taller, la que tenia
mas experiencia y era su mano derecha renuncio
en plena temporada, esto le ensefid sobre la

importancia de la perseverancia:

“fue mi ensefianza salimos adelante, y ahora digo todo se
puede, todo se supera, pero hay momentos dificiles,
momentos econdmicamente duros, animicamente duros,
donde tu tampoco estas bien, donde puede que la empresa
marche bien pero tu tienes problemas en la casa, o
personales, entonces también se te vuelve frustrante porque
manejar todo, el emprendimiento, tu vida, la familia,
entonces es como demasiado, pero siento que uno si debe
tener una fuerza interior para salir adelante y pensar en que
estas luchando por tu suefio y que a veces las cosas no son
tan faciles, no es como que todo te lo ponen ahi y ya vas
a ser exitosa, toca trabajarlo y el trabajo también
consiste en eso subir y bajar, y hasta cuando seas
grande igual vas a tener problemas e igual vas a tener
dificultades” (Gémez, 2023).

Liliana Zapata es una historia constante de
valentia, de pensar por fuera de la caja y de
romper las normas establecidas. Por ejemplo,

cuando estaba en el colegio cuenta que “decian las
nifias cojan el balén de voleibol o de baloncesto y los nifios
a jugar un partidazo de futbol, jno qué val, entonces yo
desde el colegio empecé a formar equipos de futbol
femeninos, en contra de los profesores...” (Zapata,
2023).

Esta valentia le ha permitido no s6lo conseguir
logros importantes para su club sino para la
historia del futbol femenino, lo que, la ha
posicionado como un referente de este deporte y

le ha dado visibilidad al club.

“en el 2001 yo me fui para el Congreso Iberoamericano de la
Mujer en el Deporte, nadie me invité pero fui, no tenia
credencial, estuve esos 3 dias casi que aguantando hambre
y en las conclusiones del congreso el hombre que lideraba
Coldeportes Nacional dié6 un discurso y dijo quién tiene
preguntas, y yo estaba por alld muy lejos, y yo jYo!, y me
hizo ir hasta la tarima, le conté quién era, como habia ido,
que no me habian invitado, y dije yo quiero preguntarle a
usted porque no hay futbol femenino en los Juegos
Nacionales, si son los mas importantes a nivel deportivo, son
los olimpicos pero a nivel nacional, y él me dijo no sé pero te
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Confianza en si
misma

Ser visionaria

Es la conviccién
interna que tiene
la emprendedora
en sus propias

habilidades,

capacidades y
juicio para
emprender, asi
como para
enfrentar los
desafios y

alcanzar el éxito.

Es la capacidad
que tiene la
emprendedora de
ver mas alla de
las circunstancias
actuales y tener
una vision clara e

inspiradora del
futuro. Es la
habilidad de
imaginar
posibilidades,
identificar
oportunidades 'y
desarrollar ideas
innovadoras que
puedan
transformar la
realidad.

prometo que en el 2004 va a haber futbol femenino. Mas
tarde, en el 2003, fui a averiguar por el sefior, y me dijeron
que habia fallecido pero que habia dejado la resolucién para
que el futbol femenino fuese incluido en los Juegos
Nacionales, y jasi fue!” (Zapata, 2023).

Ana Bolena ha sido criticada por sus mensajes
tajantes sobre feminismo, sin embargo, Ana su
creadora siempre ha creido en lo que hace y de
hecho este ha sido su diferencial, lo que le ha

permitido posicionarse en el mercado.

“...me han atacado mucho porque me dicen que el
feminismo no es un lema de marketing y por otro lado, hay
personas que les incomodan mis mensajes porque son
feministas, politicos y revolucionarios, entonces me han
atacado mucho por eso pero yo sé que lo hago en los
mejores términos y estoy convencida de que las personas
que estan y que me siguen por lo que hago estan porque se
sienten identificadas, porque es mi forma de manifestarme,
de manifestar mi inconformidad, de manifestar lo que pienso,
porque muchas de las cosas que publico es literalmente lo
que pasa por mi cabeza entonces es mi manera de hacer
activismo, y es un activismo feminista, entonces creo que es
como que mi lucha la hago de esta forma” (Gomez, 2023).

Ana Gomez visualiza a Ana Bolena mas que
como un taller de confeccién como una idea que
pueda convertirse en una fundacién que brinde
servicios integrales de acompafamiento a las

mujeres.

“...tener una meta muy clara, no solamente voy a hacer esto
sino como lo vas a lograr, bueno vas a vender camisetas,
pero a futuro que mas vas a hacer, pensar mas en
grande, en mi cabeza yo visualizo, generar mas empleo, y
hace poco me pasé un caso donde una de mis trabajadoras
tuvo una situacion muy dificil en la casa. habia un tema de
violencia de género, y movimos cielo y tierra, y no hubo una
fundacién, un aparato judicial que nos pudiera ayudar,
necesitabamos atencion psicolégica, necesitdbamos un
montén de cosas, y no habia un canal donde yo pudiera
acudir, me parecié muy grave, y listo yo vendo y estoy aqui
con ella pero es muy tenaz porque me sentia con las manos
atadas, entonces ahorita espero que llegue ese momento en
que Ana Bolena pueda tener esta organizacién o esta
fundacién donde tengamos apoyo juridico, psicoldgico,
psiquiatrico, pero integrarlos, que en realidad sirva” (Gomez,
2023).

1.2 Factores claves de éxito relacionados con la etapa en la que se encuentra
la empresa social

Si bien en el punto anterior se hablé de aquellos 8 FCE que el 100% de las empresas
entrevistadas considera como imprescindibles y que independientemente del
momento en el que se encuentra la empresa social han sido determinantes para el
éxito de la misma, en este punto se quiere ampliar la informacién sobre cuales FCE
son mas efectivos que otros para superar determina circunstancia o etapa en la que
se encuentre la empresa, por ejemplo, aquellos que son claves cuando se esta
iniciando o cuando se esta atravesando una situacion dificil.
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Por ello, a continuacion, en la Figura 4, se muestran aquellos FCE que segun las
empresas entrevistadas son importantes en la etapa inicial de creacion de la
empresay que se consideran estrategias relevantes para consolidarla. De la misma,
se puede observar que los principales factores para este caso son tener el
propésito claro, seguido por contar con una red de apoyo, realizar una gestién
estratégica de la empresa y ser visionaria.

Formacién
Relacionamiento efectivo
Confianza en si misma
Valentia

Solidaridad y unidn
Sentido de pertenencia
Red de apoyo

Gestion estratégica

Ser visionaria

Propdsito claro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 4. FCE durante la etapa inicial de creacion de la empresa. Fuente. Elaboracion
propia.

También, se mencionan el sentido de pertenencia por la empresa, la solidaridad y
unién entre las mujeres que trabajan alli, la valentia y confianza en si misma de la
emprendedora, asi como la formacién que tiene y el relacionamiento efectivo que
alcanza.

Por otro lado, en la Figura 5 se observan aquellos FCE que permitieron superar la
situacion mas dificil que se presentdé a las mujeres entrevistadas al momento de
crear su empresa, encontrando que los principales son la persistencia y
perseverancia, de nuevo tener el propésito claro y contar con una red de apoyo.

Adicionalmente, aparecen también los FCE de confianza en si misma, inteligencia
emocional y la capacidad de identificar oportunidades, todos como factores que
pueden permitir mirar desde otro angulo las crisis que pueda atravesar la empresa
social.
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Figura 5. FCE para superar situaciones dificiles. Fuente. Elaboracion propia

Finalmente, al indagar por algun FCE que se hubiese identificado con el pasar del
tiempo y el crecimiento de la empresa, el 100% de las mujeres entrevistadas
menciono la gestion estratégica o empresarial como un factor que no habian
tenido en cuenta y que era relevante para el sostenimiento de su empresa.

Esto puede estar relacionado con el hecho de que la gestion estratégica esta
relacionada con definir y llevar a cabo las acciones necesarias para lograr los
objetivos y la vision de un negocio a largo plazo, por lo que, en las etapas tempranas
de la empresa social puede no ser percibida su relevancia. Dentro de esta gestidon
estratégica las mujeres emprendedoras mencionaron temas como definir y entender
cual es su propuesta de valor (aquello que les diferencia en el mercado), segmentar
a los clientes y comunicarles su propuesta de valor, aprender a adaptarse al cambio,
planificar y organizar sus ingresos y gastos, y en general tomar decisiones
estratégicas con base en la realidad del negocio.

Ana Gémez comenta respecto a segmentar y comunicar a los clientes la propuesta
de valor que “la persona que llega entiende muy bien el concepto de Ana Bolena
entonces ya sabe que no trabajamos al por mayor, conoce todo el proceso, sabe
que es un producto exclusivo y que es elaborado por mujeres madres cabeza de
familia...” (Gémez, 2023). Y, también menciona la importancia de contar con una
propuesta de valor “...para mi fue muy importante la reaccién del publico, tienes que
saber si lo que haces gusta o no gusta, entonces ser muy consciente de eso,
preguntar a la gente que te parece pero que en realidad te digan...” (Gomez, 2023)
y finalmente, menciona en relacion con el manejo estratégico del dinero que “yo dejo
que el mismo negocio me vaya diciendo o me vaya pidiendo que es lo que debo
hacer, igual no esta mal pedir préstamos porque es la manera en que las empresas
crecen pero que sea dimensional, si tu sabes cuanto vendes al mes, no vas a pedir
algo que se desborde del limite” (Gomez, 2023).
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Por otro lado, Adelaida Corrales identificé rapidamente cual era su propuesta de
valor, que fue justamente lo que le permitié ver el potencial de crear una empresa
social entorno a ese producto “las personas empezaron a demandar mas huevo,
ese tipo de huevo, que porque era muy diferente, yo empecé a indagar porque era
diferente ese huevo, y ahi fue donde me meti en el tema de porque era una gallina
libre, de las propiedades que tiene el huevo cuando la gallina esta suelta, de las
propiedades nutricionales y de sabor, de color, de textura, pues como todo lo del
huevo, y empezamos a vender mas huevitos” (Corrales, 2023).

También, la capacidad de adaptarse al cambio le permitié salir de una crisis
ocasionada por la falta de proveedoras de huevos que suplieran la demanda, cuenta
que:

“‘“AMADA el aifo pasado se iba a acabar completamente, y decidimos
darle un enfoque como de estrategia, y ampliamos las lineas de negocio para qué
también fueran hombres, no sélo la mujer, si bien hay que seguirle dando fuerza a
la mujer en la empresa, pero que también fueran hombres que se vincularan, y que
no solamente fueran huevos de gallina en libre pastoreo sino gallina libre de jaula,
entonces eso también hizo que llegaran mas personas porque ahi estdbamos
cayendo en un tema de estigmatizacion, porque si la mujer no podia soltar a las
gallinas porque por multiples condiciones, la mujer no tiene el terreno, no tiene mano
de obra, o no tiene el tiempo sino que para ella es mas facil tener la gallinita libre de
jaula entonces AMADA le decia que no y le cerraba las puertas” ” (Corrales, 2023).

En conclusidn, la gestion estratégica ayuda a establecer una direccion clara, tomar
decisiones informadas, adaptarse al entorno cambiante y lograr una ventaja
competitiva sostenible.

1.3 Factores claves de éxito particulares al tipo de empresa social

La diversidad en el tipo de empresas sociales entrevistadas en esta investigacion
permiti6 que dentro de los FCE identificados algunos fuesen particulares a cada
empresa social, lo cual, confirma lo mencionado por (Robert, 1972) respecto a que
estos cambian de empresa a empresa y de gerente a gerente.

Por ello, en la Figura 6 se mencionan aquellos FCE que fueron identificados para
ASOMEDEA y que podrian ser replicables a las empresas sociales que se han
organizado como asociaciones.

Se puede observar que si bien estan presentes algunos de los FCE que fueron
identificados para todas las empresas como los mas relevantes, por ejemplo,
acceder a financimiento, ser persistente y perseverante, hay también otros FCE que
para la evaluacidon general de las emrpesas se encontraban en posiciones
intermedias de relevancia (por ejemplo, relacionamiento efectivo) o en las ultimas
posiciones (sentido de pertenencia, solidaridad y unién) y que para ASOMEDEA se
identifican como los mas importantes.
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Surgen también nuevos FCE que son relevantes para la asociacion como son contar
con un excelente capital humano con sentido de pertenencia, liderazgo e iniciativa.

Persistente y perseverante

Figura 6. FCE particulares a ASOMEDEA. Fuente. Elaboracion propia.

El cual, como se puede observar en la Figura 6 esta conectado con la mayoria de
los otros FCE (flechas punteadas naranjas), como son el ambiente laboral, la
cultura organizacional, las alianzas estratégicas y el acceso a financimiento.
Lo cual, evidencia que podria ser el FCE mas relevante para que una empresa
social que genera autonomia econémica y empoderamiento en las mujeres del
tipo asociacion se consolide y pueda tener éxito en el largo plazo.

En palabras de la creadora de la asociacion “yo digo que para que esto funcione
hay que desarrollar el sentido de pertenencia, el amor hacia lo que estoy haciendo
y que las mujeres entiendan que eso es de ellas, que no es una caridad, un favor,
sino una empresa que es de ellas” (Uribe, 2023). Por ejemplo, las asociadas
lograron gracias a su sentido de pertenencia, liderazgo e iniciativa obtener una
alianza estratégica con la parroquia del municipio, con quiénes tienen hoy arrendado
su principal punto de ventas y con ello, su mayor fuente de ingreso, lo cual, explica
la relacién de este FCE con el factor de alianzas estratégicas y acceso a
financiamiento.

Su sentido de pertenencia fue también lo que les permitié superar la crisis mas
importante que ha atravesado la asociacion, proponiendo soluciones y
comprometiéndose a que ASOMEDEA no cerrara.

Por otro lado, de la experiencia de ASOMEDEA ha sido evidente que contar con un
buen equipo de trabajo facilita que se desarrolle un buen ambiente laboral y una
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cultura organizacional sana, como afirma Tulia, “la gente que llego eran personas
buenas, y ellas mismas se cuidaban la una a la otra, ellas mismas eran guardianas
de que los valores se mantuvieran y los fomentaban. Y, también, implementar la
solidaridad y ayuda entre todas, el entenderse, comprenderse” (Uribe, 2023).

Respecto, al FCE de ambiente laboral, Tulia comenta que una de las estrategias
para consolidar la empresa fue ‘la solidaridad entre las mujeres, por ejemplo, una
de ellas, Natalia, tuvo un muchachito y oiga se lo llevaba para alla, alla lo ponian en
la planta en un patio, alla el muchachito dormia. Como le iba a decir yo a Natalia
que no tenia otra entrada usted no puede traer al muchachito, y entre todas lo
cuidaban, eso me parecié importante. Es como desarrollar mucho la unién entre
ellas” ” (Uribe, 2023). Asi, un ambiente laboral donde haya solidaridad, unién vy
sororidad entre las mujeres de la asociacion facilita la colaboracion y el trabajo en
equipo, pues cuando se sienten conectadas y valoradas, es mas probable que
trabajen juntas de manera eficiente y armonicen sus habilidades y conocimientos
para alcanzar objetivos comunes.

Por otro lado, surge el FCE de la cultura organizacional que promueve valores
como la honestidad, la honradez y la flexibilidad laboral, como menciona Tulia “una
cosa muy importante primero es entender que la empresa no es de una persona
sino de un grupo, que uno debe respetar, ser muy honrado y honesto con el grupo,
entonces yo pienso que es muy importante eso, desarrollar el sentido de solidaridad
y pertenencia, y que uno tiene que ser muy honesto, porque si uno roba les roba a
todas” (Uribe, 2023). Esta cultura organizacional permeada por estos valores y
dinamicas ha permitido que la asociacién se mantenga fuerte en el largo plazo.

Finalmente, se puede observar como estos tres FCE, capital humano, ambiente
laboral y cultura organizacional se alimentan entre si y garantizan que las asociadas
crezcan en conjunto con la asociacion, que haya una gestion transparente de los
recursos, una cultura de excelencia y compromiso, que se tome una posicion activa
para aprovechar las oportunidades que se presenten y que, en general se construya
un ambiente que facilite el crecimiento de la empresa.

En relaciéon con el FCE de institucionalidad favorable, para ASOMEDEA recibir el
apoyo de la alcaldia del municipio de Abejorral ha sido importante para conseguir
recursos, posicionarse en el mercado y generar alianzas, lo cual, puede deberse a
que su alcance geografico se concentra alli y a que uno de sus objetivos principales
es apoyar el desarrollo y progreso del municipio, por lo que, las instituciones son un
actor de interés clave para el logro de sus objetivos.

Por ultimo, los FCE de acceder a financiamiento y generar alianzas estratégicas,
aunque ya se han mencionado anteriormente, es importante resaltar que para
ASOMEDEA estos dos FCE han sido determinantes para mantenerse en el
mercado, pues sin un relacionamiento efectivo la asociacién no tendria sede, punto
de venta, ni el catadlogo de productos que tiene ahora, todo ello ha sido obtenido
gracias a una buena gestion de contactos y un relacionamiento efectivo del equipo
de trabajo.
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Pasando al Club Fl una empresa social cuya principal fuente de financiacion son los
recursos de un patrocinador y que ha estado a cargo de su fundadora mas que de
un equipo de trabajo se identifican los siguientes FCE, los cuales, se muestran en
la Figura 7.

Buena comunicacion

Valentia y determinacion Coherencia

Liderazgo ntereses comunes
Perfil de la emprendedora CLUBFI ———— Relacion con el patrocinador

Pasion y conviccion Contagiar las ideas

Tomar riesgos Gestion de otros recursos

Excelencia

Figura 7. FCE particulares al Club Fl. Fuente. Elaboracion propia.

Se puede observar que hay dos categorias para los FCE el perfil de la
emprendedora, sus caracteristicas propias y cualidades, asi como, la relaciéon que
establece con su patrocinador.

Dentro del perfil se encuentran que cualidades como la valentia, la determinacion,
pasion, conviccién, el tomar riesgos y ser excelente pueden facilitar que se
tenga una mejor relacion con el patrocinador que ya se tiene o que incluso se llame
la atencion de nuevos inversores. Ademas, al ser una empresa que reta claramente
los estereotipos y roles de género de la sociedad ha sido imprescindible que Liliana
Zapata cuente con caracteristicas que le ayuden a enfrentar las barreras que se
presentan al emprendimiento femenino cuyos fines son generar autonomia
economica y empoderamiento en las mujeres.

Respecto a la relacion con el patrocinador la coherencia y buena comunicaciéon
de Liliana con el fundador de Formas Intimas ha sido un factor relevante para que
en los mas de 10 afios que lleva el club la relacién no se haya visto fragmentada,
como ella comenta “hemos sido muy consecuentes en el acuerdo con la empresa,
la empresa tiene la capacidad econdmica y nosotras la humana y ha sido un
resultado fabuloso” (Zapata, 2023). Sobre tener intereses comunes ambos han
tenido siempre como objetivo principal promover el futbol femenino, lo cual, les ha
permitido construir a partir de ahi y no desviarse de esta causa social. También, la
capacidad de Liliana para creer en su proyecto le ha permitido contagiar y vender
sus ideas no solo a su patrocinador sino a otras personas que cada vez se suman
como nuevos aliados para el club. Finalmente, la gestion constante que hace
Liliana para conseguir recursos de otras empresas privadas o instituciones
permite también que el patrocinador se sienta respaldado en la financiacion de las
actividades del club.
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Ahora, al analizar Ana Bolena se encuentran los siguientes FCE que pueden ser
importantes para otras empresas sociales cuyo principal canal de ventas son las
redes sociales. A continuacion, en la Figura 8 se muestran cuales son estos FCE.

Uso eficiente de la tecnologia . . .
ANA BOLENA Inteligencia emocional

. Gestion humana del talento
Estrategia de mercadeo

Figura 8. FCE particulares a Ana Bolena. Fuente. Elaboracién propia.

Se puede observar que el uso eficiente de la tecnologia es uno de los FCE de
Ana Bolena, como Ana menciona, “Instagram es mi plataforma estrella, hay que
usar las herramientas, si tus las sabes usar puedes ser muy grande a nivel de
seguidores y likes y demas, y funciona muy bien, en alcance creo que es lo que mas
me ha servido” (Gémez, 2023). Instagram es incluso el unico canal de ventas que
tiene la empresa, el cual, les permite cubrir los gastos y obtener ganancias.

Para entender como ha manejado esta red social Ana Bolena hay que pasar al
siguiente FCE que es la estrategia de mercadeo, dentro de la cual ha definido una
propuesta de valor clara, sus elementos diferenciadores, ha segmentado su publico
objetivo y ha sabido llegar a él y comunicarle su propuesta de valor. Es por esto por
lo que Ana, cuenta que “...para mi fue muy importante la reaccion del publico, tienes
que saber si lo que haces gusta o no gusta, entonces ser muy consciente de eso,
preguntar a la gente que te parece pero que en realidad te digan. Instagram me ha
ayudado, vinculando un poco eso, las personas que llegan es el publico como yo lo
selecciono, 6sea la persona que llega entiende muy bien el concepto de Ana Bolena,
entonces la persona ya sabe que no trabajamos al por mayor, que es exclusivo,
Osea ya sabe todo el proceso que es elaborado por mujeres y demas, entonces eso
es muy chévere, como que IG me ha permitido hacerme conocer en Colombia, y
dar a conocer el trabajo que hay detras que si es bien grande” (Gomez, 2023).

Por otro lado, el manejo de redes sociales trae consigo nuevos retos como la
saturacion y exposicion constante a informacién tanto de la competencia como de
los comentarios de los clientes y seguidores, los cuales, no siempre son positivos,
por ello, la inteligencia emocional se convierte en un FCE para este tipo de
empresas sociales. Ana comenta que, “...yo creo que al final esta uno mismo, me
han pasado cosas que por mas que la gente ha estado ahi aguantandome, siempre
el poder esta en ti, en ti misma de salir adelante, poder manejar tus emociones,
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guardar calma, si sientes que necesitas ayuda pedirla. Entonces si siento que uno
tiene que aprender a controlar las emociones, y si uno necesita ayuda, en mi caso
Si necesitas terapia o necesitas un soporte emocional seria perfecto, como no
manejar esta ansiedad sola porque si es complicado el solo hecho de manejar las
clientas” (Gomez, 2023).

Finalmente, como Ana Bolena es un taller de confeccién que depende del trabajo
no solo de la fundadora sino de 3 colaboradoras que se han unido a la empresa a
medida que esta ha ido creciendo, la gestion humana del talento se ha convertido
en un FCE para consolidarse y mantenerse en el mercado. Su fundadora menciona
como puntos claves de esta gestion el garantizar un buen ambiente laboral donde
las mujeres tengan espacios para ser escuchadas y tenidas en cuenta, permitir que
haya crecimiento y promocion por buen desempefio y facilitarles espacios de
capacitacion y formacién. Ana cuenta que “..../as chicas que trabajan para mi o que
colaboran en Ana Bolena son felices aca dentro, ellas me dicen este es mi espacio
feliz porque literalmente pueden ser ellas mismas, pueden escuchar musica, pero
al mismo tiempo son responsables, trato de fusionar un poco lo que yo vivi como
empleada, todo lo que en algun momento me dijeron o recibi malos tratos, trato de
que esto no se repita, aca siempre trabajan a su tiempo, obviamente habran
momentos en que es mas tensionante pero siempre dentro de lo normal, en el limite,
no quiero que se sientan sobrecargadas, por eso es el tema de entregar las prendas
luego de 15 dias” (Gomez, 2023).

Para terminar, AMADA es la unica empresa analizada que se encuentra ubicada en
el sector rural y la Unica cuya propuesta de valor depende de uno de sus actores de
interés como son las proveedoras de los huevos. De acuerdo a estas
particularidades en la Figura 9 se pueden observar cuales son los FCE para una
empresa de este tipo.

Diferenciarse en el mercado \

AMADA b Brindar asistencia técnica
\
\\ ]

Fidelizar y retener a las proveedoras Brindar apoyo psicosocial

Empoderar

Adaptarse al cambio

Figura 9. FCE particulares a AMADA. Fuente. Elaboracion propia.
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Se evidencia que uno de estos FCE son la diferenciacion en el mercado, pues
como ya se ha comentado el tipo de huevo que ofrece AMADA al ser de gallinas
libres contienen propiedades nutricionales, de sabor, de color y de textura unicas,
y, en el sector rural donde la comercializacién de este tipo de productos es comun
encontrar una propuesta de valor que diferencie el producto que se esta ofreciendo
es imprescindible.

También, se encuentra como FCE la fidelizacién y retencion de las proveedoras,
pues al ser quiénes proporcionan los productos son el actor mas importante de la
cadena de valor de AMADA. Lograr esto ha sido incluso el mayor reto de la empresa
y la causa de muchas de sus crisis, por eso, durante este camino han identificado
algunas estrategias importantes para garantizar que esto suceda, como la
asistencia técnica, educacion financiera y asistencia psicosocial gratuita a las
mujeres avicultoras.

Sin embargo, Adelaida su fundadora reconoce que este es un camino dificil y que
todavia se encuentran en constante aprendizaje para contrarrestar la inestabilidad
que genera este factor, pues las estrategias actuales no han sido suficientes. Se
podria decir que esta fidelizacién es el FCE mas importante para AMADA pues es
lo que permite que siga siendo posible mantener la diferenciacion de productos que
ostentan en el mercado.

De lo anterior, surge otro FCE que es adaptarse al cambio, Adelaida cuenta que
“...AMADA siempre ha estado como en unos picos y unas bajadas, nunca ha sido
estatico, porque toda la dinamica del territorio rural es muy compleja, hoy hoy te
puedo decir que somos 14 productores avicolas, pero el afio pasado terminamos
con 2, imaginate, yo pensé que AMADA el afio pasado se iba a acabar
completamente, y decidimos darle un enfoque como de estrategia, y ampliamos la
linea, a qué también fueran hombres, no sélo la mujer, y que no solamente fueran
huevos de gallina en libre pastoreo sino gallina libre de jaula, entonces eso también
hizo que llegaran mas personas” (Corrales, 2023), es por esto que, este FCE les ha
permitido hacer frente a los desafios que trae consigo el sector rural, su dinamismo
y complejidad.

1.4 Comparacién entre los FCE teéricos y los FCE propuestos por esta
investigacion

Por ultimo, luego de responder a la pregunta sobre cuales son los factores claves
de éxito para las empresas sociales creadas por mujeres, ahora se procede a
comparar estos con los FCE propuestos en el marco tedrico.

Se hace la comparacion con los 13 primeros FCE identificados en esta investigacion
(que son los que fueron propuestos por al menos 2 empresas participantes en el
estudio) versus los 14 FCE que fueron comunes a los estudios revisados en el
estado del arte, los cuales, se muestran a continuacion en la Tabla 14:

57



Tabla 14. FCE propuestos en el marco tedrico vs FCE encontrados en las empresas
sociales estudiadas. Fuente. Elaboracion propia

Factores claves de éxito tedricos Factores claves de éxito
propuestos por esta investigacion

1. Red de contactos, sectoriales,
sociales u otros.

2. Sostenibilidad financiera. Acceder a financiamiento

3. Planificacién estratégica vy Capacidad para identificar
conocimiento del mercado. oportunidades

Propésito claro
Red de apoyo

PN~

4. Innovacion 5. Persistencia y perseverancia
6. Valentia para romper las
5. Alianzas estratégicas 'reglas’
6. Liderazgo 7. Confianza en si misma
8. Ser visionaria
7. Conocimiento problema social
8. Enfoque en el impacto
9. Involucramiento y 9. Interés en empoderar vy
empoderamiento de la generar autonomia en las
comunidad mujeres
10. Formacion
10. Formacion 11. Relacionamiento efectivo
11. Capital humano automotivado
12. Motivacion, pasion y proposito 12. Gestidn estratégica
13. Resiliencia y perseverancia 13. Gestion humana del talento

14. Relaciones solidas

De la tabla se puede observar que hay algunos FCE que coinciden tanto en su
definicién como en la posicidon de relevancia que tiene cada uno dentro de la lista
donde estan ubicados, como es el caso de la red de apoyo que el marco teorico
define como red social, sectorial y de contactos, y el acceso a financiamiento o
sostenibilidad financiera, que se encuentran en las primeras posiciones tanto para
la lista propuesta por la investigacion como la obtenida del marco teérico. Sin
embargo, la sostenibilidad financiera que propone la teoria tiene un mayor alcance
pues incluye al FCE de acceso a financiamiento, pero también otros aspectos como
mantener un flujo de caja positivo y asegurarse de que los ingresos sean
consistentes y suficientes para cubrir los compromisos financieros a largo plazo, los
cuales, no se identifican dentro de los FCE de esta investigacion.

Del mismo modo, se encuentra que en la posicion 9 de los FCE tedricos se
encuentra el involucramiento y empoderamiento de la comunidad y en los de esta
investigacion el interés en empoderar y generar autonomia en las mujeres, los
cuales, podrian ser equiparables si se tiene en cuenta que las empresas sociales
estudiadas cuentan con enfoque de género.

Es importante mencionar que el enfoque de género como tal no se clasifica como
un FCE, sin embargo, todos los FCE identificados tienen una perspectiva de género,
por ejemplo, en los FCE de solidaridad y unién, interés en empoderar y generar
autonomia en las mujeres, todos los relacionados con el perfil de la
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emprendedora, gestidn estratégica de la empresa y gestion humana del talento
esto es mas evidente. Sin embargo, mas adelante se explica porque todos los FCE
de esta investigacion tienen enfoque de género, asi como porque aplicar un tipo de
enfoque en la empresa social podria ser mas beneficioso que otro.

Continuando con la comparacion de los FCE la posicion 10 de ambas listas esta
conformada por el FCE de formacion.

Finalmente, el relacionamiento efectivo, el cual, abarca desde tener contactos con
externos que faciliten la accion de emprender hasta vincularse con la
institucionalidad y sus oportunidades, asi como generar alianzas estratégicas que
favorezcan el crecimiento de la empresa social versus el FCE de relaciones sdlidas
que define la teoria (posicion 11 vs posicidon 14) también se encuentran en
posiciones cercanas.

Respecto al relacionamiento efectivo es importante mencionar que se identificd
como una estrategia especialmente relevante para alcanzar a posicionar a la
empresa como un referente, ya que, el reconocimiento que tienen, por ejemplo,
dentro de su municipio atrae de manera organica alianzas estratégicas importantes
para las empresas entrevistadas. Al respecto, Tulia comenta que ‘nuestra
asociacion ha sido conocida en el pueblo porque es la unica asociacion de
mujeres que ha perdurado en el tiempo, eso ha permitido que nos ayuden mucho
en la Secretaria de Mujeres de Antioquia, y también, que solitas lleguen instituciones
como Cornare y UAEUS a capacitarnos sobre como se conforma una empresa y a
dotarnos con maquinaria que nos hacia falta” (Uribe, 2023).

Por ejemplo, Liliana también cuenta que “llegdé una sefiora que no conocia, se
llamaba Liliana Rendén, y me dijo me voy a lanzar al Concejo de Medellin, me gusta
mucho el fatbol femenino y quiero hacer un torneo bien poderoso, hagamoslo, me
dijeron que era con usted” (Zapata, 2023), en ambos casos, se observa como el
posicionamiento que tenia ASOMEDEA como unica empresa de mujeres en el
municipio y Liliana Zapata como referente del futbol femenino les permitié atraer
alianzas importantes.

Por otro lado, y retomando la comparacion de los FCE, algunos FCE tedricos no se
encuentran discriminados como tal en los FCE de esta investigacion, pero si estan
contenidos dentro de otros, por ejemplo, innovacion y liderazgo, se mencionan como
claves dentro de ser visionaria y tener capacidad para identificar oportunidades, el
conocimiento del problema social, dentro de la gestion estratégica, el enfoque en el
impacto dentro del propdsito y las alianzas estratégicas, dentro del relacionamiento
efectivo.

Adicionalmente, si bien ambas listas mencionan los siguientes FCE estos se
encuentran en posiciones opuestas, es el caso del FCE del propdsito que para esta
investigacion ocupa el primer lugar (1) y dentro de los FCE teéricos el penultimo
(12). Algo similar ocurre con el FCE de persistencia (posicion 5 vs posicidon 13), y
gestion estratégica vs planificacion estratégica y conocimiento del mercado
(posicién 12 vs posicién 3).
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También, hay unos FCE que emergen de la investigacion y que no son comparables
a ningun FCE tedrico, como son la valentia para romper las ‘reglas’, el ser
visionaria y la confianza en si misma, lo cual, permite concluir que los FCE
propuestos logran abarcar los FCE tedricos y también proponer nuevos factores.
Estos FCE fueron explicados en la Tabla 12, donde se muestran a qué hacen
referencia y como se pueden evidenciar en las empresas analizadas.

Sobre la valentia para romper las ‘reglas’ su influencia en el éxito radica en que
es uno de los factores que inicia la idea de emprendimiento, ya que, al desafiar las
normas establecidas, las expectativas y roles preestablecidos las mujeres
identifican oportunidades de negocio y de impacto social que no habian sido
identificadas antes, como es el caso de Liliana Zapata al ser la precursora del futbol
femenino. También, es un factor que a pesar de las dificultades proporciona la
capacidad de mantenerse firmes frente a los desafios y fracasos que puedan surgir
en el camino.

Para su aplicacion es importante:

v Identificar y desafiar estereotipos de género: Reconocer los roles
tradicionales asignados a las mujeres en la sociedad y en el mundo
empresarial y desafiarlos activamente. No limitarse a lo que la sociedad
espera por el hecho de ser mujeres y estar dispuestas a explorar
oportunidades fuera de las normas establecidas.

v" Tomar riesgos calculados: Ser valiente implica tomar decisiones audaces
pero informadas. Analizar los riesgos y beneficios potenciales de las acciones
y estar dispuestas a salir de la zona de confort para lograr un mayor
crecimiento y éxito empresarial.

v Buscar apoyo y formar alianzas: Conectar con otras mujeres
emprendedoras y personas que apoyen la igualdad de oportunidades en el
emprendimiento, ya que, formar alianzas y colaboraciones puede brindar
mas fuerza y respaldo.

Respecto a ser visionaria la influencia que tiene este factor en el éxito esta
relacionada con que permite el crecimiento, expansion e incluso la no desaparicion
de la empresa, ya que, se identifican oportunidades nuevas, se amplian las lineas
de negocio, se crean nuevas alianzas y proyectos y se desarrollan soluciones
innovadoras para problemas existentes. Esta perspectiva fresca y creativa ayuda a
destacarse en el mercado y diferenciarse de la competencia.

Algunas ideas para desarrollar esta cualidad son:

v Fomentar la creatividad y la innovacién: Estar abierta a nuevas ideas y
perspectivas, y alentar a otras personas a compartir sus visiones. Fomentar
un ambiente creativo en el equipo o empresa puede generar soluciones
innovadoras y oportunidades de crecimiento.

v Estar al tanto de las tendencias y oportunidades del mercado: Investigar
y monitorear constantemente el mercado para identificar necesidades no
satisfechas o posibles cambios en la demanda. Ser visionaria implica
anticipar las tendencias futuras y estar preparada para adaptarse
rapidamente.
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v" Definir una mision y vision clara: Tener una declaracién clara de la misién
y vision de la empresa ayuda a mantener el rumbo y orientar las decisiones
estratégicas hacia un objetivo a largo plazo.

Y, finalmente, tener confianza en si misma permite que la emprendedora no se
desvie de su proposito, que tome los riesgos necesarios para aprovechar las
oportunidades que se le presenten, que a su vez pueda mantener el enfoque y
esfuerzo, incluso en momentos dificiles, y, que obtenga conexiones con otras
personas y cree redes de apoyo, las cuales, pueden brindarle acceso a
oportunidades, recursos y conocimientos que son fundamentales para el
crecimiento y éxito de su emprendimiento.

Algunas recomendaciones para alcanzar esta confianza son:

v" Creer en las propias habilidades y conocimientos: Reconocer y valorar
las propias habilidades y experiencias. Estar segura de que se tienen las
capacidades para llevar adelante el emprendimiento y enfrentar los desafios
que puedan surgir.

v' Aprender de los errores y fracasos: Tener confianza en si misma no
significa estar libre de cometer errores, sino estar segura de que se puede
aprendery crecer a partir de ellos. Aprovechar las lecciones aprendidas para
mejorar y tomar decisiones mas informadas en el futuro.

v" Buscar el apoyo adecuado: Contar con un circulo de apoyo que incluya
amigos, familiares, mentores y otros emprendedores. Rodearse de personas
que brinden retroalimentacién positiva y constructiva puede fortalecer la
confianza en una misma.

Para terminar, en la Tabla 15 se muestra como cada uno de estos tres FCE pueden
contribuir al empoderamiento y autonomia econémica de las mujeres.

Tabla 15. Contribucion al empoderamiento y autonomia econémica de las mujeres de los
FCE emergentes. Fuente. Elaboracion propia.

e

Valentia para romper | Ser visionaria Confianza en si

decisiones importantes
sobre sus vidas y su
futuro. Esto les da un
mayor  sentido de
control sobre su destino
y les empodera para

inspirador y motivar a
otros a seguir sus ideas
y objetivos. Esto les
empodera para tomar
roles de liderazgo vy
tener un impacto
positivo en sus

las reglas misma

Empodera | La valentia para | Ser visionaria implica | La confianza en si

miento desafiar las normas de | tener una perspectiva a | mismas les permite a
genero y romper | largo plazo y una|las mujeres tomar
barreras impuestas por | direcciéon clara para el | decisiones con
la sociedad permite que | futuro. Las mujeres | conviccion y
las mujeres se afirmen | visionarias pueden | autoridad, asi como,
a si mismas y tomen | ejercer un liderazgo | reconocer su propio

valor y potencial. No
necesitan depender
de otros para validar
sus elecciones, lo
que aumenta su
autonomia 'y les
permite liderar sus
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seguir  sus
suefios y metas.

propios

comunidades y en la
sociedad en general.

negocios de manera
independiente.

Autonomia | Al atreverse a desafiar | Las emprendedoras | La confianza en si
econdmica | las normas sociales y | visionarias pueden | misma impulsa a las
convertirse en | identificar mujeres

emprendedoras, las | oportunidades de | emprendedoras a

mujeres ganan mayor
autonomia en la toma

negocio innovadoras y
potencialmente

buscar y aprovechar
oportunidades,

de decisiones | lucrativas que les | afrontar desafios vy
econdmicas. Tienen el | permitan  crecer vy | tomar riesgos
poder de dirigir sus | expandir sus empresas. | calculados. Esto
propios negocios, | Al tener una vision a | puede llevar a un
definir sus objetivos | largo plazo, pueden | crecimiento mas
financieros y tomar | tomar decisiones | rapido y a una mayor

decisiones que afecten
positivamente sus vidas
y las de quienes las

estratégicas que
fomenten el crecimiento
economico sostenible.

rentabilidad de sus
empresas.

rodean.

Finalmente, el hecho de que exista oposicién en la relevancia de algunos FCE entre
ambas listas (la tedrica y la propuesta por esta investigacion) y que emerjan nuevos
FCE en esta investigacion puede explicarse en que los FCE identificados para este
estudio tienen enfoque de género, ya que, estan disefiados especificamente para
abordar las desigualdades y barreras de género que enfrentan las mujeres en el
ambito empresarial (Ledn, 2000). Estos factores tienen en cuenta las diferencias de
género en la sociedad y se centran en empoderar a las mujeres y mejorar sus
oportunidades de éxito en el emprendimiento.

Por ello, reconocen que las mujeres enfrentan desigualdades en el acceso a
recursos, financiamiento, redes de apoyo y oportunidades en comparacion con los
hombres. Por lo tanto, al definir estos aspectos como FCE (red de apoyo, acceso a
financiamiento, capacidad para identificar oportunidades) esta investigacién se
centra en como se pueden cerrar esas brechas y como pueden ser llevados a la
practica de manera efectiva entendiendo el contexto que enfrentan las mujeres.

También, estos factores buscan empoderar a las mujeres, brindandoles autonomia
y control sobre su vida econdmica y social, se enfocan en fortalecer la confianza y
la capacidad de las mujeres para tomar decisiones y liderar sus emprendimientos
(Zabala & Martinez, 2011), por ello, la segunda mitad de los primeros 8 FCE
identificados se refieren al perfil de la emprendedora para que a través de sus
fortalezas las mujeres puedan enfrentar con éxito el contexto social y cultural.

Finalmente, los FCE definidos promueven una cultura empresarial mas inclusiva y
equitativa y consideran la importancia de promover politicas y practicas que
permitan una mejor conciliacion entre la vida laboral y familiar para que las mujeres
puedan emprender con éxito (Schoenstein, Abelenda, Moro-Coco, & Craviotto,
2012), por ejemplo, al considerar como FCE el interés en empoderar y generar
autonomia en las mujeres, la gestiéon humana del talento, la solidaridad y la unién.

62



2. Principales barreras que las emprendedoras sociales deben enfrentar
por el hecho de ser mujeres y como disminuir su efecto en el éxito de
la empresa social

En este estudio se identifican las siguientes barreras que las emprendedoras
sociales enfrentan por el hecho de ser mujeres (ver Tabla 16), las cuales, se
explican a continuacién, y se ubican en el contexto de las empresas sociales

revisadas:

Tabla 16. Barreras al emprendimiento femenino. Fuente. Elaboracién propia

Barreras al
momento de
emprender por
el hecho de ser
mujer

¢En qué consiste?

¢COmo se ve en
sociales?

las empresas

Falta de
reconocimiento y
modelos a seguir

Hay poca visibilidad y
reconocimiento de las
mujeres emprendedoras
y de sus logros, lo que

genera también
ausencia de modelos a
seguir y limita la

inspiracion y la confianza
de otras mujeres que
quieran emprender.

El Club FI ha experimentado muchas
veces como la falta de reconocimiento ha
limitado su crecimiento y acceso a
recursos, aun teniendo resultados
sobresalientes. Al respecto Liliana

menciona que “en el 2013 por ejemplo, fuimos
subcampeonas de la Copa Libertadores y la gente
no sabe” (Zapata, 2023).

También, comenta como esta falta de
reconocimiento ha limitado su crecimiento

profesional %o Liliana Zapata le he ganado a
todos los hombres que han puesto en la selecciéon
Colombia, han puesto 8 hombres, todos los
profesores que han manejado la seleccion
Colombia han perdido conmigo y mi club, pero a mi
nunca me han dado la oportunidad de ser
entrenadora de futbol” (Zapata, 2023).

Oportunidades vy
recursos
limitados

Se relaciona con la
desigualdad en el
acceso a oportunidades
y recursos nhecesarios
para emprender, asi se
enfrentan  dificultades
para acceder a
financiamiento,
capacitacion, redes de
contactos y otros
recursos clave para el
éxito empresarial.

De nuevo, en el ambito deportivo, esta
desigualdad de oportunidades ha sido
muy visible para Liliana, ella comenta
varias particularidades que vive el futbol

femenino:

“- Junior, Millonarios, Santander no les pagaran a
las jugadoras el resto del afio que quedaron
eliminadas lo que no pasaria con los jugadores
masculinos.

- La DIMAYOR permite que algunas jugadoras
femeninas no tengan contrato.

- Al futbol femenino lo programan en el peor
horario, los domingos estan reservados para el
fatbol masculino.

- Para transferir a los hombres de equipos se debe
pedir permiso a los clubes que los han formado y
pagar una suma de dinero alta, pero para el caso
de las mujeres la DIMAYOR di6 aval para que las
mujeres se transfirieran sin ninguna compensacion”
(Zapata, 2023).
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Falta de tiempo
por
responsabilidad
en las tareas de
cuidado del
hogar

Se basa en el
desequilibrio  en la
distribucion de las

responsabilidades  del
hogar y el cuidado de la
familia, por lo que, las
mujeres enfrentan una
carga desproporcionada
de tareas domesticas y
de cuidado, lo que limita

En ASOMEDEA, por ejemplo, una de las
fundadoras de la asociacion tuvo que
retirarse por las responsabilidades de

cuidado que tiene a cargo “ya somos 9, una
se sali6, aunque fue de las fundadoras porque tenia
que cuidar la mama, el tio, y la hermana” (Uribe,
2023).

En AMADA, por otro lado, las tareas de
cuidado limitan la participacion de las
mujeres en las actividades que realiza la

S.u dISpomblhd?d de empresa “caso  puntual, tenemos una
tlempo y energia para capacitacion un sabado ah no ellas no pueden salir
dedicarse al | el sabado porque el que sale a mercar es el marido
emprendimiento. entonces ellas se tienen que quedar a cuidar la
finca, o si, cosas de esas, que uno ve que estan
cuidando las gallinas pero no pueden hacer x cosa
porque tienen que hacer el almuerzo para los
trabajadores o tienen que sequir cuidando los nifios
en la escuela” (Corrales, 2023).
Roles de género | Se  refiere a las | Esta barrera esta presente

expectativas y normas
sociales sobre los roles y
comportamientos
"apropiados" para
hombres y mujeres, los
cuales, limitan las
oportunidades y
opciones profesionales
de las mujeres, vy
restringen su acceso al
emprendimiento en
campos considerados
"mas adecuados" para
los hombres.

constantemente en el Club Formas
Intimas pues se cree que las mujeres no
pueden ni deben jugar futbol, Liliana
cuenta que una mama de una de sus

jugadoras le comento lo siguiente “profe yo
queria decirte que en la familia todo el mundo esta
en contra de mi, porque estoy trayendo a la nifia al
futbol, tengo a mis papas, el marido, todo el mundo
en una pelea... Esas son las cosas que uno tiene
que enfrentar, los roles impuestos por la sociedad,
que creen que las mujeres no somos capaces, muy
teso” (Zapata, 2023).

Estereotipos de
genero

Se relaciona con las
creencias y
percepciones

preconcebidas sobre las
caracteristicas y

habilidades de hombres
y mujeres, influyendo en
la forma en que se valora
el trabajo y la capacidad

Para Ana Godémez, los estereotipos de
género han significado que muchas veces
la gente a su alrededor desconfie de sus

habilidades como emprendedora, “si yo
creo que ser mujer y ser mujer joven, nunca me
toman en serio, es como si fuera... no sé, por
ejemplo, mi familia es como si estuviera jugando
como si no estuviera haciendo algo importante, y
siempre en general, cuando vas a hablar con
proveedores de tela...no sé qué te escribe una

de liderazgo de las | personay te habla de mala forma, siempre es como
muj eres. ese 'trqto tan raro qu:a h'ay detras como ese

recibimiento de la gente” (Gémez, 2023).
Estigma al | Se refiere a la | Para el caso de Ana Bolena cuya actividad
feminismo vy el | resistencia, principal es difundir contenido feminista y
contenido desaprobacion o | hacerlo de manera tajante esta barrera ha
feminista estigmatizacion hacia el | sido muy visible, Ana cuenta que “a mi en

feminismo y las ideas y
acciones feministas.

un punto se me volvié dificil porque como
emprendedora yo visualizo el contenido de mi
marca, y digo quiero participar en una feria o quiero
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Esto genera un entorno
desfavorable para las
mujeres emprendedoras
que deseen abordar
temas de equidad de
género o promover la
igualdad en sus
negocios.

de pronto estar en tal parte, como que yo veia que
llegd un punto en que muchas emprendedoras iban
a ferias, entonces me empecé a inscribir, pero llegd
un momento en que todas me rechazaban, por mi
contenido feminista, porque detrés ya hay un
mensaje politico, de revolucién, de feminismo, no
sé siento como que no he tenido un apoyo por
ejemplo en mi ciudad, sé que hay ayuda con
camara de comercio, o circulos que te pueden
ayudar entonces yo estoy totalmente excluida por
esa razon, entonces en ese caso si estoy muy sola
siempre, pero yo seguiré en la lucha asi me cueste
mas” (Gémez, 2023)

Estan relacionados con
las actitudes, creencias y
estructuras de poder que
sustentan la dominacion
masculina y la
desigualdad de género,
pueden manifestarse en
discriminacion,
desigualdad de
oportunidades y
limitaciones impuestas a
las mujeres .

Machismo
patriarcado

Liliana Zapata cuenta como el poder que
tienen los hombres en el futbol ha sido la
causa de la discriminacion y desigualdad
que ha vivido en su proceso de consolidar

Su carrera y su empresa “yo creo que lo mas
retador ha sido enfrentar a los hombres, enfrentar
el machismo en los hombres y en las mujeres. Tuve
la oportunidad en el 2017 de ser la asistente de la
seleccion Colombia, y no me dejaron ser, el director
técnico creia que yo era mejor y si, y no queria que
yo fuera mejor, era una amenaza muy tesa para él”
(Zapata, 2023).

En el caso de AMADA, esta creencia de
superioridad que viene del machismo, da
lugar a la suposicidn de que el esposo
tiene el derecho de tomar decisiones por
su esposa 0 que puede haber una
asignacién desigual de responsabilidades
y oportunidades, por ejemplo, Adelaida
cuenta que esto no afecta tanto la
vinculacion de las mujeres a AMADA pero

si su desvinculacion “porque muchas mujeres
han ingresado con el apoyo del esposo y que rico y
no sé queé, pero también se han ido porque el
esposo a la primera les dice no eso no da, eso no
deja, usted que es boba, que va a mandar eso por
alla, o que no, tal cosa...” (Corrales, 2023).

Luego, de comprender a que hace referencia cada una de estas barreras se hace
una comparacion respecto a las barreras que habian sido identificadas previamente
en el marco tedrico y de este modo, se construye la Tabla 17:

Tabla 17. Barreras al emprendimiento femenino propuestas por la teoria vs propuestas
por esta investigacion. Fuente. Elaboracion propia.

Barreras al emprendimiento femenino
propuestas por la teoria

Barreras al emprendimiento femenino
propuestas por esta investigacion

1. Falta de acceso a financiamiento y
capital.

1. Falta de reconocimiento y modelos
a seguir
2. Oportunidades y recursos limitadas
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2. Falta de redes, apoyo y conexiones 3. Falta de tiempo por responsabilidad
empresariales. en las tareas de cuidado del hogar
3. Desafios culturales y estereotipos 4. Roles de género
de género. 5. Estereotipos de género
4. Responsabilidades familiares y de 6. Estigma al feminismo y el contenido
cuidado. feminista
5. Falta de acceso a capacitacion, 7. Machismo y patriarcado
formacion y educacién empresarial.
6. Discriminacion.

Se puede observar que las barreras previas coinciden en gran medida con las
encontradas en la investigacion, las unicas dos barreras que emergen son la 4.
Roles de género, la cual, probablemente la teoria haya incluido dentro de los
estereotipos de género, los cuales, si bien influyen en la construccion y
mantenimiento de los roles de género en la sociedad son diferentes. Y, el 6. Estigma
al feminismo y el contenido feminista, lo cual, se explica en que algunas de las
empresas sociales estudiadas no soélo tienen enfoque de género, sino que buscan
generar empoderamiento y autonomia econdmica en las mujeres a través de la
divulgacion de mensajes feministas.

Adicionalmente, se identifican otras barreras al momento de emprender que no
necesariamente estan relacionadas con la desigualdad de género, estas son:

Tabla 18. Barreras al emprendimiento. Fuente. Elaboracién propia.

Barrera ¢$En qué consiste? Ejemplo.

Pocas habilidades | Consiste en la falta de conocimientos y habilidades para

para la | promocionar y vender los productos o servicios de manera

comercializacién vy | efectiva. Como cuenta Tulia de ASOMEDEA “primero, un desafio

venta de los | grande, salir a vender, que estas mujeres entendieran que hay que salir

productos a vender, ellas le producen a usted lo que sea pero que salir a vender
no, esa ha sido la piedra en el zapato. Ahora, porque tenemos un punto
de venta, pero siempre ha sido dificil la comercializacion de los
productos” (Uribe, 2023).
Solucién propuesta: Capacitarse en marketing y ventas, buscar
mentores con experiencia que puedan ayudar a desarrollar las
habilidades necesarias o considerar la posibilidad de contratar
personal con experiencia en estos temas.

Dificil acceso a | Esta barrera se refiere a las dificultades que enfrentan los

financiamiento emprendedores para obtener el capital necesario para iniciar o
expandir su negocio. Tulia afirma “una de las mayores barreras que
enfrentamos al momento de emprender es la falta de capital, porque
para uno endeudarse es muy templado, hemos sido de buenas porque
si nos han ayudado, y depende también del alcalde que haya en ese
momento” (Uribe, 2023).

Solucion propuesta: Explorar diferentes opciones de
financiamiento, como préstamos bancarios, con familiares,
inversores, capital de riesgo o crowdfunding. También, indagar
por las alternativas que ofrecen instituciones publicas, privadas o

sin animo de lucro, las cuales, apoyen emprendimientos sociales.
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Ademas, es crucial tener un plan de negocios sdlido y una
estrategia clara para mostrar a posibles inversores la viabilidad y
rentabilidad del proyecto.

Institucionalidad
desfavorable

Se refiere a un entorno empresarial poco favorable debido a
regulaciones complejas, burocracia excesiva, altos impuestos o
corrupcion. Asi como, dificultad para ser escuchadas y apoyadas.
Ana de Ana Bolena comenta que “no sé siento como que no he tenido
un apoyo por ejemplo en mi ciudad, sé que hay ayuda con camara de
comercio, o circulos que te pueden ayudar entonces yo estoy totalmente
excluida por mi contenido feminista” (Gémez, 2023).

Solucién propuesta: Involucrarse en grupos empresariales que
aboguen por mejoras en el entorno empresarial, buscar asesoria
legal y contable para asegurarse de cumplir con todas las
regulaciones de manera adecuada, y considerar establecer
conexiones con lideres politicos y autoridades locales para crear
un ambiente mas propicio para el emprendimiento.

Aversion al riesgo

Consiste en el miedo o la falta de disposicion para asumir riesgos,
lo que puede frenar la innovacién y el crecimiento del negocio.
Tulia pone en evidencia esta aversién al riesgo al comentar que
“el afio antepasado les dije a mis comparieras aca no hay un lugar en el
pueblo donde la gente se coma un postre rico, unas tortas deliciosas,
pongamos un punto de venta donde se vendan esas cosas, que jno, que
miedo!, y muertas del miedo” (Uribe, 2023), y, este es ahora su
principal canal de ventas.

Solucion propuesta: Planificar y evaluar cuidadosamente los
riesgos, realizando un analisis de riesgos y recompensas, asi
como tener un plan de contingencia, puede brindar mayor
confianza para asumir desafios. La educacion sobre la naturaleza
del riesgo empresarial y la posibilidad de aprender de los fracasos
también pueden ayudar a reducir el miedo al riesgo.

Esta barrera se refiere a la falta de conocimientos en areas clave
de gestion, como finanzas, recursos humanos, operaciones y
estrategia. Es el caso de ASOMEDEA pues su fundadora cuenta
que “llegd Cornare a ayudarnos sobre cémo se conforma una empresa,
porque yo de eso no tengo ni idea, ni ninguna, porque pues soy del area
de la salud, yo de empresaria nunca” (Uribe, 2023).

Soluciéon propuesta: Buscar capacitacion y educacion en
gestion empresarial a través de cursos, diplomados o programas
de formacion. Empresas como PRODEPAZ, UAEUS y Cornare
en Colombia apoyan a las empresas en este tema de manera
gratuita.

Poca 0 nula
formacion en gestion
empresarial
Estrategia de
mercadeo poco
efectiva

Consiste en no contar con un plan de marketing adecuado o no
saber como promocionar y posicionar los productos o servicios en
el mercado, lo que dificulta atraer clientes y generar ventas.

Liliana cuenta que, “la gente en el pais cree que somos un equipo rico
y evidentemente no somos un equipo pobre, pero nos hacen falta
muchas cosas, de pronto por eso se nos han cerrado puertas, el
patrocinador también es muy celoso y con toda razén es que viene
invirtiendo en el fatbol femenino hace mas de 25 afnos, y Colanta se
quiere poner en la camiseta y yo digo que no, entonces es un tema de
estrategia de mercadeo que no me lo sé pero que lo voy a aprender”
(Zapata, 2023).
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Solucién propuesta:

¢ Identificar claramente el segmento de mercado al que se
dirige el producto o servicio.

e Desarrollar un mensaje de marketing claro y convincente
que resalte los beneficios y la propuesta de valor uUnica del
producto o servicio.

e Seleccionar los canales de marketing mas adecuados
para llegar al publico obijetivo.

e Implementar herramientas para medir el rendimiento de
las acciones de marketing y analizar los resultados
obtenidos.

o Adaptar la estrategia de marketing y realizar mejoras
continuas en funcién de los resultados y las nuevas
tendencias

e Contratar a profesionales o buscar asesoria externa
especializada.

Finalmente, para responder a la pregunta ¢cémo disminuir el efecto de estas
barreras en el éxito de la empresa social?, se propone lo siguiente desde la
experiencia de las empresas que se analizaron:

Reconocerlas e identificar cdmo y cuando estan apareciendo dentro de la
empresa social que se lidera y como estan afectando el logro de los objetivos.
Transformarlas en oportunidades a través de los FCE que ya se conocen y
en los que la empresa y/o la emprendedora sean especialmente fuertes. Por
ejemplo, el relacionamiento efectivo, la gestion estratégica y la red de apoyo
podrian ser factores que minimicen los efectos de estas barreras al crear
relaciones solidas con contactos y aliados que estén comprometidos con
modificar estas realidades.

Tener en cuenta que el hecho de trabajar por la desigualdad de género puede
convertirse en un diferencial y una propuesta de valor en si misma, en lugar
de una barrera, como comenta Adelaida, “nosotfros hemos recibido mucho
apoyo, vea en el tema de emprendimiento siempre tenemos un apoyo
incondicional. Hay que saberlos buscar, pero vea si usted en un
emprendimiento dice que es mujer ya tiene su diferencial partiendo de eso”
(Corrales, 2023).
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3. Enfoque de género de las empresas sociales estudiadas y como dicho
enfoque contribuye al éxito de la empresa, asi como qué estrategias son
mas efectivas para fomentar el empoderamiento y la autonomia
economica de las mujeres.

3.1 Enfoque de género de las empresas sociales entrevistadas

A continuacién, en la Tabla 17 se presentan los tipos de enfoque de género
identificados en las 4 empresas sociales estudiadas con base en la Tabla 4 del

marco teodrico:

Tabla 19. Enfoques de género de las empresas sociales estudiadas. Fuente. Elaboracién

propia.
Enfoque de | Empresa social Justificacion
género
identificado
Equidad ASOMEDEA y AMADA | Tanto AMADA como ASOMEDEA buscan

mejorar las condiciones de vida de las mujeres
que hacen parte de su empresa social, que
tengan acceso a los recursos necesarios para
satisfacer sus necesidades basicas y vivir una
vida digna. Es decir, aunque tienen en cuenta las
desigualdades sociales, no necesariamente se
enfocan especificamente en las desigualdades
de género.

Como comenta Tulia Uribe, “uno de los objetivos
de la asociacion es que ellas se desarrollen, somos
una asociacion con sentido de desarrollo humano,
que ellas se empoderen como mujeres, que
reconozcan sus derechos y que entiendan que en
esta sociedad somos iguales, y que entiendan que
ellas estan ayudando a la sociedad y al desarrollo
del pueblo, su familia y sus hijos con su trabajo”.
Por su parte, Adelaida dice que cuando, por
ejemplo, una de las mujeres que les provee los
huevos quiere dejar AMADA por el machismo de
su esposo, y este le dice que el proyecto no sirve,
se sientan con la mujer y le dan alternativas, pero
mas que todo alternativas técnicas, es decir, no
interfieren con sus dinamicas familiares, su
propésito es mejorar la calidad de vida de las
mujeres, pero no concentran su actividad en
reflexionar o educar particularmente acerca de la
igualdad de género (Corrales, 2023).
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Género en
el desarrollo
(GED)

Club formas intimas y
Ana Bolena

El Club Fl y Ana Bolena se centran en lograr la
igualdad de género y asegurar que las mujeres a
las que impactan con su empresa tengan las
mismas oportunidades, derechos y acceso a
recursos, por ello, abordan las causas profundas
de la desigualdad y promueven un cambio en las
estructuras y normas sociales. Asi, se enfocan
en las experiencias y necesidades especificas de
las mujeres, reconociendo que han enfrentado
histéricamente desventajas y discriminacion en
muchos aspectos de la vida.

Lo que se puede evidenciar al revisar como
Liliana define el enfoque de género que tiene su
Club “porque es fitbol sin género, el futbol es uno
solo, y a nosotras nos han excluido siempre, mi club
no va a ser jamas masculino, porque el futbol
masculino tiene millones de oportunidades”. Y,
cuando habla sobre como educan a las
mujeres sobre igualdad de género y la

eliminaciéon de estereotipos, “nos hemos
apoyado de instituciones que saben del tema y
formamos a las nifias y pueden ser lo que quieran,
tener novia, novio, pero tenemos que amarlas porque
son nuestras hijas y decirles que tienen que ser seres
humanos integrales, amen a quién amen”.

Del mismo modo, Ana define el enfoque de
género de Ana Bolena como “a liberacion
femenina, el hecho de poder alzar la voz desde mi
rincon. para mi ya es un tema de género que tu
puedas expresar lo que incomoda, lo que a la gente
no le gusta escuchar, que una mujer alce la voz, que
piense diferente, que hable de machismo, o de temas
tan tremendos como VBG para mi Ana Bolena es
libertad de expresion, es liberacion, es alzar la voz, y
es hecho a mano por mujeres y son mujeres que salen
adelante todos los dias, asi mismo, para mi es muy
importante que ellas estén vinculadas a la
informacién, y lo hago desde siempre, y hablamos,
leemos y escuchamos podcasts”.

3.2, Como ser una empresa social con enfoque de género contribuye al éxito
de la empresa?

Al observar los FCE propuestos por esta investigacion se encontré que el tener un
propésito claro es uno de los factores que mayor relevancia tiene en el éxito de una
empresa social creada por mujeres, dentro de lo que es relevante anotar que los
propositos de las empresas estudiadas estan todos relacionados con contribuir a la
igualdad de género y modificar realidades sociales que experimentan las mujeres.
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Esto permite concluir que la mirada con enfoque de género de las 4 emprendedoras
fue lo que permitié que identificaran una oportunidad para crear empresa social, es
decir, fue esa necesidad de cambiar una problematica de las mujeres de su pais lo
que las motivo a emprender. Ademas, tener el propdsito presente es uno de los
factores que les ha permitido no sélo superar con éxito la etapa inicial de creacion
y consolidacion de la empresa sino también los momentos dificiles.

El enfoque de género permite también que la emprendedora identifique las barreras
adicionales que enfrenta al ser mujer y crear empresa social para asi, disminuir su
impacto negativo.

Por otro lado, el equipo se siente mas automotivado y comprometido con la empresa
social, desarrollan sentido de pertenencia, solidaridad y union entre ellas, como
menciona Tulia “las mujeres sienten que las tienen en cuenta, que no les van a estar
diciendo entonces usted no vuelva, usted no sirve, sienten que es un trato muy
humano, que si se equivocan uno les dice las cosas de buena manera, que si algo
no funciona todas hablamos” (Uribe, 2023).

Y, por ultimo, tener enfoque de género permite que la empresa se diferencie en el
mercado, que esto se sume a su propuesta de valor y pueda tener acceso a redes
y recursos especificos que apoyan la igualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres. Estas redes pueden brindar oportunidades de colaboracion,
financiamiento y mentoria, lo que puede fortalecer la capacidad del emprendimiento
para crecer y tener éxito, como dice Liliana, “transformamos una debilidad en
fortaleza a través del tiempo, porque decian fatbol femenino ah noo, no hay espacio
para el futbol femenino, futbol de mujeres eso era como un delito, un problema, una
debilidad que la hemos sabido trascender, superar y la convertimos en una
oportunidad con mucho poder, porque mira la gente me busca mucho, porque
Somos pioneras, precursoras, somos incluyentes, yo prefiero ser incluyente que
influyente” (Zapata, 2023).

Y, es también la manera de atraer a consumidores y clientes conscientes
socialmente, que valoran el impacto positivo y estan dispuestos a apoyar iniciativas
que promuevan la equidad de género, como dice Ana “yo creo que por la
inconformidad que sentimos las mujeres, somos tantas las mujeres que hemos
vivido lo mismo que nos hemos sentido tan silenciadas, privadas de muchas cosas,
que de pronto ver a una mujer que alza la voz, gusta, y se identifican, y he podido
atraer a la gente que piensa igual que yo, eso es lo que yo creo que ha llamado mas
la atencién de Ana Bolena” (Gémez, 2023).

Lo anterior, se puede traducir en los resultados concretos que la empresa social
obtiene al implementar el enfoque de género, como se muestra en la Tabla 20:

71



Tabla 20. Resultados que las empresas sociales obtienen al implementar el enfoque de
género. Fuente. Elaboracion propia.

Resultados que las empresas sociales obtienen al implementar el enfoque de
género:

Atraccion y retencion de talento: Las empresas que promueven un ambiente de trabajo
inclusivo y equitativo son mas atractivas para el talento diverso, lo cual, facilita la
retencioén y la atraccion de empleados altamente calificados.
Reduccioén de la rotacién laboral: Un entorno laboral inclusivo y respetuoso, donde se
valora la diversidad de género, puede disminuir la rotacién de personal, lo que a su vez
reduce los costos asociados con la contratacién y capacitacion de nuevos empleados.
En las empresas analizadas en este estudio la rotacion de personal es practicamente
del 0%.
Incremento de la rentabilidad: Segun un articulo publicado por (Mckinsey & Company,
2023), las empresas con una mayor diversidad de género en sus equipos directivos
tienen un 21% mas de probabilidades de tener una rentabilidad por encima del
promedio de su industria. Al analizar las empresas de esta investigacién esto se puede
explicar en la atraccion tanto del segmento de clientes y consumidores conscientes
socialmente como de un talento humano mas productivo, los cual, tiene un efecto en el
incremento de las ventas.

Aumento de la productividad: En las empresas sociales analizadas ha sido una
constante escuchar como sus fundadoras afirman que sus empleadas van a trabajar
felices gracias al enfoque de género que la empresa aplica, donde se sienten
escuchadas, comprendidas y parte de una causa que cuestiona las desigualdades de
género presentes. Lo que, nos lleva a un estudio reciente que afirma que los trabajadores
felices son un 88% mas productivos que aquellos con actitud negativa (Connect
Americas, 2013).

Mejora de la toma de decisiones: Un estudio de Mckinsey & Company de 2021
encontré que los equipos mas diversos toman decisiones mas precisas en un 87% de los
casos en comparacion con los equipos homogéneos (Mckinsey & Company, 2021).
Mayor innovacion y creatividad: La diversidad de género en los equipos de trabajo se
asocia con una mayor variedad de perspectivas y experiencias, lo que fomenta la
creatividad y la innovacién, segun un informe de la firma de consultoria Deloitte (Deloitte,
2021).

Disminucion de riesgos legales y reputacionales: Las empresas que implementan
politicas y practicas de igualdad de género tienen menos probabilidades de enfrentar
demandas por discriminacion de género y problemas de relaciones publicas
relacionados, lo que puede tener un impacto significativo en la reputacion y los costos
legales.

Mayor capacidad para adaptarse a los cambios del mercado: Las empresas con una
diversidad de pensamiento y perspectivas estan mejor preparadas para enfrentar los
desafios cambiantes del mercado y adaptarse a nuevas situaciones y oportunidades. Por
ejemplo, como ya se menciond para el caso de ASOMEDEA, la perspectiva de sus
asociadas fue lo que permitié encontrar una solucién al hecho de no contar con personal
que atendiera el punto de venta.

Por otro lado, para alcanzar estos resultados es necesario implementar politicas,
practicas y relaciones laborales que materialicen el enfoque de género dentro de la
empresa, los cuales, se muestran en la Tabla 21.
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Tabla 21. Influencia del enfoque de género en las politicas, practicas y relaciones
laborales dentro de la empresa social. Fuente. Elaboracion propia.

Influencia del enfoque de género en las politicas, practicas y relaciones laborales
dentro de la empresa social:

Politicas de contrataciéon y promocion: Esto incluye evitar la discriminacion de género
en las decisiones de contratacidén y promocion, garantizar que los criterios de seleccion
sean objetivos y relevantes, y promover activamente la representacion equitativa de
hombres y mujeres en todos los niveles de la organizacion.

Salarios y beneficios: Se debe asegurar que hombres y mujeres reciban salarios iguales
por trabajos de igual valor, asi como garantizar que no haya brechas de género en
términos de licencia por maternidad y paternidad, beneficios de cuidado infantil, etc.

Conciliacion vida laboral y familiar: Las politicas de conciliacion laboral y familiar son
esenciales para respaldar a los empleados en sus responsabilidades personales y
familiares. Proporcionar opciones de trabajo flexible, apoyo para el cuidado infantil y
licencias parentales.

Capacitacion y desarrollo profesional: Ofrecer oportunidades de capacitacién y
desarrollo profesional de manera equitativa para todos los empleados,
independientemente de su género. Esto incluye programas de mentoria y capacitacion
que fomenten el crecimiento de mujeres en roles de liderazgo y en areas tradicionalmente
dominadas por hombres.

Responsabilidad y seguimiento: Las empresas sociales comprometidas con el enfoque
de género deben establecer mecanismos de seguimiento y responsabilidad para
asegurarse de que se cumplan las politicas y practicas de igualdad de género. Esto
puede incluir la recoleccién y analisis de datos sobre la representacion de género en
diferentes niveles de la organizacioén y la evaluacion periédica del progreso hacia metas
de equidad de género.

Cultura organizacional inclusiva: El enfoque de género también busca promover una
cultura organizacional inclusiva, donde se valoren y respeten las diferencias de género.
Esto implica fomentar el respeto mutuo, la escucha activa y el trabajo en equipo entre
todos los empleados.

Prevencion y manejo del acoso y discriminacion: Las politicas y practicas deben
enfocarse en crear un entorno de trabajo seguro y respetuoso para todos. Esto incluye
implementar medidas para prevenir el acoso y la discriminacion de género y proporcionar
canales de denuncia seguros y confidenciales para aquellos que enfrenten estas
situaciones.

Para terminar, es importante mencionar el impacto que tiene el enfoque de
género en el empoderamiento y autonomia econémica de las mujeres que
trabajan y colaboran dentro de la empresa social.

Se encuentra que al garantizar una igualdad salarial y de oportunidades de ascenso
se permite que las mujeres tengan un mayor acceso a puestos de liderazgo y roles
mas remunerados.

Ademas, las politicas de conciliacion laboral y familiar permiten que las mujeres
equilibren sus responsabilidades laborales, lo cual, puede mejorar su bienestar y
permitirles mantener un mayor control sobre su vida profesional y personal. El
acceso a capacitacion y desarrollo profesional permite a las mujeres adquirir nuevas
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habilidades, por lo que, pueden aumentar su empleabilidad y oportunidades para
ascender en la empresa o buscar nuevos desafios laborales.

Por otro lado, cuando las mujeres sienten que son valoradas y respetadas en el
lugar de trabajo, experimentan un mayor sentido de empoderamiento y confianza
en si mismas. Esto puede traducirse en una mayor capacidad para tomar decisiones
informadas y asumir roles de liderazgo, tanto en el ambito laboral como en su vida
personal.

Y, el enfoque de género puede fomentar el emprendimiento femenino al brindar
oportunidades de apoyo y financiamiento a mujeres que desean iniciar sus propios
negocios. Esto puede ser especialmente relevante para mejorar la autonomia
econdmica de las mujeres emprendedoras.

Por otro lado, es importante mencionar que tener cierto enfoque de género u otro
puede contribuir al éxito en diferentes formas y medidas, al realizar esta
investigacion se encontro que el enfoque de ‘Género en el desarrollo’ que aplican
Ana Bolena y el Club Fl puede generar mayor compromiso, sentido de pertenencia
y motivacion del equipo que trabaja en la empresa en relacion al enfoque de
‘Equidad’, pues el primero va mas alla de solo abordar la distribucion equitativa de
recursos y se centra en desafiar y transformar las estructuras sociales y culturales
que perpetuan la desigualdad de género. Esta vision mas amplia y transformadora
puede inspirar al equipo a trabajar hacia un objetivo mas significativo y a largo plazo,
lo que puede generar un mayor compromiso y motivacién para contribuir al cambio
social (Leon, 2000).

También, se enfoca en abordar las desigualdades sistémicas y las discriminaciones
de género que afectan directamente a la vida de las personas en la sociedad. Al ser
mas relevante y pertinente para las experiencias y realidades de las mujeres y
hombres en la empresa, los empleados pueden sentir un mayor sentido de
pertenencia y conexidén con la misién y vision de la empresa (Schoenstein,
Abelenda, Moro-Coco, & Craviotto, 2012).

El enfoque de género en el desarrollo busca también empoderar a las mujeres y
promover la participacion activa de todos los miembros de la sociedad en la toma
de decisiones. Al promover un ambiente donde todas las voces son escuchadas y
valoradas, se puede fomentar un mayor compromiso y motivacién del equipo, ya
que se sienten parte de un proceso de cambio y mejora continua (Ledn, 2000).

Ademas, al trabajar bajo el enfoque de género en el desarrollo, los empleados
pueden percibir que su trabajo no solo contribuye al éxito y crecimiento de la
empresa, sino que también tiene un impacto positivo en la sociedad al abordar
temas importantes como la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.
Esto puede aumentar su sentido de propdsito y compromiso con su labor (Ledn,
2000).

En general, el enfoque de género en el desarrollo puede generar un mayor
compromiso, sentido de pertenencia y motivacion del equipo en una empresa
debido a su visién integral y transformadora, su relevancia y pertinencia para la vida
de las personas, el empoderamiento y participacion que promueve, el sentido de
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propdsito que brinda y la cultura inclusiva que fomenta. Estos aspectos pueden
contribuir a crear un ambiente de trabajo mas positivo y motivador para todos los
miembros del equipo.

3.3 Métricas y métodos de evaluacién especificos para el enfoque de género

La medicion y evaluacion del impacto del enfoque de género dentro de las empresas
sociales es esencial para comprender el alcance y la efectividad de las acciones
dirigidas a promover la igualdad de género, asi como el empoderamiento y la
autonomia econdmica de las mujeres. Por ello, a continuacion, se proponen algunas
métricas que podrian ser utiles para medir el enfoque de género dentro de la
empresa social:

1. Proporcion de mujeres en roles de liderazgo: Medir la cantidad de mujeres
que ocupan puestos directivos o de toma de decisiones dentro de la empresa
social en comparaciéon con los hombres.

2. Equidad salarial: Comparar los salarios entre hombres y mujeres en la empresa
para asegurarse de que exista una remuneracion justa y equitativa.

3. Participacion en la toma de decisiones: Evaluar la participacion y
representacion de mujeres en reuniones de toma de decisiones y comités dentro
de la empresa.

4. Acceso a oportunidades de capacitacion y desarrollo: Medir la proporcion
de mujeres que participan en programas de capacitacion y desarrollo profesional
ofrecidos por la empresa social.

5. Nivel de satisfaccion y empoderamiento de las colaboradoras: Realizar
encuestas para evaluar el grado de satisfaccidon laboral y el sentimiento de
empoderamiento de las mujeres empleadas en la empresa.

6. Impacto en la comunidad: Evaluar como las acciones de la empresa social
estan impactando a las mujeres en la comunidad local, por ejemplo, mediante el
acceso a empleo, educacion o recursos economicos.

Ademas, se mencionan algunos métodos de evaluacién para evaluar el enfoque
de género y mejorar las estrategias que la empresa social esté aplicando:

1. Recopilacién de datos desagregados por género: Recopilar datos
desagregados por género en todas las areas relevantes de la empresa,
incluyendo colaboradoras, clientas, proveedoras, aliadas y beneficiarias.

2. Encuestas y entrevistas: Realizar encuestas y entrevistas especificas para
medir la percepcidn y experiencia de las mujeres en la empresa social, preguntar
sobre su participaciéon en la toma de decisiones, oportunidades de crecimiento y
empoderamiento. Los tipos de entrevistas llamados one to one donde se genera
un ambiente de confianza, retroalimentacion y escucha pueden ser efectivos
para este método.

3. Analisis comparativo: Comparar datos y resultados entre géneros para
identificar brechas y desigualdades en la empresa (para el caso de las empresas
con enfoque de género donde trabajen hombres) y entre la situacion de la mujer
antes de ser parte de la empresa y luego de serlo.
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4. Estudios de casos y testimonios: Recolectar casos de estudio y testimonios
de mujeres que hayan sido beneficiadas por las acciones de la empresa social.
Estas historias pueden proporcionar una visién mas profunda del impacto en la
vida de las mujeres.

5. Analisis de politicas y practicas: Evaluar las politicas y practicas internas de
la empresa social para asegurarse de que efectivamente promuevan la igualdad
de género y el empoderamiento de las mujeres.

6. Benchmarking: Comparar el enfoque de género de la empresa social con las
mejores practicas y estandares internacionales relacionados con la igualdad de
geénero o con otras empresas sociales similares.

7. Consultas y didlogos con stakeholders: Obtener retroalimentacion de
stakeholders clave, como empleados, clientes, proveedores y comunidades
beneficiarias.

Es importante tener en cuenta que la medicion y evaluacién del enfoque de género
en empresas sociales debe ser un proceso continuo y adaptarse a las necesidades
y contexto especifico de cada organizacion. Al utilizar métricas y métodos de
evaluacion adecuados, las empresas sociales pueden monitorear y mejorar su
enfoque de género, y asi contribuir a un mayor empoderamiento y equidad de
género en su entorno y comunidades donde operan.

3.4 Estrategias efectivas para fomentar el empoderamiento y la autonomia
economica de las mujeres en las empresas sociales

Conseguir el empoderamiento y la autonomia econdmica de las mujeres que se ven
impactadas por la empresa social, sean colaboradoras, clientas o proveedoras, no
es una tarea sencilla, por ello, es importante conocer las estrategias que han sido
efectivas para las emprendedoras entrevistadas en esta investigacion.

A continuacion, se explican estas estrategias desde el entendimiento del desafio
que representan y el abordaje que se puede dar tanto a nivel empresarial como
gubernamental, esto con el objetivo de contribuir en el disefio de politicas y
programas de apoyo al emprendimiento femenino:

1. Contribuir a la independencia econémica de las mujeres:

v' Desafio: Las mujeres a menudo enfrentan brechas salariales en
comparacion con sus colegas masculinos, lo que puede limitar su autonomia
econdmica y su capacidad para invertir en sus negocios.

v' Abordaje de la empresa: Garantizar la igualdad salarial y proporcionar
oportunidades de crecimiento profesional permitiria a las mujeres tener
ingresos justos y recursos para reinvertir en sus empresas, lo que fomentaria
su independencia financiera y su capacidad para hacer crecer sus
emprendimientos. Esto hace parte de la mentalidad de Ana en Ana Bolena,
quien cuenta que “cuando ellas llegaron yo les expliqué como seria el pago...
ustedes van a tener auxilio de transporte, ellas eran sorprendidas, y no
entendian el total, y yo si esto es lo que van a ganar, entonces hasta el
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momento puedo decir que el pago es justo pero yo quisiera pagarles mas,
sin embargo, ellas se sienten super conformes, pero para mi el pago tiene
que ser mas, porque el trabajo es muy creativo, es de mucho detalle, las
prendas salen muy bien hechas, ellas son muy talentosas, entonces a ellas
si puedo decirles que se les mejoro la vida, antes les pagaban $200.000 por
buen trabajo, entonces ahorita tienen su pago mensual o quincenal como
prefieran, pero tienen un sueldo fijo que es bueno” (Gomez, 2023).
Abordaje gubernamental: E| gobierno podria promover politicas que exijan
la igualdad salarial entre hombres y mujeres en el sector publico y, a su vez,
incentivar y reconocer a las empresas privadas que adopten practicas
salariales equitativas. Ademas, podria implementar programas de
capacitacién y desarrollo profesional dirigidos especificamente a mujeres
emprendedoras para fomentar su crecimiento y avance en el ambito
empresarial.

Proporcionar capacitacion y desarrollo de habilidades:

Desafio: La falta de habilidades empresariales y técnicas puede ser un
obstaculo para las mujeres que desean emprender, especialmente si no han
tenido acceso a oportunidades de formacion.

Abordaje de la empresa: Disefiar programas de capacitacion especificos
que se enfoquen en el desarrollo de habilidades empresariales y
competencias técnicas equiparia a las mujeres con las herramientas
necesarias para iniciar y gestionar exitosamente sus negocios, mejorando
sus perspectivas de éxito. Como comenta Ana, ella todo el tiempo esta
formandolas e informandolas, y en este momento tiene un nuevo proyecto
para capacitarlas; “...estoy averiguando con un instituto o una universidad
que pueda venir al taller y capacitarnos, y espero lograrlo el otro mes, porque
es importante que ellas puedan crecer profesionalmente y les ensefien mas
cosas, he averiguado cursos que me puedan costar un poquito a mi pero que
sean utiles para ellas” (Gémez, 2023).

Abordaje gubernamental: El gobierno podria establecer programas de
formacion y capacitacion accesibles para mujeres emprendedoras en
diversas areas empresariales, brindando asesoramiento, mentoria y apoyo
técnico para mejorar sus habilidades y competencias. También podria
establecer alianzas con instituciones educativas y organizaciones para
ofrecer cursos y talleres especializados en emprendimiento.

Garantizar la conciliacion entre el trabajo y sus otras actividades:

Desafio: Las responsabilidades familiares y laborales pueden entrar en
conflicto, lo que dificulta que las mujeres se dediquen plenamente a sus
emprendimientos.

Abordaje de la empresa: Ofrecer opciones flexibles de trabajo, como
horarios flexibles o trabajo remoto, permite a las mujeres equilibrar sus
responsabilidades familiares y laborales, lo que facilita su participacion en el
emprendimiento y evita la desercion de talento. Brindar opciones flexibles de
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horarios de trabajo es lo que ha funcionado en ASOMEDEA,Tulia comenta
que “esta es una empresa con enfoque de género, si usted esta trabajando
aqui acomoda su horario a sus condiciones, que, si tiene que ir a la reunion
del muchachito, organiza sus horas de trabajo para que pueda cumplir con
ello, no hay problema” (Uribe, 2023).

Abordaje gubernamental: El gobierno podria promover politicas laborales
que faciliten la conciliacién trabajo-vida personal, como horarios flexibles,
trabajo remoto y licencias parentales pagadas. También podria establecer
incentivos fiscales o créditos para empresas que ofrezcan opciones flexibles
de trabajo.

Establecer redes de apoyo y programas de mentoria:

Desafio: Las mujeres pueden enfrentar desafios adicionales en el mundo
empresarial debido a la falta de redes y mentoria que las apoyen en su
desarrollo profesional.

Abordaje: Establecer redes de apoyo y programas de mentoria conecta a
las mujeres con mentores experimentados y otros emprendedores, lo que les
brinda consejos, orientacion y oportunidades de crecimiento profesional,
mejorando sus habilidades y confianza como emprendedoras.

Abordaje gubernamental: El gobierno podria crear y apoyar redes de apoyo
y programas de mentoria que conecten a mujeres emprendedoras con
lideres empresariales experimentados y otros profesionales. Esto podria
realizarse a través de plataformas en linea, eventos de networking vy
programas de mentoria institucionales.

Generar sensibilizaciéon y educacion:

Desafio: La falta de sensibilizacion y conciencia sobre la importancia de la
igualdad de género puede llevar a practicas discriminatorias o desigualdades
en el entorno empresarial.

Abordaje de la empresa: Sensibilizar y capacitar a todo el personal en
temas de igualdad de género promueve una cultura organizacional inclusiva
y respetuosa, lo que mejora el ambiente de trabajo y fomenta la participacion
equitativa de las mujeres en el emprendimiento. Como menciona Ana, “para
mi es muy importante que ellas estén vinculadas a la informacién, y lo hago
desde siempre, y hablamos, leemos y escuchamos y siempre les pongo los
podcasts, el otro dia escuchamos uno sobre violencia de género, el otro era
sobre el sindrome de la impostora, empezar a hablar porque uno cree que
no merece, que uno necesita recibir lo minimo, entonces aprendemos juntas
un monton de cosas” (Corrales, 2023).

Abordaje gubernamental: El gobierno podria llevar a cabo campanas de
sensibilizacién y capacitacion en igualdad de género dirigidas a empleados
del sector publico y privado. También podria promover programas de
educacion en género en instituciones educativas para fomentar una cultura
de igualdad desde temprana edad.
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Brindar acceso a financiamiento y recursos:

Desafio: El acceso limitado a financiamiento y recursos puede ser una
barrera significativa para las mujeres emprendedoras, especialmente en el
inicio de sus empresas.

Abordaje de la empresa: Facilitar el acceso a financiamiento y recursos a
través de programas y fondos especificos para mujeres emprendedoras
brindaria el respaldo necesario para lanzar y mantener sus emprendimientos,
impulsando su crecimiento y sostenibilidad.

Abordaje gubernamental: El gobierno podria establecer fondos vy
programas de financiamiento especificos para mujeres emprendedoras,
ofreciendo préstamos con tasas preferenciales o subvenciones para
proyectos empresariales viables. Asimismo, podria implementar politicas que
faciliten el acceso a recursos, como espacios de trabajo compartidos y
tecnologia, para mujeres emprendedoras.

Promover modelos a seguir:

Desafio: La falta de modelos a seguir puede limitar la confianza y la
aspiracion de otras mujeres a emprender y liderar.

Abordaje de la empresa: Resaltar y promover modelos a seguir de mujeres
exitosas en el emprendimiento social inspira a otras mujeres a perseguir sus
ambiciones empresariales, lo que fortalece la representacion y el
empoderamiento de las mujeres en el ambito empresarial.

Abordaje gubernamental: El gobierno podria destacar y reconocer
publicamente a mujeres emprendedoras exitosas a través de premios y
reconocimientos. También podria impulsar campafias de comunicacion que
resalten ejemplos inspiradores de mujeres lideres en el emprendimiento,
motivando a otras mujeres a seguir sus pasos.

Medicién del impacto de género:

Desafio: La falta de datos y seguimiento del impacto de género puede limitar
la comprension del progreso y los resultados de las politicas y programas.
Abordaje de la empresa: Implementar sistemas de medicion y evaluacion
del impacto de género proporciona informacion valiosa para evaluar la
efectividad de las politicas y programas, lo que permite ajustar las estrategias
para un mayor impacto positivo.

Abordaje gubernamental: El gobierno podria implementar sistemas de
monitoreo y evaluacion que incluyan indicadores de género para evaluar el
impacto de las politicas y programas de apoyo al emprendimiento femenino.
Esto permitiria identificar areas de mejora y asegurar que las estrategias
sean efectivas.
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CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo fue determinar los factores que son clave para el éxito de
empresas sociales creadas por mujeres y cuyas empresas se dedican a contribuir
al empoderamiento y la autonomia econdémica de las mujeres en Colombia.

Para ello y, en primer lugar, se indago sobre aquellas caracteristicas que hacen de
una empresa una empresa social, pasando por su proceso de creacion hasta la
evaluacion de como toman las decisiones, generan impacto y son sostenibles al
largo plazo.

Esto permitié identificar las estrategias que fueron importantes para consolidar la
empresa, los elementos que les ayudaron a superar las situaciones dificiles y los
aspectos diferenciadores que les permitieron posicionarse en el mercado. En este
punto la teoria de la economia social fue fundamental para el entendimiento de los
principios que rigen a las empresas sociales y como enmarcarse en ellos puede ser
un respaldo para los factores claves de éxito de la empresa e incluso convertirse en
la estrategia de éxito por si misma.

También, revisar y comprender los conceptos que en la literatura se encuentran
sobre empresa social permitié que en esta investigacion se aplicara una definicién
mas abierta y flexible de lo que hace a una empresa una empresa social, y que, de
este modo, se facilitara la seleccion de las empresas que fueron parte de esta
investigacion y se adaptara a la realidad de como se ve en Colombia y Medellin una
empresa social.

Por otro lado, se reviso la visidn de largo plazo que las emprendedoras definieron
para sus empresas, como han monitoreado el éxito y cuales fueron las razones que
las llevaron a emprender, con el fin de identificar aquellas caracteristicas que desde
su perfil han sido claves para el éxito de su empresa social.

Lo anterior, permitid identificar 17 factores claves de éxito que incluyen aspectos
internos y externos a la empresa, asi como, informacién sobre estrategias,
habilidades y herramientas relevantes para contribuir a que estén presentes en
cualquier empresa y emprendedora social.

De estos FCE, 8 fueron propuestos por el 100% de las empresas analizadas, 3 por
el 75%, 2 por el 50% y 4 por el 25%, lo cual, nos permite contar con al menos 13
FCE propuestos por el 50% de las empresas, es decir, con una gran
representatividad de la poblacion estudiada. También, se logran identificar 3 nuevos
FCE, que aportan nueva informacion relevante a los estudios disponibles y
enriquecen las herramientas para nuevas y actuales mujeres emprendedoras, se
explica como estos acercan al éxito, como pueden ser desarrollados y aplicados por
la emprendedora y como contribuyen al empoderamiento y autonomia econémica
de las mujeres.

Ademas, se explicaron aquellos FCE particulares a cada empresa social analizada,
como entenderlos y llevarlos a la practica. Asi como, aquellos FCE que son
especialmente relevantes para la etapa que esta atravesando la empresa.
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En segundo lugar, se identificaron los desafios al momento de emprender, como
fueron superados desde la experiencia de cada emprendedora, y si estos estaban
relacionados con el hecho de ser mujer. De este modo, se encontraron 7 barreras
al emprendimiento femenino, todas relacionadas con la desigualdad de género
presente en la sociedad. Sin embargo, también se identifican 6 barreras al
emprendimiento que no estan relacionadas con la desigualdad de género, de las
cuales, se proponen soluciones para mitigarlas.

Lo anterior, permitié la comprension de aquellas barreras que una emprendedora
puede encontrarse al momento de emprender y como desde este reconocimiento
se puede disminuir el efecto que pueden tener en los factores claves de éxito vy, al
contrario, como pueden transformarse en oportunidades.

En tercer lugar, la teoria de género permiti6 comprender la importancia de revisar
las razones por las cuales las emprendedoras entrevistadas consideran que su
empresa tiene enfoque de género, asi como, en qué se fundamenta este enfoque,
como ha influido en los resultados concretos de la empresa, qué politicas, practicas
y relaciones laborales se incluyen dentro de la empresa para que no se perpetuen
estereotipos de género, sino que se promueva la igualdad de género, y el impacto
en el empoderamiento y autonomia econdmica de las mujeres involucradas que
tiene el enfoque de género.

Esto para entender que el enfoque de género efectivamente contribuye al éxito de
la empresa social, ya que, el 100% de los factores claves de éxito que se
encontraron incluyen una perspectiva de género, desde el FCE #1 que es tener un
Propdsito claro hasta el #17 que es la Inteligencia emocional. También, se encontro
que la aplicacion de uno u otro enfoque de género puede contribuir en mayor o
menor medida a que las mujeres que hacen parte de la empresa se sientan mas
comprometidas (sean las colaboradoras, clientas o proveedoras), para esta
investigacion se pudo establecer que el enfoque de ‘Género en el desarrollo’ es mas
efectivo en ese sentido que el de ‘Equidad’.

Adicionalmente, se proponen algunas métricas y métodos de evaluacion especificos
para el enfoque de género en el contexto de las empresas sociales para poder
evaluar si las estrategias aplicadas estan siendo efectivas o no.

Por ultimo, el analisis y recopilacion de la experiencia de las emprendedoras
entrevistadas permitié identificar algunas estrategias efectivas para fomentar el
empoderamiento y la autonomia econdmica de las mujeres dentro de las empresas
sociales cuyo propdésito sea este, donde se menciona como pueden ser aplicadas
en el contexto empresarial pero también como desde la creacidn de politicas y
programas puede ser abordada a nivel gubernamental.

No se encontré una diferencia entre los elementos que son importantes para
generar una u otra (empoderamiento o autonomia), por lo que, seria interesante
revisar en mayor detalle si hay alguna estrategia que sea especialmente importante
para alguna de las dos y sus subvariables, por ejemplo, para proporcionar
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informacion mas practica a las empresas que generan autonomia econdmica desde
la subvariable del trabajo no remunerado.

Lo anterior, sumado a los factores claves de éxito encontrados, el reconocimiento
de las barreras que enfrentan las mujeres al emprender y el entendimiento de como
aplicar el enfoque de género de manera exitosa en la empresa social permitieron
dar una respuesta integral al objetivo de esta investigacion.

Por otro lado, respecto a las limitaciones que tuvo esta investigacion nos
encontramos principalmente con dos factores, la cantidad de empresas revisadas y
la homogeneidad en el tamafio de estas. Por lo que, en estudios posteriores seria
relevante seleccionar una muestra de empresas sociales mas grande y una que
incluya empresas medianas y grandes (tanto en numero de empleados, como en el
impacto y las ganancias que generan), y no Unicamente pequefias empresas como
fue el caso de esta investigacion.

Esto permitiria, primero, revisar si los FCE encontrados son aplicables de la misma
manera que para las empresas de pequefo tamano, asi como, si hay otros FCE
que considerar. Segundo, identificar otro tipo de enfoques de género que no
pudieron ser observados en este estudio (antipobreza, bienestar, eficiencia y mujer
en el desarrollo) al igual que las ventajas y desventajas que implican dentro de la
empresa social. Y, tercero, entender mejor como se puede reducir el efecto de las
barreras que las mujeres tienen al momento de emprender, ya que, este ultimo
punto fue uno de los aspectos que no se profundizé en esta investigacion.

Para terminar, al cumplir con el objetivo de esta investigacion se proporciona
informacion valiosa respecto a las estrategias y buenas practicas que han sido
efectivas para las empresas sociales y que son de utilidad para las actuales
emprendedoras, asi como para aquellas que recién se estan iniciando en este
camino de emprender.

También, se fortalece la base tedrica y conceptual en este campo, proporcionando
evidencia empirica sobre los factores que influyen en el éxito de estas empresas y
en los resultados que generan en términos de empoderamiento y autonomia
economica, lo cual, es una contribucién para el acceso a financiamiento, al
desarrollo de programas de capacitacién especificos para las mujeres, el fomento
de la creacion de redes de apoyo, la promocion y la colaboracion entre actores
clave, y la creacion de politicas y regulaciones que faciliten el crecimiento y
sostenibilidad de estas empresas.

Finalmente, aunque queda todavia mucho camino por recorrer, el cambio es posible
si se generan esfuerzos como estos, se dan a conocer historias de éxito dénde ha
sido posible generar un impacto social significativo a través de la creacion de
empresas sociales y desde un enfoque de género se acerca a las mujeres la
informacion y las herramientas para que se sientan acompafadas en su proceso de
emprender.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario aplicado para la selecciéon de las empresas sociales a
entrevistar

Enlace de acceso:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeVghOgcOVrFHCGuDcBLgXwORgbv
477 7k3llpejaNtr3ALOKWQ/viewform

Vista previa del formulario:

Investigacion sobre mujeres
empresarias, emprendedoras,
organizaciones, asociaciones o
colectivos de mujeres

iBienvenidx! 9P EX

i Te hubiese gustado gue alguien te dijera muchas de las cosas que ahora sabes sobre
Crear una empresa, organizacion, asociacion, colectivo o emprendimiento? jEstoy segura
gue si. Por eso, te doy la bienvenida a este camine donde juntxs ) ayudaremeos a que
més mujeres emprendedoras como t se sientan acompafiadxs en este gran

desafio que es emprender .

Contesta con sinceridad las siguientes preguntas que nos ayudaran a saber si cuentas
con las caracteristicas eleqidas para las empresas de este estudio.

iMuchas gracias por ser parte de esta investigacionl. jEmpecemos!

andregamu520@gmail.com Cambiar de cuenta [

B8 Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria
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Anexo 2. Formato de la entrevista aplicada a las empresas sociales

Introduccion (5 min)

Dar la bienvenida, agradecer la participacion, presentarme, explicar la finalidad de
la investigacion, la informacion que obtendra la empresa por participar, mencionar
la confidencialidad, y solicitar permiso para grabar.

Dimensién: Empresa social (25 min)

1.

ok 0N

NS

10.

¢,Coémo fue el proceso de creacion de la empresa? ;quiénes participaron?
¢quiénes conforman la empresa? ¢ hace cuanto operan?

¢ A qué se dedica la empresa? ; Qué bienes o servicios ofrecen?

Como calificarias del 1 al 10 la demanda que tienen de su producto o servicio
al mes vy, por otro lado, la capacidad de oferta que tienen del mismo.

¢, Coémo hacen llegar a los clientes los productos o servicios?

¢La empresa obtiene ingresos de otras fuentes a parte de la venta del
producto o servicio?

¢, Como distribuyen la inversion de sus excedentes?

De 1 a 10, ;squé tanta jerarquia consideras que hay en la empresa?
Consideras que como se toman las decisiones ha influenciado en el éxito de
la empresa.

En las empresas sociales el fin social que persigue una empresa esta por
encima del fin econdémico, ¢estas de acuerdo con esta afirmacion? ;Cémo
ha repercutido en el éxito de tu empresa?

¢, Coémo han logrado que el enfoque social que tiene la empresa influya de
manera positiva en el éxito de la empresa? ;qué ha sido lo mas dificil?

¢, Coémo han conseguido que la empresa se mantenga en el largo plazo sin
generar pérdidas econdmicas? ¢ Por qué crees que no ha sido posible que la
empresa se mantenga en el largo plazo sin generar pérdidas econémicas?

Indicador: Factores claves de éxito (20 min)

1.

2.

En la etapa inicial de creacion de la empresa, ¢qué estrategias fueron
importantes para consolidar la empresa?

Puedes pensar en la situacion mas dificil que enfrentaste para crear la
empresa y ¢qué elementos te ayudaron a superarla?

¢, Crees que con el paso del tiempo tu opinidon sobre estos elementos de éxito
ha cambiado? Si la respuesta es afirmativa, ;como han cambiado?;Qué
otros factores tienen en cuenta en este momento para permanecer como
empresa?

¢, Cuales crees que son los elementos diferenciadores que les permiten tener
éxito y que otras empresas similares a ustedes no han aplicado?

¢, Cual fue la vision de largo plazo que definiste para la empresa y cdmo has
trabajado para alcanzar esa visién?

¢, Como has monitoreado el éxito de la empresa? jHas hecho ajustes para
alcanzar ese éxito? 4 cuales?
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7. Imagina que en la etapa de creacion de tu empresa solo puedes escoger tres
elementos para enfrentar este proceso, ;Qué elementos escogerias?
Listalos por orden de prioridad y definelos en una sola palabra.

8. ¢Qué te llevé a emprender? ; Cdmo surgid en ti la idea sobre en qué enfocar
tu empresa?

9. ¢Crees que hay algunas caracteristicas propias de tu perfil de emprendedora
que han sido imprescindibles para el éxito de la empresa? ¢ cuales?

Indicadores: Barreras (10 min)

10. ¢ Qué desafios encontraste al momento de emprender y cémo los superaste?

11.Consideras que algunos de estos desafios estan relacionados con el hecho
de ser mujer ¢, por qué? ¢ cuales?

12.¢ Cuales aspectos encuentras que facilitan la accion de emprender de un
hombre y que no estan presentes para las mujeres emprendedoras?

Variable: Enfoque de género (15 min)

13. ¢ Por qué consideras que tu empresa tiene enfoque de género? ;En qué se
fundamenta este enfoque?

14.;Coémo se aseguran de que las politicas y practicas de la empresa no
perpetuen estereotipos de género? Tienen politicas definidas sobre igualdad
de género?

15.¢Como ve la empresa la realidad de la mujer en Colombia?

16.El rol reproductivo y de cuidadora de la mujer prima sobre el productivo. Estas
de acuerdo con esta afirmacion ¢ por qué? ¢ Crees que la mujer debe cumplir
con un rol en especifico en la sociedad?

17.¢Como la empresa contribuye a modificar las realidades de desigualdad de
género de la mujer?

18.¢La empresa considera que en la sociedad las relaciones entre hombres y
mujeres son asimétricas e injustas? En caso afirmativo, ; Como trabajan para
cambiar esta realidad?

19. ¢ Coémo crees que el enfoque de género en tu empresa social ha contribuido
a su éxito en comparacion con empresas sociales que no tienen un enfoque
especifico en la igualdad de género?

Dimensién: Empoderamiento y Autonomia econémica (15 min)

20.Podrias describir brevemente como tu empresa logra el empoderamiento y
la autonomia econdmica en las mujeres que impacta. ¢ Crees que la empresa
hace una diferenciacion entre uno y otro, y que por lo tanto usan estrategias
diferentes para lograrlos?

21.4Cuales consideras que son los principales desafios que enfrentan las
mujeres lideres de empresas sociales en Colombia en términos de promover
el empoderamiento y la autonomia econdmica de las mujeres?

22.;Has identificado alguna estrategia o practica especifica que ha sido
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especialmente efectiva para promover el empoderamiento y la autonomia
econdmica de las mujeres en tu empresa social?

23.Desde tu experiencia, ¢qué recomendaciones o consejos darias a otras
mujeres que estan interesadas en iniciar una empresa social enfocada en el
empoderamiento y la autonomia econdmica de las mujeres en Colombia?

24.;Cual es tu vision para el futuro de las empresas sociales lideradas por
mujeres en Colombia en términos de su contribucion al empoderamiento y la
autonomia econémica de las mujeres?

25. ¢ Crees que el empoderamiento y la autonomia econémica que la empresa
ha generado en las mujeres les ha permitido ser una empresa mas exitosa?

26. ¢ Sientes que el enfoque de género que tiene la empresa ha facilitado o ha
obstaculizado que se genere empoderamiento y autonomia econdmica en
las mujeres que impactan?¢ por quée?

Cierre (5 min)

Agradecer de nuevo la participacion, recordar la informacién que se les compartira

y preguntar si tienen alguna inquietud o algo mas que comentar.
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