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Resumen

Objetivo: aumentar a través de nudge las postulaciones de las mujeres en vacantes
especializadas de TI publicadas en la plataforma de Servicio de Empleo Comfama,
reduciendo la ambiguiedad en la estructura de las vacantes, anexando mensaje de inclusion y

reforzando los modelos de conducta.

Método: se realiz6 un estudio cuasiexperimental en entorno real con medicidn ex ante — ex
post y tipo de muestra no probabilistica por conveniencia. Durante 4 semanas, se modifico
la estructura de un total de 10 vacantes publicadas en el Servicio de empleo Comfama para
el mes de octubre del 2023, asignadas a la Conectora Especializada de TI, donde se sumo
un mensaje de inclusién en el encabezado de la vacante, se incluy6 informacion como el
nombre y el rango salarial y se replico la publicacion en la franja publicitaria en las redes
sociales de Empleo Comfama. Se utilizaron herramientas metodoldgicas del modelo Easy,
Attractive, Social, Timely (EAST), para bajar la ambigiiedad en la estructura y la

informacidn de las vacantes y reforzar los modelos de conducta con mujeres en cargos TI.

Resultado: durante el mes de octubre de 2023 hubo una participacion del 14% de las
mujeres en contraste con el mes de agosto y septiembre del mismo afio, donde la
participacion fue del 8%. Ademas, se logr6 una participacion del 51% por parte de los

hombres, en comparacién con el mes de agosto que fue del 42%.

Conclusiones: reduciendo la ambigtiedad en la estructura de las vacantes, ofreciendo
informacidn necesaria mas el mensaje anexo de inclusién y reforzando los modelos de
conducta, se logré aumentar la participacion de las mujeres en 6 puntos porcentuales en el
mes de octubre de 2023 en contraste con los meses de agosto y septiembre del mismo afio.
Ademas, se identifico que la intervencion no afecta la participacion masculina, ya que

incluso aumento la participacion de los hombres en 9 puntos sobre el mes de agosto.

Palabras claves: mujeres en T, carreras STEM?, estereotipos de género, aversion al riesgo,

bajar la ambiguedad, falta de confianza.

1STEM por sus siglas en inglés hace referencia a Science, Technology, Engineering and Mathematics
(ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas).
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1. Introduccién

A pesar de los avances en igualdad de género, las mujeres siguen enfrentando obstaculos en
sus carreras profesionales y en el acceso de empleabilidad frente a los hombres. Segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), las cifras correspondientes
al trimestre movil noviembre 2021-enero 2022 en Medellin la tasa de desempleo de las
mujeres fue del 17,3%, mientras que para los hombres fue del 11,7%. Ademas, para el
trimestre movil diciembre 2022—febrero 2023, la tasa de desempleo nacional para las

mujeres fue 15,1% y para los hombres 9,3%.

Por otro lado, es necesario mencionar que el mundo del trabajo esta pasando por una
transformacion importante gracias a la revolucion digital. Segun el DANE (2023), en
Colombia para el 2022 el empleo de tiempo completo del sector TIC aument6 un 4,7% con
relacion al 2021, especialmente en las actividades de servicios Tl que incluyen la edicion de
programas informaéticos, el desarrollo de sistemas de informacion, entre otros. Sin embargo,
aungue se puede ver esto como una oportunidad en el ambito laboral, no se evidencia una

participacion significativa por parte de las mujeres en este sector.

La UNESCO (2019) menciona que, a nivel mundial de la poblacién femenina en la
educacion superior, solo el 30% de las mujeres eligen carreras en Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas (STEM por sus siglas en inglés), las cuales histéricamente han
tenido mayor participacion masculina. Adicionalmente, el informe Las mujeres en ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas en América Latina y el Caribe, menciona que en
Colombia solo el 26% de las mujeres participan como investigadoras en temas relacionados

con ingenieria y tecnologia (Unesco, 2020 p. 28).

Sumado a esto, desde un contexto local los resultados de la encuesta de Calidad de vida de
Medellin como Vamos (2021), refuerzan el argumento de la baja participacion de las

mujeres en este sector, pues se expone que:

En Medellin, algunas de las areas de conocimiento con mayor proporcion
de mujeres graduadas fueron salud y bienestar, ciencias sociales y
educacion, en contraste, en 2019 el area con menor proporcion de
mujeres fue la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) con
20,9%. Esta menor participacion de las mujeres en Medellin es reforzada
por el estudio sobre Habilidades para el siglo XXI (2020) del BID donde
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se ha seflalado que en términos globales las mujeres eligen menos
carreras STEM frente a los hombres y escogen maés carreras asociadas al

cuidado y la ensefianza (p. 8).

Estas cifras son una muestra del desbalance que aun exististe entre hombres y mujeres,
siendo estas Ultimas las que tienen mayores porcentajes en las tasas de desempleo y
participacion, especialmente en las carreras STEM. Se puede interpretar que este fendmeno
ocurre bajo la influencia de diversos factores como los estereotipos y sesgos de género,
establecidos desde la dinamica cultural de los contextos sociales, lo que a su vez influye en

la falta de confianza de las mujeres en si mismas.
Marco conceptual

Los estereotipos de género son las creencias y expectativas ampliamente aceptadas y
compartidas en una sociedad sobre los roles, caracteristicas y comportamientos
considerados apropiados para hombres y mujeres (Eagly, et al. 2012). Es decir, los
estereotipos de género se entienden como ideas generalizadas sobre como se supone deben
ser las personas o qué se supone deben hacer o no, seglin su género. Sin embargo, es
necesario abordar como dichas expectativas influyen directamente en el comportamiento y

las decisiones de las personas.

Flores (2007), realiz6 un estudio para observar como eran las interacciones entre profesores
y alumnos, donde logré evidenciar que las/os profesores de disciplinas cientificas tiene una
mayor interaccion y refuerzo con alumnos hombres. Segun la autora, esto se da como
producto de las expectativas o creencias que existen sobre las capacidades que tienen las
mujeres y los hombres. Lo que finalmente influye, como una profecia autocumplida en la
motivacion y los resultados que las mujeres tienen en las asignaturas del area de ciencias y,

muy probablemente, en sus definiciones vocacionales.

De igual forma Wigfield (2000), hace un abordaje de las profecias autocumplidas desde la
teoria de la expectativa del valor, donde expone la idea de que las expectativas de un
individuo sobre el rendimiento de otra persona pueden influir en el rendimiento real de esa
persona. En ese sentido, las expectativas sociales y estereotipos de género pueden influir en
la autopercepcion de las personas, en este caso las mujeres, lo que afecta su confianza y
percepcion de sus habilidades frente a diferentes campos de conocimiento, por ejemplo, en
carreras STEM.
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Por otro lado, Bohnet (2016) define los sesgos de género como la preferencia consciente o
inconsciente, a favor o no, de un individuo o un grupo basado en su género. En otras
palabras, es la tendencia involuntaria a evaluar y tratar de manera diferente a las personas
por su condicion de hombre o mujer sin considerar sus habilidades o méritos individuales.
De igual forma, la Oficina de Actividades para los Empleadores (ACT/EMP por sus siglas
en inglés), define los sesgos de género como "asociaciones mentales involuntarias y
automaticas basadas en el género y que estan derivadas de las tradiciones, normas, valores,

cultura y/o experiencia™ (2017, p. 3).

Entendemos, entonces, que los sesgos de género son estructuras mentales predeterminadas
con las que se percibe y evalUa a una persona desde sus capacidades y actitudes con
relacion a su género. Los sesgos de genero determinan que las personas sientan 0 no mas
afinidad hacia alguien segln lo que se espera de esa persona o de su comportamiento en
contextos especificos. Es precisamente esto lo que da paso a la discriminacion y la
desigualdad en diversos &mbitos vitales para el desarrollo humano como la educacién, el
empleo, la politica, la salud, entre otros.

Cuando se menciona que hay falta de confianza de las mujeres en si mismas, es necesario
abordar el concepto de autoconfianza. Morales, et al (2020), expone la autoconfianza como
la conviccion que tienen las personas, en este caso las mujeres, sobre sus habilidades y/o
capacidades especificas para determinadas tareas. La autoconfianza se puede ver afectada
por mensajes replicados durante el proceso de crecimiento y desarrollo de las personas
frente a las “habilidades naturales” que tienen los hombres sobre las mujeres para

determinados campos de estudio.

Otro concepto relevante para el presente estudio es la aversion al riesgo, Kahneman

(2012), argumenta que las personas suelen ser aversas al riesgo en situaciones de ganancia,
lo que significa que tienden a preferir opciones seguras y conocidas en lugar de arriesgarse
a perder. Es decir que, se puede entender como la tendencia o preferencia de las personas a

evitar situaciones que implican incertidumbre, riesgo o pérdida.

Entender la autoconfianza como el juicio o la percepcién que tiene una persona sobre sus
capacidades, guarda relacion con lo planteado por Haro (2019) donde se sugiere que Si
hablamos de la falta de confianza podemaos inferir que son algunas creencias que impiden a

una persona tomar una decisién o asumir riesgos.
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Antecedentes

Se exploro una intervencion aplicada por el Programa Nacional de Becas y Crédito
(PRONABEC) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el desarrollo del proyecto
“Beca 18” en Perti. Prada et al. (2020, p.3), identificaron la falta de confianza que tienen las
mujeres como una de las barreras comportamentales que influyen a la hora de elegir la

carrera que desea estudiar y la calidad de las instituciones educativas.

Mencionan, ademas, que “las mujeres tienden a tener una vision menos positiva de su
desempefio académico y habilidades que los hombres” (Ibid.). Esto debido a que la falta de
confianza podria surgir por varias razones como la aversion al riesgo en comparacion con
los hombres, la competencia y los estereotipos de género que sugieren que ciertas areas del

conocimiento son para hombres y otras para mujeres.

De igual forma, Coffman et al. (2021) en su publicacion Whether to Apply, menciona que
las mujeres tienen mayor aversion al riesgo en comparacion con los hombres, hecho que
puede influir en que no se postulen a un puesto de trabajo si consideran que la informacion
de la convocatoria es ambigua o no es clara en cuanto a la norma social, las expectativas de
empleador y el curso de accion que se debe llevar en la postulacion. Este mismo estudio,
menciona que las mujeres se ven a si mismas como menos calificadas con respecto a los
hombres, lo que genera que no reporten sus habilidades en las hojas de vida y la
probabilidad de su postulacién a la vacante de empleo sea menor en aquellos casos que

perciban que esta se desarrolla en contextos masculinizados.

Una de las intervenciones de Coffman et al., se basé en la publicacion de una convocatoria
nivel intermedio y un nivel experto donde realizd tres tratamientos: (1) control, solo recibid
la convocatoria, (2) positivo, recibieron una descripcion de las cualificaciones deseadas y
(3) normativo, recibieron una declaracion preceptiva sobre si debe o no solicitar el puesto

de acuerdo con el puntaje de las pruebas de actitud que tiene la plataforma.

El experimento logrd evidenciar que el tratamiento normativo no afectaba la decision de
aplicar en los hombres cualificados en comparacion con el tratamiento control donde el
porcentaje de postulacién no varié. Sin embargo, si lograba ver una mejora en la
participacion de las mujeres cualificadas con el tratamiento normativo, donde se vio una

participacion del 29% en comparacion con el control donde la participacion fue del 6%.
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Por otro lado, un estudio realizado sobre diferencias de género en actitudes hacia las

matematicas, indica que las mujeres muestran falta de confianza en sus logros en el area y
advierten sobre un mayor pensamiento estereotipado por parte de estas, donde sostienen en
mayor medida, que las matematicas son cosa de hombres (Gonzales, J et al, 2012). Casi de

manera complementaria, Bohnet (2018) afirma que:

[...] los hombres tienden manera considerable a tener méas exceso de
confianza que las mujeres. Son muy optimistas en valorar las situaciones
riesgosas [Mientras que] las mujeres no tienden a confiar en si mismas
tanto como los hombres y en ciertos casos incluso confian demasiado
poco... suelen subestimar su capacidad para las matematicas vy
sobreestimar lo buenas que tiene que ser para que les vaya bien. (pp. 168-
169).

Segun lo anterior, se puede interpretar que, si bien las mujeres pueden tener el mismo nivel
de conocimiento que los hombres frente a un tema, las mujeres tienden a ser pesimistas
sobre sus capacidades, mas adn, si consideran que es un area de conocimiento
principalmente “masculina,” lo que influye en la eleccion de carreras de formacion y la

participacién en convocatorias laborales.

Ademas de los estudios mencionados, la consultora Heuristica Lab (2023), publicé los
resultados del experimento Efecto de tres nudges sobre las convocatorias y la postulacion
de mujeres, aplicado en conjunto entre Comfama y otra importante empresa de Medellin, el
cual buscaba mejorar la postulacién de las mujeres en cargos de liderazgo por medio de las
ciencias del comportamiento. EI experimento contd con una muestra de 189 participantes,
donde utilizé el modelo de conducta para proporcionar suficiente informacion en busca de

reducir ambigliedad en las vacantes utilizando la norma social.

Dentro de los hallazgos relevantes del experimento se identificé que, reducir la
incertidumbre en la estructura de la vacante proporcionando suficiente informacion,
aumenta la intencion de postularse tanto en hombres como en mujeres, al igual que cuando
se afiade un mensaje haciendo énfasis en las politicas de igualdad de la empresa. Ademas,
acompafiar las vacantes con un video de una mujer lider aplicando la informacion de la
vacante y nombrando los esfuerzos de la empresa en temas de igualdad, aumento la
intencidn de postulacion en un 49% en las mujeres, siendo este el nudge con mejores

resultados en la intervencion.
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Estos resultados proporcionan un conjunto significativo de herramientas para impulsar la
diversidad de género y trazan una hoja de ruta clara para el desarrollo de estrategias y
politicas inclusivas en el ambito del reclutamiento y el crecimiento profesional,

particularmente en el contexto de las carreras STEM.
Contexto de intervencion: Servicio de Empleo Comfama

Lo documentado anteriormente llevé a analizar el contexto de la Caja de Compensacion
Familiar de Antioquia - Comfama, la cual, opera como prestador del Servicio Publico de
Empleo, tanto en el Valle de Aburra como en las regiones de Antioquia, cumpliendo el
papel de intermediador entre las empresas y las personas en busqueda de empleo. El
Servicio de empleo Comfama logrd, entre enero y noviembre del 2023, la vinculacion

laboral de 2.036 personas.

En el proceso de intermediacion laboral, el equipo de Empleo de Comfama recibe las
vacantes que las empresas requieren gestionar para luego publicarlas en la plataforma de
gestion AIRA 'y replicarla en los diferentes portales de empleo, incluido el Servicio Publico
de Empleo. Alli se hace la captacion de hojas de vida para que posteriormente los
Conectores Proposito, quienes son los profesionales encargados del reclutamiento, se
encarguen de hacer la seleccion de los perfiles que mas se ajustan a la vacante y a los
requisitos de las empresas. Finalmente, realizan el envio de las hojas de vida para que la

empresa realice entrevistas y finalice con el proceso de seleccion.

Las vacantes que se reciben son categorizadas por segmentos, tamafio de las empresas,
complejidad en el reclutamiento y son asignadas a un equipo profesional que
posteriormente realiza la gestion. Las vacantes relacionadas con tecnologia en el Valle de
Aburra son consideradas como vacantes de dificil consecucion, por lo que son gestionas por
el equipo de Transformacion Empresarial donde se le asigna a la Conectora Especializada
de TI2, quien posteriormente se encarga de realizar todo el proceso de publicacion de

vacantes y seleccion de hojas de vida.

2Tl: Tecnologia de la informatica.
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2. Disefio Metodoldgico de Intervencion Comportamental

Fase 1: Diagnostico

Para entender el estado inicial del presente estudio, se tuvieron en cuenta tres instrumentos

diagndsticos:

(i)

(i)

Analisis de Cifras de Postulaciones en Vacantes de Comfama

Se realiz6 un analisis cuantitativo de las cifras de postulaciones en las vacantes
publicadas por el Servicio de Empleo Comfama para el Area Metropolitana del
Valle de Aburra.

En el analisis se logrd identificar que, entre los meses de marzo y agosto del
2023, se publicaron 148 vacantes especializadas en TI, con una participacién de
3.791 personas postuladas, en donde la participacion de las mujeres fue
aproximadamente del 18,4% con 700 postulaciones, en comparacion con los
hombres que tuvieron una participacion del 81.5% con 3.091 postulaciones.
Estas cifras permiten establecer una linea base para la evaluacion del presente
estudio, pues evidencia el contexto referido de la baja participacion de las
mujeres del Valle de Aburré en las vacantes relacionadas con tecnologia del
Servicio de Empleo Comfama.

Journeys Mapping

Segun Caterino, et al. (2021), el Journey Mapping es una herramienta de
investigacion que toma la forma de un diagrama de flujo con mdltiples etapas y
una cadena de puntos de contacto. Es utilizado cominmente en el marketing
social porque permite comprender el comportamiento de las/os usuarios con
relacion a un servicio, evaluar cbmo funciona y cual es el punto de vista de las
personas sobre el mismo.

Para el presente estudio se elaboro el Journey mapping del proceso de
postulacion del Servicio de Empleo Comfama, con el fin de identificar cuales
son las principales barreras y oportunidades que pueden influir en la postulacion
de las personas, especialmente de las mujeres en las vacantes del Servicio de
Empleo Comfama.

Se rastrearon diversas fuentes para acceder a las vacantes gestionadas por
Comfama, ya que al publicarlas, estas son replicadas en diferentes portales de

empleo, lo que amplia la visibilidad de las ofertas. Sin embargo, esta practica
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también puede presentar desafios al momento de la postulacion, ya que puede
extender el proceso y generar confusion a causa de las multiples interacciones
con portales sin datos basicos como el nombre de la empresa.

En el proceso actual, se requiere que los usuarios inicien sesion en la primera
fuente para postularse y posteriormente, repitan el proceso en la plataforma
oficial AIRA. Esta duplicidad de acciones representa una barrera para los
candidatos porque extiende el proceso de postulacion, tal como se puede

evidenciar en la Tabla 1.

Tabla 1. Duplicidad de acciones en el proceso de postulacion

Ve \ T TlCar et
Abre la reansen.en J Daclicen ’
o ) | a ~act il ar o |
ta N ‘ postularme

Elaboracién propia, 2023.

Adicionalmente, se observa que la estructura de las vacantes publicadas no
conserva un mismo orden en la informacién, no proporciona el nombre de la
empresa contratante y en ocasiones, no incluye los rangos salariales o beneficios
que se tiene como empleada/o, causando ambigtiedad en la informacién (Ver

anexo 1).

"COM-B"

Es un modelo comportamental cuyas iniciales significan Capacidad,
Oportunidad y Motivacién. Planteada por Susan Michie, et al (2011), el COM-B
nace de la teoria psicologica de la salud y es utilizado como herramienta para
analizar y comprender como la capacidad (fisica y psicoldgica), la oportunidad
(fisica y social), y la motivacion (automatica y reflexiva) influyen en el
comportamiento humano en diferentes contextos y no solo en la salud.

Para el presente estudio se toma el modelo COM-B con el fin de abordar
algunos de los aspectos clave en las capacidades, las oportunidades y las
motivaciones que influyen en la conducta de las mujeres para la postulacion de

vacantes del campo de T1 en el Servicio de Empleo Comfama.
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Para el desarrollo de la herramienta se realiz6 un ejercicio de observaciony se

recolecto informacion por medio de entrevistas semiestructuras aplicadas a

cinco mujeres: tres profesionales con diferentes roles y tiempo de experiencia en

sector de la tecnologia, la profesional en psicologia encargada de las vacantes

especializadas en TI del Servicio de Empleo Comfama y una estudiante de

tecnologia en desarrollo de software. A continuacion, se presentan hallazgos

significativos a partir del ejercicio aplicado:

Tabla 2. Hallazgos del modelo COM-B

COM-B Hallazgos Fragmentos de entrevistas
Falta de Talento formado: hay baja - (Profesional de Comfama, comunicacion
participacion de mujeres en las formaciones en personal, 8 de septiembre de 2023) “El
areas de la tecnologia. problema de participacion es porque hay muy
pocas mujeres formadas”
- (Participante 4, comunicacion personal, 5 de
octubre de 2023) Eramos 45 estudiantes y solo
4 0 5 mujeres.
Profecia Autocumplida: la falta de confianzaen | -  (Profesional de Comfama, comunicacién
sus capacidades, mas el pensamiento personal, 8 de septiembre de 2023) “A las
estereotipado de que la tecnologia es un asunto de mujeres les va peor en las pruebas técnicas”
Capacidades hombres, puede influir en el rendimiento que - (Participante 3, comunicacion personal, 15 de
(Fisicas y tiene las mujeres, en especial en las pruebas septiembre de 2023) “no sé si es que a la mujer

psicolégicas)

técnicas.

le da como miedo arriesgarse, presentar o hacer
y por eso, no responde en las pruebas, pero es
un tema mas de mentalidad que de

capacidades."

Heuristica de representatividad®

Negativa: en las mujeres entrevistadas hay un
pensamiento generalizado de no pertenecer o no

ser incluidas en al mundo de la tecnologia. Este

(Participante 1, comunicacion personal, 14 de
septiembre de 2023)

"No sé como que una siente miedo de no
pertenecer"

“me alentaron tanto que yo dije, yo soy capaz,
si ellas lo fueron, yo soy capaz".

3 Heuristica de Representatividad: seglin Kahneman et al (2002) es un atajo mental que emplea el
pensamiento para estimar la probabilidad de que un evento suceda, comparandolo con un prototipo o
situacién previa existente.
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COM-B

Hallazgos

Fragmentos de entrevistas

pensamiento usualmente surge en ambientes

académicos.

Positiva: en el discurso de las mujeres se logro
identificar que cuando cuentan con un modelo de
comportamiento, es decir, otras mujeres que han
logrado avanzar y destacarse en el mundo de la
tecnologia, es méas probable que se sientan mas

seguras y continten haciendo carrera.

Oportunidades
(Fisicas y

Sociales)

Publicacién de vacantes ambiguas: si bien las vacantes publicadas tienen una plantilla guia, no estan

parametrizadas en el lenguaje y la estructura de la informacion. No todas las vacantes cuentan con el

rango salarial ni el nombre de la empresa que contrata y el lenguaje es técnico y masculinizado, lo que

genera ambigiiedad en la vacante. De igual modo, las vacantes son replicadas en diferentes portales web

de empleo que, si bien permite llegar a mas personas, puede generar confusion y dilatar el

comportamiento final de postulacion.

Acceso a las vacantes: una de las maneras en las
que las personas conocen las vacantes es por
medio de referidos, canales y grupos digitales, lo
cual perfila las redes como canales de
comunicacion cercanos para el acceso a las

vacantes.

- (Participante 2, comunicacion personal, 14 de

septiembre de 2023),"Yo me doy cuenta de las
vacantes porque me las pasa un amigo"

Motivaciones
(automaticas y

reflexivas)

Falta de autoconfianza: Las mujeres se sienten
mas inseguras en las entrevistas, y en sus
funciones laborales, aun teniendo afios de
experiencia. Suelen solicitar con méas frecuencia
retroalimentacion, lo que se interpreta en este
caso, como un sistema que evidencia la falta de

seguridad en lo que estan ejecutando.

- (Participante 4, comunicacién personal, 5 de
octubre de 2023) “Yo con casi 7 afios de
experiencia, a veces pienso que no voy a ser
capaz de hacer algo.”

- (Participante 2, comunicacién personal, 14 de
septiembre de 2023), “En el trabajo una
pregunta, pues si estd haciendo y en la
entrevista pues siempre digo como qué me
faltd, qué hice bien.”

- (Participante 1, comunicacion personal, 14 de
septiembre de 2023), “; Pienso “serd que si soy

buena, o serd que a mi me faltaba algo?””

Roles Estereotipados: Si bien hay una
participacion de las mujeres en el mundo de la
tecnologia, se evidencia que no tienen mayor

interés por las funciones técnicas, sino que se

- (Participante 3, comunicacion personal, 15 de
septiembre de 2023) “las mujeres somo muy
buenas para el liderazgo”.

- (Participante 2, comunicacion personal, 14 de

septiembre de 2023),"si prefieren irse como por
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COM-B

Hallazgos

Fragmentos de entrevistas

sienten mas comodas en los roles de liderazgo y
creatividad.

la docencia, por cargos administrativos, que irse

por el rol de la ingenieria de sistemas."

Estereotipo de género: creencia relacionada con
el interés y la facilidad del hombre en la
tecnologia gracias a los video juegos, lo que da
pie a la expectativa frente a que quienes han
jugado video juegos, pueden ser mejores
programadores con respecto a las personas que no
lo han hecho.

- (Participante 3, comunicacion personal, 15 de

septiembre de 2023) “las mujeres tienen gusto
por la Tl, pero no lo tienen tan natural, los
hombres nacen con el chip.”

Elaboracién propia, 2023

Con base a la informacion analizada en las tres herramientas diagndsticas, se considera

relevante disefiar una propuesta de intervencion centrada en fortalecer los modelos de

conducta con el objetivo de cambiar los estereotipos de género identificados en el discurso

de las participantes. Como sugiere Boneth (2020), es necesario presentar modelos de

conducta que contradigan los estereotipos para modificar creencias.

Adicionalmente, para reducir la ambiguedad en las postulaciones, se considera pertinente
ajustar tanto la estructura como el lenguaje de las vacantes. A pesar de que se identificaron
barreras para finalizar el proceso de postulacién relacionadas con la duplicidad en los
portales de empleo, se reconoce que no es posible modificar este proceso dado el alcance

temporal del estudio.

Fase 2: Disefo

Pregunta de intervencion:

¢Es posible aumentar las postulaciones de las mujeres en vacantes especializadas de Tl
publicadas en la plataforma de Servicio de Empleo Comfama, al aplicar una intervencién
tipo nudge que reduzca la ambigtiedad en la estructura de las vacantes, se brinde mensaje de

inclusion y refuerce los modelos de conducta?

Metodologia
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Para el presente estudio se tiene en cuenta el marco metodoldgica EAST (Easy, Attractive,
Social, Timely), el cual fue desarrollado en el 2012 por el Behavioural Insights Team como
una propuesta de simplificacién del marco MINDSPACE, utilizado principalmente para el
disefio de politicas publicas. EAST como marco metodoldgico, plantea 4 pasos para su
implementacion: paso 1, se establece el propdsito y el resultado esperado; paso 2, se
contextualiza el problema; paso 3, se disefia la intervencion; y paso 4, se prueba la

intervencion, evaluando su impacto.

El modelo EAST fomenta comportamientos efectivos mediante cuatro principios: Facil,
Atractivo, Social y a Tiempo. El primero, hazlo fécil, aborda la reduccidn del esfuerzo a
través de estrategias como opciones predeterminadas, simplificacion de mensajes y
eliminacidn de inconvenientes. El segundo, hazlo atractivo, se centra en captar la atencion y
disefiar recompensas. Tercero, hazlo social, busca aprovechar la naturaleza social de las
personas destacando comportamientos mayoritarios, utilizando redes y estableciendo
compromisos. Por Gltimo, hazlo a tiempo, reconoce que las propuestas son recibidas de

manera diferente segun el momento en el que se dan.

En consecuencia, de acuerdo con los hallazgos del diagnostico y, rescatando el éxito de la
intervencion de la consultora Heuristica Lab y Comfama, mas el alcance * del estudio, se
busca dar respuesta a la pregunta de intervencion aplicando elementos del modelo EAST,

como se detalla a continuacién en la Tabla 3.

Tabla 3. Elementos que hacen parte de la intervencion con base en el modelo EAST

E (Facil) Bajar la Ambigtiedad: se modifica la estructura de las vacantes para
ofrecer de manera clara informacion sobre el perfil buscado, el salario y
las funciones de la vacante. Se incluye también el nombre de la empresa

contratante, el rango salarial y los beneficios, (ver figural).

A Prominencia en Salario: en la estructura de las vacantes, se destaca el
(Atractivo) | salarioy los beneficios. Esto brinda mayor relevancia en la lectura de la

vacante (comparar con la figura 2 del anexo 1).

4 Alcance: La intervencidn se acogié al nimero de vacantes publicadas en el mes de octubre de 2023 por
parte de la Conectora Especializada de IT. No se puede intervenir en el proceso de publicacion y réplica
gue tienen las vacantes en otros portales de empleo para no afectar los procesos del equipo.
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Comfama.

2. Modelos de conducta:

experiencia (anexo2).

lenguaje neutro (Ver Figura 1).

S (Social) Mensajes Inclusivos: las vacantes incluirdn un mensaje en el encabezado

indicando que la empresa contratante apuesta por la igualdad e inclusion.

1. Redes Sociales: se utiliza un segmento exclusivo para mujeres con las

vacantes de TI, una vez por semana en las redes sociales de Empleo

Mensajeras: Mujeres lideres del campo de Tl comparten las vacantes
de la semana en sus canales de comunicacion.
Video con Referente: La camparia en redes sociales se complementa

con dos videos de mujeres del sector de TI, las cuales compartieron su

Nombre de la Vacante: para el nombre de la vacante se utiliza un

Elaboracion propia, 2023

Figura 1. Plantilla para la publicacién de las vacantes

Arquitecta/o de software

Descripcion de la vacante

Somos Nombre de la empresa y estamos comprometidos con la igualdad de oportunidades. Hoy mas mujeres y hombres

como tu hacen parte de nuestro equipo de trabajo. Queremos conocer tu talento ;Qué esperas para participar?
Buscamos

Profesional de ingenieria de sistemas, Ingenieria de software, Ingenieria electrénica y afines a la tecnologia, para el
cargo arquitecto/a de software, con minimo 4 afios de experiencia.

Con capacidad para el trabajo en equipo, comunicacion asertiva, innovacion, capacidad de aprendizaje y ensefianza,

gestion y acompaiamiento de equipo.

Salario: $ 6.000.000 -$ 8.000.000

Tipo de contrato: indefinido

Horario: 42 horas semanales de lunes a viernes.
Lugar de trabajo: Medellin

Mision del cargo

Orientar el disefio, desarrollo y mantenimiento de la arquitectura de software que respaldan los proyectos de la
compafiia,y definir la vision técnica, establecer estandares de codificacion y guiar a los equipos de desarrollo en la
implementacion de soluciones robustas y escalables.

Funciones:

- Disefar estratégicamente las soluciones tecnologicas para cada proyecto.

- Liderazgo técnico, esto incluye ser la guia de los desarrolladores en la implementacion de
las mejores practicas de disefio y codificacion

- Levantamiento de requerimientos junto al PO.

- Diseniar el capacity planner para el equipo técnico.

- Seguimiento y control a tarea bajo metodologias de trabajo agiles.

- Administrar servicios en la nube.

- Controlar la calidad de los desarrollos, antes, durante y después de finalizarlos.

Conocimientos: - Conocimiento en los servicios de aws (deseable) - Conocimientos en Java
scrip, python, react, SQL, gestién de proyectos

& Nombre de la empresa
D 28 de septiembre 2023
9 Medellin

5 $8.000.000

B Tecnologia e Informatica
9 Indefinido

£ Sin opcién remoto

Elaboracion propia, 2023.

Protocolo de intervencién

Se propuso una prueba piloto donde se modificaron las vacantes Especializadas de Tl

publicadas durante el mes de octubre del 2023, con un plazo de 4 semanas para la
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intervencion. Esta prueba se replicd de manera semanal los viernes (vacantes + el video con
mujeres referentes) en la franja publicitaria exclusiva para mujeres® de las redes sociales de
Empleo Comfama. La intervencion, inicio el 2 de octubre del 2023 y cumplid los siguientes

pasos:

Paso 1: se superviso que las vacantes intervenidas cumplieran con la estructura de la
plantilla propuesta (como se indicé en la Figura 1) antes de ser publicadas por la Conectora
Especializada de T1I.

Paso 2: se suministré al equipo de comunicaciones de Empleo la lista de vacantes
gestionadas en la semana + el video con mujeres referentes, para ser publicado en la franja

femenina de los viernes.

Paso 3: se enviaron via WhatsApp las vacantes intervenidas a un grupo de mujeres lideres
del sector y se les solicitd recplicar la informacion en sus canales de comunicacion y redes

sociales.
Hipotesis

Si se aplica una intervencién tipo nudge usando videos de mujeres del sector Tl como
referentes de conducta, se cuenta con mujeres lideres de dicho sector como voceras y se
mejora la estructura de las vacantes, incluyendo el nombre de la empresa contratante, mas
mensaje de inclusion y rangos salariares que disminuya la ambigiiedad. Se puede tener una

mayor intencion de postulacion por parte de las por las mujeres en las vacantes de TI.
Método

El estudio fue cuasiexperimental en entorno real, con medicion before-after, ya que este
método permite “evaluar el impacto de una intervencion o evento comparando resultados o

mediciones antes y después de su ocurrencia, sin un grupo de control” (OCDE, 2023).

Para efectos de este estudio, permitié medir el impacto de la intervencién tipo nudge

comparando exclusivamente la participacion en las vacantes publicadas por la Conectora

5 La franja de vacantes para mujeres hacia parte de las actividades del grupo de comunicaciones de
Empleo antes de la intervencion. Solo se tomo este espacio para reforzar las vacantes de TI.
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Especializada de T1 en el Servicio de Empleo Comfama durante los meses de marzo a

septiembre de 2023 vs octubre del mismo afio como mes de intervencion.

Poblacion y muestra: el tipo de muestra fue no probabilistica por conveniencia ya que al
tratarse de un estudio ex ante y ex post, permitio analizar exclusivamente los participantes

de las vacantes publicadas por la Conectora Especializada de TI.

Variable de andlisis: la variable fue centrada en el nimero de postulaciones mujeres vs
hombres en las vacantes Especializadas de T1 desde el mes de marzo de 2023° a octubre del

mismo ano.
Resultados

Para la evaluacion de los resultados se utilizé el programa Graphpad Prism, que permitié el
analisis cualitativo de la variable y determind que el estudio obtuvo significancia estadistica
con un valor (p= 0.028), Figura 2. Sin embargo, el estudio se desarroll6 en un corto periodo

de tiempo y una muestra pequefia, por lo que se reconoce que no hay un poder estadistico.

Figura 2. Datos en programa Graphpad Prism-Vvalor P

P-Value Significant?

0.028 iSi

El valor p es 0.028. Por tanto, tus resultados tienen tiene significacion estadistica.

Tomado de cifras de Empleo Comfama, 2023.

Ademas, el andlisis muestra que, desde el mes de marzo a septiembre del 2023, el mayor
porcentaje de postulaciones de las mujeres en vacantes de T1 fue del 8% y en los hombres
fue del 42%, especificamente en los meses de agosto con 132 postulaciones de mujeres y

712 postulaciones de hombres en 17 vacantes publicadas.

Para el mes de septiembre fueron 315 postulaciones de mujeres en 40 vacantes publicadas,
mientras que, para octubre de 2023, después de la intervencion tipo nudge, la
participacion de las mujeres en las 10 vacantes de Tl intervenidas fue del 14% con 139

postulaciones y

5 No se logré obtener informacién de los meses de enero y febrero del 2023.
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del 51% por parte de los hombres con 511 postulados, lo que evidencia posibilidades
concretas para equilibrar los niveles de participacion entre mujeres y hombres en vacantes
de Tl

Tabla 4. Postulaciones femeninas en vacantes de T1, 2023.

Mes Postulaciones Postulaciones # Vacantes # Vacantes % de % de
mujeres hombres mujeres hombres postulacion postulacion
mujeres hombres
-

marzo 3 10 17 17 0.00 0,01
abril 41 128 19 19 0,02 0,07
mayo 196 774 37 37 0,05 0,21
julio 186 816 35 35 0,05 0,23
junio 142 651 23 23 0,06 0,28
agosto 132 712 17 17 0,08 0,42
septiembre 315 1114 40 40 0,08 0,28
Octubre 139 511 10 10 0,14 0,51

Tomado de cifras de Empleo Comfama, 2023.
Discusiones

Este estudio tenia como objetivo evaluar el impacto de la intervencidn tipo nudge centrada
en aumentar las postulaciones de las mujeres en vacantes de TI, publicadas en el Servicio de
Empleo Comfama, por la conectora Especializada en TI. Los resultados sefialan que la
participacién aument6 6 puntos porcentuales en las mujeres con un 14% en el mes de
octubre, en contraste con los deméas meses del afio donde el indice més alto fue del 8% en el
mes de agosto y septiembre. Adicionalmente, el estudio logré significancia estadistica con
un valor (p = 0.028), lo que indica que hay evidencia para sugerir que la intervencion tuvo

un impacto medible desde los resultados de anélisis.

La informacion demuestra que al aplicar una intervencion tipo nudge integrando referentes
de conducta como videos de mujeres del sector de TI y mujeres lideres como voceras,
mejorar la estructura de las vacantes, bajar la ambiguedad, suministrar datos especificos
como el nombre de la empresa contratante, apoyar un mensaje de inclusion y e incluir el
rango salarial, tiene mayor intencién de cambio en la participacion de las mujeres en las

vacantes Especializadas de TI del Servicio de Empleo Comfama.

También, se identificd un aumento de 9 puntos porcentuales en la participacion de los

hombres, por lo que se intuye que la intervencidn no solo potencio la participacion de las
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mujeres desde efectos positivos, sino que también sumé en la participacion de los hombres

desde el incremento del rango en el pablico participante.

Es necesario mencionar que, si bien se evidencio un aumento en la participacion de las
mujeres en las vacantes de TI, el estudio no logra un poder estadistico al realizarse en un
corto periodo de tiempo y con una muestra poblacional pequefia, lo que sugiere aplicar las
herramientas propuestas en la intervencion tipo nudge con una muestra y en rango de

tiempo y poblacién mayor para validar si la intervencion alcanza un poder estadistico.

El andlisis a través del COM-B destaca los avances en cuestiones de género desde la
persistencia de las mujeres en ciertas creencias, imaginarios y estereotipos que impactan
negativamente su autoconfianza y sentido de pertenencia en el ambito de la tecnologia,
reiterando la existencia de un desafio sistémico y estructural en términos de equidad de
género. Es importante entonces plantear la pregunta: ;Son suficientes las intervenciones
tipo nudge para abordar de manera integral y sostenible los obstaculos de género en las
carreras STEM?

Los empujones son una gran herramienta para lograr cambios rapidos, pero son poco
sostenibles en el tiempo. De ahi que, si se estd hablando de un problema estructural y
sistémico, se hace necesario pensar en otro tipo de intervenciones que logren un mayor

impacto y sostenibilidad.

Por ejemplo, los modelos de intervencién basados en la norma social donde las redes de
mujeres son una herramienta clave para modificar las expectativas y las creencias
estereotipadas o intervenciones tipo boost, buscan generar a largo plazo la adopcion,

desarrollo y mantenimiento de creencias como la autoconfianza de las mujeres.

De igual forma, como se nombrd al inicio del estudio solo el 30% de las mujeres eligen
carreras STEM, dato que se refuerza con lo hallado en el COM-B donde se nombra que la
baja particion de las mujeres en las vacantes obedece a su baja participacién en carreras
STEM, por lo que es necesario intervenir en fases como la etapa formativa/educativa para

lograr cambios sistémicos.
Conclusion

El estudio muestra un aumento en la participacion de las mujeres en el mes de intervencion

de 6 puntos porcentuales, con un 14% vs un 8% en meses anteriores. Se logro significancia
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estadistica con un valor (p= 0,028), por lo que es posible que las intervenciones tipo nudge
como: mejorar la estructura de la vacante y ofrecer informacion clara, adicionar un mensaje
de inclusion para bajar la ambigliedad y mostrar modelos de conducta como mujeres que
trabajan en TI, pueden aumentar la intencidn de las mujeres en participar de las vacantes

Especializadas de TI del Servicio de empleo Comfama.

Metodoldgicamente, se evidencié que EAST es un marco ideal para el disefio de
intervenciones cortas tipo nudge y que COM-B como herramienta diagnostica tomé un
valor diferencial en el estudio, ya que permitio evidenciar elementos subjetivos que influyen

en el comportamiento de las mujeres con relacién a las vacantes de TI.
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Figura 1.
Plantilla para la publicacion de las vacantes

Arquitecta/o de software

Descripcion de la vacante

& Nombre de la empresa
Somos Nombre de la empresa y estamos comprometidos con la igualdad de oportunidades. Hoy méas mujeres y hombres -
como tu hacen parte de nuestro equipo de trabajo. Queremos conocer tu talento ;Qué esperas para participar? W <28 de septiermbne X123
9 Medellin
Buscamos 5 $8.000.000
Profesional de ingenieria de sistemas, Ingenieria de software, Ingenieria electrénica y afines a la tecnologia, para el

. 2 B Tecnologia e Informatica
cargo arquitecto/a de software, con minimo 4 afios de experiencia.

© Indefinido
Con capacidad para el trabajo en equipo, comunicacion asertiva, innovacion, capacidad de aprendizaje y ensefianza, £ Sin opcién remoto
gestion y acompafamiento de equipo.
Salario: $ 6.000.000 -§ 8.000.000
Tipo de contrato: indefinido

Horario: 42 horas semanales de lunes a viernes.
Lugar de trabajo: Medellin

Misién del cargo

Orientar el disefio, desarrollo y mantenimiento de la arquitectura de software que respaldan los proyectos de la
compafiia,y definir la vision técnica, establecer estandares de codificacion y guiar a los equipos de desarrollo en la
implementacion de soluciones robustas y escalables.

Funciones:

- Disefiar estratégicamente las soluciones tecnologicas para cada proyecto.

- Liderazgo técnico, esto incluye ser la guia de los desarrolladores en la implementacion de
las mejores practicas de disefio y codificacion.

- Levantamiento de requerimientos junto al PO.

- Disefiar el capacity planner para el equipo técnico.

- Seguimiento y control a tarea bajo metodologias de trabajo agiles.

- Administrar servicios en la nube.

- Controlar la calidad de los desarrollos, antes, durante y después de finalizarlos.

Conocimientos: - Conocimiento en los servicios de aws (deseable) - Conocimientos en Java
scrip, python, react, SQL, gestién de proyectos.

Elaboracion propia, 2023

Figura 3.
Vacante Desarrollador/a junior enfoque en Odoo 1625892146.219

- .
Descripcién de la vacante & Servicio de Empleo Comfama
. . . @® 03 de noviembre 2023
Empresa ubicada en Medellin, requiere para su equipo de trabajo Desarrollador/a junior .
enfogque en Odoo con experiencia de un (2) afios en sistemas 9 Medellin
Formacion académica: Tecnologia o profesional en sistemas o carreras afines. @ 9250000000
@ Tecnologia e Informética
Requerimientos para el cargo: Principalmente conocimiento en el manejo dl software .
0Odoo. Python, desarrollo en Odoo y PostgreSQL. ©  Indefinido
& .
Competencias laborales: Autogestion, resolucion de problemas y comunicacion © Sinopcionremolo
asertiva
Misién: Desarrollar, mejorar, identificar, evaluar, bases de datos y software. * iImportante! Las vacantes publicadas por el Servicio
de Empleo Comfama corresponden a oportunidades
Funciones: de empleo ofrecidas por empresas ubicadas en
-Administrar bases de datos en Odoo. Antioquia y el exterior. Nuestro proceso no tiene
-Desarrollo de médulos para Odoo. costo, no se requeriran pagos en ninguna etapa del
-Mejora de médulos para Odoo. proceso de postulacion a vacantes ni de seleccion. Si
-Creacion de instancias de pruebas. por alguin motivo te piden dinero, escribenos a
-Ajustes y mejoras de ERP, implementacién de conexiones a otros sistemas de ventas, eticaycumplimiento@comfama.com.co #Meprotejo
reportes especializados o conexiones con bases de datos externas. del fraude

Salario: $3.500.000 + Prestaciones legales vigentes.
Tipo de contrato: Indefinido.

Jornada laboral: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m
Lugar de trabajo: Medellin

Requisitos del candidato
-Experiencia de un (2) afios.
-Tecnologfa o profesional en sistemas o carreras afines.

-Principalmente conocimiento en el manejo dl software Odoo. Python, desarrollo en
Odoo y PostgreSQL.

Nota: (Servicio de empleo Comfama, 2023)
Evidencia 1.
Videos mujeres del sector Tl

- https://www.linkedin.com/posts/comfama-empleo natalia-berm%C3%BAdez-es-una-mujer-que-desde-
peque%C3%B1la-activity-7116182228270751744-1Lm4?2utm source=share&utm medium=member desktop

- https://www.linkedin.com/posts/comfama-empleo servicioempleocomfama-activity-7118739834038284288-
ex0D?utm_source=share&utm medium=member desktop



https://www.linkedin.com/posts/comfama-empleo_natalia-berm%C3%BAdez-es-una-mujer-que-desde-peque%C3%B1a-activity-7116182228270751744-ILm4?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/comfama-empleo_natalia-berm%C3%BAdez-es-una-mujer-que-desde-peque%C3%B1a-activity-7116182228270751744-ILm4?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/comfama-empleo_servicioempleocomfama-activity-7118739834038284288-ex0D?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/comfama-empleo_servicioempleocomfama-activity-7118739834038284288-ex0D?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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Evidencia 2.
Comunicacion con lideres del sector, para replicar las vacantes.

®

inclusion laboral.

Lider de servicio Sap

ttps//www.comifama.com/senaco-de

emple sonas/vacantes-en-antioguia/vacante/?

Analista de desarrollo

s/ www Acom/sernc

1=2730704

Analista UX/UI

Desarroliadora y Analista de Posventa
https.//www.comfama.com/senvicio-de

empie ersonas/vacantes-en-anhiogquia/vacante/

1=2741599
Desarrolladora Rpa

ttps//www.comiama.com/servcio-de-

empleo/personas/vacantes-en-antioguia/vacante/

{-2727



