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4. GLOSARIO

OLTP: Procesamiento de Transacciones En Linea (OnLine Transaction
Processing) es un tipo de sistemas que facilitan y administran aplicaciones
transaccionales, usualmente para entrada de datos y recuperacion vy

procesamiento de transacciones.

Base de datos relacional: Es una base de datos que cumple con el modelo
relacional, el cual es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar

problemas reales y administrar datos dinamicamente.

Modelo relacional: Es un modelo de datos basado en la Iégica de predicado y en
la teoria de conjuntos. Es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar

problemas reales y administrar datos dinamicamente.

Base de datos transaccional: Es una base de datos orientada a la realizacion de
transacciones; es decir, la informacion se procesa descomponiéndola en forma

unitaria e indivisible.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de informacién han penetrado de tal manera el mercado
empresarial que es una necesidad para cada empresa independiente de su
tamano, el adquirir soluciones informaticas para garantizar no solo la
sobrevivencia de la empresa sino también el posicionamiento al enfrentarse a la

competencia completamente “armada’.

La adquisicion de soluciones informaticas se ha convertido para muchos en un
COMODITY, lo que quiere decir, asequible en precio, sin embargo para muchas
PYMES, esto no ha sido tan facil en materia de creacién de informacioén realmente
valiosa para la toma de decisiones, en muchas ocasiones por desconocimiento de
herramientas, por resistencia al cambio o simplemente se escudan en que no
cuentan con los recursos econdémicos suficientes para invertir en este tipo de

soluciones.

A través del desarrollo de esta investigacion les mostraremos a las PYMES del
sector hotelero, como se puede generar informacibn a través de una
DATAWAREHOUSE y como junto a la aplicacion del concepto de INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS se pueden crear soluciones asequibles y faciles de manejar, sin
necesidad en ocasiones de ser profesionales en el area informatica o de una
inversidn muy grande; se les ensefiara el como la automatizacion de toma de
decisiones puede dar un giro al negocio y llevarlo un paso delante de su
competencia; adelantandose a conocer el mercado y a ofrecer servicios acordes a

sus necesidades reales.



Todo lo anterior se mostrara a través de un caso ejemplo aplicado a una Pyme.

“Hotel Casa Victoria”



1. CONTEXTO DE TIC EN LAS PYMES

En vista de que se mostrara un panorama global de las Tl en las PYMES es

necesario que primero se defina que es TIC:

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, TIC, son el
conjunto de tecnologias que permiten el acceso a la informacion en forma de

voz, imagenes Yy datos, utilizando la electronica como tecnologia base.

Algunos de los elementos que componen las TIC son los computadores, los

servidores, el internet, televisores, camaras, las redes de comunicacion.

Seglin la OCDE ', las TIC son aquellos dispositivos que capturan, transmiten y
despliegan datos, informacién electrénica y que apoyan el crecimiento y desarrollo

economico de la industria manufacturera y de servicios.

De acuerdo a Stephen Haag, Maeve Cummings y Donald J. MaCubbrey? las
tecnologias de informacion se componen de cualquier herramienta basada en
computadora que la gente utiliza para trabajar con informacién, apoyar a la
informacion y procesar las necesidades de informacién de una organizacién. Bajo
esta definicion ellos incluyen dentro de las TIC a las computadoras personales,
Internet, teléfonos moviles, asistentes personas digitales y todo aquel dispositivo

similar.

' OECD Reviewng the ICT sector definition: Issues for discussion. Working party on indicators for the
information society. Stockholm, 25-26 April 2002.

2 HAAG, S., CUMMINGS M., & MCCUBBREY D. J.. Management information systems for the information age.
(4th Edition). p. 41. New York: McGraw-Hill. 2004



Benjamin, | & Blunt, J.2 definen a las tecnologias de informacién como todas las
tecnologias basadas en computadora y comunicaciones por computadora, usadas
para adquirir, almacenar, manipular y transmitir informacién a la gente y unidades

de negocios tanto internas como externas en una organizacion.

Es por ello se entiende que el éxito en las PYMES, va muy ligado a la forma
como estas se adelantan a su competencia, con nuevas estrategias, nuevos
planes de negocios; vivimos en una época en la que la informacién es la clave

para obtener una ventaja competitiva en el mundo de los negocios.

En Colombia, segun la Ley para el Fomento de la Micro, Pequeia y Mediana

Empresa, Ley 590, las PYMES se clasifican asi: *

De empresa Empleados Activos
anuales ()
Microempresa 1-10 menos de 501 (SMLMYV)
Pequetia Empresa 11-50 501-5000 (SMLMYV)

Mediana Empresa 51-200 5001-30000 (SMLMV)

Segun investigacion realizada por Fundes Colombia ° en Junio 2007, sélo el 2%

de las PYMES en Colombia invierten en tecnologia, y por ello es necesario que

® BENJAMIN, | & BLUNT, J. Critical IT Issues: The Next Ten Years, Sloan Management Review. p. 7-19. 1992

* MIPYMES (09-02-2007)


http://es.wikipedia.org/wiki/Quetzal_(moneda)

estas empresas aceleren su inversion en Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) para ser competitivas en el mercado global. Este panorama
fue presentado en el marco de la mesa redonda "Tecnologia, oportunidad de

crecimiento para las Pymes en Colombia", realizada por Cisco y ACOPI.

A continuacién algunas cifras de un estudio realizado por FUNDES Colombia
sobre las razones y prioridades en la inversion en Tecnologias de Informacién y

Comunicacion.

La PYME invierte en TIC’s con los siguientes propésitos:

e 30% en tecnologias de la informacion

e 28% en equipamiento

e 12% para mejoramiento de sus productos

e 10% para el gerenciamiento de su negocio
e 10% para el desarrollo de nuevos productos

e 9% para el mejoramiento de su productividad

Para mantener la competitividad, los gerentes, directivos de las PYMES, requieren
ademas de informacién rapida y facil, que sea util, que proporcione una visién del
negocio en cualquier area de la compafia; algunas organizaciones, pasan mas
tiempo recopilando y preparando la informacion, que analizandola 6 sacando
provecho de ésta, y muchas veces no encuentran informacién valiosa para la

toma de decisiones, por lo que acuden a la intuicion o la experiencia.

Algunas PYMES que requieren cambios y mejoras en sus procedimientos

actuales, proceden a invertir en infraestructura, otras abren sus puertas a nuevos

3 La Fundacién para el Desarrollo Sostenible - FUNDES



mercados, pero tan solo una pocas invierten en tecnologia de informacién que les

ayuden a estandarizar o automatizar sus procesos.

En cualquier empresa, independiente de su tamano, se llevan los datos necesarios
para su continuo funcionamiento, ya sea de forma manual, computarizada, en
sistemas basicos como Excel, o tal vez se cuente con una base de datos
operacionale. Una de las dificultades a la hora de sacar reportes, es que los datos
se encuentran dispersos y es complejo centralizarlos; esta es informacion que
llega tarde a las personas que toman decisiones, lo que incide en la

subutilizacién de sus recursos y capacidades.

Por todo esto, toma importancia la utilizacion del concepto de Inteligencia de
negocios, el cual permite pasar de los datos al conocimiento, conocimiento que

utilizado de forma oportuna puede generar el valor agregado a una empresa.

Se debe recordar que los Datos solo son un conjunto de valores que en si solos
no dan valor agregado a quien los tiene. La “informacién” en cambio permite

darle un contexto y un propdsito lo que disminuye el nivel de incertidumbre.

® Bases de datos operacionales: son bases de datos dinamicas, orientadas a almacenar informacion que es
modificada con el tiempo, permitiendo operaciones como actualizacién y adiciéon de datos, ademas de las

operaciones fundamentales de consulta.



Cuando se mezcla la informacidn con la experiencia adquirida se forma el
conocimiento, el cual suele reflejarse en los procesos, practicas y normas que

hacen parte de la estrategia de una empresa.

Figura 1 Datos, informacion y conocimiento

BUSINESS
INTELLIGENGE
CONOCIMIENTO
INFORMACION
BUSINESS

Fuente: Dato, Informacion y Conocimiento segun DAVENPORT Y PRUSAK (1999)

El concepto Inteligencia de Negocios, nace de la necesidad de gestionar, pero no
se puede gestionar lo que no se controla y no se puede controlar lo que no se
mide. Su objetivo es proporcionar una visién del negocio a aquellas personas
encargadas de la toma de decisiones, permitiendo tomar decisiones relevantes y
mas rapidas, les permite comprender la manera actual en la que se encuentra la
empresa y anticipar estrategias o acciones para dar una buena direccién a la

empresa.



2. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS es un concepto que integra el almacenamiento y
el procesamiento de grandes cantidades de datos para transformarlos en
conocimiento y en decisiones en tiempo real, a través del analisis y exploracion.

Hace hincapié en los procesos de recolectar y utilizar la informacion para

mejorar las operaciones de un negocio, brindando a sus usuarios informacion

clave para llevar a cabo las tareas habituales del negocio.

Beneficios de implementar Inteligencia de Negocios o Bl

Las soluciones de Bl en el negocio, le permitira:

e Mejorar la toma de decisiones basado en informacién mas confiable,

oportuna, e integrada de multiples fuentes

e Contar con indicadores de desempefio de todo el negocio

e Facil de integrar con los sistemas de informacion utilizados

e Generar reportes relevantes para la empresa

e Crear escenarios con respecto a una decision



e Compartir informacién entre diferentes areas de la organizacion

e Analisis multidimensionales

e Generary procesar datos

e Mejorar el servicio al cliente

e Las soluciones de Inteligencia de Negocios, tienen la capacidad de poner
en marcha actuaciones preventivas o proactivas en caso de que cambien
las tendencias de modelo de contratacidon o del comportamiento de los

clientes

Historia de Inteligencia de Negocios o Bl

En un tiempo las organizaciones dependian de sus departamentos de sistemas
para proporcionarles reportes, y el acceso a los computadores era muy limitado,
luego en los 70%s cambié un poco el panorama cuando llegaron de moda los
sistemas basados en servidores; pero estos eran usados principalmente para
transacciones de negocios, y los sistemas de informacion se sobrecargaban y se
debia esperar dias o semanas para obtener reportes, en caso de necesitar unos

distintos a los estandares existentes.

Con el tiempo se desarrollaron los EIS’ los cuales fueron adaptados para apoyar

las necesidades de ejecutivos y administradores. En la figura observamos el

” Sistema de Informacion Ejecutiva



desarrollo de lo que hoy se conoce como Bl Business Intelligence, y como

evolucionaron las aplicaciones relacionadas al soporte de decisiones.

Figura 2 Ciclo de vida de las aplicaciones de soporte a la decision

Busipess
intelligence

-

Customer
Relationship
Management
Data
Warehousing

Databases

Integracion del
cliente

Valor Relativo al Soporte a la Decision

~1965 ~1975 ~1985 ~1995 ~2000 ~200%

Fuente figura: Business Intelligence Road Map (Moss & Atre, 2003).

Bl tiene sus raices en los Sistemas de Informacion Ejecutiva (Executive
Information System — EIS) y en los Sistemas para la Toma de Decisiones

(Decision Support Systems — DSS).

SISTEMA DE INFORMACION EJECUTIVA (EIS): Es una herramienta software
que le permite a los gerentes de los negocios un panorama sobre los indicadores

principales de rendimiento; permitiendo tomar acciones correctivas en caso que



los rendimientos obtenidos no superen los objetivos trazados. El EIS esta basado

en el Sistema de Soporte a la Decision DSS.

El EIS en la mayoria de los casos cuenta con una interfaz grafica que le permite
de manera flexible e intuitiva obtener informes y reportes de forma consolidada
para facilitar la monitorizacién del estado del negocio, permitiendo el manejo de
informacion historica, suele incluir alertas e informes basados en excepcion, asi
como analisis de tendencias. También es frecuente que permita la domiciliacion

por correo de los informes mas relevantes.

SISTEMA DE SOPORTE A LA DECISION (DSS): Un Sistema de Soporte a la
Decision (DSS) es una herramienta de Business Intelligence enfocada al analisis

de los datos8 de una organizacion.

En muchas ocasiones los informes que se tienen en la organizacién son estaticos,

y no permiten navegar en los datos o manejarlos desde distintas perspectivas.

Los DSS permiten informes dinamicos, flexibles e interactivos, no requiere
conocimientos técnicos y es rapido en tiempo de respuesta. Su principal objetivo a
diferencia del EIS, es explotar al maximo la informacion residente en una base de

datos corporativa (Datawarehouse o Datamart).

® Los datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con elementos primarios de informacién que
por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de decisiones.



3. DATAWAREHOUSE

La base para la generacidn de Inteligencia de negocio o Bl es un Datawarehouse.
Un Datawarehouse es un repositorio de informacion que consolida, integra y
centraliza datos generados por la empresa y los almacena mediante una
estructura que permite el acceso y exploracidén con alto rendimiento; facilitando el
analisis que permitira la toma de decisiones estratégicas. En adelante,

utilizaremos el termino DW para referirnos al Datawarehouse.

W.H. Inmon Padre del DW dice “El Datawarehouse es una colecciéon de datos
orientada al negocio, integrada, variante en el tiempo y no volatil para el soporte

del proceso de toma de decisiones de la gerencia”

El DW se disefia para realizar consultas e investigaciones sobre las actividades
de la organizacion y no para los procesos que se realizan en ella. Permite el
almacenamiento de datos histéricos, organiza y almacena datos que se necesitan
para el procesamiento analitico e informatico, con el propdsito de responder a las

preguntas de negocios y brindarle a los usuarios finales una interfaz amigable.



Arquitectura del Datawarehouse

La informacion del DW se estructura en una base de datos normalmente
desnormalizada o en cubos multidimensionales. Preparan la informacion para

responder a consultas dinamicas.

Los componentes de la arquitectura DW son los siguientes:

1. Fuentes de datos: A partir de la fuente de datos se realiza la captura de
datos que se contemplara en el DW, . Estas fuentes de datos pueden ser
sistemas operacionales, fuentes externas, OLTP (On line Transation
Processing), archivos de texto, hojas de calculo. En la actualidad el
componente mas usado son las fuentes OLTP, las cuales representan toda

la informacién transaccional que genera la empresa en su accionar diario.

2. ETL (Extraccion, transformacion y carga) son extractores que extraen
datos de las diversas fuentes que se requieran, los transforman para
resolver posibles problemas de inconsistencia entre ellos y luego se cargan

por medio de un integrador en el depdsito de datos o DW.

La extraccidn se realiza teniendo en cuenta las necesidades y requisitos del
usuario, explorando las fuentes de OLTP o los archivos de texto y planos

que se tengan. Una vez los datos son seleccionados se guardan en un



almacenamiento intermedio para que no interrumpir ni paralizar los OLTP
ni el DW.

La transformacion se lleva a cabo debido a que muchos datos pueden
presentar inconsistencia al momento de integrarlos de esta manera se
garantiza que queden con un mismo formato definiendo estandares, como

la medida de atributos y convenciones de nombramiento.

Los datos antes de moverse al Datawarehouse, deben ser analizados con
el propdsito de asegurar su calidad, por el proceso implica no solo la
extraccion y transformacion, sino también la limpieza de los datos, para

corregir y depurar errores que puedan tener las fuentes.

Por ultimo los datos son integrados formando la informacién dentro del

Datawarehouse.

Los DW por lo general almacenan altos volumenes de informacion, por la
que los aplicativos o los usuarios no acceden directamente a ellos, sino que
acceden a unas vistas especializadas que son construidas de acuerdo a
particulares necesidades de informacion, por lo general por area en una
empresa y son accedidos por diferentes herramientas de consultas

analiticas.

Herramientas de consulta y analisis

3.2.1. OLAP: El procesamiento analitico en linea OLAP es la componente mas
poderosa de los DW, ya que es su motor de consultas especializadas.

Esta tecnologia es una tecnologia de software para analisis en linea,



3.2.2.

3.2.3.

3.24.

administracion y ejecucion de consulta. Permite analizar el negocio
desde diferentes escenarios histéricos y proyectar el comportamiento y
evolucion en un ambiente multidimensional. Esto permite deducir
tendencias, por medio del descubrimiento de relaciones, que a simple

vista no se podrian encontrar sencillamente.

OLAP cuenta con diferentes operadores para explotar la informacién
obtenida como es: Roll-up: nos permite subir las consultas de un nivel
de agregacién especifico a otro mas amplio y el Drill-Down es otro
operador OLAP que nos permite bajar a un nivel mas atomico de los

datos.

ROLAP: El procesamiento ROLAP, accede a los datos almacenados en
un Datawarehouse para proporcionar los analisis OLAP. Los sistemas
ROLAP se soportan mejor contra las bases de datos relacionales. En

estos sistemas las consultas son mas lentas

MOLAP: EI procesamiento MOLAP usa unas bases de datos
multidimensionales para proveer el analisis, permite mayor rendimiento
en las consultas y la posibilidad de realizar calculos complejos, y dentro
de sus desventajas es que no puede acceder a datos que no estén en
los cubos previamente construidos. En estas estructuras los datos son

pre calculados y almacenados en cubos de datos multidimensionales.

HOLAP: EIl procesamiento HOLAP combina al ROLAP Y MOLAP para
brindar una solucion con las mejores caracteristicas de ambas: gran

desempenio y escalabilidad.



3.2.5. DATA MINING: Son herramientas usadas para desempefar modelado
predictivo o para descubrir la relacion causa efecto entre dos métricas. Es
una técnica para descubrir patrones y relaciones entre abundante
cantidades de datos. Los data mining se desarrollan en lenguajes basados

en Inteligencia Artificial y utilizan por lo general métodos matematicos.

En resumen, la forma de operar en un DW es la siguiente:

e Los datos son extraidos desde aplicaciones, base de datos, archivos, etc.

e Los datos se integran, se transforman y se limpian, para luego ser
cargados en el DW

e La informacion del DW, se puede estructurar en una base de datos
desnormalizada o en cubos multidimensionales

e Los usuarios acceden al DW utilizando diversas herramientas de consulta,

exploracion, analisis y reportes.



4. CREAR DATAWAREHOUSE E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

4.1. Fases para Crear Inteligencia de Negocios

Segun la Metodologia HEFESTO, el proceso para crear Inteligencia de Negocios
esta dividido en cinco fases que nos permitiran obtener el conocimiento esperado

sobre los datos:

Figura 3 - Fases de la inteligencia de negocios

Recoleccion de
Informacién

Dirigir y Planear Andlisis y Difusion —

Produccion Cubos

Fuente: http://sites.google.com/site/magm33332/hefesto, version 1.1 (libro metodologia HEFESTO)

Fase 1: Dirigir y planear — realizar analisis de los requerimientos: Levantar
requerimientos de informacién y generar preguntas que le lleven a alcanzar

objetivos reconociendo sus verdaderas necesidades.



Al levantar los requerimientos de informacion se recomienda realizar preguntas a
los usuarios que permitan identificar el objetivo  principal del DW, vy qué
cualidades debe tener para cumplir con este objetivo. Para obtener esta
informacion se pueden utilizar diferentes medios como entrevistas, cuestionarios,
encuestas y observaciones. También existen muchas herramientas en las que se
pueden realizar formatos de encuestas de manera rapida y facil como es
encuestafacil.com.

Las preguntas a realizar, deben incluir variables del negocio, que se consideren
relevantes y que estos datos se encuentren soportados por las bases de datos

transaccionales de la empresa.

Una manera de estar seguros que los datos obtenidos son los correctos es
verificar que el resultado de ellos, cumpla los objetivos estratégicos planteados

por la empresa que se esta estudiando.

El resultado del analisis realizado mediante preguntas y entrevistas llevara a
reconocer las areas de la empresa, o los procesos que se incluiran en la
construccion del DW que contendra informacion para la toma de decisiones

estratégicas.

Luego de obtener las preguntas relevantes se deben reconocer los indicadores
y perspectivas que se utilizaran, los indicadores por lo general son valores
numeéricos Yy representan lo que se desea analizar concretamente, por ejemplo:
saldos, sumatorias, formulas, entre otros. Las perspectivas son los objetos
mediante los cuales se va a analizar los indicadores: por ejemplo: productos,

clientes, y uno muy utilizado es el tiempo.

A partir de las perspectivas y los indicadores se construye un modelo conceptual

con el que se puede observar el alcance del proyecto. EIl modelo conceptual se



construye alrededor del proceso seleccionado a trabajar y permite tener una

vision de los resultados que se obtendran.

Figura 4 — Esquema de modelo conceptual

Perspectiva 2

Fase 2: Recoleccion de informacion — Analisis de los OLTP; Extraer
informacion para encontrar respuesta a las preguntas planteadas, ya sea de
fuentes externas o internas.
Se debe revisar las fuentes de datos, y validar que célculos deben realizarse para
obtener los indicadores seleccionados, teniendo en cuenta los siguientes
conceptos:

e Hechos que lo componen: con su respectiva formula del calculo: Hecho1 +

hecho2

e Funcion de sumarizacion que se utilizara para su agregacion.

El siguiente paso es identificar la correspondencia entre el modelo conceptual y
las fuentes de datos, en el cual se puedan identificar de donde se obtendra la

informacion. Teniendo el diagrama entidad relacion, se puede realizar esta



correspondencia identificando para cada indicador y perspectiva de donde se
obtendra la informacioén. Es importante identificar la informacion con la que se
cuenta para calcular los indicadores seleccionados, conocer e indagar el
significado de cada campo en cada una de las tablas, para luego seleccionar del
conjunto de datos, contenidos en las fuentes de informacion, aquellos que seran
de utilidad analizar los indicadores. Por cada perspectiva, se deben seleccionar

los campos que seran de utilidad y por cada indicador la formula a utilizar.

Fase 3: Procesamiento de datos — creacion de un modelo I6gico; Una vez se
tiene el modelo conceptual definido, con todos los actores de las diferentes
fuentes de informacion, se debe realizar el modelo légico para el DW, que
represente la estructura de los datos a utilizar para integrar los datos en un

formato que permita su analisis.

Existen diferentes tipos de modelos légicos que se pueden implementar: modelo
estrella, copo de nieve o constelacion, se recomienda utilizar la que mejor se

adapte a los requerimientos.

Modelo estrella: el modelo estrella es un modelo de datos simple, que puede ser
operado por un usuario final, ya que las consultas no son complejas, las consultas
a realizar solo involucran una tabla de hechos y dimensiones que se construyen a
través del modelo conceptual realizado, por lo que las uniones que pueden surgir

solo serian a dos niveles.

La tabla de hechos es la tabla central de un esquema dimensional (en estrella o
constelacién) y contiene los indicadores, 0 medidas numéricas enteros o reales de
un DW. La tabla de hechos debe contener las claves subrogadas de las
dimensiones, es por ello que se recomienda siempre, antes de definir la tabla de



hechos, realizar el diagrama conceptual y definir el detalle de la informacion y las
fuentes de ellas.

Las tablas de dimensiones, son los elementos que contienen campos que se
utilizan para restringir o agrupar los datos en las tablas de hechos, cuando se
realizan consultas sobre estos datos mediante un DW. Los datos de las tablas de
dimensiones proporcionan un mayor detalle de la informacion de los datos de la
tabla de hechos.

En un modelo estrella, se tiene una tabla por cada dimensién, adicional a la tabla

de hechos.

Cada una de las perspectivas definidas en el modelo conceptual representara una
tabla de dimension:
Para crear la tabla de dimension se realizara de la siguiente forma:

e Elegir un nombre que identifique la dimension

¢ Anadir un campo que identifique la clave principal

e Redefinir los nombres de los campos, si los hombres que tenga no son

intuitivos.

Figura 5 — Perspectivas y Dimensiones




En cualquiera de los modelos utilizados, copo de nieve o estrella, una vez se
tienen construidas las tablas de hechos y dimensiones, se deben realizar las
uniones correspondientes y la tabla de hechos, debe tener subrogadas las claves

de las dimensiones.

Fase 4: Anadlisis y produccion, creacién de reportes dinamicos, indicadores,

entre otros, para dar respuestas a las preguntas planteadas al inicio del proceso.

En este paso se realiza la carga de los datos a nuestro DW, y se realiza el proceso
de limpieza y aseguramiento de la calidad de los datos. Se debe evitar que se
ingresen datos duplicados o campos nulos o sin informacion, al DW solo se deben
ingresar datos de interés, por lo cual se deben realizar procesos de ETL que e

lleven a asegurar los datos a ingresar.

Al realizar la carga de los datos, primero se deben cargar los datos de las tablas
de dimensiones, y después la tabla de hechos, teniendo en cuenta las

correspondencias.

En los procesos de ETL se deben definir los procesos de la ETL en general y los
pasos a realizar en cada uno, partiendo de lo general a lo especifico.
1. Definir las tareas que se llevaran a cabo en el proceso a nivel general
2. Especificar cada una de las tareas a realizar que conlleven a la carga de
cada una de las dimensiones. Se debe especificar los criterios de la
informacion a cargar, segun los datos de interés para el usuario, en el
analisis a realizar en el DW, por lo general son consultas SQL.
3. Definir la manera como se realizaran las actualizaciones de la DW vy las

politicas que se utilizaran.



Fase 5: Difusion — cubos multidimensionales: entrega de herramientas que

permitan explorar los datos de manera sencilla y veloz.

Los sistemas actuales de Business Intelligence estan construidos con una
arquitectura modular que integra todos los componentes en un sistema de

inteligencia del negocio.

Los cubos OLAP son bases de datos multidimensionales, consiste en almacenar
la informacion en vectores para permitir un analisis rapido, la desventaja de los
cubos OLAP estd en que una vez poblada la tabla no se pueden hacer
modificaciones en la estructura de los datos , ya que esto implicaria redisefar el

cubo.

Los cubos permiten realizar los informes y reportes que por lo general son
complejos, cuando se necesita informacién observada desde diferentes puntos de
vista, sin el cubo, se tendria que realizar un reporte por cada uno de los puntos de

vista.

Los cubos multidimensionales estan basados en el modelo Iégico.

Los cubos multidimensionales estan compuestos por:

e Indicadores: son obtenidos de la tabla de hechos del modelo ldgico,
realizando formulas para la obtencién las sumarizaciones (suma, promedio,
etc.) sobre algun hecho, y estos dependen de los atributos o jerarquias que
los utilicen.

e Atributos: son obtenidos de la tabla de dimensiones. Son los criterios
utilizados para analizar los indicadores, estos son los que proporcionaran

informacion de los hechos del cubo.



e Jerarquias: una jerarquia representa una relacion logica entre dos o mas

atributos.

4.2. Beneficios de realizar Inteligencia de Negocios

= Toma decisiones mejores y mas informadas en menos tiempo.

Controla los Indicadores claves de rendimiento del negocio

Obtiene informacion detallada que afecta el rendimiento

= Permite mejorar los procesos y tomar decisiones con una vision real de la
empresa y sus clientes.

= Crea cultura de uso y analisis de la informacién

= Permite medir el desempefio y tomar acciones correctivas

4.3. Herramientas de Inteligencia de Negocios

La mayoria de las microempresas que tienen algunas soluciones informaticas, las
tienen como sistemas dispersos, donde cada una tiene su propia fuente de datos y
formas de representacion; esto impide la facil actualizacién de informacion.
Mientras mas integrada este la organizacion sera mas facil obtener la

informacion que se necesite al momento de tomar una decision.

Esta necesidad de integracion ha permitido que cada vez el numero de
herramientas de Business Intelligence aumente, cada una de ellas ofreciendo
técnicas y herramientas de acuerdo al tipo negocio que se tenga, por ello la
importancia de saber escoger el proveedor que se adapte mejor a la necesidad del

negocio.



Para poder escoger el proveedor y la herramienta que se desea utilizar para la
aplicacién de Bl, es importante tener un panorama de cémo funcionan cada una

de ellas y cuales son las caracteristicas principales que podra usar..

A continuacion se presentaran algunas opciones existentes en el mercado.

4.3.1. Herramientas On Demand, SaaS (Software-as-a-service)

El mercado de Bl se ha ido extendiendo cada vez mas hacia las pequefias y
medianas empresas, que ven imposible la oportunidad de implantar inteligencia a
la toma de decisiones puesto que los costos de implantacion y soporte no estan a
su alcance. Pero actualmente la necesidad presentada por las Pymes ha
generado un gran numero de herramientas accesibles a estas microempresas que
no disponen de mucha inversion en TIC o presupuesto para el montaje de

infraestructura que se necesitan para estas aplicaciones.

SAAS conocido como ,Software on Demand®, es una herramienta que permite
acceder a todas la funcionalidades que tiene la aplicacién mediante la web. Es una
aplicacién de software que provee el servicio de hospedaje (almacenamiento) de

informacion que luego puede ser usada por terceros en la web.

El Modelo SAAS incorpora el concepto de computacion nube’. Usa un modelo
distribuciéon y comercializacién que permite a los usuarios pagar por lo que utilizan;

este modelo surge como solucion a la problematica de muchas empresas

? En este tipo de computacion todo lo que puede ofrecer un sistema informatico se ofrece como servicio de
modo que los usuarios puedan acceder a los servicios disponibles en la “nube” de Internet sin conocimientos



medianas y pequefas quienes sufren las complicaciones de costos inesperado de

mantenimiento de las aplicaciones tradicionales de software.

Para la aplicacion de este modelo, las empresas no requieren del conocimiento
de expertos en Bl, una vez iniciado el proceso de implementacion en la empresa,

es corto el tiempo para poder estar en ejecucion por parte de los usuarios finales,

SaaS permite acceder a todas las funcionalidades mediante la web, donde un
proveedor de software desarrolla la aplicacién y la hospeda en Internet para que

terceros puedan utilizarla, con un pago mensual o con otros periodos de pago.

Los SAAS son de gran importancia porque la mayoria de las PYMES no cuentan
con grandes departamentos de sistemas, sino que el personal de cada area
aprende en cierta forma a manipular los programas que necesita en el dia a dia.
Estos productos son faciles de usar y no necesitan de gran infraestructura,
permiten la posibilidad de tener respuestas a preguntas dificiles, cuando las

necesite.

4.3.1.1. Ventajas y caracteristicas el Modelo SaaS

e Acceso y administracion por medio de la red

¢ El cliente no necesita un departamento de sistemas especializado,

e Laempresa de IT debe garantizar la disponibilidad de la aplicacion

e La compaiia IT proporciona la seguridad de la aplicacién y de los datos
procesados en ella.

e El cliente puede usar los sistemas operativos de su preferencia.



El usuario no debe pagar una licencia perpetua como normalmente ocurre,
por lo cual se puede tener por menor tiempo y se puede obtener retorno de
manera mas rapida.

No es necesario contar un una infraestructura tecnolégica adicional para el

soporte de aplicaciones

4.3.1.2. Desventajas del Modelo SaaS

La compafia Tl podra tener acceso a los datos, cuando estos no se
encuentren encriptados bajo mecanismos de cifrado. Aunque existen leyes
como la Ley 24.766 que protege estas labores.

El usuario no tiene acceso al programa, por lo cual no puede hacer
modificaciones

Los usuarios del cliente dependeran del servicio de internet (ISP) por lo que

las operaciones dependeran de que se restablezca el servicio.

4.3.1.3. Casos de éxitos, herramientas OnDemand

e Cualquiera que utilice los productos de antivirus de McAfee o
Symantec para proteger sus PCs, seguramente utiliza las
suscripciones y la opcion de "Live Update", que representan

otro ejemplo del Software On Demand.

4.3.1.4. Herramientas Bl bajo Modelos SaaS

A continuacién se presenta una breve descripcidn de algunas de las aplicaciones

que funcionan bajo el modelo SaaS:



4.3.1.41. Litebi

Software Bl SaaS / On Demand con cubos OLAP, Reportes, Cuadros de Mando y
una Herramienta ETL de integracion de datos. Esta plataforma Bl permite definir
un Datawarehouse completo, o simplemente cargar y analizar datos de un Excel

en pocos minutos.

4.3.1.4.2. Microstrategy

Permite la flexibilidad de acceso a los datos, personalizacion por el usuario final,

tolerancia a fallos.

e Soporte multi-alquiler: permite con una unica instancia del software servir
a multiples usuarios permitiendo la personalizacion de datos para cada
usuario y los requisitos de interfaz

e Seguridad integral: se puede integrar con diversos protocolos de
autenticaciéon y sistemas de seguridad

e Alta escalabilidad y rendimiento

e Facilidad de uso: sigue los estandares de interfaz familiar incluyendo barras
de herramientas, menus, manipulaciones de arrastre...

e |Interfaz flexible y personalizable: se puede personalizar cualquier parte de
la instancia, permitiendo la internacionalizacién vy dialectos

e Facil presentacion de informes, analisis intuitivo y supervision continua del

negocio



4.3.1.4.3. Panorama Business Intellegence Software

Panorama SaaS Bl Solution permite a los usuarios conectarse a cubos OLAP
almacenados en SQL Server Analysis Services y realizar el analisis interactivo y la
visualizacion dentro de Google Apps y Google Docs. Usando el Google Apps
permite a los usuarios compartir e interactuar una hoja de calculo, eliminando la

dependencia de Excel.

4.3.2. Herramientas de cédigo abierto

Son herramientas que han sido desarrolladas utilizando software de libre
distribucion, una de las mayores ventajas del codigo libre, es que permite la facil
evolucion y desarrollo del mismo, ya que muchos desarrolladores pueden realizar

mejoras sobre el codigo fuente y ayudar a mejorar la herramienta.
Algunas herramientas de Bl bajo codigo abierto son:
4.3.2.1. Pentaho

Es el lider en cuanto a solucidn open source (codigo libre) permite realizar
extraccion de datos, cuadros de mando, permite gestionar la aplicacion y los

usuarios de la aplicacion.

Dentro de sus beneficios esta la comunicacion con otros entornos via
Webservice, tiene herramientas de interfaz de usuario, permite crear contenido
nuevo, tiene informes predefinidos, crear informes de manera sencilla tiene

herramientas de extraccion de datos.



Y dentro de sus desventajas esta que se necesita experticia para realizar
informes que involucren tablas cruzadas la dificultad para realizar los cuadros de

mando y la traduccién al espariol no esta al 100%

5. ANALISIS SECTOR HOTELERO DE MEDELLIN

5.1. Estado del arte

Para el afio de 1999 se registré una de las crisis mas altas para la inversién de la
industria hotelera, ya que los niveles de ocupacion cayeron a un 39.1%, lo que
ocasion6 grandes pérdidas para los inversionistas hoteleros, sin embargo a partir
del ano 2000 todo comienza a tomar un rumbo diferente, se observan leves
aumentos y hasta el 2006 el incremento representa el 17.3%, equivalente a un
56.4% de ocupacion, esto debido a la politica de seguridad democratica
implantada por el Presidente de la Republica el sefior Alvaro Uribe, que permitié la
reactivacion econémica del pais, una excelente infraestructura hotelera y a la

diversificacion de los productos turisticos.

Cabe destacar que la oferta de establecimientos hoteleros en la ciudad, presenta
un crecimiento que corresponde no solo a las campafias que promueven el
turismo en la ciudad y otros factores como el trabajo que se ha realizado sobre la
seguridad especialmente para los extranjeros que la visitan, sino a otros factores
como la reestructuracion de la oferta, dirigido al turista de negocios y la
exoneracion de impuestos por parte del Gobierno Nacional a través de la Ley 788
de 2002 y el Decreto 2755 de 2003. Gracias a esto se increment6 la llegada de

nuevos constructores, promotores inmobiliarios, instituciones financieras,



empresas industriales, particulares y otros que ven una oportunidad frente al buen

comportamiento de la ocupacién hotelera y su potencial crecimiento en un futuro.

5.2. Comportamiento de la Oferta Hotelera

Durante el afio 2008, en Antioquia la oferta fue de 6,450 habitaciones reportadas
ante el Viceministerio de Turismo, de éstas, aproximadamente 4,000 cumplen con
los requerimientos necesarios tales como excelencia en el servicio, comodidad e

internet (Wi-fi), para atender las necesidades del turista.

La informacién brindada por los hoteles de la ciudad de Medellin durante los afos
ha venido cambiando afio tras ano. SITUR, Sistema de Indicadores Turisticos,
realizd un estudio de la oferta de hoteles en los afios 2008, 2009 y 2010. Como se

observa en la siguiente grafica:

Foblado I.605 2.092 2678 28,01%
Laureles - Estadio - Beleén 500 508 900| 77,17%

Centro 379 854 910 6,56%

Total 2.484 3.453 4.488 29,97%

Tabla 1. Oferta de habitaciones de los hoteles que reportan a SITUR, Fuente: SITUR

En la lista de hoteles que tiene el Registro Nacional de Turismo se encuentran un total de 192
establecimientos entre los cuales se encuentran hoteles, apartahoteles, hosteria, hostal,

residencias, entre otros. De esos 192 establecimientos 79 informan a SITUR, lo cual quiere decir



que la participacién de la muestra de SITUR con relaciéon a los hoteles inscritos al Registro

Nacional de Turismo es del 41,15%.

5.21. Nuevos proyectos hoteleros

Apertura de Nuevos Hoteles. Habitaciones Nuevas Medellin, 2009

Centro Plazuela San lgnacio 98
Poblado GHL San Diego 78
Poblado Estelar Milla de Oro |68
Poblado Art Hotel 54
Poblado Apartamentos Estelar (Tormre Cviedo) 5l
Poblado Las Rosas Hotel Boutique 14
Lauredes Suite Confort 45
Laursles Hotel Platinum Plaza &
Total 524

Tabla 2. Apertura de nuevos hoteles en el 2009, Fuente: SITUR

Apertura de Nuevos Hoteles. Habitaciones Nuevas en Medellin, 2010



Roblado Best Westemn Skyplus 34

Poblzdo Diez Hotel 15
Poblzdo Pacific |68
Guayabal Puerto Seco Centro Empresanial 120
Poblzdo Solers Gardens |44
Roblado The Charlee (Royal Realty) 42
Conquisiadores 33 Conguest Hotel 47
Total 873

Tabla 3. Apertura de nuevos hoteles en el 2010, Fuente: SITUR

En las anteriores graficas se puede apreciar el incremento del 2009 al 2010 de un
total de 349 habitaciones nuevas a partir de los nuevos proyectos hoteleros en la
ciudad de Medellin.

5.3. Comportamiento de la demanda hotelera

Para los anos 2009 y 2010 se registra un incremento en la ocupacion, con un
promedio de porcentaje de variacion del 4,11%. En la gréafica se puede observar
que en casi todos los meses los niveles de ocupacidn aumentaron
considerablemente exceptuando Septiembre y Diciembre que registracion

disminuciones en las ocupaciones.



Figura 6 — Ocupacién Hotelera con idéntica muestra, afios 2009 y 2010.
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Fuente: SITUR Sistema de Indicadores Turisticos

5.4. Proyeccion de la hoteleria

El 2011 es un afo en el cual el sector hotelero en la ciudad de Medellin tendra que
indagar, planearse y proyectarse a futuro, puesto que el crecimiento de la
hoteleria tendria que estar medido por el analisis de la demanda actual y la que se

espera en los proximos afos.

El crecimiento de la infraestructura hotelera, podria representar para aquellos
hoteles menos diferenciados y/o no asociados a grandes cadenas, una reduccion
de precios y bajos niveles de ocupacion, de no elevarse los niveles de demanda;
ante este incremento en la oferta, se requiere tomar medidas para potenciar y
diversificar los atractivos diferenciadores de los hoteles y realizar un esfuerzo
notable en la creacion de estrategias para la promocién y comercializacion de la

ciudad, esto con el fin de equilibrar la balanza entre oferta y demanda.



6. CASO PRACTICO: HOTEL CASA VICTORIA

6.1. Descripcion del Hotel Casa Victoria

La empresa analizada: Hotel Casa Victoria, es una empresa prestadora de
servicios la cual posee clientes nacionales e internacionales, de acuerdo a su
volumen de operaciones y numero de empleados puede ser considerada como

una mediana empresa.

El Hotel Casa Victoria se encuentra ubicado en la ciudad de Medellin, cuenta con
aproximadamente 20 empleados distribuidos en toda su estructura organizacional.
Dicha estructura esta dividida en dos partes; el area administrativa que esta
conformado por los departamentos comercial, financiero, costos, sistemas,
recursos humanos, y el area de servicios generales conformado por las diferentes

unidades de servicio como: Restaurante, ama de llaves, recepcion.

El departamento comercial esta conformado por empleados cuya funcién principal
es estar en contacto frecuentemente con los clientes y suministrarle informacién
oportuna acerca del hotel, dada la competencia con la que se encuentran en el
sector hotelero, se escogid esta empresa como caso practico para aplicarle
inteligencia de negocios por medio de una Datawarehouse, con el fin de encontrar
estrategias de mercadeo para atrapar al cliente, fidelizarlo a la compania y ser

mas competitivo.

Se realizaron entrevistas a diferentes usuarios del area administrativa y de
sistemas quienes en la actualidad son los encargados de solicitar y generar los

reportes para la toma de decisiones. El objetivo principal a mediano plazo del hotel



es buscar maximizar las utilidades de la empresa y expandirse a nuevos mercados
con el fin de conseguir una mayor cantidad de clientes para asi poder posicionarse
competitivamente. La politica que se utiliza para cubrir los objetivos antes
mencionados, es la de satisfacer ampliamente las necesidades de los clientes,
brindandoles un mejor servicio, confiabilidad, seguridad y promoviendo un
excelente ambiente familiar en la empresa, todo eso se logra buscando una
mejoria continuamente, teniendo unas buenas estrategias y estando preparados
para los futuros cambios que se presentaran en el ambito hotelero en el pais, con
el fin de estar a la altura de las exigencias del mercado y asi poder conseguir una

mejor posicion frente a la competencia.

Este caso practico se basara en la informacién obtenida por personal

administrativo del hotel Casa Victoria.

6.2. Implementacion de Datawarehouse para el Hotel Casa Victoria

Para la implementaciéon de la Datawarehouse se us6 la Metodologia Hefesto.
A continuacién se presenta el resumen del proceso de la metodologia aplicada al

caso practico.

6.2.1. Fase 1: Dirigir y Planear - Realizar Analisis de los

requerimientos

6.2.1.1. Identificar preguntas

Se realizaron entrevistas a los usuarios de las diferentes areas administrativas, un

ingeniero de sistemas, un administrador y un contador, con el fin de encontrar



necesidades de informacion y obtener un mayor entendimiento del negocio. Una
vez recolectas dichas necesidades se les pregunté cual era el proceso de negocio

que consideraban mas importante para el hotel. El proceso fue el de Alojamientos.

Luego se les pregunté que deseaban analizar en el proceso de alojamientos y las
respuestas obtenidas fueron:

- Conocer el numero de alojamientos,

- Conocer los ingresos recaudados en alojamientos,

- Conocer el porcentaje de ocupacion en cada una de las tarifas

- Conocer el porcentaje de alojamiento de hombres y mujeres

- Conocer la edad promedio de los huéspedes en el hotel.

A continuacion se les pregunto cuales serian las variables que consideraban se
podrian usar para medir el proceso de negocio escogido. La respuesta fue la

siguiente:

e Numero de alojamientos en un periodo determinado

e Valor recaudado de alojamientos en los diferentes sectores econémicos de

las empresas alojadas en un periodo determinado
¢ Numero de alojamientos por tarifa en un periodo determinado

e Valor recaudado de alojamientos de las diferentes ciudades de empresas

alojadas en periodo determinado

¢ Numero de huéspedes que hay por profesion y region en un periodo

determinado

Edades promedio de huéspedes alojados segun el sexo



6.2.1.2. Identificar indicadores y perspectivas

Luego de obtener los requerimientos por parte de los usuarios, en el siguiente
paso se identificaron los indicadores a medir y las diferentes perspectivas a

analizar.

Indicadores identificados:
e Total valor recaudado de alojamientos
¢ Numero de alojamientos
e Cantidad de huéspedes

e Calculo de edades promedio de huéspedes

Perspectivas identificadas:
e Huéspedes
e Empresas
e Tiempo

e Geografia

6.2.1.3. Modelo Conceptual

A continuacion se muestra el modelo conceptual que surge de los datos

encontrados.



Figura 7 — Modelo Conceptual de necesidades del proceso alojamientos.
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6.2.2. Fase 2: Recoleccion de informacion - Analisis de los OLTP

6.2.2.1. Conformar indicadores

Los indicadores se calculan de la siguiente manera:

e Valor total de alojamientos



Hechos: Total alojamientos

Funcién de sumarizacion: SUM

e Cantidad de huéspedes alojados
Hechos: Cantidad de huéspedes

Funcién de sumarizacion: SUM

e Calculo de edades promedio de huéspedes alojados
Hechos: Calculo Edades
Funcion de promedio: AVERAGE

¢ Numero de alojamientos
Hechos: Numero alojamientos
Funcion de conteo: COUNT

6.2.2.2. Establecer correspondencias

Se examiné la base de datos del hotel y con base a las perspectivas e indicadores

se realizaron las respectivas correspondencias.



Figura 8 — Diagrama de Correspondencia
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6.2.3. Fase 3: Procesamiento de datos — Creaciéon de un Modelo légico

6.2.3.1. Tipo de Modelo Légico del DW

Para el modelamiento de tabla de hechos y dimensiones se escogi6 el modelo
estrella debido a que es un modelo entendible, se puede aplicar a cualquier
sistema y los tiempos de respuestas de servidor tienden a ser mas rapidos porque

se recorren menos tablas en los querys.

6.2.3.2. Tablas de dimensiones y hechos

A continuacion se muestra el modelo dimensional que surge del analisis de datos:



Figura 9 — Diagrama de Modelo Dimensional
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6.2.4. Fase 4: Analisis y produccién
6.2.4.1. Carga Inicial

Una vez conocidas las tablas de dimensiones y de hechos se procede a hacer la
integracion y carga de datos.

Las actividades realizadas para este proceso son las siguientes:

e Se inicia la ejecucion de los pasos en una fecha de corte definida por los
usuarios

e Se establecen las variables Fecha_Desde y Fecha_Hasta



- Fecha_Desde: Se obtiene el valor de la fecha en la que se realizo el
primer alojamiento
- Fecha_Hasta: Se obtiene la fecha actual
e Se cargan las tablas de dimensiones con las consultas SQL y las
transformaciones realizadas

e Se carga la tabla de hechos

Figura 10 — Actividades de integracion de datos

Para realizar la carga de las tablas de dimensiones y de hechos se obtuvieron los
datos del OLTP por medio de consultas SQL

Se realizaron las siguientes transformaciones:

Para el sexo del huésped:

Valor de Valor

consulta Transformado




Para los sectores econdmicos:

Valor de Valor
consulta Transformado
SectAgric Agricola
SectConst Construccién
SectServ Servicios
Sectindust Industrial
SecTrans Transporte
SecMiner Minero
SecFinan Financiero

Para las tarifas:
Valor de Valor
consulta Transformado

Tarifa_normal

Corporativa2

Corporativa3

Corporativa4

Corporativab

o g Al WO N =

Corporativa6

Ejemplo de query de transformacion realizado:

UPDATE dim_Empresas SET sector =
CASE sector When ,SectAgric” Then ,Agricola®



When , SectConst “ Then ,Construccion®
When ,SectServ" Then ,Servicios®
When ,SectIindust” Then Jndustrial
When ,SecTrans" Then ,Transporte®
When ,SecMiner” Then ,Minero®

When ,SecFinan® Then JFinanciero®
Else ,Otros" END



Figura 11 — Obtencién de datos OLTP
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Para generar la dimension Tiempo se cre6 manualmente datos en un archivo de
Excel con las diferentes fechas y luego se exportaron.



Figura 12 — Carga de archivo de Fechas de dimensién Tiempo
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6.2.1. Fase 5: Difusion — Cubos multidimensionales

La manera para explorar los datos obtenidos en nuestro Datawarehouse sera
mediante cubos OLAP.

A continuacion se creara un cubo multidimensional "Cubo de Alojamientos” y
estara basado en el modelo l6gico disefiado anteriormente.

Se crearan cuatro indicadores que seran incluidos en el "Cubo de Alojamientos”:
e De la tabla de hechos “Alojamientos”, se sumarizara el hecho “Total
Alojamientos” para crear el indicador denominado:
o “Total Alojamiento”.

La formula utilizada para crear este indicador es la siguiente:

o “Total Alojamiento” = SUM(Alojamientos.Total_alojamientos)

e De la tabla de hechos “Alojamientos”, se sumarizara el hecho “Cantidad de
huéspedes” para crear el indicador denominado:
o “Cantidad de huéspedes”.

La formula utilizada para crear este indicador es la siguiente:



o “Cantidad huéspedes” = SUM(Alojamientos.Cantidad_huespedes).

o De la tabla de hechos “Alojamientos”,se sumarizara el hecho “Calculo de
edades” para crear el indicador denominado:
o “Calculo de edades”.
La férmula utilizada para crear este indicador es la siguiente:

o “Cantidad huéspedes” = AVERAGE(Alojamientos.calculo_edades).

e De la tabla de hechos “Alojamientos”,se sumarizara el hecho “Numero de
alojamientos” para crear el indicador denominado:
“Numero de alojamientos”.

La formula utilizada para crear este indicador es la siguiente:

o “Cantidad huéspedes” COUNT (Alojamientos.NUmero_alojamientos).

Figura 13 — Indicadores de medicion
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Ahora se crearan y agregaran al cubo seis atributos:

e De latabla de dimension “EMPRESA”, se tomara el campo “nombre” para
la creacion del atributo denominado:
“Empresas”.



De la tabla de dimensién “HUESPED”, se tomara el campo “nombre” para la
creacion del atributo denominado:
o “Huéspedes”.

De la tabla de dimension “HUESPED?”, se tomara el campo “Profesion” para
la creacion del atributo denominado:
o “Profesion”.

De la tabla de dimension “TIEMPO”, se tomara el campo “Mes” para la
creacion del atributo denominado:

o “Meses’.
De la tabla de dimension “TIEMPO”, se tomara el campo “Afo” para la
creacion del atributo denominado: “

o ARoS”.

De la tabla de dimension “TIEMPQO”, se tomara el campo “Semestre” para la
creacion del atributo denominado:
o “Semestres”.

De la tabla de dimension “TIEMPQO”, se tomara el campo “Trimestre” para la
creacion del atributo denominado:
o “Trimestres”.

De la tabla de dimension “GEOGRAFIA”, se tomara el campo “Pais” para la
creacion del atributo denominado:
“‘Paises”.

De la tabla de dimension “GEOGRAFIA”, se tomara el campo
“Departamento” para la creacion del atributo denominado:
“‘Departamentos”.

De la tabla de dimension “GEOGRAFIA”, se tomara el campo “Ciudad” para
la creacion del atributo denominado:
o “Ciudades’.



Figura 14 — Indicadores de medicién y atributos
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Mumero Alojamientos | COUNT[Alojamientos. Mumero_alojamientos]

Finalmente se crearan y agregaran tres jerarquias:
Jerarquia de Huéspedes: Compuesta de Huéspedes, Profesiones
Jerarquia de Tiempos: Compuesta de Afos, Semestres, Trimestres, Meses

Jerarquia de Geografias: Compuesta de Paises, Departamentos, Ciudades



Figura 15 — Indicadores de medicién, atributos y jerarquias
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6.2.2. Generacion de reportes

Una vez finalizado el proceso ETL se procede a la generacién de reportes.
Los reportes se generaron en la herramienta MicroStrategy Cloud . A continuacion
se analizan algunos reportes generados que aportan valor agregado al negocio.

6.2.2.1. Generacion y analisis de reportes generados sobre la DW



En la siguiente grafica observamos que en los afos 2010 y 2011 se ve una clara
tendencia mayorista de alojamientos por parte de huéspedes Ingenieros
provenientes de las ciudades de Cartagena, Bogota y Bucaramanga. Con base en
esta informacion para el afio 2012, el hotel podria mejorar su infraestructura
tecnoldgica con las comodidades que este tipo de profesional podria necesitar.
Como por ejemplo, invertir para mejorar la red inalambrica, esto con el fin de
direccionar de una manera oportuna y rapida el servicio de internet a todos los
huéspedes que desarrollan actividades a largas horas de la noche desde sus

portatiles.

Figura 16 — Analisis de grafica, Reporte de Cantidad de huespedes por profesion y principales

ciudades capitales en los afios 2010 y 2011.
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Teniendo en cuenta que en los meses de mayo, agosto y septiembre se tiene un
alto porcentaje de ocupacion, es de interés para el hotel conocer la manera de
aumentar el nivel de satisfaccion de los huéspedes que los visitan y obtener
publicidad indirecta. Para esto, el hotel puede desarrollar eventos y actividades
orientados a la mujer o al hombre teniendo en cuenta la edad promedio de los
huéspedes en dichos meses. Es importante la informacion histérica de los afos

anteriores para tomar decisiones basadas en hechos y no en supuestos.
La siguiente grafica muestra la edad promedio de huéspedes por sexo, alojados
en los meses de Mayo, Agosto y Septiembre en los afios 2009, 2010 y 2011.

Figura 17 — Andlisis de grafica, Reporte de edad promedio de huéspedes en los afios 2009, 2010 y
2011.
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Para el Hotel es muy importante saber el comportamiento de ventas de las tarifas

en el afo, esto con el fin de mejorar y suplir las expectativas de sus diversos



clientes con diferentes alternativas a escoger. Esta grafica muestra la cantidad de
alojamientos por tarifa y mes en los periodos 2009, 2010 y 2011. Esta informacién
le podria sirve al Hotel para identificar que tarifas no se estan vendiendo para
poder actualizarlas ya sea con promociones o reajustando su valor y en que
temporadas fortalecer las ventas. En la grafica se observa que la tarifa
Corporativo2 se esta vendiendo poco y las tarifas que mas se venden son la tarifa
corporativa 5 y tarifa normal, ademas se observa que los meses de enero, febrero
y junio son los meses donde mas se vende y en los otros meses se observa poca

ocupacion.

Figura 18 — Analisis de grafica, Reporte de alojamientos por tarifa en los afios 2009,2010 y 2011.
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Para el hotel es importante saber que sectores econémicos de empresas generan
mayor alojamiento en el mes de Diciembre, En la grafica se observa que la ciudad
de Bogota predomina en el total de alojamientos y que el sector Financiero y de
Servicios son en los que mas se alojan empresas. Esta informacion le sirve al
hotel para adecuar las habitaciones con los requisitos de cada ciudad, cultura y

poblacién, por ejemplo, como en Bogota manejan un clima muy frio es necesario

140 Mes
W Abril



tener un buen aire acondicionado que permita mantener un habiente calido y frio
como el clima de su ciudad, haciendo sentir al huésped como en casa. También
se pueden realizar eventos y actividades de interés acorde a los sectores
econdmicos de empresas que mas se alojen en dicho periodo. Por ejemplo, para
el caso financiero, en los diferentes televisores (Lobby, restaurante) se puede
colocar canales que indique constantemente como estan los indicadores
econdmicos en el momento, ademas de noticias financieras, esto con el fin de que

el huésped esté a la vanguardia.

Figura 19 — Analisis de grafica, Reporte de total de alojamientos por sector econémico y ciudad en
los afios 2009 y 2010.
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4. CONCLUSIONES

Como se busco desde el comienzo, el objetivo de este proyecto consistio en la

creacion de un Datawarehouse para una Pyme del sector Hotelero de la ciudad de

Medellin, utilizando el concepto de inteligencia de negocio.

Dentro del trabajo practico vy las investigaciones realizadas se logré llegar a las

siguientes conclusiones:

La construccion de un Datawarehouse, en ocasiones depende de cémo
tengamos la informacion fuente u origen. El hotel Casa Victoria, pyme con
la que se realizd el trabajo practico, aunque no contaba con un
Datawarehouse, contaba con una base de datos relacional, en la que los
datos se encontraban en un porcentaje alto, normalizados, lo cual facilité el
numero de transformaciones que hubo que realizar sobre los datos al

cargarlos al Datawarehouse.

Para seleccionar la informacién de interés para el Datawarehouse se tuvo
en cuenta la realizacion de entrevistas y encuestas; La comunicacién con
los usuarios que operaran el sistema es fundamental para una buena
definiciéon de la informacién a almacenar. Aunque es recomendable que en
las entrevistas a realizar participen gerentes, o personas con alto poder de
decisidon, en la practica encontramos que existen otras personas
encargadas de la seleccion de la informacién, es por ello que en nuestra
definicion participaron personas del area administrativa y del
departamento de sistemas, quienes en el diario vivir del hotel, son los
encargados de generar la informacion, reportes, estadisticas y preparar las

decisiones que luego seran aprobadas o rechazadas por quienes tienen



este poder de decision; Obteniendo de esta forma, informacion util para la

toma de decisiones y la creacién del Datawarehouse.

En la actualidad existen diversas herramientas para gestionar la
informacion de un datawarehouse, muchas de estas herramientas pueden
ser usadas por los usuarios finales de un reporte, mientras otras, deben ser
manipuladas solo por aquellos con conocimientos técnicos en sistemas. El
hotel casa victoria es un hotel en la ciudad de Medellin, el cual, aunque
posee un buen nivel de reconocimiento en la ciudad, no tiene en sus
prioridades actuales la inversion de altos costos en sistemas de inteligencia
de negocios, es por ello que dentro del marco tedrico de esta tesis,
mostramos las herramientas Bl en diferentes modalidades de contratacion,
como son las Saas, muy valoradas en los ultimos tiempos, utilizando para
nuestra aplicacion practica el software de Bl de Microstrategy, reconocida,
y que de acuerdo al movimiento del mercado actual, ha sacado una
herramienta para uso de empresas como el Hotel Casa Victoria,

Microstrategy Cloud Personal.

Esta herramienta permite a un bajo costo, hacer uso de las bondades de
algunas funcionalidades de Bl en su version Cloud Personal, las cuales les
permite llevar el control de los indicadores y perspectivas por medio del cual

desee hacer seguimiento a sus principales procesos de negocio.

El Hotel casa victoria podria contar con la informacién justo a tiempo, a la
altura de sus competidores, teniendo a mano, el comportamiento de la
demanda en el hotel de acuerdo a cada una de las tarifas ofrecidas y a las
demandas del mercado del hotel, identificando la procedencia de la
mayoria de los huéspedes que suelen frecuentar el hotel, permitiendo
mejorar la calidad del servicio, segun las expectativas de los huéspedes,



entre otras tomas de decisiones que podra tomar de acuerdo a la

informacion obtenida.

Crear Inteligencia de Negocios, no necesariamente implica entonces, contar
con tecnologia de punta, o altos costos de inversion, se puede crear
inteligencia de negocios, partiendo inclusive de informacién contenida en un
Excel, garantizando unicamente la calidad de los datos y con herramientas

On demand que son asequible para las Pymes.
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REFERENCIAS PROGRAMAS DE COMPUTACION (SOFTWARE)

Microstrategy,https://cloud2.microstrategy.com
http://cxo-community.com/articulos/blogs/blogs-metodologia-legislacion/2016-
como-proteger-informacionfidencial-acuerdos-de-confidencialidad.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_Nube.
http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=707508


http://www.consulmatica.com.py/casos_bancard.html
http://www.dataprix.com/data-warehousing-y-metodologia-hefest

4. ANEXOS

Encuestas realizadas

Encuesta No. 1. Para conocer las tecnologias de informacién con la que cuentan
los hoteles en Medellin, en especial el Hotel Casa Victoria.

ENCUESTA INFORMACION UTIL EN HOTELES DE MEDELLIN

DIRIGIDA A GERENTES Y ADMINISTRADORES DE HOTELES
MEDELLIN — ANTIOQUIA

Abandonar-» ] ’ Continuaré mas tarde

1.- Proyecto de Grado estudiantes Universidad EAFIT

Creacion de una Bodega de Datos aplicando el concepto de Business Intelligence en las PYMES. Sector Hotelero Medellin

*1. Nombre del Hotel

*2. El numero de empleados del Hotel esta en el rango de:

©) Menos de 5 Empleados
(") De 5 - 50 Empleados

(C) De 50 - 100 Empleados
(7) Mas de 100 Empleados

*3. El hotel cuenta con sistemas de informacion automatizados para

[[]ventas

] contabilidad

[] Software hotelero { reservas y servicios del hotel)
[ Recursos humanos

[[] Compras

[[] otre (Por favor especifique)



*4. Cuando necesita informacion que incluya resultado de operaciones del negocio que hace?

[7] Saca un reporte de un sistema integrado usted mismo

[[| Lo =olicita al drea de sistemas para que consulten en el sistema o base de datos
[T Pregunta a los empleados por los datos gue necesita

[ Disefia manualmente un informe que le arroje datos en Excel u otro similar

[T] otro (Por favor especifigue)

*5. Por lo general los informes que solicita o necesita tienen que ver con el drea de:

[ ventas

[ Contabilidad

[[] Atencién Al Cliente

[] marketing v publicidad

[[] operacién diaria del hotel: habitaciones y servicios en el hotel, flujo de caja diaria...
[7] otro (Por favor especifigue)

*6. La informacion gue generalmente solicita es para tomar decisiones acerca de:

[[] Nuevas estrategias de ventas
[[Mejorar el servicio en el hotel

[] Tarifas y descuentos promocidnales
[[] Archivar resultados mensuales

[ Estimacion y reduccion de costas

[C] otro (Por favor especifique)

*7. Conocer informacion para tomar decisiones es importante. Califique segiin su criterio de importancia de
mayor a menor los siguientes aspectos, siendo 4 el mas importante y 1
el menos

Conocer el total facturado por - _ _
empresas/clientes 2 g = =

Conocer el total facturado por cada uno de
los servicios gque ofrece - - - -
Conocer de que ciudad/pais provienen la
mayaoria de los clientes 2 2 = =
Saber cuales son los meses mas rentables
dentro de un periodo - - - -

*8. Tecnologias, aplicaciones y sistemas utilizados en el hotel

] Software hotelero (reservas, servicios...)

[[]Manejador de bases de datos

[C]ERF{ Flanificacion de Recursos Empresariales) u otros sistemas integrados
[] CRM (Administracion de |a relacion con los clientes)

[ Reportes dindmicos

[[] otra (Por favar especifique)

1/1



Encuesta No. 2 para conocer la necesidad del Hotel, que se tendra en cuenta en
el Datawarehouse.

REQUERIMIENTOS HOTEL CASA VICTORIA

’ Abandonar-> ] ’ Continuaré mas tarde ]

1.- Cambia este titulo por el de la pagina

*1. Cual es el proceso de negocio que considera mas importante para el Hotel?

(7) Proceso de Alojamientos
(7 Inventario de Productos

(7) Facturacion y costos

() Otre (Por faver especifique)

*2. Que metrica considera importante para medir el proceso de negocio que considera mas importante?

(71 Cantidad por periodo de tiempo
(71 Ingresos por procesos de negocios
() tarifas por numere de huespedes

" =exualidad por periodo de tiempo

(*) ventas por cliente

(7) ingresos por mes

Que preguntas debe responder un informe del proceso seleccionado?




