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PROPUESTA DE OFICINA DE PROYECTOS PARA LA
GOBERNACION DE RISARALDA

Carlos Andrés Gil Gonzalez
cqailgpon@eafit.edu.co

Resumen:

No se puede desconocer la importancia de la Adimémi®n Puablica en los procesos de desarrollo de la
comunidades y territorios y menos aun de la inateque tiene en la generacion de empleo, la disoidm
de la desigualdad y la generacion de mejores coogs para la sociedad.

En este sentido y dado el auge que se viene pegginen el mundo en lo referente a proyectos ydaera
ideal de gerenciarlos, este estudio pretende iarstma situacion real en un Ente Territorial y laanmera
como una oficina de proyectos (PMO) podria llegasmimizar su gestion dadas las tendencias actuates
este campo; ilustraremos el funcionamiento actwabd Banco de Proyectos, algunas de las teoriasequ
materia de proyectos y Oficinas de Proyectos (PM&3¥ten y cuél podria ser una propuesta de gerencia
ideal a través de un modelo de PMO y su nivel ddunzion, de tal manera que se adapte a la estractu
actual de esta Entidad. Se detalla de igualmentenédodologia a usar para el estudio y se incluitas
referencias bibliograficas soporte de este andlsigs recursos utilizados.
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Abstract

It cannot be ignored the importance of Public Adistration in the development processes of comiesnit
and territories, and also the impact it has on emgplent generation, reduction of inequality and ¢heation
of better conditions for society.

In this context and given the boom is showing uphi& world in terms of projects and the ideal wdy o
management, this study aims to illustrate a reflagion in a local authority and how a project offi (PMO )
could reach to optimize management given curresnids in this field; illustrate the current operatiof the
Project Bank , some of the theories regarding pigeand Project Offices (PMO ) and what could lpe a
ideal proposal management and their level of mauriwhich suits the current structure of this gnti
Similarly detailed the methodology used for thedgtand references support this analysis and theuees
used will be included.
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1.INTRODUCCION

Durante los ultimos afios hemos logrado observaimiportancia de una adecuada

administracion publica y su impacto en el desasrdi los territorios bien sea del orden

nacional, departamental o municipal; sin desconqgcer son muchos los problemas que
tenemos en la actualidad, algunos hemos sido ¢estlg los alentadores resultados de
gobiernos que priorizan lineas de desarrollo yigsag una adecuada gerencia y sinergia de
esfuerzos logran alcanzar metas claras y resul&des gestion de Gobierno.

En este sentido y con el fin de lograr mejoreslagree calidad y eficiencia en la gestion
tanto publica como privada, han venido tomando zediferentes vertientes y
pensamientos a nivel mundial y una de las mas iapi@s y que sera objeto de este trabajo
es la Gerencia de Proyectos y mas puntualment®fizisas de Proyectos o PMO por sus
siglas en inglés; en esta Ultima observaremos afgule sus estructuras y niveles de
complejidad, las cuales varian dependiendo derign@aciones, su naturaleza, su tamafio
0 simplemente su conciencia y compromiso con |aayede proyectos.

La vision de una PMO es la de un medio para mejardireccion de proyectos mediante el
apoyo y soporte (Lic. Arturo Penas Rial, 2010) ya&emedida de que la Alta Direccion esté
sintonizada con esto proporcionalmente sera la id@gd y resultados del modelo
seleccionado, el cual podria ser de tipo “repasitocentrandose basicamente en
metodologias y lineamientos estandarizados, tipack” que va un poco mas adelante y
comparte actividades y responsabilidades de asiranion y ejecucion a traves de
unidades de negocio y el tipo “manager” que cdasaapacidades y responsabilidades de
la administracion de proyectos dentro de una PM@umaa(Lic. Arturo Penas Rial, 2010)

En este trabajo analizamos puntualmente la esteudde Banco de Proyectos de la
Gobernacion de Risaralda, el cual depende funcimeree de la Secretaria de Planeacion y
su necesidad de crear e implementar una PMO astdaéin modelo que se ajuste a las
necesidades de su gestion y al compromiso de &DAteccion y su cultura organizacional
en términos de proyectos; para esto desarrollaramasmetodologia que soportada en
referencias bibliograficas de expertos en el tebjato de estudio, nos llevaran a proponer
una Oficina de Proyectos para este Ente Territgpuae al ser un actor de desarrollo de
primer orden en Risaralda realmente permita aaunatérminos del objeto definido por
Omar Guerrero en su libro “Principios de la Admir@ision Publica” donde nos dice que
esta tiene por objeto a la sociedad, para la abalrd en su perpetuacion y desarrollo. Por
consiguiente, dicha administracion tiene su origeistencial, asi como su legitimidad y
justificacion, en la perpetuaciéon y desenvolvimietié la sociedad (Omar Guerrero)



Situacion en Estudio

La Gobernacion de Risaralda cuenta con 12 Seastaté Despacho y 6 Institutos
Descentralizados que tiene como fin atender lasaddas sociales y econdmicas de los
habitantes que lo conforman.

Para este trabajo nos centraremos puntualmente Se@etaria de Planeacion y el area
encargada del Banco de Proyectos, para determir@pseder institucional en la ejecucion

de los proyectos que manejan y que metodologiaspsasa la estructuracion y seguimiento

de los mismos, logrando determinar la importan@actear una Oficina de Proyectos

dentro de su estructura organizacional

En la actualidad el sector publico se ha caraetdazpor no contar con metodologias
coherentes en la estructura de sus proyectos,apfaith de confianza por parte de sus
ciudadanos y por bajos niveles de transparenciquéosumado a la no continuidad de las
politicas entre periodos de Gobernantes, ha logoadalecir lo menos una baja eficiencia
en el manejo de los recursos publicos, que por ssaldemos son limitados e insuficientes
para atender las necesidades mas apremiantesal®alzidad.

El Departamento de Risaralda no ha sido ajenoapsblematica y si bien han se han
mostrado algunos avances en la organizacion \eafi@ de algunos de sus procesos, no es
claro el impacto que su Banco de Proyectos tiame &n la asesoria y acompafiamiento de
la Alta Direccidn ni tampoco si es considerado canterlocutor valido con las diferentes
secretarias en sus procesos de contratacion yc&aale proyectos para el Departamento.
Es por esto que se hizo necesario realizar egtajtr de grado, con el fin de identificar la
importancia del Banco de Proyectos en este Entatdr@l, las metodologias que usa y
determinar como a través de la incorporacion deasimetodologias validas en la Gestion
de Proyectos se podria incrementar los niveles alilad, transparencia, eficiencia y
engranaje entre los diferentes proyectos que maneja



2. MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

Durante el desarrollo de este trabajo de graddikezaton diferentes fuentes de autores y
material bibliografico para enmarcar conceptualmele! objeto de estudio y las
conclusiones del mismo.

Proyecto como concepto

El término proyecto ha venido tomando especial manzia durante los Ultimos afios, no
es para nadie un secreto que nuestra sociedadnigo\e&eciendo a pasos agigantados y
con esta sus economias y sus organizaciones; enmsino sentido y dado el amplio
espectro de su actuar organizacional o institutibaa venido tornandose mas complejos
sus problemas y su manera de solucionarlos, eggtorque tal como lo define (Nassir
Sapag Chain, Reinaldo Sapag Chain) “un proyectdaeblsqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema, teridiea resolver, entre tantas, una
necesidad humana”, razén por la cual de una inmdraera todos estamos ligados directa o
indirectamente a los proyectos como método de gwiuc

A medida que este concepto fue cobrando importagsrmipresarial, diferentes autores se
encaminaron en la mision de definirlo con mayoridéa y crear estandares que facilitaran
su comprension y aplicacion, pues a demas de buswarsolucion, se hacia necesario
analizarlo como (Chervel y Le Gall, 1991) “un coniu de medios ejecutados de forma
coordinada, con el proposito de alcanzar un olgdijado de antemano” lo que permitio
gue las empresas vieran en los proyectos mas qui@ um medio ideal para conseguir
objetivos propuestos.

Si bien se han presentado diferentes vertientes pkefinir y profundizar sobre
metodologias para trabajar el area de proyectos giactos de este trabajo referenciaremos
dos, dada su importancia y mayor uso a nivel miiidigrimera sera la relacionada con el
Project Management Institute PMI y su libro Projétanagement Body of Knowledge
(PMBOK, 2014) que define un proyecto como un “esfagemporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unieste concepto ha enmarcado a traves de
esta institucion el actuar de miles de proyectiasel mundo, presentando mayor
influencia en regiones occidentales y mas puntusienen América; de otra lado y con
marcada presencia en Europa se alza la metodoRrgiae 2, que define en su libro
(Metodologia para la Gestidon de Proyectos, 2018) epte es “un entorno de gestion que
se crea con el propésito de entregar uno o makupias de negocio de acuerdo al caso del
negocio especificado”, lo anterior nos permite olme que independiente de la
metodologia usada, los proyectos estan marcandougva tendencia sobre el modelo para
gerenciar todo tipo de actividades, pasando des@enpresarial hasta llegar incluso a la



personal, pues como lo define (lbarrolla, 1972) “proyecto es un modelo de
emprendimiento a ser realizado con las precisideggcursos, de tiempo de ejecucion y de
resultados esperados” y sin importar el campo d&macnecesariamente tendremos tres
restricciones las cuales son de tiempo, recurstsayice del mismo.

Clasificacion de los Proyectos

Si bien en el @&mbito profesional se puede teneo ¢jae se hace necesario trabajar sobre la
base de gestion de proyectos para asegurar mejoreles de efectividad, control y
calidad, es importante de igual manera que conazgaque tipos de proyectos o
clasificaciones de proyectos existen para podestiemanera dar una mirada mas holistica
y objetiva y determinar de una mejor forma el pdaerecon el mismo, segun (Manuel
Cordoba Padilla, 2006) “los proyectos se clasifiear? grandes areas: segun su finalidad
de la inversion y segun la finalidad del estudi2é.la misma manera nos habla el autor que
los proyectos pueden catalogarse en cinco tipasdsas

Productivos
De Infraestructura Econémica
De Infraestructura Social

De Regulacién y Fortalecimiento de Mercados

AN NN

De Apoyo de Base

Lo anterior nos demuestra el amplio espectro delaade los proyectos y como podemos
gestionarlos en todo tipo de é&reas, pero antesedd@ando su alcance y sector de
aplicacion; otros autores han preferido, sin perigrrosidad técnica en su estudio, un ala
un poco mas simplista y de facil clasificacion coiooindica (Lic. Janneth Monica
Thompson, 2009) quien dice que estos (los proyeduss podemos subdividir en los
siguientes grupos:

v' Segun el tipo de bienes y/o servicios
v Segun el sector productivo

v' Segun la 6ptica de evaluacién de proyectos.

Hemos referenciado hasta este punto lo que esoye@os y algunas de sus clasificaciones
de acuerdo con dos autores, lo que sin lugar asdaglada a los empresarios y a la
comunidad en general a ver en estos un especabtérgabajo y de solucién de diferentes
problematicas de la vida empresarial, econdmicaciak pero es necesario identificar el



COMO vamos a lograr llegar a esta solucion, puegie identificar el proyecto y
clasificarlo es solo el inicio.

Oficina de Proyectos

En el mundo de los proyectos y la creacion de egugrganizados para desarrollarlos y
llevarlos a buen término, empieza hace algunos affEsfilarse el nombre de Oficinas de

Proyectos dentro del Iéxico proyectista a nivel dial es por esto que dada la situacion
estudio de este trabajo referenciaremos lo queseraai este concepto y como las oficinas
de proyectos ganan espacio dentro de las orgaoiggi posicionandose como herramienta
ideal para el logro de objetivos propuestos.

El (Pmbok, 2014) nos define las PMO (Project Manag@ Office) por sus siglas en
inglés, como una unidad de la organizacion pardralezar y coordinar la direccion de
proyectos a su cargo.

(Gerard M. Hill, 2014)
“La PMO tiene la responsabilidad fundamental de dardinacién de las actividades de
gestion de proyectos en toda la organizacion ejuiasirve”

(Arturo Penas Rial)
“La vision de una PMO es la de un medio para mejtaalireccion de proyectos mediante
el apoyo y soporte”

(Grand Thornton, 2010)
A Criterio de este autorAdministrar las inversiones seleccionadas a tragékciclo de
vida del proyecto es la funcién principal de la PMO

(Amuya Gurtu, 2010)
“El rol de una PMO corporativa es tan importante neo cualquier otra funcidn
corporativa como planificacion estratégica, finaszaauditoria”

Después de contextualizar con los autores refexdosianteriormente, podemos ver como
las oficinas de proyectos se presentan como unaraggructura fresca que pretende servir
a las instituciones y ser apoyo en lo que a gestioproyectos se refiere, aunque se podria
plantear el interrogante de cual seria la oficiegbyectos ideal, cual su estructura y cual
su funcién; lo que nos lleva a decir que no hagimdi de proyectos ideal, (Pmbok, 2014)
“las responsabilidades de la PMO puede variar dpgocionar las funciones de apoyo de
gestion de proyectos para ser realmente respordalidegestion directa de un proyecto”.



Con lo anterior hacemos énfasis en que las oficseadeben de construir tomando como
base las organizaciones que las requieren, yaaque o indica el autor (Gale, S, 2011) las
oficinas de proyectos no vienen en una talla Ugieaencaja en todas las organizaciones,
se debe de alinear la mision con los objetivos ale@rganizacion para disminuir la
probabilidad de fallo de la PMO de manera signiifuza

Project Charter

Estas oficinas cualquiera que sea su naturalemantvel de maduracion es ideal que nazca
a través de la estructuracion de un Acta de Cogiit 0 mas cominmente conocido como
Project Charter, ya que como lo indica el (PmboB14) “ Desarrollar el acta de
constitucion del proyecto o Project Charter es mlgeso que consiste en desarrollar un
documento que autoriza formalmente un proyectoaofase y en documentar los requisitos
iniciales que satisfacen las necesidades y exjpeasade los interesados . En proyectos de
fase multiple este proceso se usa para validagfmar las decisiones tomadas durante la
repeticion anterior del proceso Desarrollar el Pegj Charter”.

Su explicacion seria que la creacion de una PM@reproyecto en si y requeriria incluir
las fases que la teoria y la metodologia actuaidad, ya que este debera de contar con un
documento que defina la misién del equipo que lafarma asi como el alcance de su
operacién, objetivos y programas entre otros aspect

Tipos de Oficinas de Proyectos

En los procesos de creacidon e implementaciéon de BMIAs organizaciones es importante
no solo determinar la necesidad o no de la misma,evaluar profundamente su estructura
organizacional, su disposicion hacia la ejecuciénptbyectos, su recurso humano vy el
compromiso de la Alta Direccion en emprender esteva camino de la gestion por

proyectos en la empresa; posterior a esta evalugcesta radiografia organizacional, el

siguiente paso es la determinacion de las funcideessta nueva oficina, en el propdésito de
no generar celos organizacionales, ni crear matoBieates por nueva burocracia, ni

mucho menos generar cuellos de botella en proegsosstan funcionando normalmente.

Podemos encontrar Oficinas de Proyectos de Apogar(iR Rojas de Rojas, 2009), que
como lo describe el autor esta podria ser el tpofttinas mas comdn a encontrar y que
son también conocidas por las siglas OGP (Oficen&dstion de Proyectos), su principal
propésito es el de dar soporte como ayuda a les pi proyectos y a los equipos, para que
puedan entregar sus proyectos con éxito, nos imgieaen este tipo de formato de oficina,
la OGP ni controla, ni dirige los proyectos, sotlisnita a dar apoyo a los proyectos a
traves de formacion, mentor, gestion y creacioninfermes; estas oficinas facilmente



podrian ser las elegidas para iniciar procesomgiementacion de PMO, en el sentido que
no entra de manera vertical a confrontar a lass&tedrabajo existentes y que comunmente
mirarian con recelo nuevas estructuras en la argeidin, maxime cuando podria parecer
gue son las llamadas a controlar el trabajo des &sjoipos.

El mismo autor (Fermin Rojas de Rojas, 2009) ntreduice al siguiente tipo de oficina de

proyectos, la Controladora, la cual se da en asmabcenarios donde los servicios de
apoyo no son suficientes para gestionar de manetasa los proyectos. En estas

situaciones, la mejor eleccion es ofrecer los smwide control, los cuales incluyen

revision de proyectos por fases, auditorias, gamdn en global y evaluaciones

continuadas de la progresion del proyecto; esfgedda como la mejor opcién para que la
oficina de gestion de proyectos pueda influir een&rega del proyecto, en la medida que
exige la utilizacion de procesos y documentacidrangmrizados asi como la

implementacion de procesos y la administracionridsigo; esta oficina nos presenta un
nivel mayor de maduracion, que ademas de requermejor nivel de formacion del talento

humano, da mas garantias en proyectos de grangaaiea y se acopla perfectamente en
entidades que tengan mas interiorizado la gestidbn groyectos en su proceder

organizacional.

Finalmente nos presenta la oficina De Direcciomr, gunque es la menos comun, podria ser
la mas efectiva. Esta se caracteriza principalmpatgue no solo ofrece ayuda y control a
los proyectos, sino que también es la responsabknttegarlos con éxito; esta oficina de
proyectos de direccion, da mas importancia al threde la oficina, al requerir que cada
jefe de proyectos deba de reportar los avancesspbnsable de la PMO como si fuera su
supervisor directo. En esta estructura, toda larmécion de los proyectos de la
organizacion se centra en un solo departamen@fjdana de Proyectos.

Otro autor nos ilustra tres modelos de estas eficiue describe de la siguiente manera
(Lic. Arturo Penas Rial, 2012)

Modelo Repositorio: “Constituye un repositorio deetodologias y lineamientos
estandarizados, asi como herramientas y conociosidimitados que se distribuyen dentro
de las organizaciones para dar soporte en mateadministracion de proyectos”

Modelo Coach: “La PMO muestra una gran disposi@on compartir las actividades y
responsabilidades de administracion y ejecuciéprdgectos a través de las unidades de
negocio de la organizacion, usando a los PM paoedetar las diferentes actividades de
proyectos”

Modelo Manager: “Centra las capacidades y respdidstes de la administracion de los
proyectos dentro de una PMO madura, la cual provestoreo y vigilancia directa en la
ejecucién de los proyectos a cargo de los lidenesibnales de las areas correspondientes”
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Metodologia

Después de dar una mirada a las oficinas de pag/gcsu proceder en las organizaciones,
es necesario que nos adentremos un poco en estaskes que estas desempefiarian en las
empresas, que tipos de metodologias podrian usalgpeantizar el éxito en los proyectos
para tratar de acercarnos de alguna manera a lesqere si la gestion por proyectos.

Antes de mirar algunas metodologias, es importgote tengamos claro el concepto de
metodologia, el cual describe (Mignorance, 2012 @el conjunto coherente de técnicas y
acciones logicamente coordinadas para dirigir drafizaje hacia objetivos determinados;
descripcién que en mi concepto da una clara papéda entender todas y cada una de las
metodologias existentes en proyectos, ya que ndisamia que independiente de la
metodologia, es claramente una secuencia légicatgndar para analizar mas que la
problematica, el método de solucion del mismo.

Un autor nos presenta una frase que acerca aulampakbra metodologia a los proyectos,
ya que nos describe que una metodologia de geftigmoyectos proporciona un proceso
estandar y repetible para guiar el desempefio dslepto, desde el concepto hasta su
finalizacion (Gerard M. Hill, 2004).

Ahora bien, a continuacion describiremos brevemaide de las metodologias mas
comunes y usadas mundialmente en la gestion degosy

PMI

El Project Management Institute se ha venido @ertib como una de las entidades lideres
a nivel mundial en la gestidbn de proyectos y nasgmta su guia metodologia para la
gerencia de los mismos a través de su Guia deundamentos para la Direccion de
Proyectos PMBOK, en esta nos dice que “es una noeg@nocida en la profesion de la
direccidon de proyectos. Por norma se hace referenan documento formal que describe
normas, métodos, procesos y practicas establechlogual que en otras profesiones,
como la abogacia, la medicina y las ciencias ecaa®nel conocimiento contenido en
esta norma evoluciond a partir de las buenas padctieconocidas por profesionales
dedicados a la direccion de proyectos, quienesibogéron a su desarrollo.” (PMBOK,
cuarta edicion)

En esta metodologia nos indica como se deben tlergedos proyectos tomando como base
5 grupos de procesos, los cuales son:

* Iniciacion,
* Planificacion,

» Ejecucion,

11



» Seguimiento y Control, y

* Cierre.

De igual manera indica a los proyectistas en tespecial énfasis y cuidado al inicio de un
proyecto y en su desarrollo en las restriccionessgtos presentan, las cuales son:

» Alcance,

» La calidad,

» El cronograma,

» El presupuesto,

* Losrecursosy

» Elriesgo.

Prince 2

Es un método estructurado para la gestion efecesdos proyectos. Es de hecho un
estandar utilizado por el Gobierno del Reino Unydampliamente reconocido y utilizado

por el sector privado en cientos de paises. Estedoés del dominio publico y ofrece una
guia de buenas practicas en la gestion de proyectos

El método divide los proyectos en etapas manejgides animar el control eficiente de
recursos y la supervision regular del progres®BEINCE?2 esta “basado en el producto”, lo
cual significa que los planes del proyecto se raentn entregar resultados, y no
simplemente en planear cuando se realizaran lagdactes. fittp://www.12manage.com

Mucho se habla de los beneficios de una u otra dok&igia, puntualmente de esta se
muestra como un método estructurado que proporaipnacercamiento estandar a la
gestion de proyectos, y que incorpora buenas pe&ctprobadas y establecidas en la
administracion de proyectos, de igual manera ha amkptada por manejar un lenguaje
comun para los participantes del proyecto.

Esta metodologia permite a los proyectos:

+ Controlados y organizados comienzos, centros Yeina

- Revisiones regulares del progreso del plan y aldg@negocio
« Puntos de decision flexibles

« Control directivo automatico ante cualquier desgiadel plan

- Participacion de la gerencia y de los stakeholder®s puntos apropiados

12



« Anima a los canales de comunicaciones entre ekeptoyla gerencia de proyecto, y los
stakeholders.

Ademas de los beneficios presentados anteriormesit&, metodologia presenta beneficios
adicionales tales como la definicion de roles poesabilidades en cada nivel y reuniones
reducidas por su gerencia de excepcion; adiciomdabrfae ampliamente aceptado su mejor
manejo de los riesgos del proyecto en todo semntisios apropiados niveles de planeacion
de alto nivel desde el largo plazo al mediano yocplazo.

Marco Logico

Por el trabajo de grado que se esta desarrollatdnial estd enfocado hacia la gestion de
proyecto en un ambito publico, se hace necesar® ifustremos lo referente a la
metodologia de marco logico, metodologia usadaahuo@nte por el Departamento
Nacional de Planeacion y que es la metodologiaaupada la presentacion de proyectos
publicos en Colombia.

Esta metodologia de enfoque de marco légico (Wikine2014) es una herramienta
analitica que se desarrolla en el afio de 1969lpgrkanificacion de gestion de proyectos
orientados a procesos, esta herramienta es decaogmi en programas de cooperacion
internacional.

“El marco légico se usa para disefiar proyectos ggramas, para verificar su progreso y
para comprobar si se estan alcanzando los objetiEss particularmente util para la
planificacion de las actividades, recursos e inssmoe se requieren para alcanzar los
objetivos del proyecto. También es util para estedt las actividades de monitoreo y
evaluacion (MyE) del mismo.

El marco légico puede parecer muy sencillo, perasoi requiere que se entiendan algunos
conceptos basicos. Como es el caso con todos loomde planificacion y evaluacion, el
marco légico no se debe aplicar mecanicamente —ejesutores de proyectos deben
aprender a aprovechar los beneficios de esta mégim

El marco logico es util para la planificacion pasipativa y para la revision de un
proyecto, involucrando a los equipos de trabajo @sho a posibles beneficiarios y otras
partes interesadas.

Una ventaja del marco légico es que puede usarseocbase para otras técnicas de
planificacién, monitoreo y evaluacion; como andigle la relaciébn de costo-beneficio,
listas de control o revisiones externg&uia para la elaboracién del Marco Logico, 2007)
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Administracion

Para poder adentrarnos un poco mas en la Admici&tr& Ublica y lo que esta encierra en
términos de gestion es importante entender queEnesd la Administracion como ciencia
social (Wilsburg Jimenez Castro) la cual esta castaude principios, técnicas y practicas,
y cuya aplicacién a conjuntos humanos permite kstab sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo.

La administracion se podria entender como el int@b mundo de los proyectos como
técnica, en el sentido que fue ésta la que empepéganizar y estructurar técnicas
orientadas a darle un manejo estandar a los pmaasdas organizaciones, tal como lo
describe (ldalberto Chiavenato) en su libro “Introcion a la Teoria General de la
Administracion”, “La Administracion es el procese planear, organizar, dirigir y controlar
el uso de los recursos para lograr los objetivgamzacionales”, lo que a grandes rasgos
muestra que es solo a través de la organizaciwsq@ocesos se puede llegar con mayores
niveles de eficiencia a la obtencion de metas pstas.

El autor (Peter Drucker, 1995), nos ilustra coniatorganizacion, bien sea de negocios 0
no, tiene una teoria del negocio y que esta debsedelara, consecuente y enfocada.
Adicionalmente se hace necesario que las organizagiestén basadas en la informacion
como medio de transformacion y éxito. Lo menciongoloeste autor no solo no ha perdido

vigencia, sino que ha trascendido a otras teorfastgdologias organizacionales, dentro de
la cual esté la Gestion de Proyectos, pues parecel de operaciones y procesos basados
en los proyectos, se hace necesario que estaigat lampliamente con los valores y

principios organizacionales y que las oficinas gcfanarios proyectistas estén no solo

sincronizados, sino que trabajen en sinergia coptias areas de la empresa.

Es por lo anterior que la administracion sera basdamental en este trabajo al mostrar
gue la organizacion de tareas, la planificaciohtglento humano son pilar fundamental de
cualquier concepcidén organizacional para conseghbjetivos misionales; (Hitt, Black,
Porter) “el proceso de estructurar y utilizar comjis de recursos orientados hacia el logro
de metas, para llevar a cavo las tareas de unnentoganizacional” y finalizamos con
(Stephen P. Robbins) que visibiliza el recurso monal referirse a la Administracion
como el proceso de realizar actividades y termasadficientemente con y a través de
personas.

Administracion Publica

La administracion publica si bien es criticada parchos, es entendida por pocos, lo que
nos lleva a referenciar autores que nos den cthradmceptual frente al deber de la
administracion publica y la funcién del Estado enpais, (Quisbert Ermo, 2012) nos da
una luz al referirse a ésta como “aquella funciéhEktado que consiste en una actividad
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concreta, continua, practica y espontanea de earsigbordinado a los poderes del Estado
y que tiene por objeto satisfacer en forma diredtamediata las necesidades colectivas y el
logro de los fines del Estado dentro del orderdjooi establecido por este”

Otros autores como (Omar Guerrero, 2010) nos hat#actmo la Administracion Publica
se ha caracterizado como la actividad del Estad® tigne por objeto a la sociedad, para la
cual labora en su perpetuacion y desarrollo, posigoiente, dicha administracion tiene su
origen existencial, asi como su legitimidad y jisdcion en la perpetuacion y
desenvolvimiento de la sociedad; es asi como laididtracion Publica deberia de mostrar
mayores niveles de transparencia y de efectividasuegestion, en razén por su razon de
manejar recursos publicos

(Stein Lorenzo, 1981) habla de cémo la voluntddedeado supone un objeto sobre el cual
actia. Cuando la accion se repite continuamentdase actividad, lo anterior sirve a
Lorenz para explicar que esta “actividad” del Estaglie tiene lugar mediante los érganos
estatales y constituye, por lo tanto, la vida paopnte exterior del Estado, es lo que se
[lama Administracion del Estado.

Recursos Publicos

Los recursos publicos son aquellas riquezas quendew en favor del Estado para cumplir
sus fines y que en tal caracter ingresan en suretéso El concepto ha sufrido
transformaciones, debido a que el concepto solsrdulaciones estatales se ha venido
ampliando y se admite que el Estado debe de imtierea la economia nacional, tratando
de asegurar el bienestar social y el desarrollo@uoeco. (Héctor Villegas, 2003).

Para estos fines sociales, el Estado a través danmsenos tales como impuestos, tasas y
contribuciones recauda los dineros necesariosquaeztuar gubernamental, estos recursos
deben no solo de el sostenimiento de la plantaa¢ssano de todo su programa de
inversiones publicas en el territorio que lo congmaagunos autores Mas que centrarse en
la concepcion de los recursos publicos como coogdpan trascendido y enfocado sus
teorias en la utilizacién de los mismos, ya quargamenta que en esta distribucién de los
mismos es que radican gran parte de las inequidadesigualdades sociales, es por esto
gue (Antonio Hernandez Gamarra, 2003) hace espé&cfakis en como el reto del Estado
es la utilizacion de recursos publicos sin prividlegcomo mecanismo para desarrollar una
sociedad prospera y eficiente.
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RESTRICCIONES LEGALES
SOBRE LOS PROYECTOS
DEL GOBIERNO

RENDICION DE CUENTAS
AL PUBLICO

UTILIZACION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS

+ Leyes y regulaciones adicionales que
impactan significativamente los proyectos

* Burocracia

+ Stakeholders internos (Miembros del
Gohierno, empelados, Ministros)

+ Stakeholders externos (Publico en genral,
los medios de comunicacion, otros niveles
del gobiernos)

* Mayor control al ser recursos provenientes
de impuestos y aportes de los ciudadanos

*+ Los recursos utilizados en estos proyectos
deben dar como resultado mejores
servicios publicos para los ciudadanos

Grafico XCaracteristicas de los Proyectos Publi€isefio autor de este trabajo
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3. METODO DE SOLUCION

Para el desarrollo de este trabajo de grado yHddgrer una vision holistica del tema a
tratar, se centr6 el método de solucidon en cada dendos objetivos especificos que
gueriamos alcanzar, los cuales iban desde des@ibalcance actual del Banco de
Proyectos de la Gobernacion de Risaralda, hasidiastas caracteristicas generales de las
Oficinas de Proyectos para determinar y planteaxr BMO para esta Administracion
Departamental.

El trabajo por ser de tipo cualitativo se centrdlamecoleccion de datos no numéricos a
traveés de entrevistas parcialmente estructuradasyesta semiestructurada a funcionario
de la Gobernacion de Risaralda que hace parte @elrtanistracion de los proyectos,
método conocido en la asignatura de Metodologidadmvestigacion del programa de
Maestria en Gerencia de Proyectos.

En nuestro primer objetivo que se centraba endatificacion de oficinas de proyectos,
nos apoyamos en la revision bibliografica y refei@n de todos y cada uno de los
conceptos tratados por este trabajo de grado, ¢al®® proyectos, oficina de proyectos,
tipos de oficina de proyectos, administracion, regsi publicos, y metodologias en
proyectos, con el fin de lograr, ademas de planteagroso modo las oficinas y
metodologias existentes, poder identificar de tddssutores referenciados, cual se puede
adaptar mas a la realidad del Departamento dedRisaen la ejecucion de sus Planes de
Desarrollo.

En lo referente a la descripcion y analisis delcbade proyectos de la Administracion
Departamental y teniendo como base que el objetiv@canzar era el de conocer la
operatividad de la Secretaria de Planeacion agrdeé&u banco de proyectos, se realizaron
visitas de presentacion con el coordinador de Bateo para socializar el objetivo que se
pretendia alcanzar con este trabajo de grado;rpmséela aceptacion por parte de éste, se
realizaron visitas semanales, en las cuales a stradé entrevistas mixtas o
semiestructuradas, las cuales se diferencian ponifgeal entrevistador desplegar una
estrategia mixta, alternando preguntas estructargdareguntas espontaneas, logramos
conocer con un grado aceptable de detalle los poscactualmente utilizados.

El funcionario con el que se realizaron las enstagi y el que diligencio la encuesta, fue el
Doctor Oscar Diego Acevedo, profesional especidbizajue actualmente tiene las

funciones asignadas de coordinar el banco de piayele la Gobernacion y que depende
directamente del Secretario de Planeacion Depantaineon €l se logré dar, basado en su
experiencia, un analisis situacional que nos pé@dir una mirada al ambiente externo e
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interno de este Ente Territorial y poder identifieementos necesarios que soportaran las
conclusiones finales de esta investigacion.

El método de recoleccion utilizado fue de “obseidano estructurada”, el cual define éste
como “una observacion de manera abierta, sin éstagon, asistematica y sin uso de
instrumentos especiales para recoger datos” (C&8®d,), método que nos permitié definir
y conceptuar todo lo concerniente al banco de ptogey su flujo grama de procesos, para
posteriormente y con el acompafiamiento del asesotrabajo de grado, iniciar la
construcciéon de propuesta de oficina de proyecios @sta area.

Después de tener claridad conceptual sobre las tiedadas en este trabajo de grado, y de
entender el funcionamiento del banco de proyecwslad Gobernacion de Risaralda,
definimos acogernos a la metodologia de Projectt@hpara la definicion y estructuracion
de la propuesta de Oficina de Proyectos necesarsagsta Entidad.

El Project Charter nos permitio tener claridad edarforma ideal de establecer y crear esta
oficina de proyectos, para lo cual y obteniendmiarmacion de las entrevistas realizadas,
definimos la misién y vision de esta, asi comostakeholders y de todos los interesados y
poder iniciar asi la definicion de los propositogupciones de esta naciente oficina de
proyectos.

Finalmente y después de tener la estructura deoéistaa, se hizo necesario analizar y
definir cudl seria su alineacién estratégica corstauctura actual de la Gobernacion de
Risaralda y definir para cada unos de sus procebadbjetivo y alcance y asi lograr

determinar con precision su aporte a la misioradedanizacion.

Finalmente se hace precision de que para todooekpo se contd con la aprobacion del
Coordinador del banco de proyectos de la Gobernad® Risaralda, el cual autorizo el
desarrollo de las entrevistas y que ademas no oio&tonveniente alguno en la grabacién
de las mismas ni en la entrega de material docwahéatesta banco de proyectos.

Todas las entrevistas fueron realizadas en laglacsbnes de la Gobernacion de Risaralda
— Secretaria de Planeacion.
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Desde el inicio del desarrollo del trabajcalizado en el Banco de Proyectos de
Gobernacion de Risaral, se lograrorevidenciar las falencias que en materia de prog
presentaba la entidad, motivo por el cual y tralgade la mano del coordinador de ¢
area y del asesor temai, se plantea ungropuesta de oficina de proyectos para
Entidad.

Lo anterior se justifica en que actualmente la Guodeon de Risaralda no cuenta con
seguimiento adecuado a los proos y como lo heeferenciado en paragrafos anterio
esta coordinaciomo ha tenido el apoyo de la Alta Direccion parardogposicionar I
gestion por proyectos en su personal, lo que skeeegia en el recurso humano existen
fundanentalmente en que no esté cre como area en su estructura organizaci

El propdsitode esta oficina de proyectos que se plantea, &kfin fundamente de apoyar
la gestion de la Gobernacion en la ejecucion deesussos de inversion y lograr que to
sus Secretarias y Entes Descentralizados que dapdedella, estandaricen enrto grado
sSus mecanismos para atender los proyectos en sntpractia y para esto sin luga
dudas se hace imperante la neceside contar con una PMO que canalice no solc
estandarizacion de los procesos, sino que inicidued camino de gene una cultura
proyectistaen los funcionarios que garantice la continuidadsolo de la naciente oficir
sino de la gestidn por proyectos en su actuar ageional.

A continuacion y hacienc uso de la metodologia de Proj&tarter, se plantea la min,
vision y el actuar de la Oficina de Proyectos pesgpa

PROJECT CHARTER
A. Mapa de Procesos de Gestion de Proyec

a. Stakeholders

Dentro del marco de trabajo de los proyectos dédhernacion de Risaralda se defii
interesados tanto internos conxternos, estos ultimos del orden Nacional y Depaeteta

| ® Secretaria de Planeacidn * Camara de Comercio Pereira | » Departamento Nacional de

* Secretaria de Gobierno * Alcaldias Municipales Planeacion
s Secretaria de Hacienda * Camara de Comercio * Ministerios
e Secretariade Desarrollo Dosquebradas * Fondo MNacional de Regalias
Economico * Gremios Economicos * Organismos de Cooperacion
* Sacretaria de Deportes Internacicnal
* Secretaria de Salud
e Institutes Descentralizados
ar

GOBERNACION

DE RISARALDA




EXTERNO

INTERNO

AKEHOLDER
PRIVADO

STAKEHOLDER

PUBLICO

Grafico Stakeholders PMO. Disefio autor de este trabajo

B. Marco Estratégico de la PMO

a. Mision

Apoyamos institucionalmente a la Gobernacion dadida y a las Alcaldias Municipales
en la formulacién y gestion de proyectos, asi cemda formacion del talento humano en

esta area, haciendo uso de la normatividad viggnéplicando rigurosidad técnica y
profesional.

b. Vision
En el aflo 2017 seremos la Oficina de Proyectos Bdeel ambito regional, reconocida
nacionalmente por su responsabilidad, oportunideficgcia en la gestion de proyectos.

c. Valores

Esta oficina de proyectos por manejar recursosignfylestard soportado en los pilares de
sus valores, los cuales son:

1. Transparencia
2. Equidad

3. Integridad

4. Responsabilidad
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d. Objetivos

I. Objetivo Principal

Apoyar la coordinacion y gestion de proyectos deGlabernacién de Risaralda y
mejorar la eficiencia de sus profesionales a trad@sla capacitacion del recurso
humano proyectista.

ii. Objetivos Especificos

1. Apoyar a las Secretarias e Institutos Descentddzaen la Formulacion y
evaluacién de Proyectos.

. Estandarizar el seguimiento a los proyectos erdiaiAistracion Departamental

. Analizar convocatorias y fuentes de financiaciociorel e internacional.

. Coordinar el Banco de Proyectos de la Entidad

. Disefiar e implementar programas de capacitacidnnyecion

. Administrar software de proyectos para el seguitniele los mismos.

o0, WDN

e. Factores Claves de Exito

A continuacion se describen los factores clavesxie para el posicionamiento de la PMO

A W DN P

. Compromiso del Gobernador de Risaralda con su mmaiacion

. Compromiso de la Asamblea Departamental — Garaotizénuidad

. Cultura Organizacional abierta al cambio

. Creacion de PMO dentro de estructura organizaciog@l la Administracion
Departamental

5. Presupuesto para funcionamiento de la PMO

6. Personal profesional seleccionado con criterioit&cy no politico

-

Patrocinador

Gobernacion de Risaralda - Secretaria de Planeaci6
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C. Caracterizacion de la PMO

a. Tipologia

Dentro de las tipologias y modelos de PMO existehéesido seleccionada la PMO mixta o
modelo “coach”, en el sentido que su funcion ser&we primera etapa la de apoyar y dar
directrices y direccionamiento en la formulaciéevwaluacion de los proyectos priorizados
en su Plan de Desarrollo y no entrara a ejecutaitestamente para evitar celos dado el
poco conocimiento que en esta materia se tieneppde de los funcionarios de la

Gobernacion.
‘ Modelo "manager”

Concentra las capacidades y
responsabilidades de la
administracién de proyectos

Modelo “coach dentro de una PMO madura, la
La PMO muestra una gran cual provee monitoreoy
disposicién por compartir las vigilancia directa en la ejecucidn

Modelo "repasitorio” actividadc_asy response_!bilid_ades de los proyectos a cargo de los

. o de administracién y ejecucién lideres funcionales de las dreas

Constituye un repositorio de de proyectos a través de las correspondientes.

metodologias y lineamientos unidades de negocio de la

estandarizados, asi como organizacion, usando a los PM

herramientas y conocimientos para coordinar las diferentes

limitados que se distribuyen actividades del proyecto.

dentro de la organizacion para
dar soporte en materia de
administracion de proyectos

Grafico 3Modelos de PMO. Disefio PMI Direccion y OficinasRteyectos en la Admon
Pulblica

b. Modelo de Evolucion de la PMO

La Gobernacién de Risaralda y dados los cambi@atieernantes y de la no continuidad de
politicas y la alta rotacion del nivel directivop ma permitido que los proyectos y su
adecuada gestion sea permeada en la estructuraistdativa de esta Entidad, lo que se ve
reflejado en que el Banco de Proyectos no est&dareamo area y simplemente sea
actualmente una funcion asignada a un Profesiospedializado de la Secretaria de
Planeacion.

Para detallar este modelo de evolucion y de impiémegdn de la PMO, se dividiran en dos
afios, motivado principalmente en los periodos déeBwntes de 4 afios, por lo que
consideramos se debe iniciar y consolidar el prtoyde creacion de la oficina en un mismo
periodo de Gobierno de tal manera que cuando sel d@mbio de Administracion, la

22



Oficina de Proyectos ademas de estar permeadaoegdaizacion esté formalmente cre:
y definidadentro de la estructura organizacional, para estmse necesario que durant:
primer afio se trabaje arduamente en la estructuratgl Project Charter que definira
hoja de ruta de esta naciente PI

En este sentido se ha definido que durantrimer afio de implementacion de la PMO ¢
trabajara en dos frentes, el primr ademés de la estructuracion y creacion € centrado
en la realizacién de seminarios, talleres y progsade capacitacion permanentes tant
la Gobernaciéon de Risaralda sus Entes Descentralizados como en las Alca
Municipales, de igual manera desarrollara campafénia dentro de los funcionarios ¢
el objetivo de posicionar en sus mentes la impoigade la gestion de proyectos dentrc
su actuar profesional. lotro frente estard dedicado a estudiar los progeststentes y e
desarrollo y reuniones de trabajo con el persodali@istrativo encargado de gestiol
proyectos, para de esta manera poder disefarrioatias que estandarizaran en el segt
afio lagnetodologias de evaluacion, seguimiento y col

En el segundo afio se espera tener cierto nivelbdiipnamiento de la PMO, lo que
permitird entrar un poco mas a profundidad con cadade los equipos proyectistas
gue se cuenta y poder de  manera apoyar, asesorar y direccionar una adegstién
de los proyectos de este Ente Territol

- PROGRAMAS DE

CAPACITACION
PUBLICIDADINTERNA
PUBLICIDADINTERNA Estudiode proyectos
*CuertaTuwiter (frasesimportancia existentes
[proyectos) .
Pl Disenio de formates -maodelo
*{tros P

Apoyoenlaformulacion,
evaluacion, seguimientoy
control de proyectos

Grafico Modelo de Evolucion PMO. Disefio autor de este o
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c. Ejes Estratégicos y Servicios

i. Alineamiento Estratégico:

Los Entes Territoriales bien sean del orden depeméal o municipal se han caracterizado
por la no continuidad de sus politicas al cambe&administraciones, lo que hace necesario
gue esta naciente PMO esté blindada de los acoesepeliticos en su aplicabilidad y
rigurosidad técnica, pero de la misma manera irgegdas metas de los gobernantes de
turno y sus Planes de Desarrollo.

Es por esto que la Oficina de Proyectos estarécdrasinte alineada con el Plan de

Desarrollo del Departamento de Risaralda en cadaleros periodos de Gobierno, para de
esta manera poder entregar resultados alienadadmgnte con las metas de los

Gobernantes de turno, apoyando asi la eficiencla eansecucion de todas y cada una de
las metas fijadas por el equipo de gobierno.

ii. Gobierno e Infraestructura

La oficina de proyectos propuesta dependera exeognte de la Secretaria de Planeacion
Departamental a través del Secretario de Despadsofuncionarios y contratistas de la
misma estaran a cargo y responderan al Directtar B&O.

iii. Formulacién y Evaluacion de Proyectos

Nuestra PMO propuesta debera apoyar a los funétengirdiferentes dependencias de la
Administracion, asi como a los Entes Descentratigag Alcaldias Municipales en la

Formulacion y Evaluacion de Proyectos; para estoerde conocer a profundidad las
diferentes metodologias existentes y especialmande Marco Légico y los formatos de

salida MGA por ser los usados por el Departamerdgidhal de Planeacion para la
ejecucion de proyectos.

Proceso:Formulaciéon y Evaluacion de Proyectos

Objetivo: Apoyar a las Secretarias de Despacho, Instituesc&ntralizados y Alcaldias
Municipales en la estructuracion de los proyecgigatégicos de cada una de estas areas,
logrando demostrar viabilidades técnicas para posteente formularlos en las
metodologias necesarias para su presentacion ase pbsibles stakeholders o
patrocinadores de los mismos.
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Alcance: En este proceso se aplicaran las metodologiasestés para la evaluacion y
formulacion de proyectos existentes, y permitirdasaareas de interés estructurar ideas y
planteamientos generales, en futuros proyectogsirillo de sus areas.

iv. Gestion de Recursos

Dado los limitados recursos con que cuenta la Galoédn de Risaralda se hace necesario
gue la oficina de proyectos cuente con profesi@nalgertos en convocatorias publicas y
privadas para acceder a financiacion de proyegas este fin deberan de consultar con
los Ministerios, Entidades de Cooperacion Nacian&hternacional, entre otras y definir
lineas de accion del Plan Nacional de Desarrollaleyectar convergencias con el
Departamental.

Proceso:Gestion de Recursos para Proyectos

Objetivo: Apoyar a la Gobernacion de Risaralda en la logeiin de fuentes de
financiacion a nivel nacional e internacional yedetinar el mecanismo a usar para acceder
a los mismos

Alcance: Debera indicar las metodologias a usar por caglatdéule financiacion y entregar
los proyectos diligenciados a cada é&rea segun dégsierimientos de cada entidad
financiadora para su posterior presentacion.

De igual manera llevara control de fechas de ptasgm, de avances en los procesos y
apoyara las areas para las respuestas aclaraoli@tadas por los organismos oferentes.

v. Banco de Proyectos

Por ser de obligatorio cumplimiento por el GobieNecional para los Entes Territoriales
(Ley 152 de 1994, Decreto 111 de 1996, Resoluciéeidvial No. 806 de Agosto de 2005),
contaremos con un profesional con el objetivo dgistear proyectos en el banco de
programas y proyectos de inversion de Risaralde gsia manera captar la informacion
requerida para la Planeacion y Gestion de la inuegsiblica del Departamento.

Serd la persona encargada de emitir los certifcad® banco de proyectos para la
contratacion o para los fines pertinentes.

Proceso:Banco de Proyectos
Objetivo: Identificar los pasos del proceso de registro agtualizacion de proyectos de

inversion, asi como determinar las responsabilisla@#elos actores del mismo y servir de
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guia para diferentes instancias que participan pideteso, unificando criterios en la
aplicacion de las actividades inherentes,

Alcance: (Manual de Procedimientos para la Presentacion de Proyectos ante el BPIR, 2013) “El
Banco de Programas y Proyectos de Inversidon, aplas actividades de registro y
actualizacion de proyectos en el Banco de ProgramaBroyectos de Inversion de
Risaralda — BPIR - . El registro supone los paposvios de radicacion y calificacion de
viabilidad. Incluye la participacion directa de das las secretarias sectoriales de la
Gobernacion de Risaralda, de las entidades terdtles de Risaralda, al igual que de la
administracion central y descentralizada de losetés departamental y municipal. Las
secretarias de Despacho y las Gerencias estudiatalilidad técnica de los proyectos de
acuerdo con el sector especifico.”

vi. Seguimiento y Control de Proyectos

El seguimiento y el control de los proyectos i sina de las falencias mas sentidas de la
administracion publica, lo que ha llevado a genengficiencia en la inversion del
presupuesto, asi como mayores niveles de corrugeioel actuar de los funcionarios; es
por esto que la oficina debera definir e implememaevos y rigurosos criterios de
evaluacion, seguimiento y control de los proyeewslesarrollo, para lo cual contara con
formatos estandar que bajo la metodologia PMI, pieéndar un uso mas racional y
eficiente en los diferentes programas de inverdi@ma esto se hace necesario contar con
un software transversal a las secretarias, lasesus¢ comprometeran, junto con los
interventores asignados a alimentar de manera pemnta&a y segun se pacte de comun
acuerdo, todo lo referente a los avances que mptigpresupuesto y calidad tengan los
proyectos.

Proceso:Seguimiento y Control de Proyectos

Objetivo: Apoyar a cada una de las Secretarias, Instituescéntralizados y Alcaldias
Municipales en el seguimiento y control de los pdgs, para lograr determinar avance de
los mismos, lecciones aprendidas y ejecucion adecde los mismos.

Alcance: En este proceso se determinaran claramente loegimientos a seguir con cada

uno de los proyectos, asi como los formatos controle avance, para permitir tener

unificacion de criterios en esta area. Entregaridgieamente informe de avance de cada
proyecto objeto de trabajo de la PMO
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vii. Formacion del Talento Humano

Dentro de su plan de accion, esta oficina desaréolprogramas de capacitacion y
formacién del talento humano, con el propésito dmentar la masa critica dentro de los
funcionarios de la Gobernacion de Risaralda, ladpaste esta manera y con constancia y
perseverancia permear las estructuras organizdesona posicionar dentro el actuar

profesional e institucional la gestion de proyectisntro de los temas a tratar seran los
siguientes:

. Marco Légico

. Gestion de Proyectos — Metodologia PMI

. Cooperacion Internacional

. Plan Nacional de Desarrollo Vs Plan Departamergdbeésarrollo
. Normatividad Bancos de Proyectos

. Sistema General de Regalias

. Otros

~N O 0o~ WON P

Proceso:Formacion del Talento Humano

Objetivo: Capacitar y formar el talento humano de la Golmémede Risaralda, los
Institutos Descentralizados y en general los Stkeins en las areas inherentes a los

proyectos.
Alcance: Se realizaran programas de capacitacion y formamdtos y peridédicos en cada

una de las areas, logrando formar masa critica tamtclientes internos como externos,

unificando criterios y permeando una cultura pragecen la Organizacion.
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CADENA DE VALOR PMO
GOBERNACION DE RISARALDA

Gréfico 5Cadena de Valor PMO Propuesta. Disefio autor ddrai@o
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d. Estructura de la PMO

ESTRUCTURA ACTUAL

GOBERNACION
RISARALDA

SECRETARIA DE
PLANEACION

DIRECCION DIRECCION DIRECCION

PLANEACION PLANEACION GESTION
SECTORIAL INTEGRAL MUNICIPAL

|
I |
l Profesional 2 \ l Contratista \

3NADAS A ESTOS DOS PROFESIONALES J

Gréfico 6 Estructura actual Secreia de PlaneacidRisaralda. Disefio autor de este tra




ESTRUCTURA PROPUESTA

GOBERNACION

SECRETARIA DE
PLANEACION

1[:8 i
PLANEACION PLANEACION GESTION
SECTORIAL INTEGRAL MUNICIPAL

DIRECCION DE
PROYECTOS

SISTEMAS

EVALUACION ¥
FORMULACION DE
PROYECTOS

FUENTES DE BANCO DE CONTROLY
FINANCIACION PROYECTOS SEGUIMIENTO

PROFESIONAL 1 PROFESIONAL 1 PROFESIONAL 1 PROFESIONAL 1

PROFESIONAL 2 PROFESIONAL 2 PROFESIONAL 2

PROFESIONAL 3

Gréfico 7 Estructurgpropuesta Secretaria de Plarién Risaralda. Disefio autor de este tra
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D. Estrategia de Implementacion de la PMO

a. Proceso de Implementacion

no

N o o kW

8.
9.

Estructuracion y firma de contrato de asesoriaptementacion de PMO

Reunion con cada una de las areas para identibsanecesidades en materia de
proyectos en la Gobernacion de Risaralda

Estructuracion de PMO Charter

Presentacion de Proyecto PMO en Consejo de Gobierno

Ajustes a proyecto finalizacion del mismo

Socializacion a la Asamblea Departamental de la PMO

Presentar proyecto de ordenanza para la modificat®0la estructura organizacional
de la Gobernacion de Risaralda, por medio de lassiarea la Oficina de Proyectos
en la Secretaria de Planeacion Departamental.

Creacion de cbdigos presupuestales y demas camdxgesarios para esta nueva area

Proceso de seleccion para los funcionarios deitan@fde Proyectos

10. Adecuacion fisica de las oficinas para la PMO ymogesionales.

11.Socializacion de la oficina con Stakeholders

12.Inicio de operaciones de la misma.

Supuestos

La Gobernacién destinara los recursos necesariacpzacion de PMO
Compromiso de la Alta Direccion

Secretarias y Entes Descentralizados aceptarao aedg PMO

Asamblea aprobara el cambio de estructura orgdarrara inclusion de PMO

ii. Restricciones

Presupuesto limitado
Celos administrativos de otras areas — nueva oz
Otros

Exclusiones

v' La PMO no generara las ideas de proyectos, estes amcer de las areas respectivas.
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v' No determinara los recursos a asignar para loeptoy, estos deben de ser asignados
por las Secretarias, Institutos o Alcaldias.

v' No aportara recursos econémicos para la ejecu@dosdproyectos

v' No presentara proyectos ante las Entidades Ofearente

v" No ejecutara los proyectos

v' No sera responsable directa de los proyectos

b. Funciones Personal Oficina de Proyectos PMO

I.  Director Oficina de Proyectos: Un (1) Profesional Mster

v Controlar Administrativamente la Oficina

v" Administrar el Recurso Humano existente

v’ Control de Presupuesto asignado

v’ Elaborar y ejecutar Plan de Accion de la PMO

v Coordinar reuniones periédicas de seguimiento asiteas de la PMO

v Enlace directo de la oficina con las Secretariagny general los Stakeholders
involucrados.

v Realizar informes trimestrales de avance de la PMO

i. Area de Formulacion y Evaluacion de Proyectos: Tres(3)
profesionales especializados

v Apoyar metodoldgicamente la formulacion de los potgs tanto en las Secretarias de
la Administracion, como en los Entes Descentrabsaglas Alcaldias Municipales

v Entregar proyectos en MGA a las areas que lo atici

v Visitar a las Alcaldias Municipales para apoyo técn

v Visitar Entes Descentralizados para apoyo técnico

iii. Area de Financiacion de Proyectos: Dos (2) profesiales
universitarios

Revision de metodologias usadas por organismosmales y de cooperacion

Estudio de lineas de inversion priorizadas poiat Be Desarrollo

Estudio de programas de inversién en cada MingsteEntidades Nacionales
Estructuracion y actualizacion permanente de basgatbs de personas de contacto
en cada una de estas entidades

NI NI NN
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v
v

Area de Seguimiento y Control de Proyectos: Dos (Dyofesionales
especializados

Disefio de formatos estandares de seguimiento yotont

Manejo de software para seguimiento y control

Disefios e implementacion de tableros control de@vde los proyectos
Visitas de seguimiento a clientes externos e iotern

Informes y archivo de lecciones aprendidas

. Area de Banco de Proyectos: Un (1) profesional urgysitario

Manejo de archivo de Banco de Proyectos

Inscripcion de Proyectos de Inversion de la Gobménade Risaralda
Actualizacion de proyectos cuando sea necesario.

Enlace directo con Planeacion Nacional — Bancordgetos
Emision certificados de viabilidad para contratacio

. Staff — Software: Un (1) Ingeniero de Sistemas o Bveedor de

Software

Disefio e implementacion de software de seguimigietmtrol
Velar por el adecuado funcionamiento del mismo

c. Riesgos de Alto Nivel:

v' Supuesto:Secretarias de Despacho por celos politicos nm @eda funcionalidad de
la PMO.

Mitigacion: Programa de socializacion con cada una de last8dae donde se hara

énfasis en que ninguna de estas areas perderael pioel protagonismo sobre el
proyecto, la PMO por ser de tipologia MIXTA, preataervicios externos de asesoria
y seguimiento mas no seré la ejecutora.

v' Supuesto:Asamblea Departamental estanca proceso de aprobdeiordenanza.

Mitigacion: Se haran participes del proceso de creacion deM® Rlesde su

concepcién y estructuracion. De igual manera dezagan reuniones de trabajo y de
socializacion de los avances, donde se hara érdasla importancia de fortalecer
técnicamente la ejecucion de los proyectos en pafl@mento de Risaralda.
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CONCLUSIONES

Posterior a la terminacion del trabajo realizadbaaico de proyectos de la Gobernacion de
Risaralda se puede concluir que si bien la Gob&mag su Secretaria de Planeacion
realizan éptimamente el proceso de coordinar lagidades inherentes al registro de banco
de proyectos en el Banco de Proyectos de la Entfatiace necesaria la implementacién
de un area que apoye de manera mas profunda lalémidn y el seguimiento de proyectos
para garantizar una gestiéon mas optima en la afatuc

A continuacion relacionaremos de manera puntualdaslusiones del trabajo realizado:

La Gobernacion de Risaralda, cumple con el mankgal de contar con un Banco de
Proyectos para el registro respectivo de los misrhasiendo uso de las metodologias
exigidas.

El Banco de Proyectos de este Ente Territorialstéd ereado como area, ni hace parte del
organigrama de la Gobernacién, lo que dificultaaségnacion de responsabilidades, de
recursos y de control para este proceso.

El Banco de Proyectos realiza un seguimiento avasces del Plan de Desarrollo de cada
Gobernante, para lo cual usa formatos propios paeacada una de las Secretarias los
alimente con los resultados alcanzados en cadadoegue se defina.

El Banco de Proyectos no cuenta con el personaliexte para ejercer las funciones de
control y seguimiento de los proyectos, ya queaeactualidad cuenta con un funcionario
de planta del grado profesional especializado gantratista con manejo de la metodologia
marco logico, lo que solo les permite tener law@atdes actualmente encomendadas.

Los funcionarios del Banco de Proyectos si bien teaibido cursos en formulacion de
proyectos y metodologia de marco l6gico, no cueetatha actualidad con la formacion
necesaria ni la experiencia para la implementadéaona PMO, en el sentido que durante
los dltimos afios sus funciones principales handestantradas en seguimiento de Planes
de Desarrollo, registro de proyectos y emisionatéficados.

Si bien en la Gobernacion de Risaralda se habpaaleectos en cada una de las areas no se
percibe una cultura en este sentido, ya que noceornoni mucho menos dominan
metodologias existentes tales como las generada®lpBroject Management Institute
(PMI) y Prince 2 entre otras.
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Como Banco de Proyectos, no cuenta con la tecrelogtesaria a nivel de software y
equipos, para el seguimiento de cada una de last8das y sus Entes Descentralizados en
términos de proyectos, o que no lo hace un referee la Alta Direccion como éarea
consultora o asesora.

Realizan de manera organizada y oportuna las foesiactualmente asignadas.
Dominan lo referente a Metodologia Marco LogicoméEiones de Bancos de Proyectos.

Cuentan con un Manual de Procedimientos para seRtacion de Proyectos ante el Banco
de Proyectos de Inversion de Risaralda

Recomendaciones

Acorde con los hallazgos realizados en la Admiatéém Departamental, donde se
evidencian debilidades en seguimiento de proyegtasimplementacién de metodologias
para gestion de los mismos, se relacionan algwew@snendaciones que podrian permitir
una gestion mas eficiente de los recursos y deiisegnto de las inversiones realizadas por
la Gobernacion de Risaralda.

Se hace necesaria la formacion de personal de bar@acion de Risaralda en Gestidon de
Proyectos, lo que facilite la creacion de una caltorganizacional orientada a la
formulacion, seguimiento y control de estos.

Se requiere la creacion e implementacion de unair@fide Proyectos (PMO) en su
estructura organizacional, que garantice la adecugastion de los proyectos que se
manejen y la eficiente planeacién y control derémsirsos asignados para inversion.

Se hace imperante la necesidad de que esta nueusaofle proyectos tenga un area
encargada de la gestion de recursos, ya que eser@aaion al igual que muchas del pais
han visto disminuidos radicalmente sus ingresosingdersion y funcionamiento que
actualmente se explican en el impuesto al licor gigarrillo, el impuesto de vehiculos, la
estampilla Prodesarrollo y otros pocos de menoaotgp

Se requiere contar con una oficina de proyectos e@opersonal y las instalaciones
necesarias para la adecuada gestion de los preydetia Entidad.

Se debe de iniciar un proceso de socializacionl@atirigencia gremial, civica y politica
del departamento acerca de la importancia de l&dgesle procesos basados en los
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proyectos, de tal manera que facilite no solo elyappara la creacion de la oficina, si no
para que la convierta en referente técnico parar&da en lo que a proyectos se refiera.

Se recomienda no crear una oficina de proyectosatadora en el sentido que por celos
politicos o institucionales y dada la poca culteaproyectos que se tiene convertiria a los
mismos funcionarios en verdugos de la misma.

Se recomienda que la oficina de proyectos segd®gjia mixta, la cual vaya un poco mas
alla de la asesoria de los proyectos, pero siafdlada tener el poder de la ejecucion de los
proyectos actuales y futuros.

Se requiere iniciar con un banco de lecciones djtas, en el sentido que aun con la alta
contratacion publica que manejan, ningun area fkecegta informacion, lo que lleva a que

diferentes areas caigan en los mismos erroresjepela en tiempo y recurso humano y

econdmico por los reprocesos que se derivan ddadsteia.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA LA PRO PUESTA DE PMO

SEMANAS

No

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

v' Identificar las

Recopilacién de
material documental

9

10

11

12

13

14

15

16

caracteristicas d

e Revision y andlisis de

2 una oficina de material documental
3 proyectos Realizacion de
documento escrito
o Recopilacién y analisis

4 ‘/ Descrlt_)lr la documental
importancia y el
alcance actual del| Entrevistas a

5 Banco de funcionarios Banco de
Proyectos de la | Proyectos

6 ggg?;?;;'gg gues Tabulacién de la

Informacion
procesos de
planificacion,

; ejecucion, Realizacién de
seguimiento y documento escrito
control.

Cruce de informacidn

3 entre PMO y Banco de

Pytos Gobernacion de
v’ Esbozar las Risaralda
particularidades y | disefio de

9 caracteristicas de cargos/estructura
la oficina de organizacional PMO
proyectos elegida Disefio de

10 en el contex?o de procedimientos y
la Gobernacion

procesos
1 Estructuracion de

documento final
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ANEXO 1.
CUESTIONARIO REALIZADO A COORDINADOR DE BANCO DE PR OYECTOS

1. Describa por favor la estructura actual de la Sadeede Planeacion de Risaralda y de su
Banco de Proyectos

2. Conoce metodologias para la gestion de proyectos?

3. Si la respuesta anterior fue afirmativa, cual teselplica a la Gobernacion de Risaralda?

4. Podria mencionar por favor los pasos que se apkcata Gobernacién de Risaralda al
iniciar un proyecto.

5. Definen un Project Charter para el inicio de unypoto?

6. Se hacen cierres de proyectos en cada una de das?aPodria mencionar bajo que
metodologia se hace el cierre.

7. Se tienen archivos de lecciones aprendidas enreldB@de Proyectos?

8. Cuentan con programas de formacién en proyect@slparfuncionarios de la Gobernacion
de Risaralda?

9. Quien evalla la viabilidad técnica y financierdakeproyectos?

10. El Banco de Proyectos hace acompafiamiento a caddeaulas areas en la ejecucion de
los proyectos?

11. De ser afirmativa la pregunta anterior, defina camoealiza el acompafamiento.

12. Siente el Banco de Proyectos el compromiso detk Bireccion para la implementacion
de una cultura de proyectos en la Gobernacién sier&tda?

13. Se relnen para evaluar los avances de los profeCtms que periodicidad?

14. Utilizan algun software para medir los avancesodeproyectos?

15. Estarian dispuestos a implementar una metodologexredte para la gestion de

proyectos?
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ANEXO 2
RESUMEN DE RESPUESTAS DADAS POR EL COORDINADOR DELBP

1.

3.
4.

La Gobernacion de Risaralda cuenta con una Seieredar Planeacion, de la cual
dependen tres (3) Direcciones Operativas; en unallds se maneja el Banco de
Proyectos de la Gobernacion de Risaralda, esteoBanenta con un profesional
especializado y con un contratista encargado deadgar los proyectos en metodologia
de marco légico. Este Banco no esta creado con deetro de la Gobernacion, y
simplemente son unas funciones que se le adjudicdrprofesional de planta de esta
direccion.

Conoce de manera general algunas de las metodolagia gestion de proyectos como
la del PMI, pero por la operatividad del mismo latado se centra en la metodologia
de marco ldgico.

Actualmente se usa la metodologia de Marco Logisosyformatos de salida MGA.

La Gobernacion de Risaralda como Ente Territoriaheja sus proyectos a través de la
contratacion publica y lo que exige la legislacamual. El proceso se inicia en cada
una de las Secretarias de Despacho, las cuales tiariarea de definir los costos y la
necesidad de la aplicacion del mismo, posteriorendaben de solicitar una certificado
de disponibilidad presupuestal y un certificadoB#mco de Proyectos que garantice
que este projecto esta alineado con las metas ldal d& Desarrollo y que esta
registrado en el banco de la entidad. Posteriomnert asigna un interventor que
acompafie el proceso por parte del area encargada.

No se define Project Charter para iniciar un prayec

6. Si se realizan cierres de proyectos, aunque est@®e macen bajo alguna metodologia

de proyectos en especial, al finalizar la ejecua@éh mismo el interventor debe de

certificar la terminacion de este acorde con ldgmiccontractualmente y a través de un
formato de liquidacion y terminacion del contragoda por aceptado y terminado.

No se cuenta con este archivo de lecciones ap@ngi@n la actualidad no se captura
esta informacion.

Algunos de los funcionarios de la Gobernacion henhb parte de programas de
formacion, de los cuales se puede mencionar qubdasencontrado el tema de
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proyectos, pero no funciona como un programa deiteo la Administracion
Departamental.

9. El Banco de Proyectos apoya esta evaluacion, auegjgada una de las areas las que
deben de realizar la correspondiente evaluacidndg&y financiera.

10.El Banco de Proyectos tiene dentro de sus respiidsales hacer seguimiento a los
avances del Plan de Desarrollo, motivo por el deaimanera periddica se visita cada
una de las Secretarias de Despacho y se les a&olidigenciar formatos de
seguimiento, sobre los cuales se determina loscagaen cada una de las metas
establecidas en los planes de accion del afo.

11.En la respuesta anterior se detalla el seguimielgio Plan de Desarrollo, pero
manifiestan que ha nivel de proyectos no se hapgireéento ni acompafiamiento.

12.Si hay compromiso, aunque por los periodos de dbemgpantes en los dltimos afios no
se ha podido concretar la creacion del area deetta estructura de la Gobernacion.

13.Se hacen reuniones trimestrales de seguimientodeeitos avances en las metas del
Plan de Desarrollo.

14. Contamos con un software basico para esta taedica solo avances en materia de
Plan de Desarrollo.

15.Si estariamos dispuestos a implementar una mefgidofmara la gestion de proyectos,

aungue esta decision no esta en el coordinad@atelo sino en el Gobernador.
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