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RESUMEN

El objetivo de la investigacion consistio en construir los criterios clave que se deben
tener en cuenta para la eleccion de la metodologia mas adecuada en la gestion de
proyectos de infraestructura y consultoria Tl a nivel empresarial para garantizar su
optimo desarrollo. Para ello se caracterizaron las metodologias de gestion de
proyectos de TI, se categorizaron los tipos de proyectos de infraestructura y
consultoria Tl que se pueden llevar a cabo a nivel empresarial, se analizaron las
diferentes metodologias de gestion de proyectos, se evaluaron los aspectos tenidos
en cuenta por las metodologias mas apropiadas de acuerdo con el tipo de proyecto
de infraestructura y consultoria Tl y se definieron los criterios claves a través de las
apreciaciones de expertos en la gestion de proyectos de infraestructura y
consultoria Tl. De esta manera se logré la construccion de 22 criterios a partir de
los cuales se puede evaluar la conveniencia de emplear y seleccionar las
metodologias de gestion de proyectos Tl a nivel empresarial, concluyendo que el
empleo de estos criterios técnicos pueden mejorar significativamente la seleccién
de la metodologia mas adecuada para la gestion de este tipo de proyectos a nivel

empresarial.

Palabras clave: Criterios clave, eleccion de metodologias, gestion de proyectos,

desarrollo empresarial



ABSTRACT

The objective of the research was to build the key criteria that must be taken into
account for choosing the most appropriate methodology in the management of
infrastructure projects and IT consulting at a business level to guarantee their optimal
development. To this end, the IT project management methodologies were
characterized, the types of IT infrastructure and consulting projects that can be
carried out at a business level were categorized, the different project management
methodologies were analyzed, the aspects taken into account were evaluated.
account for the most appropriate methodologies according to the type of
infrastructure and IT consulting project and the key criteria were defined through the
assessments of experts in the management of IT infrastructure and consulting
projects. In this way, the construction of 22 criteria was achieved from which the
convenience of using and selecting IT project management methodologies at the
business level can be evaluated, concluding that the use of these technical criteria
can significantly improve the selection of the most suitable methodology for

managing this type of projects at a business level.

Keywords: Key criteria, choice of methodologies, project management, business

development



INTRODUCCION

Los desafios actuales a nivel empresarial, junto con la diversidad de alternativas
relacionadas con las Tl para afrontar casi que cualquier necesidad para generar
valor agregado y elementos de competitividad a las organizaciones, con miras a su
posicionamiento global, han ocasionado el desarrollo de un sin numero de

metodologias para la gestién de proyectos de infraestructura y consultoria TI.

Pese a ello, dichas metodologias tienden a subvalorarse o subutilizarse de forma
adecuada, bien sea por su desconocimiento o por la incapacidad de elegir la mas
adecuada acorde con la naturaleza del o de los proyectos a implementar, resultando
de ello que la eleccion de las mismas se efectua con base en criterios superfluos
dados por experiencias de aplicaciones previas, sugerencias de terceros, o la

adopcidn de metodologias que funcionaron anteriormente para otros proyectos.

A partir de esto se plantea como propdsito de esta investigacion construir los
criterios clave que se deben tener en cuenta para la eleccion de la metodologia mas
adecuada en la gestidn de proyectos de infraestructura y consultoria Tl a nivel

empresarial para garantizar su 6ptimo desarrollo.

Para ello, el presente documento consta de nueve capitulos, a saber: En el primero,
de generalidades, se describen el problema de investigacion, los objetivos, el
alcance, el producto esperado y su importancia. En el segundo se desarrollan el
marco conceptual, los antecedentes, y el marco tedrico, indicando la perspectiva
desde la que se asumié el estudio. El tercer capitulo detalla la metodologia
empleada. En el cuarto capitulo se caracterizan las principales metodologias de
gestion de proyectos de TI. En el quinto capitulo se detallan los principales tipos de
proyectos de infraestructura y consultoria Tl que se pueden llevar a cabo a nivel

empresarial. En el sexto capitulo se identifican las metodologias mas adecuadas de
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acuerdo con el tipo de proyecto de infraestructura y/o consultoria Tl. En el séptimo
capitulo se destacan los principales aspectos tenidos en cuenta para determinar las
metodologias mas adecuadas. En el octavo capitulo se definen los criterios claves
para la eleccion de metodologias para la gestion de proyectos Tl, para, finalmente,
en el noveno capitulo presentar las conclusiones a las que llevd el desarrollo del

estudio.

13



1. GENERALIDADES

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las empresas han evolucionado a lo largo del tiempo en la forma de desarrollar sus
procesos productivos y de distribucion de productos y servicios, pasando de
mercados objetivo locales a mercados objetivo globales. En este proceso han
requerido adoptar y adaptar toda una serie de herramientas Tl que les permita
generar ventajas competitivas y lograr mayores alcances como empresa, que les

permita continuar su desarrollo y permanencia en sus respectivas industrias.

Por lo tanto, todas las empresas, de una u otra manera, se han visto en la necesidad
de gestionar proyectos de TI, de acuerdo con sus respectivas necesidades,
existiendo para ello diversas metodologias. Sin embargo, la eleccion de las
metodologias de trabajo, que corresponde al primer paso para el éxito de este tipo
de proyectos (Netec, 2019), se hace por el conocimiento y experiencia del gerente
de proyectos (Cicmil & Hodgson, 2006), por recomendaciéon de personas externas
que han tenido experiencias previas, por moda, porque se adopté una que funciond
y se sigue usando para la gestiéon de todos los proyectos Tl de una determinada
empresa, pero no se han hallado en la literatura criterios definidos para tomar la

decision del empleo de algunas de las metodologias con elementos de juicio.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Para el presente estudio se plantea la pregunta: ;Qué criterios clave que se deben
tener en cuenta para la eleccion de la metodologia mas adecuada en la gestidén de
proyectos de infraestructura y consultoria Tl a nivel empresarial para garantizar su

6ptimo desarrollo?

La respuesta a esta pregunta, permitiria determinar la metodologia mas adecuada
para la gestion de cada tipo de proyecto de infraestructura y consultoria en las
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diferentes empresas, y de esta manera optimizar los recursos econdmicos,
humanos, tecnologicos y de tiempo, acorde con las necesidades propias de cada

empresa.

1.3 OBJETIVO GENERAL
Construir los criterios clave que se deben tener en cuenta para la eleccion de la
metodologia mas adecuada en la gestidon de proyectos de infraestructura y

consultoria Tl a nivel empresarial para garantizar su 6éptimo desarrollo.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar las metodologias de gestién de proyectos de TI.

e Categorizar los tipos de proyectos de infraestructura y consultoria Tl que se
pueden llevar a cabo a nivel empresarial.

e Analizar las metodologias de gestion de proyectos mas adecuadas segun el
tipo de proyecto de infraestructura y consultoria TI.

e Evaluar los aspectos tenidos en cuenta por las metodologias mas apropiadas
de acuerdo con el tipo de proyecto de infraestructura y consultoria TI.

e Detectar los criterios claves a través de las apreciaciones de expertos en la

gestion de proyectos de infraestructura y consultoria TI.

1.5 ALCANCE

El alcance de la investigacion es la construccidn de los criterios clave que se deben
tener en cuenta para la eleccion de la metodologia mas adecuada para la gestion
de proyectos de infraestructura y consultoria Tl a nivel empresarial.

1.6 PRODUCTO ESPERADO

El producto esperado es un documento en el que se presenten los resultados de la
investigacion y de detallen las conclusiones de lo logrado, la elaboracion de un
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articulo para una revista de divulgacion tecnologica y la presentacion de los

resultados del estudio en un congreso de ingenieria.

1.7 BENEFICIARIOS

En primera instancia la Industria se beneficiara de esta investigacion ya que el
completo analisis de criterios clave para la seleccion de una metodologia de gestion
de proyectos de infraestructura y consultoria Tl se acoplara con las necesidades de

cada proyecto y permitira traer consigo diferentes ventajas a nivel organizacion.

Maira Cristina Castrillon Montoya, como persona involucrada en la creacion de esta
investigacion, obtiene un beneficio directo, ya que la implementacién de conceptos,
técnicas, habilidades y gran cantidad de conocimiento obtenidos durante la época

de estudios, servira para finalmente obtener el titulo de ingeniera de sistemas.

La comunidad académica también podra verse beneficiada ya que podra utilizar
este material como base para préximas investigaciones en los diferentes pregrados

u otros programas académicos existentes.

1.8 IMPORTANCIA DEL PROBLEMA DENTRO DE LA CARRERA
La importancia de desarrollo del estudio que se esta planteando se puede ver desde

diferentes perspectivas, asi:
Desde una perspectiva investigativa su desarrollo permitiria conocer los criterios
clave para poder elegir de manera mas objetiva metodologias de gestion de

proyectos de infraestructura y consultoria Tl a las empresas.

Desde el punto de vista econémico, el proyecto favoreceria a las empresas, ya que
al tener criterios clave para la eleccion de metodologias de gestion de proyectos de
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infraestructura y consultoria Tl podrian optimizar recursos financieros, humanos,

tecnologicos y de tiempo, acorde con las necesidades propias de cada empresa.

A nivel académico, el trabajo permitiria poner en practica los conocimientos
adquiridos por parte de la investigadora durante su formacion académica y sumar
la experiencia proporcionada por el desarrollo de la investigacion a su quehacer

profesional en ingenieria de sistemas.

En el campo socio cultural también es importante llevar a cabo esta investigacion
ya que propenderia por la generacion de una nueva cultura empresarial de eleccion
con elementos de juicio sus metodologias de gestion de proyectos de infraestructura
y consultoria TI, optimizando la organizacién y la labor de sus trabajadores y, con

ello, los resultados esperados por la empresa.
Finalmente, a nivel organizacional el proyecto proveeria a las empresas de una

nueva herramienta para la toma de decisiones y a la universidad la imagen de una

institucion que se preocupa y ocupa de aportar elementos valiosos a la industria

17



2. MARCO DE REFERENCIA

Para dar inicio al marco de referencia del presente estudio es necesario aclarar la
perspectiva desde la cual se van a asumir una serie de conceptos que permiten su
entendimiento. Posteriormente se abordan los antecedentes que indican el rumbo y
alcances de trabajos similares y, finalmente, se detalla el marco tedrico desde el

que se fundamenta la investigacion.

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Tecnologia de la Informacion (TI).

La Tecnologia de la Informacién (Tl) es responsable del proceso que promociona la
circulacion de ideas, informacion y conocimiento en el ambiente corporativo, por lo
tanto, su gestién cumple un papel fundamental en las organizaciones. Su criticidad
reside en la alineacion de las demandas empresariales al desarrollo de proyectos,

dentro de los recursos disponibles y plazos acordados (Garcez et al, 2012).

La funcion del area de Tl en las organizaciones juega un papel cada vez mas
importante, por la gran cantidad de actividades que ese tipo de empresas ejerce
actualmente y por el creciente aumento que el area comenzoé a tener en este tipo
de inversiones. Realizar las inversiones correctas en Tl puede ser el factor clave
para sostener la viabilidad y la prosperidad de una empresa (Bacon, 1992). Por otro
lado, la realizacion de esas inversiones se transformoé en una tarea dificil, ya que
existen dudas asociadas al uso de las nuevas tecnologias y muchos beneficios

intangibles que se deben tener en cuenta (Maizlish, 2005; Irani, 2002).
Asi, la Tl se destaca como una gran herramienta para obtener una ventaja

competitiva (Garcez et al, 2012), hecho que motivd que las empresas adquirieran

sistemas, utilizaran Internet y comercio electrénico en los negocios empresariales.
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En los ultimos 50 afios, empresas como American Airlines, Apple, Frito-Lay, Google
y Wal-Mart cambiaron las reglas competitivas en sus respectivos sectores, a partir

de la introduccién de innovaciones tecnoldgicas en sus aplicaciones.

Sin embargo, en muchas compaifias, los ClO y sus departamentos de Tl trabajan
para modificar la creencia de que su tarea solo consiste en mantener los e-mails
funcionando y realizar proyectos con objetivos estrechos. Al final de los afios
noventa, esta vision limitada de la funcion de la Tl se volvié preponderante con el
boom del e-business. En aquel momento, los gastos excesivos en Tl produjeron que
los ejecutivos controlaran y racionalizaran las inversiones en el area, para garantizar
que se cumplieran los objetivos del negocio. Recientemente, el argumento paso a

ser que la Tl es una commodity administrada para producir mas, a un costo minimo.

2.1.2 Gestion de Proyectos.

Un proyecto no es otra cosa que la ejecucion de una actividad compleja que se
cumple para alcanzar un objetivo especifico, como puede ser el desarrollo de un
sistema o la construccién de un edificio o el desarrollo de un nuevo modelo de
automovil (Ortiz & Erguia, 2010).

Cada proyecto, en cierta forma, es unico, ya que, si bien existen muchos proyectos
similares, cada uno de ellos tiene objetivos y caracteristicas peculiares que lo hacen
diferente de cualquier otro. Los proyectos tienen una duracion finita; esto es, tienen
un comienzo y un final, y utilizan un conjunto infinito de recursos para alcanzar su

objetivo: humanos, tecnoldgicos, financieros o de otra naturaleza.

Normalmente, los proyectos que se ejecutan en las empresas modernas -
especialmente los proyectos de TI- cruzan las fronteras organizativas, integrando
los esfuerzos multidisciplinarios de sus participantes, quienes han sido asignados

temporalmente, mientras transcurre la ejecucién del proyecto.
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Asi pues, se puede decir que un proyecto es una actividad compleja,
multidisciplinaria, de naturaleza unica, que se ejecuta para alcanzar un objetivo
especifico y en cuya ejecucidon se combina una cantidad finita de diferentes

recursos.

La gestion de proyectos, entonces, apunta a la consideracion de herramientas de
tipo gerencial, las cuales deben ser enfocadas para que la empresa u organizacion
sea capaz de desarrollar un conjunto de habilidades tanto a nivel individual como
de trabajo en equipo. El propdsito de lograr esta actividad es planificar, organizar,
dirigir y controlar los eventos asociados al proyecto, dentro de un escenario de

tiempo, costo y calidad predeterminados (Terrazas, 2009).

En otras palabras, se trata de verificar el cumplimiento especifico y efectivo de las
actividades, costo y calidades planificadas a priori. Este concepto esta asociado a
lo que se llama la performance del proyecto. El concepto de gestién de proyectos
consiste en comprometer las acciones necesarias para llevar un proyecto a su
término o finalizacion (Terrazas, 2009), esto quiere decir:

e Alcanzar el objetivo del proyecto

e En el plazo fijado

e Y dentro los limites del presupuesto

e Todo ello respetando las nhormas de calidad asociadas

El resultado de un proyecto consiste en determinar la situacion de un proyecto al
término de aquel, midiendo:

e El grado de alcance del objetivo,

e La diferencia entre el plazo real y el plazo inicialmente fijado,

e La diferencia entre el costo real y el presupuesto planificado.
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La gestion de proyectos consiste en la aplicacion de conocimientos, herramientas

técnicas y habilidades, en la administracion y control de actividades del proyecto,

con el fin de cumplir con los requerimientos del mismo. Segun el PMBOK (Project

Management Body of Knowledge) (Project Management Institute, 2018), la gestidn

de proyectos se logra mediante la aplicacién e integracion adecuada de los 47

procesos, loégicamente agrupados, de la gestidon de proyectos, los cuales se

categorizan en cinco grupos:

1.

o & 0D

Iniciacion
Planificacion
Ejecucion
Seguimiento y Control

Cierre

La gestion de proyectos tipicamente incluye, pero no se limita a:

Identificar requerimientos.

Atender las diversas necesidades inquietudes y expectativas de los
stakeholders respecto a la planeacion y la ejecucion del proyecto.
Establecer, mantener y llevar a cabo la comunicacion entre las partes
interesadas que estan activos, eficaces y colaborativos dentro del proceso.
Manejar a los stakeholders hacia el cumplimiento de los requisitos del
proyecto y crear los entregables.

Equilibrar las restricciones del proyecto, las cuales incluyen, pero no se

limitan a:
=  Alcance
= (Calidad

= Calendario
» Presupuesto
= Recursos

» Riesgos
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Diferentes estudios y encuestas indican que al utilizar metodologias y estrategias
de manejo de proyectos se reducen los riesgos, disminuyen los costos y mejoran
los indices de éxito de los proyectos. Por lo tanto es de esperar que la
implementacion de mecanismos de manejo de proyectos a través de la
organizacion, ayude a crear una cadena de valor estratégica que le brinde a la
empresa una ventaja comparativa frente a sus competidores, particularmente en los
sectores y mercados de alto riesgo (PMI, 2018). Entre las ventajas reportadas en la
literatura estan las siguientes:

e Permite la organizacion y el seguimiento.

e Mejora el control y uso de recursos.

e Reduce la complejidad de tareas relacionadas.

e Permite la medicion de los resultados versus lo planeado.

e Permite identificar en forma temprana los problemas, y obtener una

correccion rapida de los mismos.
e Coordinar la comunicacién hacia todos los participantes del proyecto.

e Se enfoca en la prediccion y prevencion, no en el reconocimiento y reaccion.

2.1.3 Conceptos de Metodologia.

Segun WordNet (PUCSL, S.f.) una metodologia es “el sistema de métodos seguidos
en una disciplina en particular” (p.1), siendo un método “una forma de hacer algo,
en especial algo sistematico” (Gonzalez & Henderson, 2008, p.25). También de
acuerdo con WordNet, metodologia se define como “La rama de la filosofia que
analiza los principios y los procedimientos de investigacién en una disciplina en

particular” (p.1).

Dada esta informacién se puede decir que el significado de metodologia puede ser:
¢ Un conjunto de métodos seguidos en una disciplina en particular.

e El estudio de los métodos seguidos en una disciplina en particular.
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El primer significado listado se ajusta con el sentido de lo que se pretende realizar

en este trabajo, un conjunto de métodos articulados para realizar la gestion de

proyectos.

El objetivo general de la metodologia de gestion de proyectos es ser capaces de

estandarizar, estructurar y organizar la manera de trabajar. Asi se ayuda a enfocar

todos los proyectos de la misma forma y nos permite ser capaces de repetir los

exitos y aprender de los errores, por lo que hay un proceso de mejora continua. Es

decir, una metodologia es una gran herramienta para generar eficiencia a medida
que se va utilizando (NAE, 2020).

El uso de una metodologia en la gestion de un proyecto persigue unos beneficios y

ventajas especificos:

Organizar los tiempos de proyecto

Proporcionar herramientas para estimar de forma correcta tiempos y costos
Ayudar a gestionar y minimizar los riesgos del proyecto

Mejorar la relacion entre coste y beneficio de los recursos

Desarrollar las habilidades del equipo

Facilitar la tarea de planificacion.

Facilitar la tarea del control y seguimiento de un proyecto.

Mejorar la relacidon coste/beneficio.

Optimizar el uso de recursos disponibles.

Facilitar la evaluacion de resultados y el cumplimiento de los objetivos.
Facilitar la comunicacion efectiva entre los interesados del proyecto.
Optimizar las fases del proceso de desarrollo.

Facilitar el mantenimiento del producto final.

Permitir la reutilizacién de partes del producto.

Garantia de un nivel de calidad en el producto final.
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e Ayudar en el cumplimiento de los plazos de tiempo fijados en la definicion del
proyecto.
¢ Definir el ciclo de vida que mas se ajuste a las condiciones y caracteristicas

del desarrollo.

Desde el punto de vista de los recursos, contar con una metodologia ayuda a acortar
la curva de aprendizaje del equipo, y a medida que se utiliza en proyectos, se pule
y transforma segun el estilo personal de la compafia. Con un enfoque adaptado y
homogéneo se reduce el riesgo de implementacién y se obtiene una mejora en el
trabajo (NAE, 2020).

Existen varias metodologias para la gestion de proyectos que se pueden utilizar,
todas con diferentes enfoques. Se pueden mencionar las metodologias
secuenciales como cascada o el método del camino critico (CPM). También se
pueden mencionar el método PMI/PMBOK; la familia de metodologias agiles y las

metodologias de gestion del cambio (WRIKE, S.f).

Un factor decisivo al aplicar metodologias de gestién es que no todas sirven para
cualquier proyecto, por lo que es fundamental conocer los puntos fuertes de cada

una de ellas para saber aplicarlos en el momento que sea necesario (NAE, 2020).

En el ambito de la gestion de proyectos, se puede definir una metodologia como un
conjunto de técnicas, recomendaciones y verificaciones, que permitan sistematizar
los procesos en los que se descompone la gestion de un proyecto (Ortiz & Erguia,
2010).

Las metodologias tradicionales (Tabla 1) son denominadas, como metodologias
pesadas. Centran su atencion en llevar una documentacion exhaustiva de todo el
proyecto y en cumplir con un plan de proyecto, definido en la fase inicial del

desarrollo del proyecto. Otra de las caracteristicas mas importantes dentro de este
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enfoque, son los altos costos al implementar un cambio y la falta de flexibilidad. Las
metodologias tradicionales se focalizan en la documentacion, planificacion vy

procesos (plantillas, técnicas de administracion, revisiones, etc.).

Tabla 1. Metodologias Tradicionales & Agiles

METODOLOGIAS TRADICIONALES METODOLOGIAS AGILES
METRICA V3 Extreme-Programming XP
PRINCE2 Scrum

SSADM Crystal Methodologies

MERISE Adaptive Software Development

Feature-Driven Development (FDD)
Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Lean software development

Fuente: Ortiz & Erguia (2010)

Las metodologias agiles (Tabla 1) nacen como respuesta a los problemas que
puedan ocasionar las metodologias tradicionales y se basan en dos aspectos
fundamentales, retrasar las decisiones y la planificacion adaptativa. Destacan en la
adaptabilidad de los procesos de desarrollo. Estas metodologias destacan que la
capacidad de respuesta a un cambio es mas importante que el seguimiento estricto

de un plan.

Las metodologias de gestién de proyectos (PMM, por sus siglas en inglés) mas

populares hoy son:

e (Cascada
o Agile
e Hibrido

e Meétodo de ruta critica
e Gestion de proyectos por cadena critica
e Six Sigma

e Scrum
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2.2 ANTECEDENTES

El informe Pulse of the Profession (PMI, 2017) muestra que las metodologias agiles
e hibridas son cada vez mas utilizadas en la gestion de proyectos (PMI, 2018).
Segun datos proporcionados por el PMI (2017), el 71% de las organizaciones
utilizan practicas y metodologias agiles, incluso el mismo PMI recientemente incluy6
practicas agiles en la sexta edicion de su estandar PMBOK (PMI, 2017b), creando
también un nuevo documento llamado Guia de Préactica Agil (PMI, 2017c), con el fin
proporcionarles a los equipos de proyectos herramientas, parametros de
situaciones y una comprension de las técnicas y los enfoques agiles disponibles, de

tal manera que les permita obtener mejores resultados en su gestion (PMI, 2017c).

Dentro del grupo de metodologias agiles existentes, Scrum es la metodologia mas
usada en la actualidad. Una encuesta llevada a cabo por KPGM (2017) muestra que
mas del 50% de los encuestados usa la metodologia Scrum (van der Meijs y otros,
2017), frente a PRINCEZ2 y Kanban, ambas con un porcentaje inferior al 40%. Asi
mismo, Ochoa (2019) reporta que el 56% de los encuestados usan la metodologia
Scrum, en contraste con el uso de otras como Kanban y XP, que reportan 5% y 1%
respectivamente. Incluso las estadisticas muestran que un 14% usa Scrum
fusionado con XP y Kanban. ElI PMI (2017c), por su parte, muestra que el 55% de
los encuestados usan la metodologia Scrum. Un afio después, el PMI (2018) reportd
que ahora un 57% usaba Scrum, lo que representa un incremento del 2% con

respecto al afio anterior.

Si se compara Scrum con la metodologia cascada, esta ultima aun sigue siendo
bastante aceptada por la industria para la gestion de proyectos. En el PMI (2017c),
en 2017 un 78% de los encuestados reportaron que usaban metodologias en
cascada, y para el 2018 el uso reportado habia dejado a un 69%, lo cual implica una
disminucién considerable; sin embargo, aun esta metodologia sigue siendo usada

en mayor proporcion que Scrum.
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Segun KPMG (2017), el 74% de los encuestados afirmaron que ya aplican
metodologias agiles para algunos proyectos, pero indican que todavia predomina la
metodologia cascada. Sin embargo, el 76% de los encuestados espera que, dentro
de tres afnos, los proyectos agiles superen en numero a los proyectos tradicionales.
A pesar de la creciente aceptacion del uso de metodologias agiles dentro de la
organizacion, no es una tarea sencilla implementarlas y adaptarlas en empresas
tradicionales donde para la gestidon de proyectos se ha seguido un esquema

tradicional en cascada.

Segun Van Waardenburg & Van Vliet (2013), las metodologias tradicionales hacen
especial énfasis en la triple restriccion (alcance, costo y tiempo) como la que define
la evaluacion y aprobacion de un proyecto. Schuh et al (2017), por su parte,
presentan los problemas potenciales y retos que surgen dentro de las
organizaciones al momento implementar metodologias hibridas para la gestion de
proyectos. Por otro lado, Wankhede (2016) plantea el uso de enfoques hibridos
como forma de lograr la transicion de las empresas hacia el uso de metodologias

agiles.

De acuerdo con la literatura revisada, los enfoques hibridos (adaptacion de
metodologias agiles y cascada) son los que mejor han funcionado para la gestion
de proyectos de sistemas de ejecucion de manufactura (MES, por sus siglas en
inglés Manufacturing Execution Systems) (Ochoa, 2019). Vrhovec (2016) presenta
un caso de estudio de implementacién de un MES para el sector salud, en el cuales

se evidencia el uso de metodologias agiles.

De lo anterior es importante tener en cuenta que no existe una unica solucion en
todos los casos, incluso dentro de la misma organizacion. El proceso requerido para
evaluar, documentar y seleccionar la metodologia correcta de gestion de proyectos
para cada proyecto es detallado, requiere mucho tiempo y es complejo. EI PMI

analiza los procesos de alto nivel para adaptar las PMM que las organizaciones
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deben evaluar y usar cuidadosamente para determinar qué metodologias funcionan
para varios proyectos. Las decisiones también deben basarse en los factores del
PMI Methodology Tailoring Process para maximizar los beneficios estratégicos
(Netec, 2019).

Debido a las diversas fortalezas y debilidades de cada PMM, las organizaciones
pueden querer adoptar multiples metodologias de gestion de proyectos basadas en
la naturaleza unica de su proyecto, la estructura organizacional y los objetivos del
proyecto. De cualquier forma, las organizaciones necesitan desarrollar las mejores
practicas estandarizadas capaces de ser refinadas a medida que cambien varios
factores. Aqui, la clave es descubrir cdmo un proyecto especifico se alinea con los
objetivos de toda la compafiia. Una vez que se pueden aislar los criterios de éxito o
fracaso, es mas facil encontrar la metodologia o las metodologias mas adecuadas
que le permitan a su organizacién alcanzar eficaz y eficientemente el resultado

comercial deseado. (Netec, 2019, p.1)

Como se menciond, las PMM definitivamente no son unicas para todos, incluso
dentro de la misma compaifiia, tipo de proyecto o industria. En una situacién, una
metodologia especifica puede funcionar mejor y, en otras, puede ser mas adecuado
utilizar una metodologia de gestion de proyectos diferente o incluso un enfoque
hibrido. Es poco probable que la misma metodologia funcione en la misma
organizacion en todos los proyectos; de acuerdo con Netec (2019) una mejor
practica es desarrollar e implementar un proceso de evaluacion de metodologia
optimizado (MAP, por sus siglas en inglés) para determinar el mejor enfoque para
cada proyecto. Asi mismo, se debe tener en cuenta que este proceso puede requerir
una nueva evaluacién y modificaciones a medida que cambien los factores de

requerimientos de la empresa.

Segun Cicmil & Hodgson (2006), el director del proyecto sera el encargado de

seleccionar la metodologia que mejor se adapte a la naturaleza del mismo. La
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importancia de las metodologias es ampliamente reconocida, sin embargo, a pesar
de ello la evidencia en escasa, y no existe un consenso sobre la estructura mas

adecuada para una implementacion exitosa (Montes, Gimena & Diez, 2014).

En ese contexto, la adopcion de metodologias de direccion de proyectos no ha
tenido un tratamiento exhaustivo, pese a que son conocidas las ventajas que su
implementacion tiene al momento de incrementar el nivel de madurez para dirigir

proyectos en organizaciones (Kerzner, 2009).

De acuerdo con Toro & Pelaez (2016), el proceso de requisitos es una etapa
fundamental en todo proyecto de desarrollo de software pues, junto con la gestion
de requisitos, garantizan que el producto desarrollado satisfaga efectivamente las
necesidades que realmente tiene el cliente. Pese a ello, de manera general, “no
existe un instrumento que sugiera un proceso de desarrollo de software con base
en caracteristicas de la organizacion y en buenas practicas, sobre el cual la
organizacion pueda iniciar su proceso de mejoramiento” (Varela & Arango, 2012,
p.35). Sumado a esto, autores como De La Cruz & Castro (2014) identifican que los
siguientes son los principales inconvenientes que presentan las pequenas
empresas de la region al trabajar con los requisitos:
e En ocasiones los clientes no conocen sus necesidades o presentan
inconvenientes para expresarlas.
e En general falta conocimiento por parte del equipo de desarrollo del proyecto
en el dominio del problema del cliente.
e No hacen uso de metodologias, sin embargo, realizan adecuaciones a
plantillas ad-hoc para realizar el proceso de elicitacion.
e Es complejo realizar la estimacion de tiempos.
e En la mayoria de empresas no se identifica con claridad los stakeholders
involucrados en el proyecto.
e Enalgunos casos no realizan identificacién de requerimientos no funcionales.

e Enla mayoria de empresas no se realiza gestién de requerimientos.
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2.3 MARCO TEORICO

El comportamiento y resultados relacionados con el dinamismo de la Gestion de
Proyectos buscaron ser explicados a principios del siglo XXI mediante el empleo de
los fundamentos de la Teoria de la Complejidad (Singh & Singh, 2002), teoria desde
la cual se considera necesario evaluar la Gestion de Proyectos a la luz de las
ciencias complejas como una manera de encontrar las variables relevantes

involucradas (Saenz, 2012).

Fuera del ambito de las Teorias Complejas, otras ramas de la Gestién han tenido
influencia directa en el crecimiento de la Gestion de Proyectos, aunque su aporte
ha sido direccionado a la Practica. Dentro de los temas relacionados se tiene la
Gestidn de la Innovacion y Tecnologia, el Desarrollo de Nuevos Productos, el
Emprendimiento y las Operaciones. Ahora, de acuerdo con la piramide de Blasco
(2003), todas ellas, salvo el Emprendimiento, formarian parte de las Aplicaciones y

Metodologias, dejando como conjetura al Emprendimiento cémo impulsor tedrico.

Los estudios tipicos discuten el proceso de innovacién estructural, arquitectural y
sistemas de innovacion, culturas de innovacién y la teoria de las tecnologias
disruptivas (Gatignon, Tushman, Smith, & Anderson, 2002). Una segunda direccion
en las investigaciones es el desarrollo de nuevos productos. Aqui los investigadores
exploran entre otras cosas, los factores criticos del Exito, el proceso del estado del
desarrollo y la influencia del medioambiente sobre esos procesos (MacCormack,
Verganti, & lansiti, 2001). Aun oftra relevante direccion es el estudio del
emprendimiento. Aqui los estudios estan enfocados sobre el proceso de la
generacion de la idea, creacion de empresas y trasladar ideas en la practica en una
organizacion (Shane & Ulrich, 2004). Finalmente, se tiene el bien establecido campo

de la gerencia de operaciones. En este, los estudios ven los proyectos como
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procesos y tratan de aplicar técnicas de optimizacion para mejorar su rendimiento
(Saenz, 2012).

En este orden de ideas, también vale la pena tener en cuenta la teoria del cambio,
la cual de acuerdo con Rogers (2014) explica “cémo se entiende que las actividades
produzcan una serie de resultados que contribuyen a lograr los impactos finales
previstos” (p.1). Esta puede desarrollarse para cualquier nivel de intervencion, ya se
trate de un acontecimiento, un proyecto, un programa, una politica, una estrategia

0 una organizacion.

Esta teoria es posible aplicarla:
e Cuando los objetivos y las actividades de una intervencién pueden
identificarse y planificarse pormenorizadamente de antemano, o
e Cuando tal intervencion se adapta a problemas nuevos y a las decisiones de

los asociados y otros interesados.

Toda teoria del cambio ha de partir de un analisis certero de la situacién. Para ello
es preciso identificar el problema a que la intervencidon hace frente; sus causas y
consecuencias; y las oportunidades, tales como las sinergias con otras iniciativas o
los recursos disponibles que pueden aprovecharse o fortalecerse. Incluso cuando
la teoria del cambio se desarrolla o revisa en profundidad en una fase avanzada de
ejecucion, es importante examinar la situacién que propicié la intervencion vy
comprobar que esta intenta resolver el problema correcto. El paso siguiente consiste
en aclarar a qué aspectos del problema hara frente la intervencion, y formular
expresamente los resultados e impactos que se persiguen.

Una vez que se alcanza un acuerdo sobre la situacién en curso y aquella que la
intervencidon trata de generar, llega el momento de desarrollar una teoria que
explique como se va a pasar de la situacion presente a la deseada. Esa teoria ha
de constar de dos partes: una, sobre cémo se producira el cambio y la otra, sobre

el modo en que la intervencion lo desencadenara (Rogers, 2014).
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Finalmente, dada la naturaleza de la gestiéon de los proyectos de desarrollo de
software, otra teoria sobre la que esta se puede fundamentar es la del
constructivismo. Esta es una corriente epistemoldgica que busca organizar la
experiencia que tiene un individuo acerca de las cosas (Cobern, 1993), enfocandose
en la interpretacion que este da a los fendmenos, con el objetivo de definir reglas
generales (Smyth y Morris, 2007). El constructivismo plantea que el investigador se
aproxima a un problema con una nocion preconcebida sobre la naturaleza del
mismo y una posible solucion (Fosnot, 2005), considerando que la realidad es una

construccion hasta cierto punto interpretada por quien la observa (Oyegoke, 2011).

En el caso de las organizaciones, Ariza (2017) afirma que “su realidad se construye
socialmente, de modo que el conocimiento de la realidad objetiva de una
organizacion se elabora de un modo subjetivo, a partir de las personas que la
conforman” (p.76). Son estas las que participan en los proyectos de manera directa
o indirecta, conformando el equipo de trabajo, siendo receptores de sus resultados
o teniendo una influencia tangencial en su ejecucién. La percepcion con respecto a
la gestidn de los proyectos que se desarrollan en una organizacién, asi, tiene

aplicacion en el campo del constructivismo (Smyth y Morris, 2007).
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo analitico. Ya que este tipo de investigacion tiene como
objetivo analizar un evento y comprenderlo en términos de sus aspectos menos
evidentes. Incluy6 tanto el analisis como la sintesis. Desde una perspectiva
holistica, esto implica detectar las caracteristicas fundamentales que contribuyen a
que el evento en estudio sea lo que es; implica ademas percibir los componentes

en la interaccidon que les permite formar la totalidad (Hurtado, 2000).

Toda investigacion analitica requiere de una descripcidn previa sobre la cual se
hace el analisis; es por eso que muchas investigaciones analiticas son de caracter
documental (Hurtado, 2000).

3.2 METODO

El método empleado en este estudio estuvo conformado de una parte cualitativa y
otra cuantitativa. La investigacién cualitativa se enfocé en comprender los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y en relacién con su contexto. El enfoque cualitativo es recomendable
cuando el tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacion
al respecto en ningun grupo social especifico (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

Los mismos Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) sefalan que los
planteamientos cualitativos deben ser:
e Abiertos.
e Expansivos, que paulatinamente se van enfocando en conceptos relevantes
de acuerdo con la evolucion del estudio.

e No direccionados en su inicio.
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e Fundamentados en la revision de la literatura, pero igualmente en la
experiencia en el contexto y la intuicion.

e Se aplican a un menor numero de casos con que se pueda trabajar hasta
comprender el fenbmeno o responder al planteamiento.

¢ EIl entendimiento del fendbmeno es en todas sus dimensiones, internas y
externas, pasadas y presentes.

e Se orientan a aprender de experiencias y puntos de vista de los individuos,
valorar procesos y generar teorias fundamentadas en las perspectivas de los

participantes.

La parte cuantitativa se llevd a cabo por medio de una encuesta, orientada a la
identificacion de Criterios Clave, aplicada a expertos, con el fin de contrastar la
experiencia y, finalmente, concluir sobre la cercania o no de lo tedrico versus lo

practico.

3.3 VARIABLES

A continuacion, se presentan las variables para el desarrollo de este proyecto.

3.3.1 Variables independientes.
Metodologias de gestion de proyectos

Tipo de proyectos de infraestructura y consultoria

3.3.2 Variable dependiente.

Criterios de seleccion de metodologias

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
3.4.1 Revision documental.
La investigacién documental es una de las técnicas de la investigacion cualitativa

que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las lecturas de
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documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, perioddicos, articulos
resultados de investigaciones, memorias de eventos, entre otros; en ella la
observacion esta presente en el analisis de datos, su identificacion, seleccion y
articulacion con el objeto de estudio (Guerrero Davila, 2015).

Este tipo de investigacion también puede ser encontrada como investigacion
bibliografica, que se caracteriza por la utilizacién de los datos secundarios como
fuente de informacién. Su objetivo principal es dirigir la investigacion desde dos
aspectos, primeramente, relacionando datos ya existentes que proceden de
distintas fuentes y posteriormente proporcionando una visibn panoramica y
sistematica de una determinada cuestion elaborada en multiples fuentes dispersas
(Barraza, 2018).

La investigacion documental consta de una metodologia o pasos a seguir (Rizo,
2015), los cuales son:
e Arqueo de fuentes: Seleccién abundante del material que podria servir de
ayuda para el desarrollo del tema de investigacion a tratar.
¢ Revision: Descarte del material poco util.
e Cotejo: Comparacion y organizaciéon del material disponible para la obtencion
de citas y referencias que sustenten las teorias del investigador.
¢ Interpretacion: Analisis del material cotejado y elaboracion de una propuesta
de lectura critica, opinion, interpretacion o deduccion del investigador.
e Conclusiones: Cierre total respecto al tema que contiene los puntos

anteriores para soportar la teoria o darle solucién a la duda del investigador.

3.4.2 Encuesta.

La segunda parte de la investigacion se realizé por medio de una encuesta, con la
cual se busco contrastar o corroborar lo planteado tedricamente desde la practica
de expertos en el tema. La encuesta se gener6é por medio de la herramienta de
formularios de Google con el fin de consolidar y agilizar el proceso de revision de

los resultados.
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3.5 PROCEDIMIENTO

El desarrollo del estudio se llevara a cabo mediante cinco (5) fases, asi:

Fase 1. Caracterizaciéon de las metodologias de gestidon de proyectos de Tl. Para
ello se efectud una revisidon documental de las metodologias existentes de gestidon

de proyectos de TI, junto con sus ventajas, desventajas y principales aplicaciones.

Fase 2: Categorizacion de los tipos de proyectos de desarrollo de Tl que se pueden
llevar a cabo a nivel empresarial. Esta fase se realizé también mediante una revisiéon
documental de los tipos de proyectos Tl de infraestructura y consultoria que las
empresas efectuan de acuerdo con la naturaleza de sus necesidades, buscando las

semejanzas y diferencias acorde con las necesidades y objetivos empresariales.

Fase 3. Analisis de las metodologias mas adecuadas de gestion de proyectos de
acuerdo con el tipo de proyecto de Tl. Se efectud este analisis de las metodologias
empleadas y su eficiencia en la gestiéon de proyectos Tl de infraestructura y
consultoria, mediante criterios de costos, recursos humanos, tecnoldgicos,
financieros y de tiempo empleados, junto con el logro de los objetivos propuestos y

el impacto en la solucién de las necesidades de la empresa.

Fase 4. Evaluacion de los aspectos tenidos en cuenta por las metodologias mas
apropiadas de acuerdo con el tipo de proyecto de Tl. En esta fase se puntualizaron
los aspectos comunes en la eleccion de las metodologias que produjeron los
mejores resultados en la gestion de proyectos de infraestructura y consultoria Tl y

se desarrollaron como criterios clave a tener en cuenta para tal fin.

Fase 5. Deteccion de los criterios claves a través de las apreciaciones de expertos

en la gestidn de proyectos de infraestructura y consultoria Tl. En esta fase, mediante
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la aplicacion de una encuesta a expertos, se buscd corroborar o contrastar los

resultados tedricos con los practicos de la investigacion.
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4. METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS DE TI

En este capitulo se efectud la caracterizacién de las metodologias de gestion de

proyectos de Tl

4.1 METODOLOGIAS

4.1.1 CMMI (Capability Maturity Model Integration)

En muchas ocasiones, cuando se habla de CMMI se tiende a pensar que la
contraposicion con metodologias agiles como Scrum. Sin embargo, debemos
entender que CMMI es un modelo no una metodologia. Se centra en el que se
espera encontrar en una organizacion, mientras que metodologias y métodos agiles
se centran en el como elaborar productos. Y es que ambas pueden ser utilizadas al

mismo tiempo (Sinnaps, 2021).

4.1.2 PMBOK

El Project Management Institute (PMI) elaboré este libro, donde se establece todo
un conjunto de herramientas de gestion de proyectos y buenas practicas que todo
jefe de proyecto debe conocer y aplicar. EIl PMBOK esta orientado a una gestion
predictiva de los proyectos. Atiende a las diversas fases de una planificacion lineal,
una vez superada una etapa, no se volvera a ella. La planificacién se realiza en la
fase inicial, en donde se estable la necesidad o solucién, el alcance de las

actividades y predice su costo.

4.1.3 SCRUM

La metodologia agil por excelencia. Se podria decir como un conjunto de labores
grupales que estan al servicio de la consecucion de un objetivo. El proyecto se va
resolviendo por pequeinas entregas en las que la participacion del cliente es activa,
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replanteando aspecto que inicialmente no se contemplaban. Con el método Scrum,
los resultados se obtienen de forma inmediata, los requisitos son cambiantes, los
plazos de entrega varias, existe un alto grado de rotacion de roles en los equipos.
De modo que es practicamente imposible predecir en la planificacién lo que

sucedera a lo largo del proyecto.

4.1.4 CCPM (Critical Chain Project Management)

Se conoce como método de la cadena critica, basada en la teoria de las
limitaciones. Este método define el plazo minimo en que un proyecto puede
terminarse e impone las restricciones que consiguen forzar a no perder alineacion
con esa secuencia de actividades de menor duracién. Se trata de una metodologia
perfecta para proyectos complejos en los que los recursos son muy escasos,

reduciendo al mismo tiempo el tiempo de finalizacién del proyecto.

4.1.5 LEAN

Disefiada por Toyota en los afios 70, se trata de una metodologia orientada para
procesos de produccion industrial. Su objetivo principal es dar velocidad de
respuesta por medio de la reduccion de desperdicios, costos y tiempos. La gestidon
se centra en especificar el valor del consumidor, permitiendo producir sélo lo que el

cliente pide, para evitar asi la generacion de un stock innecesario.

4.1.6 SMART Planning

Metodologia de proyectos y planificacion orientada a la especificacion de objetivos
que sean realmente aplicables en un plan de accién. Ese sera su principal cometido:
cumplir con lo planificado. Para ello, los objetivos deberan ser especificos, medibles,
alcanzables, realistas y acotados en el tiempo. Herramientas de gestién de
proyectos como Sinnaps trabajan para que las tareas planificadas cumplan con
estas condiciones, permitiendo un control y evaluacién continua a lo largo del

proyecto.
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4.1.7 METRICA 3

La metodologia METRICA Versién 3 ofrece a las Organizaciones un instrumento util
para la sistematizacion de las actividades que dan soporte al ciclo de vida del
software dentro del marco que permite alcanzar los siguientes objetivos (Cillero,
2012):

e Proporcionar o definir Sistemas de Informacion que ayuden a conseguir los
fines de la Organizacion mediante la definicion de un marco estratégico para
el desarrollo de los mismos.

e Dotar a la Organizacion de productos software que satisfagan las
necesidades de los usuarios dando una mayor importancia al analisis de
requisitos.

e Mejorar la productividad de los departamentos de Sistemas y Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de
adaptacién a los cambios y teniendo en cuenta la reutilizacién en la medida
de lo posible.

e Facilitar la comunicacion y entendimiento entre los distintos participantes en
la produccion de software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo
en cuenta su papel y responsabilidad, asi como las necesidades de todos y
cada uno de ellos.

e Facilitar la operacién, mantenimiento y uso de los productos software

obtenidos.

La nueva version de METRICA contempla el desarrollo de Sistemas de Informacién
para las distintas tecnologias que actualmente estan conviviendo y los aspectos de
gestion que aseguran que un Proyecto cumple sus objetivos en términos de calidad,

costo y plazos.
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4.2 HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTOS
Junto con las metodologias mencionadas previamente existen multitud de
herramientas de gestion de proyectos que se pueden aplicar. Algunas de ellas,

indistintamente de la metodologia que se quiera emplear.

4.2.1 Diagrama de GANTT

Visualizacion de la asociacion entre las actividades y el cronograma del proyecto.
Las principales dificultades del uso exclusivo de Gantt radican principalmente en el
establecimiento de prioridades y en la deteccidon de dependencias entre actividades.
Con el fin de paliar este inconveniente, se ha disefiado una solucion, el denominado
Gantt-flow. El cual consiste en utilizar PERT y CPM al mismo tiempo, para
establecer las relaciones de las tareas y detectar los caminos criticos y ‘cuellos de
botella’ del proyecto en el mismo diagrama de Gantt (Sinnaps, 2021). En este
meétodo de representacion de tareas, las barras de las actividades comienzan en el
instante mas temprano en el que la actividad pueda comenzar y en el que puede
terminar. Cabe destacar que la representacion de las tareas puede concretarse

mediante la introduccion de simbolos (Structuralia, 2020).

4.2.2 PERT (Project Evaluation and Review Techniques)

Se trata de un algoritmo basado en la teoria de redes y disefado para obtener el
flujo de trabajo mas 6ptimo del proyecto. A través de las dependencias entre las
actividades, calcula el mejor camino a seguir. Esta metodologia resulta muy practica

cuando el proyecto combine actividades que se ejecutan en secuencia y en paralelo.

4.2.3 CPM (Critical Path Method)
Conociendo las actividades que componen el proyecto, sus prioridades y sus
dependencias pueden asociarse a un plazo determinado. De esta forma, es posible

establecer los recursos necesarios en cada caso y distribuir las cargas de trabajo.

41



Con estos datos se puede visualizar el camino critico, que se calculara en funcién
de las actividades sucesivas cuya holgura sea igual a cero. Por tanto, el CPM nos

proporcionara aquellas actividades que determinaran el final del proyecto.

4.2.4 KANBAN

Técnica de origen japonés, cuyo significado es KAN, visualizar, y BAN, que significa
tablero o tarjeta. Se trata de una técnica de seguimiento de producciéon completa,
basada en un tablero en el que se visualizan las tareas por hacer, las que estan en

curso Yy las finalizadas. Muy empleada en metodologias agiles.
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5. TIPOS DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA Y CONSULTORIA TI QUE
SE PUEDEN LLEVAR A CABO A NIVEL EMPRESARIAL

La gestion de proyectos de tecnologias de informacién (Tl) es el proceso de planear,
organizar y delimitar la responsabilidad de la realizacion de las metas especificas

de Tl de una organizacion (Rouse, 2015)

Un Proyecto Informatico es un sistema de cursos de acciones simultaneas y/o
secuenciales que incluye personas, equipamientos de hardware, software y
comunicaciones, enfocadas en obtener uno o mas resultados deseables sobre un

sistema de informacién (Unad, 2019).

Los recursos mas frecuentemente utilizados que caracterizan a un sistema de
informacion, son los componentes de la Tecnologia de la Informacién (Tl) como

puede ser el uso de Hardware, Software y Comunicaciones (Unad, 2019).

La Tecnologia de la Informacién (Tl) es responsable del proceso que promociona la
circulacién de ideas, informacion y conocimiento en el ambiente corporativo, por lo
tanto, su gestion cumple un papel fundamental en las organizaciones. Su criticidad
reside en la alineacién de las demandas empresariales al desarrollo de proyectos,

dentro de los recursos disponibles y plazos acordados (Lohmann et al, 2012).

Considerando entonces, la importancia que la informatica tiene en los planes
estratégicos de cualquier empresa moderna, no solamente se debe tener en cuenta
la evolucién de los recursos de la tecnologia de la informacién, sino también las
distintas metodologias para el desarrollo de los sistemas de informacion (Unad,
2019).

Existen diferentes clasificaciones de los tipos de proyectos informaticos. A

continuacion listamos los principales tipos de proyectos informaticos (Unad, 2019):
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e Software
o Metodologias, Ingenieria del software, etc.
o Software empotrado.
e Hardware
o Velocidad de Proceso, S.O., Servicios, etc.
e Comunicaciones y Redes
o Protocolos, Buses, Cableado, etc.
e |nstalaciones de Hardware
o Peso de los equipos, Instalacion de aire acondicionado, Suelo flotante,
Extincién de incendios, Conectividad externa, etc.
o CPD’s, Sites de Internet, etc.
e Sistemas de Mision Critica
o Industrial, Médica, Nuclear, Militar, Aeronautica, etc.
o Tiempo real, Esquemas productivos, etc.
e Auditorias
o Sistemas, Seguridad, Calidad, Legislacion ...
e Peritajes
o Civiles, Penales, Laborales...
e Consultoria y Asesoria
o Sobre cualquier actividad.
e Seguridad Informatica (ISO 17799)
o Seguridad de la Informacién.

¢ Reingenieria de Proyectos

Rouse (2015), por su parte, considera que la gestidén de proyectos de Tl incluye la
supervision de los proyectos de desarrollo de software, instalaciones de hardware,
actualizaciones de red, despliegues de computacién en nube y virtualizacién,
proyectos de gestion de datos y analisis de negocios, y la implementacion de

servicios de TI.
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La entrega de servicios en Tl contempla, por un lado, la arquitectura y los sistemas
de la empresa, es decir, la operaciéon y mantenimiento de su infraestructura de Tl y
de los sistemas y aplicaciones existentes, mientras que, por otro lado, actua en los
servicios de apoyo al usuario y en la innovacion proveniente del desarrollo de

aplicaciones (Lohmann et al, 2012).

Laudon & Laudon (2004) afirman que la infraestructura de Tecnologia de la
Informacién es fundamental para que la organizacion establezca su sistema de
informacion. Esto incluye el hardware (que son los equipos fisicos) y el software
(que son programas de computadoras utilizados en el hardware), es decir, existe
tanto la tecnologia de almacenamiento (representada por los medios fisicos de
almacenamiento), como la tecnologia de comunicacién y los programas utilizados
para relacionar a los distintos equipos de computacién, para compartir datos, voz,
imagenes, video, ademas de dispositivos como impresoras, scanner, servidores,

entre otros.

Para Lacity et al. (1996) los servicios en Tl son particulares, porque la naturaleza de
la Tecnologia de la Informacién no es homogénea, sino que se trata de un conjunto
diferenciado de actividades que componen las operaciones del negocio y los
procesos de gestidn de una manera diferenciada. Los autores agregan que, aunque
se reconozcan especificidades en los servicios de Tl, no existe una definicién y

clasificacion universal para estos servicios en la literatura.

Para Clark, Zmud, McCray (1998) los “servicios de informacion” agrupan a todos los
tipos de tecnologia de computadoras y de comunicaciones, asi como todas las
actividades asociadas a la adquisicién, desarrollo, implementacion y gestion de
estas tecnologias. La tabla 1 presenta ejemplos de Servicios de Tecnologia de la

Informacién (TI).

Weill et al (2002) clasificaron los servicios de Tl en 10 grupos, sintetizados en la

tabla 2. Segun los autores, a partir del nivel de inversion de la empresa en los
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grupos, se puede identificar si la empresa solo pretende atender las demandas de

las areas o si también le interesa proporcionar innovacion al proceso de gestion.

Tabla 1. Actividades de Servicios de Tecnologia de la Informacion

Actividad

Area

Center

Instalacién, operacion y mantenimiento de data

Arquitectura en TI

Almacenamiento de datos

Arquitectura en TI

Gestion de instalaciones

Arquitectura en TI

Mantenimiento de hardware y software

Arquitectura en TI

Soporte a la red LAN

Apoyo al usuario

de redes

Proyecto, operacién, mantenimiento y control

Desarrollo de aplicaciones

Soporte a las computadoras

Apoyo al usuario

Servicios de consultoria, planificacion,
evaluacion de tecnologia

Apoyo al usuario

Servicios de programacion

Desarrollo de aplicaciones

Recuperacion de desastres y de seguridad

Arquitectura en TI

Centro de procesamiento de transacciones

Sistemas

Desarrollo de software

Desarrollo de aplicaciones

Entrenamiento de usuarios o de personal de Tl

Apoyo al usuario

Instalacién e integracién de sistemas

Sistemas

Sistemas de software

Sistemas

Fuente: Lohmann et al (2012)

Tabla 2. Grupos de servicios de Tl

Servicio

Descripcion

Administracion de canales

Incluye todos los canales de comunicacion fisicos y funcionales
de la empresa: teléfono, e-mail, EDI, servicios web

Gestion de seguridad y
riesgos

Ofrecer proteccidn a empresas, marca, reputacion, datos,
equipos v flujo de ingreso

Comunicacion

Redes y otros cableados

Gestion de datos

Bancos de datos y otros servicios de almacenamiento de
informacion

Aplicaciones

Aplicaciones que sirven de soporte para la operacion de la
empresa

Gestion de infraestructura de
aplicaciones

Garantiza la infraestructura para el funcionamiento de las
aplicaciones de la empresa

Gestion de Tl

Incluye los servicios que garantizan la calidad y plazo de los
servicios de Tl, generalmente actividades relacionadas con el
acuerdo de nivel de servicio y administracion de proyectos y
actividades

Gestién de los patrones de TI

Garantiza que la infraestructura y sistemas de Tl sigan
patrones preestablecidos de organizacion y calidad
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Incluye las actividades de entrenamiento y capacitacién de los
empleados para utilizar los servicios de Tl

Incluye actividades de investigacion y desarrollo de nuevos
Investigacion y desarrollo servicios que pueden ayudar al crecimiento y mejor utilizacion
de los recursos de Tl dentro de la empresa

Entrenamientos en Tl

Fuente: Waill et al (2002, citado en Lohmann et al, 2012)

Segun Craig et al. (2007), dependiendo de la Tl, esta puede ejercer distintos papeles
en los procesos empresariales, que se dividen en tres grupos, basados en la
relacion y soporte entre productos y procesos del negocio: a) proveedora de
servicios, b) instrumento gerencial relacionado con los intereses del negocio, c)
herramienta de innovacion. Los autores sefialan que, como proveedora de servicios,
la Tl se enfoca en cuestiones de informacion para la empresa, sin relacion directa
con la estrategia y el desempeno. Estos servicios exigen capacitacion de bajo riesgo
porque solo se ocupan del mantenimiento del negocio, es decir, son de inversidon de

riesgo minimo.

Por otra parte, los problemas normales que pueden causar que un proyecto fracase,
los factores que pueden afectar negativamente el éxito de un proyecto de Tl incluyen
avances en la tecnologia durante la ejecucion del proyecto, cambios a la
infraestructura que impactan la seguridad y la gestion de datos, y relaciones de
dependencia desconocidas entre hardware, software, la infraestructura de red y los
datos. Los proyectos de Tl también pueden sucumbir a la penalizacion de la primera
vez de uso que representa el riesgo total que una organizacién asume a la hora de
implementar una nueva tecnologia por primera vez. Debido a que la tecnologia no
ha sido aplicada o utilizada antes en la organizacién, es probable que haya

complicaciones que afecten la probabilidad de éxito del proyecto (Rouse, 2015).

47



6. METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS MAS ADECUADAS DE
ACUERDO CON EL TIPO DE PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA'Y
CONSULTORIA TI

6.1 GESTION DEL PROYECTO

Estos cinco grupos de procesos comprenden el ciclo de vida de la gestion de
proyectos y son universales para todos los proyectos. Las fases especificas dentro
de un proyecto, sin embargo, son unicas para cada proyecto y representan el ciclo

de vida del proyecto.

6.1.1 Iniciacion
Se identifica el objetivo del proyecto, necesidad o problema. El director del proyecto

es asignado al proyecto y se crea la carta del proyecto.

6.1.2 Planificacion

El director del proyecto y el equipo del proyecto trabajan en conjunto para planificar
todos los pasos necesarios para llegar a una conclusion exitosa del proyecto. Los
procesos de planificacién de proyectos son de naturaleza iterativa y se espera que

la planificacion suceda con frecuencia durante todo el proyecto.

6.1.3 Ejecucion
Una vez que se ha creado el plan del proyecto, el equipo busca ejecutar el plan de
proyecto para crear los entregables. El proyecto puede pasar por la fase de

planificacion segun sea necesario a lo largo de la ejecucion del mismo.

6.1.4 Seguimiento y control
Conforme el proyecto es ejecutado por el equipo, el gerente de proyecto monitorea

y controla el trabajo para evaluar los factores de tiempo, costo, alcance, calidad,
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riesgo y otros relacionados. El seguimiento y control es también un proceso continuo

para asegurar que el proyecto alcanza las metas para cada objetivo del proyecto.

6.1.5 Cierre
Al final de cada fase y al final de todo el proyecto, el cierre del proyecto garantiza
que todo el trabajo se ha completado, es aprobado, y finalmente se transfiere la

propiedad del equipo del proyecto al de operaciones.

6.2 LA GESTION DE LAS AREAS DE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

Hay diez areas de conocimiento de gestion de proyectos. Estas diez areas de
conocimiento segmentan diferentes acciones realizadas por el director del proyecto

a lo largo del proyecto. Las diez areas de conocimiento de gestion de proyectos son:

6.2.1 Gestion del alcance del proyecto
El alcance del proyecto esta definido, documentado y aprobado. El alcance del
proyecto esta protegido contra cambios no autorizados, editado con los cambios

aprobados, y validado por los interesados en el proyecto para que sea aceptado.

6.2.2 Gestion del cronograma del proyecto

El cronograma del proyecto se define en primer lugar por las horas de trabajo del
proyecto, los hitos del proyecto, y en ultima instancia por la fecha limite del proyecto.
La disponibilidad del equipo durante todo el proyecto estd documentado y planeado
en consecuencia. El director del proyecto trabajara con el equipo para identificar las
tareas del proyecto y las estimaciones de duracion de las tareas con el fin de crear

un cronograma o linea de tiempo para el proyecto.

6.2.3 Gestion de los costos del proyecto
Se estiman los costos del proyecto de tal modo que se pueda asignar un

presupuesto para el mismo. Los costos del proyecto incluyen materiales, servicios,
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instalaciones, licencias de software y otros gastos imputados directamente al

proyecto.

6.2.4 Gestion de la calidad del proyecto

El concepto de calidad en el proyecto se define en métricas especificas y es
acordado entre las partes interesadas lo antes posible como sea posible. Los
programas y politicas de garantia de calidad dirigen el trabajo del proyecto, mientras
que el control de calidad inspecciona el trabajo del proyecto para confirmar que la

calidad ha sido comprobada en el trabajo.

6.2.5 Gestion de los recursos humanos del proyecto
El director del proyecto trabaja con el equipo para verificar que cada miembro esta
completando sus asignaciones, trabajando bien con los demas, y que su

participacion y desempefio es informado a sus respectivos gerentes.

6.2.6 Gestion de las comunicaciones del proyecto

Los interesados deberan proporcionar informacion al director del proyecto a lo largo
del ciclo de vida del proyecto. Esta area de conocimiento crea un plan de gestion de
las comunicaciones que indica quién necesitara qué tipo de informacion, cuando

sera necesaria la informacion, y la mejor modalidad para las comunicaciones.

6.2.7 Gestion de riesgos del proyecto

Los riesgos son situaciones, eventos, condiciones que pueden amenazar, y a veces
beneficiar, los objetivos del proyecto de Tl. Los riesgos deben ser identificados,
analizados, y se debe crear una respuesta para el evento de riesgo. Se evalua la
probabilidad y el impacto de cada evento de riesgo para crear una puntuacion de
riesgo para justificar los costos necesarios para gestionar el evento de riesgo en

cuestion.
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6.2.8 Gestion de las adquisiciones del proyecto

Si se necesita adquirir bienes o servicios para el proyecto, sera necesario crear un
proceso formal de contratacion. El plan debe abordar la seleccion del tipo de
contrato, la administracién del contrato, las auditorias de compra y la liquidacion del
contrato del proyecto. Muchos administradores de proyectos no gestionan
adquisiciones, sino que lo delegan al departamento de contratacion o compra de la

organizacion que centraliza estos requerimientos.

6.2.9 Gestion de las partes interesadas en el proyecto

Los accionistas o interesados son cualquier persona que tiene un interés personal
en el proyecto. Gestionar los grupos de interés implica la identificacién, la inclusion
y la comunicacién con los grupos de interesados en el proyecto. Aqui se administran
las ansiedades y preocupaciones que los grupos de interés puedan tener sobre el

trabajo del proyecto.

6.2.10 Gestion de la integracion del proyecto

Esta area de conocimiento especial es la coordinacién de eventos en todas las otras
areas de conocimiento. Qué tan bien se desempefia el director del proyecto en un
conocimiento afecta directamente al rendimiento de las otras areas de
conocimiento. La gestion de la integracion del proyecto examina las interacciones y
contingencias entre las areas de conocimiento para asegurar que el proyecto sea

adecuadamente planeado, ejecutado, controlado y cerrado.

Estas diez areas de conocimiento deben ser gestionados de forma iterativa a lo
largo del proyecto. Con la excepcion de la contratacion, un gerente de proyecto
probablemente lidiara con estas diez areas de conocimiento en cada proyecto. No
hay un orden establecido en el que se deben manejar las areas, sino que el
administrador del proyecto se desplaza hacia el conocimiento y procesos

adecuados con base en lo que esta ocurriendo dentro del proyecto.
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6.3 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO DE TI

Existen varios enfoques diferentes para gestionar un proyecto de Tl que afecta el
ciclo de vida del proyecto. Las organizaciones pueden seleccionar uno de estos
enfoques populares para ayudar a reducir el riesgo del costoso re-trabajo, los
riesgos de cambiar rapidamente la tecnologia, o la planificacion expansiva en el
lanzamiento del proyecto. El ciclo de vida del proyecto de un proyecto de TI
tradicional se mueve a través de iteraciones de la planificacién, la ejecucién y el
control hasta que el proyecto se cerrd y, en ultima instancia, se transfiere a los
responsables de operaciones. Sin embargo, hay tres distintos ciclos de vida de la

gestion de proyectos de TI:

6.3.1 Ciclo de vida predictivo

Este es el ciclo de vida del proyecto mas comun y tradicional para proyectos de TI.
En este enfoque, el administrador del proyecto y el equipo definen primero el
alcance del proyecto, el cronograma, y los costos esperados del proyecto antes de
que comience la ejecucién del proyecto. Como parte de la planificacion del proyecto
es comun que las fases del proyecto se definan (cada fase hace un tipo especifico
de trabajo para el proyecto). Para que el proyecto se mueva desde su inicio hasta
su cierre, cada fase debe ser iniciada y completada en el orden especifico que
estaba previsto. Este tipo de enfoque a veces se denomina como enfoque de

cascada ya que el proyecto cae en "cascadas" a las fases del proyecto.

6.3.2 Ciclo de vida iterativo

Este enfoque de gestion de proyectos de Tl requiere que la gestion del proyecto se
defina al principio del proyecto, pero las estimaciones de costos y la duracion de la
actividad se planean a un nivel superior al comienzo del proyecto. Conforme se
produce la ejecucién del proyecto se crean estimaciones de costos y de la duracién
para el trabajo mas inminente a través de iteraciones de planificacion. El ciclo de

vida iterativo también tiene previstas iteraciones de los beneficios entregados a la
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organizacion. Por ejemplo, un ciclo de vida iterativo puede crear un nuevo software

con mas funciones en cada nueva version, como parte del proyecto.

6.3.3 Ciclo de vida adaptable

Este ciclo de vida del proyecto también utiliza una iteracion de la planificacion y
ejecucion, pero la planificacion suele durar dos semanas. Este método utiliza una
ola de planeary ejecutar a través de explosiones cortas de planificacion y ejecucion.
Se esperan cambios en esta aproximacion al proyecto de Tl y es ideal para
proyectos de desarrollo de software. La gestidon de proyectos agil y Scrum son

ejemplos de un ciclo de vida adaptable.

Todos estos ciclos de vida utilizan el concepto de fases para avanzar con el trabajo
del proyecto. Una fase describe el tipo de trabajo que se llevara a cabo en esa parte
del proyecto. El administrador del proyecto, los requisitos de la organizacién, e
incluso los requisitos del cliente pueden influir en la forma en que el administrador

de proyectos se adaptara con determinado tipo de ciclo de vida de proyectos.

6.4 ANALISIS DE LAS METODOLOGIAS DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PROYECTO DE TI

Para el analisis de las metodologias de gestion de proyectos mas adecuadas segun
el tipo de proyecto de infraestructura y consultoria Tl, se contemplaron una serie de
20 criterios que se calificaron de 1 a 5 (siendo 1 su no cumplimiento y 5 su maximo
cumplimiento) y al final se efectué una sumatoria, con lo que se evalué cada

metodologia segun el tipo de proyecto factible de emplear.

En la tabla 3 se muestra el modelo de tabla empleado para cada tipo de proyecto

TI, junto con los criterios contemplados y las metodologias factibles de emplear.

Tabla 3 Modelo empleado para el analisis de las metodologias segun el tipo de
proyecto Tl
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TIPO DE PROYECTO TI

METODOLOGIAS

CMMI (Capability Maturity

Model Integration)

PMBOK

SCRUM

CCPM (Critical Chain Project

Management)

LEAN

SMART Planning

METRICA 3

PERT (Project Evaluation and

Review Techniques)

CPM (Critical Path Method)

KANBAN

Organiza los tiempos de proyecto

Proporciona herramientas para estimar de forma
correcta tiempos y costos

Ayuda a gestionar y minimizar los riesgos del
proyecto

Mejora la relacién entre costo y beneficio de los
recursos

Desarrolla las habilidades del equipo

Facilita la tarea de planificacion.

Facilita la tarea del control y seguimiento de un
proyecto.

Mejora la relacién costo/beneficio.

Optimiza el uso de recursos disponibles.

10

Facilita la evaluacion de resultados vy el
cumplimiento de los objetivos.

11

Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
interesados del proyecto.

12

Optimiza las fases del proceso de desarrollo.

CRITERIOS DE SELECCION

13

Facilita el mantenimiento del producto final.

14

Permite la reutilizacion de partes del producto.

15

Garantiza el nivel de calidad deseado en el
producto final.

16

Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
tiempo fijados en la definicién del proyecto.

17

Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
condiciones y caracteristicas del desarrollo.

18

Acorta la curva de aprendizaje del equipo

19

Se pule y transforma segun el estilo personal de
la compaiiia.

20

Reduce el riesgo de implementacién

TOTALES

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Para el caso de los proyectos de instalacion, operacion y mantenimiento de data

center se analizaron diez (10) metodologias, a través de los veinte (20) criterios

contemplados, calificados de 1 a 5 en cada caso para cada metodologia, y al final

se sumaron las calificaciones. Con ello se pudo hallar que la Métrica 3, puede ser

la mejor metodologia para la gestion de este tipo de proyectos Tl (Tabla 4) (Anexo

B)

54




Tabla 4 Analisis de las metodologias para los proyectos de instalacion, operacion y
mantenimiento de data center

TIPO DE PROYECTO TI METODOLOGIAS
- T
z g 5 ]
= o < £
& < 3 g
S — £ s w| 2
> 5 2 s 3| =
L. .. - = 5 o & o g 0
Instalacion, operacién y mantenimiento de data Center | Z § = T £ w o= a
T o ot ] C = w
2 9 s g © ) 2 32 2
S = S g = < e~ | £ z
= = 5 = = e o e s =2 <
S 3| a2 3 |2 8| =z < E 22| s )
=8| = S |G e8| & s wo|E g &
c 2 & @ o 2 =} & = o o s} g
1 |Organiza los tiempos de proyecto 4 5 4 5 3 5 4 4 3 3
Proporciona herramientas para estimar de forma
2 ; 4 4 3 4 4 4 5 3 4 3
correcta tiempos y costos
Ayuda a gestionar y minimizar los riesgos del
3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4
proyecto
Mejora la relacion entre costo y beneficio de los
4 3 2 2 4 4 3 4 3 3 4
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 5 2 3 2 3 3 4 3 2 4
6 |Facilitalatarea de planificacion. 4 4 1 4 2 5 5 4 4 4
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 [ v seguim! unlg 4 2 4 2 3 4 4 4 4
> proyecto.
‘O | 8 |Mejoralarelacién costo/beneficio del proyecto 4 4 2 5 3 3 4 4 3 3
é 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 3 2 3 4 3 3 3 3 4 2
E 10 Facilitz':\ .Ia evaluaciérT 'de resultados y el 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
= cumplimiento de los objetivos.
@ Facilita la comunicacién efectiva entre los
Of11] 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4
e interesados del proyecto.
'n:: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4
© | 13 [Facilita el mantenimiento del producto final. 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 2 2 4 4 3 3 3 2 3 3
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 iza € v : 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4
producto final.
16 A'yuda en el cumplim'ie.nF? de los plazos de 4 4 ) 4 4 4 4 3 s 3
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
17 DefirTe. el ciclo de vid’a .que mds se ajuste a las 3 4 4 4 4 4 3 3 5 3
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 o 3 2 4 2 2 3 3 3 2 2
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacién 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4
TOTALES 71 69 63 75 65 73 76 67 71 68

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De acuerdo con el analisis de las metodologias a la luz de los criterios planteados
preliminarmente, segun los tipos de proyectos Tl (Anexo B), se encontré una
distribucién equitativa de las metodologias (Figura 2), lo cual indica que, si hay
determinadas metodologias acorde con los tipos de proyectos Tl que requieren ser

gestionados, y que no hay una en particular que supla las necesidades de todos los
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tipos de proyectos TI. Por lo que se vuelven particularmente importantes los criterios

tenidos en cuenta para la seleccién de la que se pueda considerar la mas adecuada.
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Figura 1. Principales metodologias segun tipo de proyecto Tl
Fuente: Elaboracion propia (2021)
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7. ASPECTOS TENIDOS EN CUENTA PARA DESTACAR LAS METODOLOGIAS

MAS ADECUADAS

Al analizar los principales aspectos tenidos en cuenta para destacar las

metodologias mas adecuadas se encontrdé que los siguientes criterios tuvieron

incidencia directa en la eleccidon de las metodologias acorde con la naturaleza de

los proyectos Tl a gestionar:

Organiza los tiempos de proyecto

Proporciona herramientas para estimar de forma correcta tiempos y costos
Ayuda a gestionar y minimizar los riesgos del proyecto

Mejora la relacion entre costo y beneficio de los recursos

Desarrolla las habilidades del equipo

Facilita la tarea de planificacién

Facilita la tarea del control y seguimiento de un proyecto

Mejora la relacidon costo/beneficio del proyecto

Optimiza el uso de recursos disponibles

Facilita la evaluacion de resultados y el cumplimiento de los objetivos
Facilita la comunicacion efectiva entre los interesados del proyecto
Optimiza las fases del proceso de desarrollo

Facilita el mantenimiento del producto final

Permite la reutilizacion de partes del producto

Garantiza el nivel de calidad deseado en el producto final

Ayuda en el cumplimiento de los plazos de tiempo fijados en la definicién del
proyecto

Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las condiciones y caracteristicas
del desarrollo

Acorta la curva de aprendizaje del equipo

Se pule y transforma segun el estilo personal de la compania

Reduce el riesgo de implementacion
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Sin embargo, si bien estos criterios permitieron en conjunto la contemplacion de los
aspectos principales a tener en cuenta en la seleccion de metodologias de gestion
de proyectos de infraestructura y consultoria Tl a nivel empresarial, no suelen ser
empleados, ya sea por falta de conocimiento para su implementacion o porque hay
criterios superficiales que suelen ser aplicados por el personal a cargo de las

empresas para determinar el tipo de metodologia a emplear.
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8. DETECCION DE LOS CRITERIOS CLAVES PARA LA ELECCION DE LAS
METODOLOGIAS PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA Y CONSULTORIA TI

En esta seccidn se llevo a cabo la aplicacion de una encuesta a 36 expertos en la
implementacion de metodologias de gestion de proyectos de infraestructura y
consultoria Tl a nivel empresarial. Los resultados en detalle se pueden observar en

el Anexo C.

De las personas que contestaron la encuesta el 44,4% (n=16) fueron mujeres y el
55,6% (n=20) fueron hombres, cuyo maximo nivel de formacion académica
alcanzado fue de especializacion en el 41,7% (n=15), de maestria en el 33,3%

(n=12), profesional en el 22,2% (n=8) y técnico en el 2,8% (n=1).

Estas personas representaron 28 sectores econémicos, a saber:
e Agroindustria
e Automotriz
e Calzado
e Cauchos y elastomeros
e Comercio
e Construccion
e Construccion - Tl
e Desarrollo de Software
e Desarrollo tecnoldgico
e Educacion
e Farmacéutico
e Farmacologia

e Financiero
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Industria de Alimentos
Industria salud

IT

Manufacturero
Metalmecanico
Prestacion de servicios
Produccion de alimentos
Salud

Sector industrial de belleza
Seguridad privada
Servicios

Software

Sura

Tecnologia

Transformacion productos agricolas

Los cargos que atendieron al desarrollo de la encuesta fueron:

Agile Coach

Analista de procesos y proyectos Tl
Arquitecto de soluciones

Asesor de comunicaciones

Asesor tecnolégico

Coordinacion soluciones planta
Coordinador

Desarrollador

Director de Calidad e Infraestructura
Director de Desarrollo

Director de Disefio

Director de produccion
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Director 1&D

Directora operativa

Gerente

Head de innovacion y nuevos negocios
Ingeniero de software

Jefe de bodega

Jefe de desarrollo

Jefe de Desarrollo Tecnolégico
Jefe de Planta

Jefe de procesos

Jefe de produccion

Jefe de sistemas

Lider proyecto

Product Owner

Project manager

Senior Project Manager

El tiempo de labores en la empresa se distribuy6 de la siguiente manera: de 3 a 5
afos en el 47,2% (n=17), de 5 a 10 anos en el 22,2% (n=8), > de 10 afios en el
16,7% (n=6), y de 1 a 3 afios en el 13,9% (n=5) de los encuestados, lo cual evidencia
que quienes respondieron la encuesta son personas con amplia experiencia en sus

empresas en gestion de proyectos de infraestructura y consultoria TI.

Esto, a su vez se corrobora en el hecho que el 61,1% (n=22) cuentan con una

experiencia de 5 a 10 afos y el 25% (n=9) con mas de 10 afios, en este aspecto.

Los principales tipos de proyectos de Tl en los que siempre las empresas buscan

metodologias para su desarrollo fueron: Software (n=14), Comunicaciones y redes
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(n=14), Reingenieria de Proyectos (n=10), Seguridad informatica (n=8),

Instalaciones de Hardware (n=8), Hardware (n=7), Consultoria y Asesoria (n=6)

Las principales metodologias empleadas por los encuestados fueron: SCRUM por
el 13,9% (n=5), PERT por el 11,1% (n=4), Six sigma por el 11,1% (n=4), CMMI por
el 5,6% (n=2), PMBOK por el 5,6% (n=2), SSADM por el 5,6% (n=2). Las demas

metodologias fueron empleadas por una sola empresa, cada una.

La frecuencia con la que se escogen metodologias con base en el conocimiento y
experiencia del gerente de proyectos es del 66,6% (n=24) de los casos, en las
necesidades del proyecto es del 75% (n=27), en experiencias previas es del 41,67%
(n=15), en la adopcidén de metodologias previas que funcionaron es del 33,33%

(n=12), y por recomendacion de personas externas es del 22,22% (n=8).

Esto permite evidenciar que en la actualidad las decisiones de eleccion de
metodologias de gestidn de proyectos de infraestructura y consultorias Tl no se

toman con criterios técnicos.

Al analizar los criterios técnicos planteados se encontré que en todos los casos, con
excepcion de un solo criterio, fueron considerados por mas del 75% de los
encuestados como validos y utiles para la seleccion de la metodologia de gestidn
de proyectos Tl mas adecuada, acorde con la naturaleza de sus proyectos. Y
adicionaron dos criterios: la organizacion por fases de desarrollo y la facilidad de la

sistematizacién de operaciones.

Al evaluar las metodologias empleadas por cada organizacion a la luz de los
criterios técnicos se encontré una gran diversidad de valoraciones, casi que
dependiendo de cada tipo de metodologia, lo cual se vio corroborado al indagar por

la eficiencia de estas acorde con los objetivos planteados, donde se encontré que
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en el 63,9% (n=23) de los casos las metodologias fueron eficientes ocasionalmente,

y solo en el 36,1% (n=13) siempre lo fueron.
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9. CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio se puede concluir que en lo que respecta a la
caracterizacion de las metodologias de gestion de proyectos de TI, existe una
amplia diversidad, con ventajas y desventajas, que se hacen mas o menos
evidentes dependiendo de la naturaleza de los proyectos y sus objetivos

particulares.

En segunda instancia los tipos de proyectos de infraestructura y consultoria Tl que
se pueden llevar a cabo a nivel empresarial son proyectos de Software, Hardware,
Comunicaciones y Redes, Instalaciones de Hardware, Sistemas de Mision Critica,
Auditorias, Peritajes, Consultoria y Asesoria, Seguridad Informatica (ISO 17799),
Reingenieria de Proyectos, Ciberseguridad, Gestion del cambio organizacional y

Control de calidad.

Al analizar las metodologias de gestion de proyectos mas adecuadas segun el tipo
de proyecto de infraestructura y consultoria Tl, se encontré6 también una amplia
diversidad, con bondades y defectos acorde con la naturaleza de los proyectos.
Pese a ello, las mas empleadas por los encuestados son: SCRUM, PERT, Six
sigma, CMMI, PMBOK y SSADM.

Finalmente, la evaluacion de los aspectos tenidos en cuenta por las metodologias
mas apropiadas de acuerdo con el tipo de proyecto de infraestructura y consultoria
Tl, llevd a detectar los criterios claves que fueron corroborados a través de las
apreciaciones de expertos, destacando como los criterios clave a tener en cuenta,
los siguientes:

e Organiza los tiempos de proyecto

e Proporciona herramientas para estimar de forma correcta tiempos y costos

e Ayuda a gestionar y minimizar los riesgos del proyecto

e Mejora la relacion entre costo y beneficio de los recursos
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Desarrolla las habilidades del equipo

Facilita la tarea de planificacién

Facilita la tarea del control y seguimiento de un proyecto

Mejora la relacion costo/beneficio del proyecto

Optimiza el uso de recursos disponibles

Facilita la evaluacion de resultados y el cumplimiento de los objetivos
Facilita la comunicacion efectiva entre los interesados del proyecto
Optimiza las fases del proceso de desarrollo

Facilita el mantenimiento del producto final

Permite la reutilizacion de partes del producto

Garantiza el nivel de calidad deseado en el producto final

Ayuda en el cumplimiento de los plazos de tiempo fijados en la definicién del
proyecto

Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las condiciones y caracteristicas
del desarrollo

Acorta la curva de aprendizaje del equipo

Se pule y transforma segun el estilo personal de la compania

Reduce el riesgo de implementacion

Permite la organizacion por fases de desarrollo

Permite la sistematizacién de operaciones
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Anexo A. Formato Encuesta

ENCUESTA
Con el propdsito de reunir la informacién para el desarrollo del trabajo de grado
titulado "Criterios claves para seleccionar metodologias para la gestion de proyectos
de desarrollo de infraestructura y consultoria Tl a nivel empresarial”, se le solicita el
diligenciamiento de esta encuesta de la manera mas sincera posible. La informacion
tendra absoluta reserva y solo sera empleada con fines académicos de la

investigacion mencionada. Se le agradece su amable participacion y colaboracion.

1. Indique por favor su género
Masculino

Femenino

2. ¢ Cual es su maximo nivel de formacién académica alcanzado?
Técnico

Tecnologo

Profesional

Especializacion

Maestria

Doctorado

3. ¢ A qué sector industrial pertenece su empresa?
4. ;Por favor indique su cargo en la empresa?

5. ¢ Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?
<1 afo

1 a 3 anos
3 a5 anos
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5 a 10 anos

> 10 anos

6. ¢ Cuanto tiempo de experiencia tiene en la gestién de proyectos TI?
<1 afo

1 a 3 anos

3 a 5 afos

5 a 10 afos

> 10 anos

7. ¢,Con qué frecuencia se gestionan cada uno de los siguientes tipos de

proyectos de Tl en su empresa?

Criterio Nunca | Ocasionalmente | Siempre

Software

Hardware

Comunicaciones y Redes

Instalaciones de Hardware

Sistemas de Mision Critica

Auditorias

Peritajes

Consultoria y Asesoria

Seguridad Informatica (ISO 17799)
Reingenieria de Proyectos

Otro

¢ Cual?

8. ¢Con qué frecuencia emplea su empresa cada una de las siguientes

metodologias de gestion de proyectos de TI?
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Criterio

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

CMMI (Capability Maturity Model
Integration)

PMBOK

SCRUM

CCPM (Critical Chain Project
Management)

LEAN

SMART Planning

Métrica V3

PERT (Project Evaluation and Review
Techniques)

CPM (Critical Path Method)

KANBAN

PRINCE 2 (Projects In Controlled
Environments)

SSADM (Structured Systems Analysis
and Design Method)

MERISE

Cascada (Waterfall)

Cadena Critica

AGILE

Extreme-Manufacturing (XP)

Crystal Mothodologies

Adaptative Software Development

Feature-Driven Development (FDD)

Dynamic Systems Development Method
(DSDM)

Lean Software Development

Six Sigma

Programacién Extrema

Otro

¢ Cual?
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9. ;Con qué frecuencia se tienen en cuenta los siguientes criterios para

elegir la metodologia de gestion de proyectos de Tl en su empresa?

Criterio Nunca | Ocasionalmente | Siempre

El conocimiento y experiencia del

gerente de proyectos

Recomendacién de personas

externas

Experiencias previas

Moda

Se adopté una metodologia que
funcioné y se sigue usando para la

gestion de todos los proyectos Tl

Se emplean criterios particulares

Otro

¢ Cual?

10. ¢Para cada uno de los siguientes criterios indique, ¢cuan deseable
seria que estuvieran contenidos en una metodologia de gestion de proyectos

Tl a ser elegida por su empresa?

Criterio Nunca | Ocasionalmente | Siempre

Organiza los tiempos de proyecto

Proporciona herramientas  para
estimar de forma correcta tiempos y

costos

Ayuda a gestionar y minimizar los

riesgos del proyecto

Mejora la relacion entre costo y

beneficio de los recursos
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Desarrolla las habilidades del equipo

Facilita la tarea de planificacion

Facilta la tarea del control vy

seguimiento de un proyecto

Mejora la relacion costo/beneficio del

proyecto

Optimiza el wuso de recursos

disponibles

Facilita la evaluacion de resultados y

el cumplimiento de los objetivos

Facilita la comunicacién efectiva entre

los interesados del proyecto

Optimiza las fases del proceso de

desarrollo

Facilita el mantenimiento del producto

final

Permite la reutilizacion de partes del

producto

Garantiza el nivel de calidad deseado

en el producto final

Ayuda en el cumplimiento de los
plazos de tiempo fijados en la

definicion del proyecto

Define el ciclo de vida que mas se
ajuste a las condiciones vy
caracteristicas del desarrollo

Acorta la curva de aprendizaje del

equipo
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Se pule y transforma segun el estilo

personal de la compafia

Reduce el riesgo de implementacion

Otro

¢ Cual?

11. Indique la principal metodologia empleada para la gestiéon de

proyectos Tl en su empresa

12. Evalue la metodologia que principalmente emplea para la gestion de

proyectos Tl en su empresa a la luz del cumplimiento de los siguientes

criterios. Por favor califique cada criterio de 1 a 5 (siendo 1 para su no

cumplimiento y 5 para su maximo cumplimiento):

Criterio

Organiza los tiempos de proyecto

Proporciona herramientas para estimar de forma

correcta tiempos y costos

Ayuda a gestionar y minimizar los riesgos del proyecto

Mejora la relacion entre costo y beneficio de los recursos

Desarrolla las habilidades del equipo

Facilita la tarea de planificacion

Facilita la tarea del control y seguimiento de un proyecto

Mejora la relacion costo/beneficio del proyecto

Optimiza el uso de recursos disponibles

Facilita la evaluacion de resultados y el cumplimiento de

los objetivos

Facilita la comunicacion efectiva entre los interesados

del proyecto
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Optimiza las fases del proceso de desarrollo

Facilita el mantenimiento del producto final

Permite la reutilizacion de partes del producto

Garantiza el nivel de calidad deseado en el producto

final

Ayuda en el cumplimiento de los plazos de tiempo

fijados en la definicion del proyecto

Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las

condiciones y caracteristicas del desarrollo

Acorta la curva de aprendizaje del equipo

Se pule y transforma segun el estilo personal de la

compania

Reduce el riesgo de implementacion

13. ¢La principal metodologia que ha empleado para la gestion de los
proyectos Tl de su empresa ha sido eficiente de acuerdo con los objetivos
planteados?

Nunca

Ocasionalmente

Siempre
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Anexo B. Analisis Metodologias por tipo de Proyecto Ti

TIPO DE PROYECTO TI METODOLOGIAS
B e —
2 2 s 3
5 3 5 £
B = 2 g
s - £ s 5| 2
- £ B 2 o =
2 0 o0 -] r-]
i .. - = 5 o c o g 4
Instalacién, operacién y mantenimiento de data Center | F & T £ Wz a
g ¥ 2§ § | » |28 E
o 2 T E = °o 2 =}
(S = S o a << 2 - = 2
= = g = = © e S e 3 o <
S 2 @ 2 s g 2 < 3 — s ﬂz-"
s 8| = S | &| F s w o |E 3| =
S = [ & o 2 = & = [ [s} g
1 |Organiza los tiempos de proyecto 4 5 4 5 3 5 4 4 3 3
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 4 4 3 4 4 4 3 4 3
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4
proyecto
Mejora la relacié t to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 3 5 2 4 4 3 4 3 3 4
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 5 2 3 2 3 3 4 3 2 4
6 |Facilita la tarea de planificacion. 4 4 1 4 2 5 5 4 4 4
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 ¥ seg 4 4 2 4 2 3 4 4 4 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora larelacién costo/beneficio del proyecto 4 4 2 5 3 3 4 4 3 3
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 3 2 3 4 3 3 3 3 4 2
=] - —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 . b Y 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3
14 [Permite la reutilizacion de partes del producto. 2 2 4 4 3 3 3 2 3 3
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 - 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 .y - P N plaz 4 4 2 4 4 4 4 3 5 3
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 L ] .q ) 3 4 4 4 4 4 3 3 5 3
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 3 2 4 2 2 3 3 3 2 2
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4
TOTALES 71 69 63 75 65 73 76 67 71 68
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TIPO DE PROYECTO TI METODOLOGIAS
B e —
2 2 s 3
5 3 5 £
B = 2 g
s - £ s % 2
> 5 2 s 3| £
2 0 o F] r-]
i = ¥ L c o g I
Almacenamiento de datos 5 ©® = = £ w oz o
g S = £ Ss5| ®
=] E 9 © ) 2 9 2
S E S E a < [8] £ z
= = g = = © |~ =S e 3 o <
S 2 @ 2 s 8 2 < e — s ﬂz-"
s 8| = S | &| F s wo|E 3| =
S = [ & o 2 = & = [ [=} g
1 |Organiza los tiempos de proyecto 5 4 5 3 5 4 4 3 3 4
P i h ient. ti de f
5 I’OpOFCIO.na erramientas para estimar de forma 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 5 5 4 4 3 4 3 3 4 3
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 2 3 2 3 3 4 3 2 4 5
6 |Facilita la tarea de planificacion. 4 1 4 2 5 5 4 4 4 4
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 2" controly seguim ik I 2 4 2 3 4 4 4 4 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 4 2 5 3 3 4 4 3 3 4
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 2 3 4 3 3 3 3 4 2 3
=] - —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4
14 [Permite la reutilizacién de partes del producto. 2 4 4 3 3 3 2 3 3 2
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16" " pimiente plaz 4 2 4 4 4 4 3 5 3 4
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 L . .q ) 4 4 4 4 4 3 3 5 3 3
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 2 4 2 2 3 3 3 2 2 3
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3
TOTALES 69 63 75 65 73 76 67 71 68 71
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TIPO DE PROYECTO TI METODOLOGIAS
t e =
2 2 s 3
5 3 5 £
B = 2 g
s - £ s % 2
> 5 2 s 3| £
2 0 o F] r=}
. . =5 o c s g ©
Sistema de cloud computing 5 ©® = = £ w oz a
g S = £ -
o w =] o ) Q2 © 2
o 2 T E = °o 2@ =}
(S S o a << 2 - = 2
= = g = = © e =S e 3 o <
s 3 = =] = ] 2 < E — s dZJ
s 8| = S | &| § s wo|E 3| =
S = [ & o 2 = & = [ [=} g
1 |Organiza los tiempos de proyecto 4 5 3 5 4 4 3 3 4 5
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 3 4 4 4 4 3 3 4 3
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 5 4 4 3 4 3 3 4 3 9
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 3 2 3 3 4 3 2 4 5 2
6 |Facilita la tarea de planificacion. 1 4 2 5 5 4 4 4 4 4
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 ¥ seg 2 4 2 3 4 4 4 4 4 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 2 5 3 3 4 4 3 3 4 4
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 3 4 3 3 3 3 4 2 3 2
=] - —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 4 4 3 3 3 2 3 3 2 2
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16" " pimiente plaz 2 4 4 4 4 3 5 3 4 4
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 L . .q ) 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 4 2 2 3 3 3 2 2 3 2
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4
TOTALES 63 75 65 73 76 67 71 68 71 69
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TIPO DE PROYECTO TI METODOLOGIAS
ko] e —
2 2 s 3
5 3 5 £
B = 2 g
s - £ s % 2
- £ © = o =
2 0 £ 0 ] r]
.. . . = 5 o c s g ©
Gestion de instalaciones 5 ©® s T £ w oz a
g S = £ -
e g E 9 © ) 2 9 2
S E S E a < [8] £ z
= = g = = ® e =S e 3 o <
S 3| 8 S5 |2 8| =z =z g g &| s =
s 8| = S | &| F s wo|E 3| =
S = [ & o 2 = & = [ [=} g
1 |Organiza los tiempos de proyecto 5 3 5 4 4 3 3 4 5 4
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 4 4 4 4 3 3 4 3 3
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 4 4 3 4 3 3 4 3 9 9
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 2 3 3 4 3 2 4 5 2 3
6 |Facilita la tarea de planificacion. 4 2 5 5 4 4 4 4 4 1
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 ¥ seg 4 2 3 4 4 4 4 4 4 2
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 5 3 3 4 4 3 3 4 4 2
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3
=] — —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 4 3 3 3 2 3 3 2 2 4
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 | Yuee € plmiento plaz 4 4 4 4 3 5 3 4 4 2
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 - . .q ) 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 2 2 3 3 3 2 2 3 2 4
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4
TOTALES 75 65 73 77 67 71 68 71 69 63
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TIPO DE PROYECTO TI METODOLOGIAS
B e —
2 2 s 3
5 3 5 £
B = 2 g
s - £ s % 2
c © = o =
g s S o S 32| %
Mantenimiento de hardware y software 5 ® T g w oz a
g ¥ 2§ § | » |28 E
o 2 T E = °o 2@ =}
(S S o a << 2 - = 2
= = g = = © e =S e 3 o <
S 3| =2 > |2 8| =z < g |l & s o
s 8| = S |S&| F s wo|E 3| =
S = [ & o 2 e} & = [ [=} g
1 |Organiza los tiempos de proyecto 3 5 4 4 3 3 4 5 4 5
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 4 4 S 3 4 3 4 4 3 4
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 4 4 4 3 3 4 3 3 4
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 4 3 4 3 3 4 3 2 9 4
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 3 3 4 3 2 4 5 2 3 2
6 |Facilita la tarea de planificacion. 2 5 5 4 4 4 4 4 1 4
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 ¥ seg 2 3 4 4 4 4 4 4 2 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 3 3 4 4 3 3 4 4 2 5
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 3 3 3 3 4 2 3 2 3 4
=] — —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 3 3 3 2 3 3 2 2 4 4
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 | Tuee pimiente plaz 4 4 4 3 5 3 4 4 2 4
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 - . .q ) 4 4 3 3 5 3 3 4 4 4
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 2 3 3 3 2 2 3 2 4 2
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4
TOTALES 65 73 76 67 71 68 71 69 63 75
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TIPO DE PROYECTO TI METODOLOGIAS
B e —
2 2 s 3
5 3 5 £
B = 2 g
s - £ s % 2
> 5 2 s 3| £
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 5 4 4 3 3 4 5 4 5 3
P i h ient. ti de f
5 I’OpOFCIO.na erramientas para estimar de forma 4 5 3 4 3 4 4 3 4 4
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 4 4 3 3 4 3 3 4 4
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 3 4 3 3 4 3 2 2 4 4
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 3 4 3 2 4 5 2 3 2 3
6 |Facilita la tarea de planificacion. 5 5 4 4 4 4 4 1 4 2
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 ¥ seg 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 3 4 4 3 3 4 4 2 5 3
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 3 3 3 4 2 3 2 3 4 3
=] - —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 3 3 2 3 3 2 2 4 4 3
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 | Tuee pimiente plaz 4 4 3 5 3 4 4 2 4 4
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 - . .q ) 4 3 3 5 3 3 4 4 4 4
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 3 3 3 2 2 3 2 4 2 2
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3
TOTALES 73 76 67 71 68 71 69 63 75 65
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TIPO DE PROYECTO TI METODOLOGIAS
B e —
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5 3 5 £
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 4 4 3 3 4 5 4 5 3 5
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 5 3 4 3 4 4 3 4 4 4
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4
proyecto
Mejora la relacié t to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 4 3 3 4 3 2 2 4 4 3
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 4 3 2 4 5 2 3 2 3 3
6 |Facilita la tarea de planificacion. 5 4 4 4 4 4 1 4 2 5
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 2" controly seguim ik I 4 4 4 4 4 2 4 2 3
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 4 4 3 3 4 4 2 5 3 3
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 3 3 4 2 3 2 3 4 3 3
=] — —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 3 2 3 3 2 2 4 4 3 3
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 | Tuee pimiente plaz 4 3 5 3 4 4 2 4 4 4
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 - . .q ) 3 3 5 3 3 4 4 4 4 4
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 3 3 2 2 3 2 4 2 2 3
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4
TOTALES 76 67 71 68 71 69 63 75 65 73
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 4 3 3 4 5 4 5 3 5 4
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 3 3 4 3 2 2 4 4 3 4
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 3 2 4 5 2 3 2 3 3 4
6 |Facilita la tarea de planificacion. 4 4 4 4 4 1 4 2 5 5
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 ¥ seg 4 4 4 4 4 2 4 2 3 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 4 3 3 4 4 2 5 3 3 4
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 3 4 2 3 2 3 4 3 3 3
=] — —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 2 3 3 2 2 4 4 3 3 3
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 “ 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 | Yuca e plmiento plaz 3 5 3 4 4 2 4 4 4 4
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 . ) .q ) 3 5 3 3 4 4 4 4 4 3
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 3 2 2 3 2 4 2 2 3 3
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4
TOTALES 67 71 68 71 69 63 75 65 73 76
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 3 3 4 5 4 5 3 5 4 4
P i h ient. ti de f
5 I’OpOI‘CIO.na erramientas para estimar de forma 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 3 4 3 3 3 4 4 4 4
proyecto
Mejora la relacié t to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 3 4 3 2 2 4 4 3 4 3
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 2 4 5 2 3 2 3 3 4 3
6 |Facilita la tarea de planificacion. 4 4 4 4 1 4 2 5 5 4
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 ¥ seg 4 4 4 4 2 4 2 3 4 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 3 3 4 4 2 5 3 3 4 4
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 4 2 3 2 3 4 3 3 3 3
=] — —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 11 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 3 3 2 2 4 4 3 3 3 2
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 “ 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 [ Yuoa pimiento plaz 5 3 4 4 2 4 4 4 4 3
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 . ) .q ) 5 3 3 4 4 4 4 4 3 3
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 2 2 3 2 4 2 2 3 5 3
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4
TOTALES 71 68 71 69 63 75 65 73 78 67
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 3 4 5 4 5 3 5 4 4 3
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 3 4 4 3 4 4 4 5 3 4
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 4 3 3 3 4 4 4 4 3
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 4 3 2 2 4 4 3 5 3 3
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 4 5 2 3 2 3 3 4 3 2
6 |Facilita la tarea de planificacion. 4 4 4 1 4 2 5 5 4 4
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 2" controly seguim ik I 4 4 2 4 2 3 4 4 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 3 4 4 2 5 3 3 4 4 3
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 2 3 2 3 4 3 3 3 3 4
=] — —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4
14 [Permite la reutilizacién de partes del producto. 3 2 2 4 4 3 3 3 2 3
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 | VU@ o pimiento plaz 3 4 4 2 4 4 4 4 3 5
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 - 24 ) 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 2 3 2 4 2 2 3 3 3 2
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4
TOTALES 68 71 69 63 75 65 73 77 67 71
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 4 5 4 5 3 5 4 4 3 3
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 4 4 3 4 4 4 3 4 3
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4
proyecto
Mejora la relacié t to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 3 5 2 4 4 3 4 3 3 4
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 5 2 3 2 3 3 4 3 2 4
6 |Facilita la tarea de planificacion. 4 4 1 4 2 5 5 4 4 4
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 ¥ seg 4 4 2 4 2 3 4 4 4 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 4 4 2 5 3 3 4 4 3 3
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 3 2 3 4 3 3 3 3 4 2
=] - —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3
14 [Permite la reutilizacién de partes del producto. 2 2 4 4 3 3 3 2 3 3
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 “ 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 .y - P N plaz 4 4 2 4 4 4 4 3 5 3
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 L ] .q ) 3 4 4 4 4 4 3 3 5 3
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 3 2 4 2 2 3 3 3 2 2
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4
TOTALES 71 69 63 75 65 73 76 67 71 68
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 5 4 5 3 5 4 4 3 3 4
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3
proyecto
Mejora la relacié t to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 5 5 4 4 3 4 3 3 4 3
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 2 3 2 3 3 4 3 2 4 5
6 |Facilita la tarea de planificacion. 4 1 4 2 5 5 4 4 4 4
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 2" controly seguim ik I 2 4 2 3 4 4 4 4 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 4 2 5 3 3 4 4 3 3 4
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 2 3 4 3 3 3 3 4 2 3
=] - —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4
14 [Permite la reutilizacién de partes del producto. 2 4 4 3 3 3 2 3 3 2
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16" " pimiente plaz 4 2 4 4 4 4 3 5 3 4
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 L . .q ) 4 4 4 4 4 3 3 5 3 3
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 2 4 2 2 3 3 3 2 2 3
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3
TOTALES 69 63 75 65 73 76 67 71 68 71
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 4 5 3 5 4 4 3 3 4 5
P i h ient. ti de f
5 I’OpOFCIO.na erramientas para estimar de forma 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 3 4 4 4 4 3 3 4 3
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 5 4 4 3 4 3 3 4 3 9
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 3 2 3 3 4 3 2 4 5 2
6 |Facilita la tarea de planificacion. 1 4 2 5 5 4 4 4 4 4
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 ¥ seg 2 4 2 3 4 4 4 4 4 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 2 5 3 3 4 4 3 3 4 4
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 3 4 3 3 3 3 4 2 3 2
=] — —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 4 4 3 3 3 2 3 3 2 2
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 .y . P N plaz 2 4 4 4 3 3 5 3 4 4
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 L . .q ) 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 4 2 2 3 3 3 2 2 3 2
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4
TOTALES 63 75 65 73 75 67 71 68 71 69
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 5 3 5 4 4 3 3 4 5 4
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 4 4 4 4 3 3 4 3 3
proyecto
Mejora la relacié t to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 4 4 3 4 3 3 4 3 9 9
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 2 3 3 4 3 2 4 5 2 3
6 |Facilita la tarea de planificacion. 4 2 5 5 4 4 4 4 4 1
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 ¥ seg 4 2 3 4 4 4 4 4 4 2
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 5 3 3 4 4 3 3 4 4 2
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3
=] — —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O] 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 4 3 3 3 2 3 3 2 2 4
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 | Yuee € plmiento plaz 4 4 4 4 3 5 3 4 4 2
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Defi | ciclo de vid a just |
17 e |r.|e. el ciclo de vi la 'que mas se ajuste a las 4 4 4 3 3 S 3 3 4 4
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 2 2 3 3 3 2 2 3 2 4
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4
TOTALES 75 65 73 76 67 71 68 71 69 63
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 3 5 4 4 3 3 4 5 4 5
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 4 4 S 3 4 3 4 4 3 4
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 4 4 4 3 3 4 3 3 4
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 4 3 4 3 3 4 3 2 9 4
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 3 3 4 3 2 4 5 2 3 2
6 |Facilita la tarea de planificacion. 2 5 5 4 4 4 4 4 1 4
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 ¥ seg 2 3 4 4 4 4 4 4 2 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 3 3 4 4 3 3 4 4 2 5
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 3 3 3 3 4 2 3 2 3 4
=] - —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 3 3 3 2 3 3 2 2 4 4
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 | Tuee pimiente plaz 4 4 4 3 5 3 4 4 2 4
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 - . .q ) 4 4 3 3 5 3 3 4 4 4
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 2 3 3 3 2 2 3 2 4 2
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4
TOTALES 65 73 76 67 71 68 71 69 63 75
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 5 4 4 3 3 4 5 4 5 3
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 4 5 3 4 3 4 4 3 4 4
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 4 4 3 3 4 3 3 4 4
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 3 4 3 3 4 3 2 2 4 4
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 3 4 3 2 4 5 2 3 2 3
6 |Facilita la tarea de planificacion. 5 5 4 4 4 4 4 1 4 2
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 v seg 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 3 4 4 3 3 4 4 2 5 3
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 3 3 3 4 2 3 2 3 4 3
=] - —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 3 3 2 3 3 2 2 4 4 3
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 | Tuee pimiente plaz 4 4 3 5 3 4 4 2 4 4
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 - . .q ) 4 3 3 5 3 3 4 4 4 4
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 3 3 3 2 2 3 2 4 2 2
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3
TOTALES 73 76 67 71 68 71 69 63 75 65
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 4 4 3 3 4 5 4 5 3 5
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 5 3 4 3 4 4 3 4 4 4
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 4 3 3 4 3 2 2 4 4 3
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 4 3 2 4 5 2 3 2 3 3
6 |Facilita la tarea de planificacion. 5 4 4 4 4 4 1 4 2 5
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 2" ¢ ¥ seguimi ik I 4 4 4 4 4 2 4 2 3
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 4 4 3 3 4 4 2 5 3 3
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 4 3 4 2 3 2 3 4 3 3
=] — —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 3 2 3 3 2 2 4 4 3 3
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 | Tuee pimiente plaz 4 3 5 3 4 4 2 4 4 4
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 - . .q ) 3 3 5 3 3 4 4 4 4 4
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 3 3 2 2 3 2 4 2 2 3
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4
TOTALES 77 67 71 68 71 69 63 75 65 73
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 4 3 3 4 5 4 5 3 5 4
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 3 3 4 3 2 2 4 4 3 4
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 3 2 4 5 2 3 2 3 3 4
6 |Facilita la tarea de planificacion. 4 4 4 4 4 1 4 2 5 5
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 ¥ seg 4 4 4 4 4 2 4 2 3 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 4 3 3 4 4 2 5 3 3 4
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 3 4 2 3 2 3 4 3 3 3
=] — —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 2 3 3 2 2 4 4 3 3 3
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 “ 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 | Yuca e plmiento plaz 3 5 3 4 4 2 4 4 4 4
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 . ) .q ) 3 5 3 3 4 4 4 4 4 3
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 3 2 2 3 2 4 2 2 3 3
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4
TOTALES 67 71 68 71 69 63 75 65 73 76
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 3 3 4 5 4 5 3 5 4 4
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 3 4 3 3 3 4 4 4 4
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 3 4 3 2 2 4 4 3 4 3
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 2 4 5 2 3 2 3 3 4 3
6 |Facilita la tarea de planificacion. 4 4 4 4 1 4 2 5 5 4
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 ¥ seg 4 4 4 4 2 4 2 3 4 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 3 3 4 4 2 5 3 3 4 4
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 4 2 3 2 3 4 3 3 3 3
=] — —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 11 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 3 3 2 2 4 4 3 3 3 2
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 “ 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 [ Yuoa pimiento plaz 5 3 4 4 2 4 4 4 4 3
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 . ) .q ) 5 3 3 4 4 4 4 4 3 3
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 2 2 3 2 4 2 2 3 3 3
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4
TOTALES 71 68 71 69 63 75 65 73 76 67
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 3 4 5 4 5 3 5 4 4 3
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 3 4 4 3 4 4 4 5 3 4
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 4 3 3 3 4 4 4 4 3
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 4 3 2 2 4 4 3 4 3 3
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 4 5 2 3 2 3 3 4 3 2
6 |Facilita la tarea de planificacion. 4 4 4 1 4 2 5 5 4 4
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 2" ¢ ¥ seguimi ik I 4 4 2 4 2 3 4 4 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 3 4 4 2 5 3 3 4 4 3
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 2 3 2 3 4 3 3 3 3 4
=] — —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4
14 [Permite la reutilizacién de partes del producto. 3 2 2 4 4 3 3 3 2 3
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 “ 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 | VU@ o pimiento plaz 3 4 4 2 4 4 4 4 3 5
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 - 24 ) 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 2 3 2 4 2 2 3 3 3 2
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4
TOTALES 68 71 69 63 75 65 73 76 67 71
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 4 5 3 5 3 4 5 4 4 3
P i h ient. ti de f
5 I’OpOI‘CIO.na erramientas para estimar de forma 3 4 4 4 3 4 4 5 3 4
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 3 4 4 4 4 3 4 3
proyecto
Mejora la relacié t to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 5 4 4 3 4 3 2 4 3 3
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 3 2 3 3 4 5 2 4 3 2
6 |Facilita la tarea de planificacion. 1 4 2 5 4 4 4 5 4 4
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 ¥ seg 2 4 2 3 4 4 4 4 4 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 2 5 3 3 3 4 4 4 4 3
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 3 4 3 3 2 3 2 3 3 4
=] — —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 4 4 3 3 3 2 2 3 2 3
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 [ Yuoa plmiento plaz 2 4 4 4 3 4 4 4 3 5
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 L . .q ) 4 4 4 4 3 3 4 3 3 5
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 4 2 2 3 2 3 2 3 3 2
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4
TOTALES 63 75 65 73 68 71 69 76 67 71
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 4 5 3 5 4 4 3 3 4 5
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 3 4 4 4 < 3 3 4 3
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 5 4 4 3 4 3 3 4 3 9
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 3 2 3 3 4 3 2 4 5 2
6 |Facilita la tarea de planificacion. 1 4 2 5 5 4 4 4 4 4
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 ¥ seg 2 4 2 3 4 4 4 4 4 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 2 5 3 3 4 4 3 3 4 4
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 3 4 3 3 3 3 4 2 3 2
=] — —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 4 4 3 3 3 2 3 3 2 2
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16" " pimiente plaz 2 4 4 4 4 3 5 3 4 4
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 L . .q ) 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 4 2 2 3 3 3 2 2 3 2
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4
TOTALES 63 75 65 73 77 67 71 68 71 69
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TIPO DE PROYECTO TI METODOLOGIAS
t e =
2 2 s 3
5 3 5 £
B = 2 g
s - £ s o| 2
z 5 2 s 3| =
Z 0 o F] r-]
i =5 o c o g S
Gestion de los patrones de Tl 5 © = = £ w oz o
g o S = £ -
29 E 9 © ) 2 9 2
S E S E [ < |8+ | £ z
= = é = = e =S e 3 o <
S 3 @ 2 s 8 2 < e — s ﬂz-"
S S | &| F s wo|E 3| =
S 2 [ & o 2 = & = [ [=} g
1 |Organiza los tiempos de proyecto 4 4 3 3 4 5 4 5 3 5
P i h ient. ti de f
5 I’OpOFCIO.na erramientas para estimar de forma 5 3 4 3 4 4 3 4 4 4
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 4 3 3 4 3 2 2 4 4 3
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 4 3 2 4 5 2 3 2 3 3
6 |Facilita la tarea de planificacion. 5 4 4 4 4 4 1 4 2 5
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 2" controly seguim ik I 4 4 4 4 4 2 4 2 3
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 4 4 3 3 4 4 2 5 3 3
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 3 3 4 2 3 2 3 4 3 3
=] — —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 3 2 3 3 2 2 4 4 3 3
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 | Tuee pimiente plaz 4 3 5 3 4 4 2 4 4 4
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 - . .q ) 3 3 5 3 3 4 4 4 4 4
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 3 3 2 2 3 2 4 2 2 3
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4
TOTALES 76 67 71 68 71 69 63 75 65 73
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 3 3 4 5 4 5 3 5 4 4
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 3 4 3 3 3 4 4 4 4
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 3 4 3 2 2 4 4 3 4 3
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 2 4 5 2 3 2 3 3 4 3
6 |Facilita la tarea de planificacion. 4 4 4 4 1 4 2 5 5 4
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 ¥ seg 4 4 4 4 2 4 2 3 4 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 3 3 4 4 2 5 3 3 4 4
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 4 2 3 2 3 4 3 3 3 3
=] - —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 11 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 3 3 2 2 4 4 3 3 3 2
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 [ Yuoa pimiento plaz 5 3 4 4 2 4 4 4 4 3
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 . ) .q ) 5 3 3 4 4 4 4 4 3 3
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 3 3 4 3 4 3 2 3 4 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 ~: 2 2 3 2 4 2 2 3 4 3
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4
TOTALES 71 68 71 69 63 75 65 73 78 67
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1 |Organiza los tiempos de proyecto 3 3 4 5 4 5 3 5 4 4
P i h ient. ti de f
5 roporclo.na erramientas para estimar de forma 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3
correcta tiempos y costos
Ayud ti inimi | i del
3 yuda a gestionar y minimizar los riesgos de 3 4 3 3 3 4 4 4 4
proyecto
Mejora la relacién ent to y beneficio de |
4 ejora la relacion entre costo y beneficio de los 3 4 3 2 2 4 4 3 4 3
recursos
5 |Desarrolla las habilidades del equipo 2 4 5 2 3 2 3 3 4 3
6 |Facilita la tarea de planificacion. 4 4 4 4 1 4 2 5 5 4
Facilita la tarea del control y seguimiento de un
7 ¥ seg 4 4 4 4 2 4 2 3 4 4
> proyecto.
‘© | 8 [Mejora la relacién costo/beneficio. 3 3 4 4 2 5 3 3 4 4
§ 9 [Optimiza el uso de recursos disponibles. 4 2 3 2 3 4 3 3 3 3
=] — —
Facilita la evaluacién de resultados el
@10 _, b Y 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
u cumplimiento de los objetivos.
14 Facilita la comunicaciéon efectiva entre los
O 1] 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3
e« interesados del proyecto.
'n—_: 12 |Optimiza las fases del proceso de desarrollo. 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3
© | 13 |Facilita el mantenimiento del producto final. 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4
14 |Permite la reutilizacion de partes del producto. 3 3 2 2 4 4 3 3 3 2
Garantiza el nivel de calidad deseado en el
15 @ 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4
producto final.
Ayuda en el cumplimiento de los plazos de
16 [ Yuoa pimiento plaz 5 3 4 4 2 4 4 4 4 3
tiempo fijados en la definicién del proyecto.
Define el ciclo de vida que mas se ajuste a las
17 . ) .q ) 5 3 3 4 4 4 4 4 3 3
condiciones y caracteristicas del desarrollo.
18 |Acorta la curva de aprendizaje del equipo 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3
Se pule y transforma segun el estilo personal de
19 » 2 2 3 2 4 2 2 3 3 3
la compaiiia.
20 |Reduce el riesgo de implementacidn 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4
TOTALES 71 68 71 69 63 75 65 73 77 67
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Anexo C. Resultados de la Encuesta

1. Indique, por favor, su género |D Copiar

36 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

2. ;Cual es su maximo nivel de formacion academica alcanzado? IO copiar

36 respuestas

@ Técnico

@ Tecnologo

@ Profesional

@ Especializacion
® Maestria

@ Doctorado
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3. ;A que sector industrial pertenece su empresa? |D Copiar

36 respuestas

4 (178 %)

2 (5.6 %2 (5.6 %)

0
Agroindustria Construccidn - Tl Financiero Metalmecanico Servicios T...
Cauchos y elastém... Educacién Industria salud Salud Sura
4. ;Cual es su cargo en la empresa? |E| Copiar
36 respuestas
3
3 :EE %)
2

1 (213(EIE( SIS 2128 S 2 13 B8 B8 23 B S 2 BB B 2 A S B 2R BB B 2 A3 B B B A B B A B BB 23 S 213( 28

0
Agile Coach Coordinacidn sol... Director de Dizefio Gerente de opera. .. Jefe de bodega Lider proyecto
Asesor Tecnoldgico Director 1&D Directora de Inve__. Ingenierc de soft. ..  Jefe de procesos 5.
5. jCuanto tiempo lleva laborando en la empresa? |E| Copiar
36 respuestas

® <1afo
@ 1a3afos
@ 3abahos
@ 5a10anos
@ =10 afios
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6. jCuanto tiempo de experiencia tiene en la gestion de proyectos de TI7 |D Copiar

26 recpusstas

@ <1afio
@ 1a3anos
@ 3a5anos
@ 5a10afos
@ = 10 aflos
7. ;Con que frecuencia se gestionan cada uno de los siguientes tipos de proyectas |D Copiar
de Tl en su empresa?
B Nunca [ Ocasionalmente I Siempre
30
20
10
o
Software Hardware Comunicaciones y redes Sistemas de Misidn Critica Auditorfas

8. ;Con qué frecuencia emplea su empresa cada una de las siguientes metodologias ||;| Copiar
de gestion de proyectos de TI?

B Munca [ Ocasionalmente I Siempre
30
20

10

o
viMi (Capability Maturity Model Integration) SCRUM LEAN SMART Planning
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9. ;Con qué frecuencia se tienen en cuenta los siguientes criterios para elegir la @ Copiar
metodologia de gestion de proyectos de Tl en su empresa?

B Hunca [ Ocasionalmente B Siempre

Jaul sl

miento y la experiencia del gerente de proyectos Experiencias previas De acuerdo con las necesidades particulares del p

10. ;Para cada uno de los siguientes criterios indique, jcuan deseable seria que @ Copiar
estuvieran contenidos en una metodologia de gestion de proyectos Tl a ser elegida
por su empresa?

I Hunca M Ocaszionalmente I Siempre

11111]

Organiza los tiempos del proyecto Mejora la relacién entre costo v beneficio de los recursos Facilita la tarea de cor
11. Indigue la principal metodologia empleada para la gestion de proyectos Tl en su Q Copiar
empresa

36 respuestas

5(13.8 %)

4(11.1 %)

2
1 (281281128132 .813(2.8 %) (2.813(2. 8192 81H2.813(2.8 %

1}
Métrica V3 Agile Kanban PMBOK SCRUM Scrum Unificado
Adaptative Softwa... Es una metodolog... Métrica V3 PRIMCE 2 (Projec... Serum
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12. Evalie la metodologia que principalmente emplea para la gestion de proyectos Tl ID Copiar
en su empresa a la luz del cumplimiento de los siguientes criterios. Por favor califique

cada criterio de 1a 5 (siendo 1 para su no cumplimiento y 5 para su maximo

cumplimiento);

EE1T EE? BN ENs EES
30

20

10

i}
Organiza |los iempos de proyecto Ayuda a gestionar y minimizar los riesgos del proyecto Desarrolla la

13. iLa principal metodologia que ha empleado para la gestion de los proyectos Tl de |D Copiar
su empresa ha sido eficiente de acuerdo con los objetivos planteados?

36 respuestas

@ Nunca
@ Ocasicnalmente
@ Siempre
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