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Un principio de pedagogia que deberia considerarse siempre presente, en
especial por quienes elaboran planes de educacion, es el de que no se debe
educar a los nifios a partir del estado presente de la especie humana, sino a
partir de un posible mejor estado del futuro; es decir, a partir de la idea de la
humanidad y de su destino. Este principio es de gran importancia.

Immanuel Kant. Tratado de Pedagogia.
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El liminar, o de como ha surgido esta tesis doctoral:

Las circunstancias historicas como estructuras de sentido posibilitadoras de mi experiencia
hermenéutica®

Al no tener conciencia que se esta dando un desajuste entre la teoria y la realidad que se pretende
denotar, resulta que estamos inventando realidades. Situacion que podemos reconocer no solamente
en el ambito de la investigacion o de la docencia, de la academia en general, sino que también en otro
orden de discursos...

Hugo Zemelman. Filésofo y epistemologo.
Pensar tedrico y pensar epistémico. Los retos de las ciencias sociales latinoamericanas, 2004.

La vida de una persona esta revestida de numerosos acontecimientos y experiencias historicas
que, sin duda, van determinando sus prejuicios, precomprensiones y actuaciones en la

realidad social®. A quienes en Colombia el final de la década de los ochenta y principios de

1 En diversas ocasiones a lo largo de este escrito, se utilizan estilos de cursiva, mayusculas iniciales y comillas
angulares, para palabras o expresiones con relevancia especial, las cuales el autor pretende remarcar y compartir
con el lector.

Ademaés, en este liminar y algunos apartados de la tesis en que se considera posible o apropiado desde el trabajo
hermenéutico, el texto recurre a la figura «personal» o del «nosotros», segun sea el caso, en acento a las
experiencias propias (yo, mi), o al Ilamado al grupo de lectores con los que el autor pretende encontrar-se para
el didlogo que busca el entendimiento, en el marco de lo que Hans-Georg Gadamer (1900-2002) denomina “la
tarea humana mas ardua”, véase Arte y Verdad de la Palabra. Barcelona: Paidds, 2012, p. 123; y la profesora
Liliana Weinberg (1956- ) “el didlogo y la provocacion al lector”, cuando refiere el propdsito y estilo escritural
legado desde la obra de Michel de Montaigne e implementado en el ensayo y algunos escritos académicos como
las tesis y los recientes articulos cientificos, los cuales presentan consideraciones sobre acontecimientos propios
del mundo de la vida y la esfera publica, que motivan la comprensién y la accién social desde los autores,
empero, incluyendo al lector a través de palabras como «preguntémonos», «consideremos», «veamos», entre
otras mas. “Memorias Seminario Doctoral [de viva voz]”. Doctorado en Humanidades. Medellin: Universidad
EAFIT (19-02-2014). Comparese (cp.) ademdas, Umbrales del ensayo. Cuadernos de los Seminarios
Permanentes. Segunda Reimpresion. Universidad Nacional Auténoma de México, 2011, p. 33.

Finalmente, es importante remarcar que el uso y ubicacién en el cuerpo del texto o las notas al pie, de fechas
de nacimiento y/o muerte de autores, obras, 0 acontecimientos especiales, es discrecional del autor de la tesis,
y en razon principal de claridad escritural y temporal.

2 Algunas expresiones y conceptos empleados en este liminar y la tesis en general —y de ocasion inicial o
relevante, indicados con cursiva— son tomados, o resultado de la interpretacion realizada por el autor, a las
propuestas filosofica y hermenéutica de Hans-Georg Gadamer, y de investigacion cualitativa desarrollada por
la profesora Elvia Maria Gonzélez Agudelo, generada en este caso, de la lectura de algunos de sus escritos —cp.
principalmente, Gonzalez Agudelo, Elvia Maria. “El retorno a la traduccién o nuevamente sobre el concepto de
hermenéutica”. Opinién Juridica. VVol. 10. No. 19. Medellin: Universidad de Medellin (enero-junio de 2011),
pp. 41-60; y, Gonzéalez Agudelo, Elvia Maria (et al.). “PRACCIS: una estrategia didactica basada en la
hermenéutica para la circulacion de los conocimientos o acerca del desarrollo de una prueba piloto”. Gestion y
ambiente. Vol. 15. No 1. Universidad Nacional de Colombia (2012), pp. 151-164—, asi como en las
conversaciones durante la pasantia doctoral. Estos conceptos son implementados en los capitulos siguientes, y
de manera mas precisa, presentados en el apartado sobre metodologia del Anexo 1 correspondiente al Protocolo
de investigacion, por lo que se sugiere al lector de este escrito, su revision precedente a la lectura de la
introduccidn y los capitulos de la tesis, los cuales son denominados en razén de la perspectiva hermenéutica y
la propuesta metodolégica, exordio y procesos de comprension. En este liminar, se presentan algunos de estos
conceptos con breves explicaciones como notas aclaratorias.
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los noventa nos tomd en aulas universitarias cursando pregrados, los discursos, recuerdo,
estaban fuertemente marcados por perspectivas que de una u otra forma convenian en un
Ilamamiento al protagonismo politico y social que debia asumirse como producto de los

cambios que acontecian en la realidad nacional.

Coincidian por aquella época, avanzadas conquistas en el ciclismo y el futbol que generaban
pasiones que unian al pais, con sucesos de cruenta violencia que provocaron la muerte de
cuatro candidatos presidenciales a manos del narcotrafico. Los grupos de delincuencia se
encontraban inmiscuidos en estas pasiones, futbol y politica, y habian hecho sentir su poder
en afios anteriores asesinando incluso al propio Ministro de Justicia Rodrigo Lara Bonilla

(1984) por sus denuncias, consideraciones y acciones frente a las actividades delictivas.

En particular, la citacion académica al protagonismo politico de estos afios, no estaba solo
enfocada hacia la importancia de participar en el entorno electoral, sino, en especial, a
contribuir para que Colombia pudiese comenzar la elaboracion de una nueva constitucion
politica. La llamada séptima papeleta se convirtié durante 1990 en la temética mas relevante

en la gran mayoria de aulas dedicadas a los cursos de disciplinas humanas y sociales.

Y alli se encuentran los origenes de esta investigacion, porque en 1991, con motivo de la
promulgacion de la actual Constitucion Politica de Colombia, se trazaron las directrices de
un novedoso pais, mas participativo, incluyente y respetuoso de las diferencias, esto, aunque
parece frase hecha de todas las constituciones de occidente, representaba para Colombia, por
el contexto eshozado, considerar una nacion méas democrética en la cual los ciudadanos del
comdn, a través de sus representantes, empezaban a cimentar las bases de una nueva

republica.

Como es apenas propio, las facultades de educacion comenzaron a introducir en sus
discusiones los articulos referentes a esa relacion entre el naciente pais y la educacién como
elemento protagonico. Si bien, estaba de mas entender que en todas las normas
constitucionales hay implicitamente una relacion con la educacion, si se comenzé a examinar,

al menos en lo que concierne a mis vivencias y registros, no solo los articulos 67 al 69 de la
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Constitucién referidos a la educacion como derecho y servicio, las formas para ofrecerlay la
autonomia que se entregaba a las universidades, sino articulos relacionados como el 26, 27 y
45, en los cuales se planteaba lo concerniente a las profesiones y su organizacion, la libertad
de catedra y los derechos a la formacion integral. Rescato de esas discusiones, e incluso
cuestionaron y movilizaron prejuicios y precomprensiones que configuraron mis vivencias
como estructura inicial de sentido®, la perspicacia de algunos profesores que llamaban la
atencion sobre las correspondencias que se debian esperar, entre la inédita normatividad para
la educacion del pais y lo que estaba ocurriendo internacionalmente con las directrices
economicas Yy la politica educativa, especialmente, con aquellos organismos de conformacién

multilateral de los cuales Colombia hacia parte.

En el acontecer de estas situaciones novedosas y extrafias, la mayoria acompafiadas de
disertaciones y arengas cargadas de identidad y reconocimiento nacional, y otros discursos
que retrotraian la muy famosa crisis de mayo francés como la iniciacién contemporanea del
Ilamado al mundo occidental para pensar de forma contextualizada y distinta los nexos entre
prosperidad econdmica y desarrollo social, se movilizé en numerosas aulas universitarias
colombianas una perspectiva critica que puso en circulacion la exigencia de debatir la

relacion productividad—bienestar—educacion.

3 En este escrito las expresiones prejuicio y precomprension, deben entenderse en todo momento, desde una
hermenéutica de perspectiva «Gadameriana», esto es, no desde la depreciacion de estas expresiones como nos
han sido heredadas desde la llustracién, sino en cuanto los prejuicios y las precomprensiones configuran la
realidad histdrica de las personas, y, por ende, son condiciones para el desarrollo de la comprensién. “En
realidad no es la historia la que nos pertenece, sino que somos nosotros los que pertenecemos a ella (...) Por
eso los prejuicios de un individuo son, mucho mds que sus juicios, la realidad historica de su ser”. Cp.
Gadamer, Hans-Georg. Verdad y Método I. Decimotercera edicion. Salamanca: Ediciones Sigueme, 2012, p.
344, (la cursiva es propia del texto).

Ahora bien, en lo concerniente a las expresiones: vivencias, estructuras de sentido y texto, estas se encuentran
ligadas a través de todo el escrito de tesis, en cuanto tienen su acento fundamental en la interpretacion de la
vida y la realidad histérica. Veamos: Las vivencias se entienden como circunstancias historicas, lo que existe
para nosotros en tanto vivido y dado en un presente, pero que, en cuanto acontecen en la historia misma, no
son, simplemente, hechos actuales, sino la propia realidad histérica que nos vincula a través de signos a la
vida y la historia como totalidad, y en tanto esos signos se vuelven extrafios y susceptibles de interpretacion,
se fijan para hacernos volver continuamente sobre ellos, haciendo también asi, de la propia realidad histérica,
un texto. De esta forma, los textos no son solo documentos o discursos, sino los propios acontecimientos de
vida en tanto signos del tiempo, esto es: la configuracién como estructura de sentido de las vivencias histdricas
que nos permiten comprender-nos en el todo y en las partes, en la totalidad y la singularidad de los hechos: la
propia realidad histérica en cuanto precisa ser comprendida. Cp. Gonzalez Agudelo, “El retorno a la
traduccion o nuevamente sobre el concepto de hermenéutica”, pp. 41-60.
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Y asi la discusién ya no se detuvo, justo cuando cursaba la mitad de la licenciatura, la Ley 30
de 1992 dio apertura al debate por la educacidn superior en el marco de la autonomia que le
consagraba el articulo 69 de la Constitucion Politica. En lo concerniente a la educacion
primaria y secundaria, la promulgacion de la Ley 115 o Ley General de Educacion en 1994
fue nuevamente un motivo para volver sobre la realidad educativa e intentar comprender su
sentido, establecer relaciones, proximidades y circulaciones entre la politica y el entorno
educacional en un ambiente que dejaba interpretar la libre competencia del mercado como el
aspecto central de las nuevas directrices internacionales. La experiencia de la préactica
profesional me permiti6 advertir y reflexionar sobre grandes brechas entre el
direccionamiento e implementacion de politicas educativas en el contexto de la educacion
superior y el de la educacion basica y media*, las cuales aportaban nuevos elementos que
acrecentaban las estructuras de sentido, pero que también, en mis prejuicios Yy
precomprensiones, me sefialaban hondas distancias entre estos niveles de formacion,
distancias que con el paso de los afios, siguen sin ser de fondo consideradas y debatidas en

las facultades y programas de educacion en Colombia.

Desde esos momentos y en formas muy diversas, las vivencias y reflexiones me han
permitido interrogar y comparar a lo largo de los afios, cobmo la politica educativa ha ido
cambiando con los gobiernos, los cuales, en relacion a necesidades de cumplimiento de
acuerdos internacionales, han priorizado diferentes aspectos, ampliando con esto, cada vez

mas mis comprensiones. Desde hace una década, la calidad de la educacion se ha convertido

4 Es importante advertir, que buscando no caer en anacronismos, en esta tesis doctoral se asume la afirmacion
planteada en el capitulo “Evolucion historica del Sistema Educativo”, perteneciente al informe denominado
SISTEMA EDUCATIVO Nacional de la Republica de Colombia, anterior a la promulgacion de la Ley General
de Educacion, en el que se escribia al respecto de esta denominacion clasificatoria: “La definicion de cuantos
son los afios ‘suficientes’ de educacion basica es obviamente controvertible, pero para Colombia, en el plan
‘Las Cuatro Estrategias’, correspondiente al Gltimo gobierno del Frente Nacional, se extendié la educacion
basica hasta el noveno grado. Lo anterior, sin embargo, no se ha reflejado en la evolucidn de la politica educativa
respecto de esta categoria” (p. 8). La educacion colombiana, hasta ese momento, se dividié fundamentalmente
en educacién primaria, secundaria y superior, por esto, cuando se refieran afios anteriores a la década de los
setenta, se hablara desde esta clasificacion, salvo situaciones en las que, en atencién a la comprension, sea
necesario referir la expresion “educacion basica y media”. De igual forma, solo hasta la década de los ochenta
y noventa, entra en el pais con fuerza la expresion “instituciones educativas”, anterior a estos afios, se hablaba
en Colombia de colegios y escuelas. Cp. Ministerio de Educacion Nacional, Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior (Icfes), Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEIl). SISTEMA EDUCATIVO Nacional de la RepUblica de Colombia. Informe
coordinado por Josué Hernan Serrano Arenas [online]. OEI, 1993.
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en el eje central de la politica educativa del pais, pero en su propia consideracion -y a
diferencia de lo que ocurre por ejemplo con la cobertura—, la calidad ha ido adquiriendo de
manera sorprendente tantas acepciones como intereses e intenciones de los técnicos expertos
en educacion, de los miembros de las comunidades educativas, de los investigadores, de los
analistas, de los criticos de la educacion, y por supuesto, del propio gobierno como
responsable principal de salvaguardar la tarea constitucional de “...regular y ejercer la

suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad...”.

Y es bajo este marco de circunstancias historicas entendidas como estructura de sentido, que
mi experiencia investigativa se da como experiencia hermenéutica, la cual busca acordar
una interpretacion al circulo de la comprension sobre las relaciones entre educacion y
calidad, en tanto cosa extrafia que ahora hago propia momentaneamente®. Surge de un hecho
que me sorprende y puede ser expresado sucintamente asi: la pregunta ¢qué es la educacién
de calidad hoy? pareciese llevar erroneamente hacia un horizonte significativo de
entendimiento comun; no obstante esto es paradojico, porque aunque los diversos
planteamientos e intereses evidencian que este es el tema central de la educacion colombiana
en todos sus niveles, tal horizonte de significacion es al tiempo tan difuso, tan indefinido, tan
necesario de ser interpretado, que pareciera en muchas ocasiones que la calidad lo constituye
todo en la educacién, al punto que en el decir lucen homogéneas en sus semanticas e
implicaciones, las expresiones educacion de calidad y calidad de la educacion, aungue haya
de fondo nociones de educacion tan distintas que trascienden no sélo las practicas, sino las
propias concepciones de ser humano y sociedad’.

5 Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de Colombia. Congreso de la Republica de
Colombia, 1991, art. 67.

6 Cp. Gonzalez Agudelo, “El retorno a la traduccién o nuevamente sobre el concepto de hermenéutica”, pp. 41-
60.

" Es importante esbozar dos aspectos en este momento: Primero, que la palabra trascendencia es utilizada en
esta tesis en su acepcién mas general y sencilla, esto es, como resultado o consecuencia de indole importante.
Segundo, que esta investigacion doctoral espera no sélo poner de manifiesto, sino interpretar a través de los
procesos de comprension, que en las expresiones sefialadas: educacion de calidad y calidad de la educacidn,
el orden de los términos afecta el sentido y la trascendencia implicada desde la relacion, toda vez que mientras
en la primera, educacion de calidad, la educacion constituye el principio y razén principal del acto educativo,
y la calidad es un elemento posible de alcance en el propio desenvolvimiento de la vivencia educativa; en la
segunda expresion —calidad de la educacion—, se «descentra» la educacion y se ubica la calidad como eje del
acto educacional, lo que trastoca el proposito y los alcances del trabajo formativo. A lo largo de la tesis se
vuelve sobre este elemento de sentido como aspecto y hallazgo fundamental que posibilita una comprension
ontoldgica y filoséfica de la cosa en cuestion.
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Por ahora, baste decir que este liminar no tiene intencionalidades distintas a las sugeridas
desde su titulo y eshozadas en los parrafos anteriores: referir las circunstancias historicas,
que a lo largo de casi tres décadas, han ido posibilitando esta investigacion como despliegue
de mi experiencia hermenéutica, para generar una unidad de sentido momentanea con la
educacion de calidad, la cual, desde los primeros prejuicios y estructuras de sentido, hasta
la propuesta de resemantizacion que aqui se trabaja, deviene en esta tesis doctoral: un acuerdo
transitorio con la cosa®. Como se entiende, el propdsito no es sélo descriptivo, sino
interpretativo, busco a través del seguimiento de algunas nociones y de la revision histérica®
de algunos planteamientos y formas educacionales en occidente, aproximar procesos de

comprension® que no sélo aclaren malentendidos en transito hacia el comprender, sino que

8 Cp. Gonzalez Agudelo, “El retorno a la traduccién o nuevamente sobre el concepto de hermenéutica”, p. 58.

% Se utiliza la expresion revision histrica —propia del autor de la tesis—, en interpretacion de la propuesta
hermenéutica planteada por Hans-Georg Gadamer, sefialando, que al elegir la hermenéutica como camino
metodolégico, una revision histdrica no se preocupa de manera principal por saber cémo han sido los
fenémenos o las cosas de formas determinadas, sino, precisamente, de comprender a través de algunas
relaciones presentes en ciertas manifestaciones distintivas de los pueblos o documentos escritos —determinados
como signos posibles de comprension, y fijados como textos—, como un fendmeno relacional, una cosa que me
inquieta y sorprende vinculandome al circulo de la comprensién, ha llegado a ser lo que es. En todo el
documento de tesis, cuando se habla de revisién histdrica, se hace en este sentido de comprension relacional.

10 La expresion procesos de comprension surge del camino metodolégico que el autor de la tesis ha realizado
como producto de sus interpretaciones a las propuestas de Hans-Georg Gadamer, Guillermo Hoyos y Elvia
Maria Gonzéalez, en una «construccion propia» que se causa y moviliza en una hermenéutica filosofica
(Gadamer), y comunicativa educacional (Hoyos), para plantear una traduccion y sintesis momentanea con la
educacion de calidad (Gonzalez). En este sentido, los procesos de comprension son entendidos como el conjunto
de momentos de un nivel hermenéutico no necesariamente secuenciales, ni separados, que permiten a una
persona ampliar el circulo de la comprension, el horizonte de sentido, haciendo propio lo extrafio. Estos
momentos hermenéuticos que constituyen los procesos de comprension son:

Consciencia de las precomprensiones, que surge a partir de las reflexiones iniciales y los prejuicios sobre mis
circunstancias historicas, que a través de los signos fijan un texto como estructura de sentido y generan una
necesidad de comprensidn, en este caso, entender que las relaciones entre educacion y calidad me han marcado
como «hecho sorprendente», aunque extrafio.

Interrogacién dialéctica, corresponde al momento de preguntarme por lo extrafio sorprendente que me abre a
lo extrafio diferente, acrecentando, ademas, la estructura de sentido inicial.

Analisis y comparacién de estructuras de sentido, en cuanto seguimiento y revisién histdrica, que apertura en
los horizontes de sentido que emergen, otros puntos de vista, épocas, culturas en reconocimiento de la diferencia
y de la validez de «el otro» y de «lo otro», empero, como desvelamiento adicional de lo oculto; este tercer
proceso como analisis y comparacion de estructuras de sentido, corresponde a momentos y horizontes de la
conversacion, didlogo con «el otro» y «lo otro» desde sus mdltiples formas de decir, esto es, desde su
linguisticidad, para ampliar y conferir el sentido que da al acontecimiento en el mundo, entender y aclarar
gradualmente el sentido del significado, y el significado como concepto (si lo hubiere); la comprensidn que se
genera a través del anélisis y la comparacion no sélo aclara los malentendidos, hace que las estructuras de
sentido se renueven, ya no sean nunca mas las mismas.

Con esto se moviliza la interpretacion, una perspectividad de perspectivas, «fusion de horizontes» que emergen
producto de las comprensiones; la interpretacién genera la emergencia de relaciones, nuevas comprensiones,
maltiples interpretaciones sobre la trascendencia de las nuevas comprensiones, las cuales provocan, finalmente,
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abran posibilidades de didlogo posterior, permitiendo a cada coparticipe de la calidad en la
educacion en los niveles de béasica y media en Colombia, entender las acepciones, los
vinculos y las circulaciones por las cuales las expresiones han llegado a ser lo que son, y que
generan desde las distintas acepciones, ordenamientos y practicas educativas particulares. De
igual forma, busco ofrecer como resultado de este ejercicio investigativo una interpretacion,
en cuanto aplicacion de la comprension®?, a las concepciones de ser humano y de sociedad
que trascienden desde las acepciones mas visibles —no por ello las Unicas validas, y que como
experiencia interpretativa, evidencian también mis limitantes humanas—, asi como una
resemantizacion de la educacién de calidad para el &mbito de la discusion actual, esto es,

una sintesis: un acuerdo como realizacion de la comprension.

Quiero agradecer —remarcando el aspecto personal de este liminar—, a mi directora de tesis
Doctora Patricia Cardona Zuluaga, por haber aceptado y emprendido a mi lado este camino
un tanto contrario al protocolario al avalar esta tesis corta y capitular, asimismo, por
compartir y ensefiarme una forma diferente de considerar y valorar las relaciones histéricas,
y por cada una de sus observaciones académicas —siempre tan relevantes y pertinentes —,
empero, muy especialmente por su asistencia y acompafiamiento en momentos tan dificiles
de mi vida durante esta tarea, porque gracias a su apoyo la labor no s6lo fue rigurosa, sino
formativa. También a mi directora de pasantia, Doctora Elvia Maria Gonzalez Agudelo, por
su orientacién metodologica que me permitid, a través de la resemantizacién, descubrir y
proponer un camino con diferencias, pero posible en el circulo de la comprension en cuanto
proceso momentaneo de sintesis en la cosa y en el formarme. A los lectores y regentes del
Doctorado en Humanidades de la Universidad EAFIT, por sus recomendaciones académicas

y apoyo permanente, principalmente al Doctor Juan Manuel Cuartas Restrepo.

La resemantizacidn, entendida como el momento culmen del proceso de la comprension, es la interpretacion
entendida como «fusion de horizontes de sentidos» que supera el estricto plano epistemoldgico para incurrir en
el ser mismo de la cosa, es sintesis momentanea, un acuerdo transitorio con la educacion de calidad que se
presenta en el circulo de la comprension como espiral concéntrica de una creacion para conversar, llegar a
acuerdos y disensos, reconociendo que en cada uno de los momentos de este proceso, me he formado.

Se reitera la importancia de revisar el Anexo 1 correspondiente al Protocolo de investigacion, ya que lo
planteado aqui constituye el camino metodoldgico implementado en la tesis.

11 Cp. Gonzélez Agudelo, Elvia Maria. La hermenéutica o acerca de las multiples formas de interpretar lo real.
Medellin: Editorial Universidad de Medellin, 2006, p. 55.
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A la comunidad académica de la Universidad Catolica de Pereira, por su acompafiamiento,
respaldo, y voces de aliento mientras realicé estos estudios, de manera especial a mis
compafieros Jesus Olmedo Castafio Lopez g.e.p.d., Fabian Morales Quiceno, y los demas
integrantes del Departamento de Humanidades y la Facultad de Ciencias Humanas, Sociales
y de la Educacion, asimismo a los rectores, presbiteros Alvaro Eduardo Betancur Jiménez,
Jhon Fredy Franco Delgado, y el actual Obispo de Buenaventura, Rubén Dario Jaramillo

Montoya, por sus inquietudes y &nimo constante para que culminara la tarea.

A mis profesores y colegas, con quienes me he reunido en distintos espacios académicos
durante los afios de investigacién educativa y formacion doctoral, porque en esas
conversaciones algunos han fungido como autoridades investigativas y tematicas, y la gran
mayoria, me ha llamado la atencion para reflexionar las relaciones entre educacion y calidad
mas alla del dato y el acontecimiento factico, considerando los procesos educacionales de
una forma mas integrada y vivencial; sin duda, estas conversaciones me han posibilitado
acrecentar las estructuras de sentido y mis preguntas por los signos educativos de nuestro
tiempo, ampliando desde alli el circulo de la comprension, y provocando acuerdos
momentaneos con lo que he vuelto ahora propio*?, aproximaciones para una sintesis de lo

otrora extrano diferente.

Principalmente relievo los encuentros que en los Gltimos afios he sostenido con los profesores
José Rubens Jardilino (Brasil), y Estela Quintar (Argentina), quienes no sélo discutieron mi
propuesta, sino que me compartieron sus vivencias educativas al lado de Paulo Freire, el
primero, y Hugo Zemelman, la segunda, asi como las formas de entender la educacién de
calidad en los planteamientos de los magnos pensadores americanos; ademas, agradezco a
Estela Quintar la gentileza de presentarme en detalle su propuesta critica sobre didacticas no
parametrales. Carlos Fernando Valero Iglesias (Espafia), quien me participé su trabajo por el
reconocimiento de la educacion y la calidad en el marco de una escuela plural para el mundo
con critica de las diferencias situacionales entre Europa y América Latina. Teresa Gertrudis

Rios Saavedra (Chile), porque después de conversar y debatir sobre mis planteamientos, me

12 Cp. Gonzalez Agudelo, “El retorno a la traduccion o nuevamente sobre €l concepto de hermenéutica”, p. 58.
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correspondid sus reflexiones sobre la educacion y la calidad para comprender mejor los
procesos actuales de gestion educativa.

Con profesores colombianos, destaco mi encuentro el lunes 14 de septiembre de 2009 con el
filésofo Guillermo Hoyos Vésquez g.e.p.d., porque no obstante haber sido muy anterior a
mis estudios doctorales, fue notable e inspirador como invitacion para reflexionar e investigar
la educacion de calidad desde las acepciones que determinaban malentendidos y practicas
muy diferenciadas en los distintos miembros de las comunidades educativas —a propdsito no
solo de su experiencia como profesor, sino de su participacion en el Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA)-, puedo decir sin equivocos, que dicho encuentro, como ningln otro,
hizo conscientes mis prejuicios, precomprensiones, y las manifestaciones de la vida fijada
en los signos de la relacion entre educacion y calidad, generando con ello, texto, y
vinculdndome al circulo hermenéutico para interrogar, reflexionar y comparar las diferentes

manifestaciones del fendmeno, sus relaciones y sus acepciones.

Resalto también, las conversaciones con el investigador Marco Raul Mejia Jiménez, quién
siendo mi profesor me participd sus consideraciones sobre los vinculos entre educacién y
calidad en relacion con la globalizacién (globalizaciones), las epistemologias del sur, y la
educacion situada como signos de nuestro tiempo, asi como en dialogos mas recientes, sus
recomendaciones para conocer, escuchar y dialogar de manera directa con los profesores de
la educacién basica y media del pais, reconocer sus experiencias como manifestaciones del
fendmeno que deben ser interpretadas y comprendidas porque desde éstas se proyecta un
caracter ontologico inestimable de la educacién de calidad, mas valioso incluso, que las
conversaciones con expertos, pedagogos, dirigentes de FECODE o de otros entes gremiales
0 representativos. Esta recomendacion ha sido vinculada en algunos apartados de la tesis,
incluso en contra del canon metodoldgico cientificista, pero no de manera caprichosa, sino
porqgue hace visible la voz como texto y como dialogo, elemento central de la tarea formativa
y Unica manera de hacer posible la hermenéutica filoséfica. Hans-Georg Gadamer, citando a
Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831), escribe al respecto de uno de los componentes

ineludibles en un proceso de formacion:
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¢Qué es propiamente formacion? Permitanme citar a este proposito a uno de los grandes. Son
palabras de Hegel: formacion significa poder contemplar las cosas desde la posicion de otro'2.

Aludo también, a mis encuentros con el profesor Diego Villada Osorio, quien ha intentado
armonizar y proponer una reflexion sobre las competencias en los ambitos educativos en
articulacién con los proyectos de vida de los seres humanos, de alli que al leer y comentar mi
trabajo en sus primeras reflexiones, me recomendara al hablar de las relaciones entre
educacion y calidad —y muy en sintonia con las palabras recién citadas de Hegel en Gadamer—
la importancia de establecer vinculos hacia el reconocimiento de la propia vida escolar
(vivencia) como Unica posibilidad de comprension formativa; asimismo, resalto sus Ilamados
constantes para investigar sobre problematicas que permitieran a los maestros de la basica y
la media de nuestro pais, considerar y reconocer los horizontes actuales por los que transitan
las politicas educativas, y escribir de una forma cercana a ellos: “pensar en el ser mas que en
la disciplina”, a proposito de su trabajo como asesor de los Ministerios de Educacion de
Colombia y Chile, asi como su participacion en la Comision Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CONACES). Sus reflexiones y las
conversaciones sostenidas, me han permitido entender mejor los lineamientos ministeriales
implementados en el Gltimo tiempo por el Gobierno de Colombia para articular la politica de
calidad a todo el sistema educativo colombiano, y aclarar sus propdsitos, en relacion de
analisis y comparacion con la propuesta que aqui se presenta.

Ahora bien, en otro orden de encuentro para la discusion, pero con el mismo agradecimiento
especial, menciono a los profesores Liliana Weinberg Marchevsky (Argentina) y José Luis
Villacafias Berlanga (Espafia), porque sin ser su temética de investigacion principal,
destinaron horas de conversacion conmigo para comentar mi estudio en el marco del
Doctorado en Humanidades. De igual forma, al grupo de investigacion en Didéactica de la
Educacion Superior (DIDES) de la Universidad de Antioquia, por sus aportes y valoracion

durante un momento intermedio en la realizacion de la tesis.

13 Gadamer, Arte y Verdad de la Palabra, p. 129.
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Y de manera principal, agradezco a los jurados evaluadores finales de la tesis doctoral, por
sus observaciones a la propuesta desde lecturas particulares y diferenciadas, todas han
contribuido no sélo a su mejora, sino a ampliar los elementos de sentido y mis procesos de
comprension. A los directores de los programas académicos de posgrado, y mis estudiantes
de maestrias de los ultimos afios, en un nimero notable profesores de la educacion bésica y
media, porque a su lado he vivido —mi experiencia—, y traducido —mi interpretacion—, el
mundo educativo que muchos expertos en educacidn creen conocer. Los profesores no han
sido solo una poblacién o muestra para recopilar informacion, muy por el contrario, han sido
dialogantes principales que me han guiado en varios aspectos y mas me han motivado a
formarme y construir esta tesis de manera diferente, esto es, menos canénica y protocolar,
mas abierta a la conversacion, no inaccesible por un discurso infranqueable para ellos, sino
cercano Yy que contribuya a su apropiacion social y educacional: gran parte del resultado de
esos encuentros esta escrito aqui. .. he tratado de elaborar el texto con el mayor rigor posible,

pero con el acento vinculante de la proximidad educativa lograda en tantas conversaciones.

Finalmente, a mis familias, en primer lugar, a la memoria de mi padre Juan Bautista y mi
abuela Graciela, ella quien murié cuando terminaba este proceso. A mi madre Yolanda, por
sus afectivas y constantes preocupaciones; a los padres de mi esposa, Rosa y José, por su
disposicion y acompafiamiento para que pudiera desplazarme siempre tranquilo a mis
sesiones de estudio y pasantia; y, con amor especial, a mi esposa Marcela y mi hija Lusiana,
por tantas horas que carifiosamente me permitieron abandonarlas para trabajar y avanzar en
mi proyecto de formarme a través de esta investigacion, sin duda este resultado, es mi regalo

para Ellas.
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El exordio, 0 a modo de introduccion:

Mi experiencia hermenéutica sobre las relaciones entre educacion y calidad como
desenvolvimiento de mis procesos de comprension

Esta idea del desfase es clave, ya que alude a los conceptos que a veces utilizamos creyendo que tienen
un significado claro, y no lo tienen. Esto plantea la necesidad de una constante resignificacion que,
aun siendo un trabajo complejo, es también una tarea central de las ciencias sociales...

Hugo Zemelman. Filésofo y epistemologo.
Pensar tedrico y pensar epistémico. Los retos de las ciencias sociales latinoamericanas, 2004.

El componente de la calidad vinculado al derecho y servicio educativo!*, ha venido
posicionandose en la tltima década en Colombia como el criterio fundamental sobre el cual
se establecen las politicas, propuestas y acciones estatales e institucionales en materia
formativa. No obstante, esa educacion de calidad, abarca hoy en su conceptualizacion una
complejidad sorprendente al relacionarla con muy variadas acepciones; por ejemplo, al
homogeneizar derecho y servicio educativo, se le asimila en algunas ocasiones, a las
condiciones de infraestructura, recursos tecnoldgicos y materiales disponibles con los que
cuenta una institucion para ofrecer ambientes, procesos y desarrollos educativos a sus
estudiantes; en otras situaciones, se establece la calidad en la educacion por la pertinencia de
contenidos y practicas curriculares orientadas hacia la insercién y el favorecimiento del
desempefio laboral futuro de los estudiantes; en un tercer escenario, se asocia la calidad a los
procesos de formacién y produccion de conocimiento de los profesores y estudiantes; en un

cuarto caso, mas abarcador y confluido, la calidad educativa se determina sobre la base de

14 En este estudio se asume en su fundamento —no en la terminologia que ha sido hoy actualizada, por ejemplo,
al referirse antes a la educacion no formal—, la diferencia entre derecho y servicio educativo, a partir del
documento Informe Nacional sobre el Desarrollo de la Educacién en Colombia. Bogot4: Ministerio de
Educacion Nacional, 2001, el cual fue elaborado para la 46° Conferencia Internacional de Educacién (CIE),
celebrada en Ginebra en ese mismo afio. En el Informe se escribe:

La Constitucion Politica de 1991 y la Ley General de Educacién —115 de 1994— han establecido la politica
educativa en funcion del ideal de ciudadano y ciudadana que esas mismas normas proyectan a través de los
derechos y deberes que les atribuyen. En esencia, toda la legislacion y la politica administrativa colombianas
consagran el derecho fundamental de las personas a acceder a educacién y asumen la responsabilidad de
garantizar la calidad del servicio educativo, lo mismo que su prestacién a todos los sectores y grupos humanos

(®-3)(..)

El servicio educativo comprende el conjunto de normas juridicas, los programas curriculares, la educacion por
niveles y grados, la educacion no formal, la educacidn informal, los establecimientos educativos, las
instituciones sociales (estatales o privadas) con funciones educativas, culturales y recreativas, los recursos
humanos tecnoldgicos, metodoldgicos, materiales, administrativos y financieros, articulados en procesos de
estructuras para alcanzar los objetivos de la educacion (p. 4).
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los desempefios alcanzados por los estudiantes en pruebas estandarizadas nacionales e

internacionales®.

En fin, puede afirmarse que hoy la educacion de calidad ha pasado de ser un elemento
importante de las discusiones y practicas educativas en Colombia, a convertirse en el
proposito central de la educacion®®. Sin embargo, en el marco de acepciones planteado, la
educacion misma se proyecta y relaciona con distintos intereses y fines que hacen difusas las
comprensiones, acuerdos Yy acciones hacia un trabajo mancomunado de los coparticipes por
una educacion de calidad, y que van generando cada vez mas una adecuacion a criterios

globales y exigencias externas por una calidad de la educacion®’.

15 Sobre esta Ultima acepcion, véase el articulo “Nadie se puede lavar las manos cuando hablemos de calidad
educativa”. El Tiempo (marzo 16 de 2015), en el cual la Ministra de Educacion de ese momento en Colombia
Gina Maria Parody afirmaba:

El derecho a la educacién no se garantiza, si no es de calidad. Por eso tenemos que generar herramientas que
nos permitan saber como estd la calidad, generar incentivos y estimulos que nos muevan a buscarla y
herramientas como el mejoramiento minimo anual que nos permita saber matematicamente cuanto puede
mejorar un colegio (par. 12) (...)

Si esto no se hace, la ventaja que nos va coger Chile va a ser de dos afios de escolaridad, en el 2025. Hoy nos
lleva uno. La diferencia de Chile, el pais mas educado de América Latina, y Colombia en las Pruebas Saber es
de 47 puntos. Tenemos que hacer cambios que nos permitan acelerar la ruta (par. 18).

16 No s6lo constituye evidencia de esta afirmacion las palabras de la Ministra de Educacion referidas en la nota
anterior, sino el propio documento Educacion de calidad el camino para la prosperidad. Bogota: Ministerio de
Educacién Nacional, 2010, el cual ha servido como referente de la politica educativa y las principales acciones
en las que se ha trabajado en materia educacional durante la Presidencia de Juan Manuel Santos en sus dos
periodos de gobierno. En este se escribe: “Nos hemos propuesto avanzar de la seguridad democratica a la
prosperidad democratica. Sin embargo, no es posible pensar en prosperidad, si no comenzamos a hablar de
educacidn, a actuar de manera decidida por mejorar la calidad educativa y a cerrar las brechas que impiden que
esa educacion de calidad sea recibida por todos los colombianos en condiciones de equidad” (p. 2).

17 Como se ha eshozado lineas atras, este es un aspecto que en la tesis se refiere de manera constante, en cuanto
al usar indistintamente las expresiones educacion de calidad y calidad de la educacion, no sélo se traspasan los
términos, sino que se centra la propiedad o accidente propio del atributo adjetivado, que en el caso que ocupa
esta investigacion corresponde a la calidad, asignandosele importancia y existencia esencial en detrimento de
la educacion como elemento principal; asi, al hablar de educacion de calidad no se pierde de perspectiva que
la educacién —con consideracién de su comprension y practica en multiples formas—, es el elemento esencial e
importante del acontecimiento educacional, y la calidad, un elemento posible de cualificacién y alcance, en
razén de su discusion y desarrollo constante; por el contrario, al hablar de calidad educativa o calidad de la
educacidn, se da una trasposicion que ha conllevado actualmente a determinar la calidad como fundamento
esencial al cual la educacion llega para ser evaluada, es decir, que la calidad se convierte en el conjunto de
condiciones que determinan y adecUan el ser y quehacer de la educacién. En el capitulo final se recogen los
elementos presentados a lo largo de la tesis y se amplia la comprension de esta diferencia, la cual, como se
advierte, no es un asunto sintactico simplemente, sino filos6fico y ontoldgico, en cuanto afecta el ser mismo de
lo educativo, generando posibilidades interpretativas y formativas.



Educacidn de calidad: ¢desde qué nociones de educacion se esta hablando? 20

Una de las razones que ha contribuido a la generacion de esta estructura de sentido vaga e
imprecisa—y su panorama de comprension actual—, es que en el &mbito educativo colombiano
son muy pocos los estudios histéricos sobre esta relacion. No se cuenta con un archivo
documental importante que muestre como fue vinculandose la nocion de calidad a la
educacion®®, y si bien puede afirmarse —reconociendo una clara diferencia ideoldgica con las
ultimas décadas—, que en el contexto educacional superior se estd hablando implicitamente
de educacion de calidad desde la fundacion de las primeras universidades en el siglo XIX, en
lo que respecta a la historia de la educacién primaria y secundaria, la expansion educativa
fue hasta los primeros afios de este siglo la prioridad de los gobiernos, lo cual se ratifica
inclusive en el desarrollo de politicas referidas a compromisos historicos recientemente
firmados como la Declaracion de Jomtien en 1990'° y el Foro de Dakar en 2000%°. Llevadas
a acciones las politicas encaminadas a lograr la cobertura de la educaciéon primaria y

secundaria, en lo concerniente a la educacion de calidad puede afirmarse que es a partir de

18 El lector puede consultar en el Anexo 1, el desarrollo que determind el transito hacia la problematizacion del
fendmeno, las preguntas dialécticas resultantes, asi como el horizonte de sentido para la conversacion que
configuré los didlogos con los documentos y textos para la realizacién del trabajo investigativo.

19 UNESCO. Declaracién Mundial sobre Educacion para Todos y Marco de Accién para Satisfacer las
Necesidades Bésicas de Aprendizaje. Segunda reimpresion. Paris: UNESCO, 1994.

20 UNESCO. Foro Mundial sobre la Educacién: Informe Final. Francia: UNESCO, 2000.

Sobre esta politica historica reiterativa por la cobertura en la educacién, puede citarse ademas de los recientes
documentos en referencia en las notas, un variado nimero de ejemplos desde la Gran Colombia, la politica de
los liberales radicales, la regeneracion, hasta estos compromisos recientes. No obstante, éstos seran abordados
con detenimiento en los procesos de comprension siguientes a este exordio, por ahora basten dos ejemplos que
muestran este desarrollo histérico en Colombia y América Latina:

En Patifio Millan, Carlos. Apuntes para una historia de la educacién en Colombia. Cali: Universidad del Valle,
(s.f.), a prop6sito de la importancia que para los archivos de la historia de la educacién en Colombia ha tenido
el legado literario, y como una muestra de esta politica de cobertura, se escribe:

... En 1826, se redact6 el Plan General de Estudios Superiores y se crearon escuelas normales para la formacién
de maestros siguiendo las pautas del modelo lancasteriano (bautizado asi por Joseph Lancaster, con quien tanto
Simén Bolivar como Santander habian entablado relacion). Este método de instruccion mutua que buscaba
atender el mayor nimero posible de nifios con la menor cantidad de maestros habia comenzado a difundir, con
éxito, la ensefianza popular en Inglaterra.

Una vez disuelta la Gran Colombia, la Nueva Granada continud, bajo la presidencia de Santander, con los
esfuerzos por fortalecer la educacién elemental y universitaria. EI gobierno de Santander trat6 de reducir la
influencia clerical en la educacién sin lograrlo a plenitud. Al iniciarse 1833, el pais contaba con 378 escuelas y
10.499 alumnos. Al finalizar en 1836 el gobierno de Santander, la cifra era de 1.000 escuelas, entre pablicas y
privadas, y 26.070 alumnos (p. 9).

Un ejemplo de referencia histérica mas reciente sobre esta preocupacion educativa por la cobertura ampliada al
ambito de América Latina, lo presenta Edwards Risopatrdn, Verénica. El concepto de calidad de la educacion.
Santiago de Chile: UNESCO/OREALC, 1991, cuando afirma: “La calidad de la educacion se presenta como
problemética cuando los sistemas educativos de la region evidencian importantes avances en el aumento de la
cobertura. En las décadas del 50 y el 60 se efectuaron grandes esfuerzos por aumentar la matricula de la
enseflanza primaria” (p. 11).
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la década del noventa, con motivo de los procesos de «globalizacion educacional» y la
relevancia que adquiere en estos la evaluacion ajustada a estandares, pero en especial como
una consecuencia de las directrices emanadas por la UNESCO y la OCDE en este siglo —-mas
especificamente desde el Informe de la EPT 2005 de la UNESCO?!—, que la calidad pasa de

ser un elemento educativo importante, a convertirse en un imperativo por alcanzar.

Ese peso historico por la cobertura y el adeudo respecto a la educacion de calidad, ha llevado
a que en Colombia durante los ultimos afios se implemente en los niveles de basica y media
—de manera pronta y sin los ambientes necesarios resueltos adecuadamente para que puedan
ejecutarse—, modelos y experiencias de calidad educativa exitosas en otros paises —entre las
recientes, el modelo de matematicas de Singapur®? y Corea; y, el indice Sintético de Calidad
Educativa de Minas Gerais (Brasil)-, buscando con la adaptacion de estos modelos,
responder a las exigencias de calidad educativa que a este respecto algunas organizaciones
multilaterales como la OCDE vy el Banco Mundial generan en el marco de las necesidades

propias de la mundializacion de las culturas y la globalizacidn de los mercados.

A partir de las circunstancias presentadas y los prejuicios® implicados en estas, emerge una
estructura inicial de sentido que posibilita un primer proceso de comprension que hace
conscientes mis precomprensiones y genera preguntas dialécticas que motivan esta
investigacion, en cuanto hay, minimamente, dos obstaculos interrelacionados —expresados
como signos de nuestro tiempo y fijados como zextos— con respecto a la nocién de educacién

de calidad, los cuales obligan un analisis y comparacion que posibilite la emergencia de

2L UNESCO. Educacion para Todos — El Imperativo de la Calidad. Informe de Seguimiento a la EPT en el
Mundo 2005. Paris: UNESCO, 2004.

22 Con motivo del lanzamiento de la estrategia Colegios Pioneros en la publicacién oficial del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) se lee: “‘Para la ensefianza del lenguaje adaptamos los Manuales de Lectura y
Composicién que utiliza el Colegio Los Nogales y en matematicas adaptamos un material certificado en el
método Singapur para aprovechar en nuestros colegios las ventajas que este modelo ha demostrado en paises
como Singapur, Estados Unidos y Chile’”. Véase, Ministerio de Educacion Nacional. “Mineducacion pone en
marcha estrategia para mejorar desempefio académico de 370.000 estudiantes de primaria”. Bogota: Ministerio
de Educacion Nacional (agosto 9 de 2016), par. 11.

23 Cp. Gonzalez Agudelo, “El retorno a la traduccion o nuevamente sobre el concepto de hermenéutica”, pp.
41-60. Las cursivas en el parrafo remarcan mi interpretacion a la propuesta metodolégica de la profesora Elvia
Maria Gonzalez.
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horizontes de sentido?* que permitan evitar los malentendidos y propiciar un trabajo
comunicativo cooperativo® para establecer lenguajes, propésitos, estrategias y metodologias
comunes en beneficio de las relaciones entre educacion y calidad, para los niveles de la basica

y media en el momento.

El primero de los obstaculos: que hoy se ha naturalizado un significado «genérico» de la
educacion de calidad, empero, en detalle, proveniente de una multiplicidad de acepciones
del concepto de calidad y su traspaso relacional con la educacion, lo cual no obedece solo a
una consecuencia de los discursos que han puesto —e impuesto— hoy a la calidad como eje
central del quehacer educativo —en detrimento, la mayoria de las veces, del reconocimiento
de los campos de uso que configuran significaciones contextuales necesarias de
comprension—, o, en razén de los compromisos adquiridos por Colombia como miembro
activo de organismos multilaterales como la UNESCO y sus procesos de vinculacion a otros
como la OCDE; sino, principalmente, -y como segundo obstaculo—, a un desconocimiento
histérico con respecto a cémo los discursos adquirieron una circulacion vinculante entre
educacion y calidad, al punto que, como se ha advertido, son homogéneas en algunos
planteamientos actuales, las expresiones educacion de calidad y calidad de la educacion, y
en la mayoria de los discursos, la segunda expresion ha ido desplazando a la primera sin

24 La expresion «horizonte de sentido» se toma en interpretacion que el autor de la tesis realiza a la propuesta
de Hans Georg Gadamer, entendida como la forma en que en general «existe el mundo como apertura al dialogo
y nosotros somos y nos entendemos en él». El «horizonte de sentido», por tanto, recoge nuestro ser en cuanto
formas de decir en nuestra relacién con —nuestra lingisticidad— y la historia de lo que somos, pero al tiempo
nos confronta como escenario constante para el entendimiento con los demés y con lo otro, lo cual pasa por el
reconocimiento de la pluralidad y el dialogo como camino de encuentro hacia la interpretacion y comprension
de los fendmenos. En todo el documento de tesis, cuando se habla de horizonte de sentido, se hace referencia a
este entendido.

% Véase Hoyos Vésquez, Guillermo. Comunicacion, Educacion y Ciudadania. Cali: Universidad del Valle,
(s.f.), en este documento se lee al equiparar la urgencia de la comunicacion y el didlogo que necesita la
educacion de hoy con la forma en la que se ensefia la filosofia:

En su comprension podriamos inspirarnos para reconstruir un sentido de educacion que se centre directamente
en la condicion humana y sepa desarrollar nuevas formas de humanismo méas para la cooperacion antes que
para la competitividad, que rescate las humanidades en su sentido mas contemporéneo para la formacién de
ciudadanas y ciudadanos responsables, actores en la sociedad civil y comprometidos con un sentido de
democracia participativa que permita buscar nuevos caminos de cooperacion... (pp. 2-3).

Para profundizar en este aspecto comunicativo cooperativo de la educacion, cp. también: Arbeldez Cardona,
Teresa. “La humanizacion como horizonte de la formacion docente -Debate sobre ‘modelos’ de subjetividad-".
Itinerario educativo. Afio XXIV. No. 55. Bogota: Universidad San Buenaventura (enero-junio de 2010), pp.
21-37; ademas, Rocha de la Torre, Alfredo (et al.). La responsabilidad del pensar: Homenaje a Guillermo
Hoyos Vasquez. Barranquilla: Ediciones Uninorte, 2008.
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mostrase mayor diferencia o comprensién respecto de los intringulis de esta relacion,
generando con esto todo tipo de malentendidos. Ya desde hace mas de una década, el profesor
Rodrigo Jaramillo llamaba la atencion sobre estos obstaculos cuando afirmaba que “de
alguna manera, la manipulacion ideolégica desde la idea de calidad de la educacion ha sido
consecuencia de la ausencia de rigurosidad conceptual en su abordaje y la falta de

clarificacion suficiente respecto a sus problemas relevantes”?®,

En el desarrollo del ejercicio investigativo surgen nuevos elementos y preguntas que suman
a la configuracion de una estructura de sentido cada vez méas constitutiva y constituyente
para los procesos de comprension, y que muestran, por ejemplo, que de forma similar a la
relacién educacién—calidad, no hay un archivo documental importante en el que se haya
indagado la vinculacion y circulacion del propio concepto de calidad en la historia social y
disciplinar colombiana, sino que éste se ha trabajado de manera mas bien implicita en algunas
investigaciones y producciones historicas sobre el empresariado, la administracion y la

gestion en el pais?’.

Aln mas, el seguimiento histdrico de este concepto en occidente es un tanto similar, estudios
diferentes a los filoséficos sobre la calidad entendida como «categoria y propiedad esencial
de las cosas» s6lo se encuentran hasta el siglo XIX, los cuales en busqueda de un caracter
mas concreto de la cualidad, contribuyeron al auge de la Segunda Revolucion Industrial.
Esto posibilita una interpretacion inicial, en cuanto si de forma similar a lo expresado con las

Universidades en Colombia puede rastrearse desde los griegos preocupaciones por la

%6 Jaramillo Roldan, Rodrigo. “La calidad de la educacion: hacia un concepto de referencia”. Revista Educacion
y Pedagogia. Vol. XVI. No. 38. Medellin: Universidad de Antioquia (enero-abril de 2004), p. 96.

27 Si bien no es este exordio el lugar para el desarrollo de las ideas aqui presentadas, s es importante advertir
que en la indagacion documental, algunos estudios de investigacion sociol6gica y empresarial aportan
elementos en esa busqueda histérica, contribuyendo al establecimiento de un horizonte para la conversacion y
una estructura de sentido incipiente pero determinada, asi como a la ampliacién de la comprension desde
algunas fuentes de revisién documental. Cp. como ejemplo, el trabajo que en este sentido ha desarrollado el
profesor Davila L. de Guevara, Carlos. El empresariado colombiano: Una perspectiva historica. Bogota:
Pontificia Universidad Javeriana, 1986; Empresas y empresarios en la historia de Colombia, Siglos XIX y XX:
Una coleccion de estudios recientes. Tomos | y 1. Bogota: Ediciones Uniandes — Editorial Norma — CEPAL,
2003. Estas contribuciones, no obstante, se abordan con detenimiento en el segundo proceso de comprension
de esta tesis —segundo capitulo—.
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formacion del hombre y la educacion cualificada?®, éstas, como se mostrara en el primer
proceso de comprension, podrian interpretarse decididamente como un elemento esencial de
la educacion, y solo se advierte una ampliacion de propuestas diferentes en cuanto la calidad
como elemento esencial, por ejemplo, como cualidad alcanzable o adecuacion externa, a
partir de la modernidad de los siglos XIX y XX con motivo de la influencia de la direccion
de gobierno, la administracion y la estadistica en la vida politica y social, que exigio a la
educacion novedosos propositos. Todo lo anterior, posibilita analizar desde las estructuras
de sentido que van configurandose en el propio desarrollo de la tesis aportando elementos
para la comprension, que es dificil indagar o establecer relaciones entre calidad y educacion
en la historia de Colombia, e incluso en la realidad histérica de occidente, si primero no se
lleva a cabo un proceso de comprension desde un seguimiento o revision respecto a como
han circulado las nociones y el concepto de calidad en algunos contextos sociales y
educativos en los cuales se encuentren elementos para una interpretacion como fusion de

horizontes de sentido.

Lo anterior implica asi, entender los procesos de comprension en perspectiva hermenéutica
y con acento principal «Gadameriano», esto es, comprender a través del dialogo relacional
con los textos, los cuales, como se ha planteado, no son estrictamente documentos escritos,
sino, también, situaciones, testimonios, espiritus de los pueblos, la realidad histérica fijada

como texto sobre la educacion, los cuales obligan ser comprendidos desde sus relaciones

28 \/éase Jaeger, Werner. Paideia: los ideales de la cultura griega. México: Fondo de Cultura Econémica
Meéxico, 2001. En el texto el autor plantea al respecto de la primera de estas preocupaciones que: “... nadie ha
intentado, hasta hoy, exponer la accién reciproca entre el proceso histérico mediante el cual se ha llegado a la
formacion del hombre griego y el proceso espiritual mediante el cual llegaron los griegos a la construccion de
su ideal de humanidad. (...) he creido ver que, de la solucién de este profundo problema histérico y espiritual,
dependia la inteligencia de aquella peculiar creacion educadora de la cual irradia la accién imperecedera de lo
griego sobre todos los siglos” (p. VII). Sobre la segunda de las preocupaciones, una posible interpretacion de
la educacion en relacion con la calidad —1éase cualidad, atendiendo en todo momento no caer en anacronismos—
resulta valioso revisar en el Libro Primero de la obra en referencia, y en especial, el desarrollo planteado por
Jaeger al estudiar la areté desde las perspectivas diferenciadas de Homero y Hesiodo, la cual experimentara con
Protagoras su mas connotada semantizacion. Sin embargo, son mas conocidos respecto de esta preocupacion,
los planteamientos presentados por Platdn (427-347). Cp. “Leyes”. Dialogos VIII Leyes. Libros I-V1y IX Leyes.
Libros VII-XII. 92 reimpresion. Madrid: Editorial Gredos, S.A. (s.f.); “La Republica”. Didlogos IV Republica.
Primera reimpresion. Madrid: Editorial Gredos, S.A. 1988; y “Fedro”. Didlogos |1l Fedon, Banquete, Fedro.
Primera reimpresion. Madrid: Editorial Gredos, S.A. 1988. El primero de los dialogos como recorrido del
proceso educativo desde una perspectiva psicofisica, y muy especialmente desde la atencion a las materias que
deben ensefarse; el segundo, en su conjunto, como expresion de la Paideia platdnica en cuanto formacion del
futuro gobernante; y el tercero, como complemento educativo desde la diferencia entre dialéctica y retorica.
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posibles —pero no forzadas— con la calidad, ampliando la comprension a la linguisticidad,
esto es, que las relaciones se apoyan en el ser ahi propio de la significacién diferencial, e
incluso en el ser con, de una significacion contextual, para comprenderse desde el ser en
relacion con, propio de la hermenéutica filosofica. Por esto, considerar el proceso
metodoldgico de la tesis bajo esta ruta es imprescindible para entender el despliegue de los
distintos procesos de comprension, toda vez que como el propio Gadamer afirma: “El mundo
es primordialmente para el hombre aquello dentro y en medio de lo que estd (...)
«Entendimiento» no se refiere solo a la cosa (...) comprender, entender (Verstehen) es

comprenderse, entenderse (Sich-Verstehen) en el mundo” %°.

Trazados los elementos anteriores que delinean el planteamiento del problema, y las
preguntas dialécticas que como obstaculos dan curso a la investigacion, la tesis moviliza
procesos de comprension que van desplegando a su vez nuevos propdésitos u objetivos, los
cuales establecen posibilidades metodoldgicas para la interpretacion de lo extrafio
sorprendente a un nivel filoséfico y ontoldgico, en este caso, la resemantizacion de la

educacion de calidad para los niveles de la educacion béasica y media en Colombia®.

En razon de lo presentado, la tesis ofrece en su primer capitulo —primer proceso de
comprension—, desde una perspectiva hermenéutica, un seguimiento o revision histérica a
algunas nociones de calidad en relacion con la educacion hasta 1990 en occidente —y no sélo
al concepto de calidad, el cual adquiere reconocimiento y posicion disciplinar entre los siglos
XVII'y XIX—; advirtiendo, que de la misma forma como se ha planteado para la educacion
de calidad, las nociones de calidad traen consigo un acervo notable de acepciones que obliga
auscultar para su comprension, un seguimiento histérico textual en algunas culturas
occidentales, lo cual, posibilite desde lugares seguros y sélidos, en interpretacion conjunta
como multiples fusiones de horizontes, comprender sus vinculos. Incluso, entrado el siglo
XX, y con posteridad a la consolidacion del concepto de calidad, deben revisarse en la cultura

japonesa, textos que permitan mayor comprension del fenémeno estudiado.

29 Gadamer, Arte y Verdad de la Palabra, p. 121.

%0 Estos aspectos presentados de modo sintético, se encuentran desarrollados con mas precision en el Anexo 1
de este estudio: Protocolo de Investigacion.
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El segundo proceso de comprension lleva a cabo una tarea similar a la desarrollada en el
primer capitulo, pero, a partir de los malentendidos aclarados e interrogando dialécticamente
la estructura de sentido evolucionada gracias a ese primer proceso de comprension, se
posibilita, desde un horizonte para la conversacién y los nuevos elementos de sentido que
han ampliado el circulo de la comprension, un seguimiento o revision historica a algunas
relaciones entre las distintas nociones de calidad y educacion en el contexto colombiano a
partir del siglo X1X 'y hasta 1990.

En el tercer capitulo, o proceso de comprension, se evidencia la importancia de la década del
noventa, toda vez que a partir de este momento y con motivo de la Declaracion de Jomtien
(1990), el mundo asiste a una legislacion educativa de criterios uniformes y de ineludible
cumplimiento para los paises miembros de la UNESCO, es decir, las normativas obligan un
direccionamiento de las politicas educacionales de los distintos Estados hacia nuevas
directrices de homogeneidad. Precisamente, dada esa legislacion homogénea en el contexto
de la mundializacion de las culturas y la globalizacion de los mercados, en este tercer capitulo
se analiza como ha llegado a ser lo que es hoy la educacion de calidad y la calidad de la
educacion desde algunas de sus acepciones, lo cual implica, también en el trabajo
hermenéutico, realizar comparaciones, buscando entender en este caso, como los
planteamientos y acciones educativas adquirieren vinculos con acepciones diferentes a las
establecidas desde los acuerdos internacionales y con propuestas de accion disimiles, las
cuales conllevan busquedas y propdsitos no necesariamente presentados y definidos por los
Estados, los dirigentes o los técnicos expertos en educacion, y que necesitan ser llevadas al
horizonte de sentido para la conversacion, habida cuenta de su reconocimiento y de su voz:
una responsabilidad no s6lo epistemoldgica, sino, ante todo, filoséfica, en medio del discurso

estatuido.

Los tres procesos de comprensién sefialados (capitulos uno a tres), hacen posible establecer
propdsitos centrales de la investigacion: aproximar una revision historica e interpretativa de
las nociones de calidad desde los textos de algunas culturas de occidente (y de los ultimos

afios en Japon), es decir desde las linguisticidades —las distintas manifestaciones, formas de
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decir, del ser en relacién con—, que escapan al concepto estatuido y se fijan en signos sobre
los cuales puede volverse siempre para la interpretacion, posibilitando, con esto,
comprensiones sobre los vinculos y las acepciones que van surgiendo en relacion con la
educacion, las cuales, a su vez, ensanchan las estructuras de sentido y amplian el circulo de
la comprension, permitiendo (especialmente trabajado en el cuarto capitulo), interpretar
desde la fusion de horizontes, qué concepciones de educacién, ser humano y sociedad
trascienden en algunos planteamientos sobre la educacion de calidad basica y media en
Colombia, y resemantizar (quinto capitulo), como resultado del propio proceso de
formacion, una propuesta de educacion de calidad como sintesis momentanea, como acuerdo
con la cosa, una unidad de sentido méas ontoldgica y filoséfica que epistemoldgica (en tanto
amarre del significado a conceptos unitarios y definitorios) que me permite traducir lo

extrafio en propio®.,

Como es caracteristico en este tipo de trabajos que acreditan el estrecho nexo entre historia
y lenguaje, las busquedas metodol6gicas han permitido, como en una suerte de artesania
intelectual, labrar un camino particular que reconoce en los autores aproximaciones y
distancias. En las lineas siguientes se presenta de manera resumida este camino metodolégico
el cual se encuentra expuesto con mas detalle en el Protocolo de investigacion (Anexo 1 de

este trabajo).

Hans Georg Gadamer ha ofrecido las trazas fundantes para la revision histérica. El filésofo
ha sefialado en su obra, especialmente en Verdad y Método, que al realizar una busqueda
historica no se trata de saber como son los fendmenos o las cosas que han sido siempre de
formas determinadas, sino, precisamente, de comprender como algo ha llegado a ser lo que

es: en este caso las relaciones entre educacién y calidad.

Sin embargo el verdadero problema que plantean las ciencias del espiritu al pensamiento es
que su esencia no queda correctamente aprehendida si se las mide segin el patron del
conocimiento progresivo de leyes. La experiencia del mundo socio-histérico no se eleva a
ciencia por el procedimiento inductivo de las ciencias naturales. Signifique aqui ciencia lo
que signifique, y aunque en todo conocimiento histdrico esté implicada la aplicacién de la

31 Cp. Gonzalez Agudelo, “El retorno a la traducciéon o nuevamente sobre el concepto de hermenéutica”, p. 57;
ademas, La hermenéutica o acerca de las maltiples formas de interpretar lo real, pp. 47-58.
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experiencia general al objeto de investigacion en cada caso, el conocimiento histérico no
obstante no busca ni pretende tomar el fendmeno concreto como caso de una regla general.
Lo individual no se limita a servir de confirmacidn a una legalidad a partir de la cual pudieran
en sentido préctico hacerse predicciones. Su idea es mas bien comprender el fendmeno mismo
en su concrecion histérica y Unica. Por mucho que opere en esto la experiencia general, el
objetivo no es confirmar y ampliar las experiencias generales para alcanzar el conocimiento
de una ley del tipo de cdmo se desarrollan los hombres, los pueblos, los estados, sino
comprender como es tal hombre, tal pueblo, tal estado, qué se ha hecho de él, o formulado
muy generalmente, cémo ha podido ocurrir que sea asi.

¢Qué clase de conocimiento es éste que comprende que algo sea como es porque comprende
que asf ha llegado a ser?...%2.

A esta busqueda interpretativa por el sentido es lo que en esta tesis se denomina procesos de
compresion, y al resultado que procura un acuerdo o sintesis momenténea con la cosa
estudiada® se le denomina resemantizacion. Como se ha planteado lineas atrds, no se
interpreta necesariamente un concepto estatuido o un acontecimiento determinado, tampoco
la sola continuidad discursiva, sino las nociones en el marco de circunstancias historicas de
las relaciones, esto es, se interpreta la linguisticidad en cuanto las distintas formas de decir
del ser en relacion con, de alli que, en la interpretacion asi entendida, no necesariamente se
busca rastrear el concepto con toda su carga de significacion diferenciada que le ubica en un
escenario semantico para el estudio cientifico, sino que lo que se interpreta es, precisamente,
la apertura que permite integrarlo a la comprension y no a la sumision. Esto quiere decir que
“el concepto”, bien puede estar en condicién de texto, en condicién de nocidn, y esto es lo
que hace posible que se puedan fundir los horizontes de quien interpreta —con todo su
contexto de interpretacion— y lo que es interpretado como fendémeno relacional que
sorprende, los horizontes de quien investiga y lo que es investigado. El ejercicio
hermenéutico sobre la formacion realizado por el magno filésofo aleman, es el mejor ejemplo

de una interpretacion histérica en fusion de horizontes.

Y aunque el propio Gadamer ha advertido, que en esta tarea de fusién de horizontes se
descubre la importancia que también la polisemia posee como evidencia de las multiples
formas de relacién histérica, la tarea humana es precisamente aportar a la comprension de las

mismas, esto es, contribuir con esas interpretaciones al circulo hermenéutico del

32 Gadamer, Verdad y Método I, pp. 32-33.

33 Cp. Gonzélez Agudelo, “El retorno a la traduccion o nuevamente sobre el concepto de hermenéutica”.
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entendimiento y la comprension. Gadamer escribe: “Por consiguiente, ¢qué significa
propiamente para volver a nuestra pregunta inicial, entenderse en el mundo? Significa
entenderse unos con otros (Miteinander-sich Verstehen) significa entender al otro (...) En
efecto, cuando se hace mundo, ha venido al lenguaje algo plenamente esencial, la eclosion

en horizontes abiertos, el fundirse con mdltiples horizontes abiertos” 3,

Y Jean Grondin (1955- ) al respecto de esta fusion de horizontes plantea: “... Comprender ¢l
pasado, no es salirse del horizonte del presente, y de sus prejuicios, para situarse en el
horizonte del pasado. Es més bien traducir el pasado en el lenguaje del presente, donde se

fusionan los horizontes de pasado y presente” °.

Lo anterior permite acentuar, que siendo el concepto de calidad relativamente nuevo en
sentido estricto al provenir de la categoria filos6fica de cualidad —como se muestra en el
primer capitulo—, la orientacién «Gadameriana» funge como telos y camino metodolégico de
esta propuesta, en cuanto ensefia, que no se busca el analisis del concepto por el propio
concepto, sino por las posibilidades que abre la linglisticidad a la historia efectual, esto es,
preguntarse por el ser en su relacién con, de alli que en esta tesis doctoral se busque analizar
y comparar distintos momentos de la relacion educacién—cualidad (calidad) para interpretar

los sentidos, esto es, las comprensiones que surgen de esas relaciones.

De esta forma, los procesos de comprensién hacia la resemantizacion ofrecen una
consideracion relevante, y también novedosa frente al tema estudiado, la cual debe tenerse
presente en todo momento en este trabajo. No se trata de una comprensién que estudia el
pasado desde un seguimiento histérico de los conceptos o desde los corpus tedricos del
momento actual, sino que fusiona horizontes de sentido a partir de las circunstancias de
relaciones historicas entendidas como estructuras de sentido. Por esto, esta tesis doctoral no
busca presentar la historia de la calidad o de la educacion, sino de algunos de sus vinculos,

acordando a través de los procesos de comprensién una unidad de sentido momentanea —mi

34 Gadamer, Arte y Verdad de la Palabra, pp. 123-125.
3 Grondin, Jean. ¢Qué es la hermenéutica? Barcelona: Herder Editorial, S.L., p. 83.
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unidad de sentido en el circulo de la comprension— sobre como las relaciones entre educacion

y calidad han llegado a ser lo que son...

Asi, la sintesis (en esta tesis resemantizacion en cuanto momento culmen de los procesos de
comprension) no implica necesariamente un cambio radical de la postura epistemoldgica
hacia la epistémica como sostiene Hugo Zemelman (1931-2013), sino un anuncio en dicha
postura para una interpretacion diferenciada del fenémeno, sin embargo, en lo que si se esta
de acuerdo con el pensador latinoamericano —y en coherencia con Gadamer— es en que en
esta tesis doctoral no se privilegia metodologicamente la lectura de teorias como

‘procesamiento del subcontenido’ o, para decirlo de otra manera, el procesamiento de
conclusiones o la esquematizacion de un conjunto de proposiciones que el autor nos hereda
para poder trabajar con ellas frente a las realidades que queramos™®, sino la lectura de los
textos como “constructos”, esto es, leerlos en sus logicas historicas de relaciones. La
interpretacion busca entender desde el horizonte de sentido que emerge del pasado, algunos
vinculos que la educacion y la calidad han forjado histéricamente, pero no estricta o
unicamente en un plano epistemoldgico o de conceptos estatuidos, sino principalmente
filosofico, esto es, que permita interrogar, analizar y comparar: qué ha caracterizado la
relacion de este fendmeno que sorprende e inquieta... ¢cOmo ha llegado a ser lo que es la

educacion de calidad?

En consideracion de lo expuesto, esta experiencia hermenéutica hacia la resemantizacion
debe diferenciarse metodol6gicamente en tres aspectos relevantes: el primero, que no se trata
de una historia conceptual a la manera que propone Reinhart Koselleck (1923-2006) en razon
que esta tesis pretenda tutelar la realidad pasada en cuanto construccién discursiva. La
busqueda que motiva esta investigacion si bien parte del reconocimiento de la discontinuidad
del tema trabajado y la distancia inevitable entre los hechos y el lenguaje que se usa para
representarlos, no procura presentar una historia de los conceptos de calidad o de educacion

en occidente, sino una interpretacion de sus vinculos desde la actual distancia temporal,

% Zemelman Merino, Hugo. “Pensar tedrico y pensar epistémico. Los retos de las ciencias sociales
latinoamericanas”. Lecciones y lecturas de educacidn. No. 2. Bogota: Universidad Pedagogica Nacional (2004),
p. 29.
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fusionar horizontes de sentido con el animo que sus resultados sirvan a la vez de punto origen
de nuevas interpretaciones —como nuevos procesos de comprensién— para los distintos

participes de la educacién.

En segundo lugar, precisamente que al entenderse este fusionar horizontes de sentido como
una comprension e interpretacion progresiva hacia la resemantizacion, en la que se funden
las circunstancias historicas de quien investiga y las propias del acontecimiento que
sorprende y se quiere investigar: los textos y sus maltiples formas de decir, su linglisticidad,
se diferencian de una historia de las ideas. Tanto la investigacion realizada, como este
documento, no son un conjunto organico y diacrénico de acontecimientos entre la educacion
y la calidad, por esto, aunque se aproximan lazos desde la propia temporalidad griega clasica,
la intencion que se persigue no puede confundirse con un balance diacronico de la educacion
0 de la calidad en occidente o en Colombia; los momentos seleccionados obedecen a
estructuras de sentido que se dinamizan y emergen desde las relaciones, en las cuales ambas
nociones posibilitan interpretar desde perspectivas actuales vinculos posibles, y que en esta
investigacion son los que en su “légica constructora™®’ dan origen a acepciones vigentes de
la relacién. El lector podra asi responder-se las preguntas siempre procedentes de la lectura
de un texto de investigacidn historico: ¢por qué no se tratan aqui algunas corrientes, escuelas,
momentos histéricos o pensadores, siendo tan relevantes en una historia de las ideas

educativas?

Finalmente, como tercer aspecto, que la investigacion obtiene de las fuentes de revision
documental los elementos para establecer interpretaciones sustentadas en las relaciones
historicas e interdisciplinarias que han requerido, en lo mayor posible, el distanciamiento con
una historia analitica. Si bien es improbable no proyectar sobre los hechos, aunque sea de
manera minima, el aparato conceptual actual, precisamente se trata —siguiendo el telos
«Gadameriano»— de hacerlo presente para no dejarse envolver en anacronismos,

malentendidos, o atribuciones de intenciones, acciones o propoésitos a los actores del pasado

37 “A 1o que aludo con ‘légica constructora’ es a tratar de reconocer detras de las afirmaciones atributivas de
propiedades que tiene un texto teorico, por ejemplo, los problemas que pretende responderse el autor a través
de tales proposiciones”. Véase, Zemelman Merino, “Pensar teorico y pensar epistémico. Los retos de las
ciencias sociales latinoamericanas”, p. 29.
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que estuviesen distantes de realizar o acoger, y que estas interpretaciones pudieran generar.
Esto es, por lo tanto, hacerlo si, pero no como historia analitica, sino como presente renovado
en tanto fusion de horizontes. Aludiendo a Bachelard, Zemelman escribe en sentido similar:
“Vuelvo a la advertencia de Bachelard: es mas facil llamar a las cosas con nombres de
siempre, en circunstancias en que se conoce el nombre, pero no se conoce aquello que se
quiere nombrar con ese nombre. Asi, muchas veces las investigaciones quedan reducidas a

investigar el nombre pero no aquello que se nombra” %,

Estas consideraciones son fundamentales, porque permiten explicar ademas, no sélo el por
qué, sino el como circulan y se relacionan los discursos en esta tesis, en cuanto el cuerpo del
escrito es a la vez texto, que se concentra en presentar las configuraciones de las estructuras
de sentido, las fusiones de horizontes y los procesos de comprension entre educacién y
calidad, y las notas explicativas de lectura complementaria y aclaratoria —incluso muchas de
ellas con propias citas como en ampliacion de un dialogo con los autores o los espiritus de
los pueblos y su cultura—, se convierten en elementos de sentido y referencia en cuanto
insumos principales desde los cuales se proponen las interpretaciones. Por lo anterior, ambas
circulaciones textuales son relevantes para la comprension de los elementos que se
desarrollan, pues en estas lo que se moviliza son los vinculos, el ser en relacion con, la

linguisticidad que hace posible la interpretacion.

Ahora bien, como ejercicio propio de una experiencia hermenéutica, en cuanto mas se avanza
en los procesos de comprension, mas se reducen las voces de los dialogantes y se acrecienta
la del intérprete, en cuanto la comprension alcanzada le permite presentar su sintesis del
fendmeno como resemantizacion, pero esto se hace precisamente con una finalidad, la cual
acomete la gran responsabilidad de la tesis, que esa resemantizacion se convierta, al tiempo,
en punto de iniciacion a nuevas interpretaciones. Este no es un detalle menor y debe tenerse

siempre presente para el dialogo y el entendimiento que se pretende con el lector.

La hermenéutica afirma que el lenguaje pertenece al didlogo (Gesprach); es decir, el lenguaje
es lo que es, si porta tentativas de entendimiento (Verstandigungsversuche), si conduce al

3 Zemelman Merino, “Pensar tedrico y pensar epistémico. Los retos de las ciencias sociales latinoamericanas”,
p. 25.
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intercambio de comunicacion, a discutir el pro y el contra. El lenguaje no es proposicion y
juicio, sino que Gnicamente es si es respuesta y pregunta. De este modo, en la filosofia de hoy
se ha cambiado la orientacion fundamental desde la que consideramos el lenguaje en general.
Conduce del monélogo al diélogo (Dialog)®.

Puntualizando: la investigacién ha recogido una posicién fundante de procedencia
«Gadameriana» en el sentido que la relacion entre historia y lenguaje es inevitable cuando se
trata del comprender, y que es necesario acercarse a la historia teniendo presente que en el
intento de comprension e interpretacion de un vinculo historico, se reconstruye también una
«discursividad relacional», una linglisticidad, por lo tanto, la labor histérica en este caso, no
consiste en dar cuenta de como los hechos o las cosas han sido de maneras determinadas,
sino cémo las cosas han llegado a ser lo que son; por esto, la reflexion, el analisis y la
comparacion que posibilitan la emergencia de la resemantizacion sobre la educacion de
calidad, no son estaticas ni necesariamente continuas, lo que se funde, son los horizontes de
quien ha realizado la investigacion y lo que es investigado, logrando la resemantizacion, que
al tiempo, se convierte en una traduccién susceptible para nuevas interpretaciones desde el
contexto actual... En esto radica toda la responsabilidad y desarrollo del ejercicio
hermenéutico presente en la tesis: tomar un elemento del mundo de la vida que inquieta y
motiva su interpretacion; interrogar su problemética desde la confusion verbal y de hecho
que genera su polisemia; analizar, comparar y ofrecer un horizonte de sentido para el
encuentro y la conversacion de las multiples acepciones en busqueda de un lenguaje y
actuacion comunes, las cuales posibiliten entendernos y llevar a cabo futuras acciones
responsables con la educacién de Colombia a la que todos pertenecemos comunitariamente,
histéricamente; finalmente, generar también, una comprension, en este caso filosofica
(ontoldgica y antropoldgica) cercana a un rescate de lo humano, que sirva, al tiempo, de
punto inicio para nuevas interpretaciones sobre las relaciones entre educacion y calidad.
Tener presente estas consideraciones sera de gran utilidad para entender lo que aqui se
propone a lo largo de todos los procesos de comprension que configuran esta tesis como

experiencia hermenéutica.

La universalidad del problema hermenéutico, reconocida ya por Schleiermacher, abarca todo
lo racional, todo aquello que puede ser objeto de acuerdo mutuo. Cuando el entendimiento

39 Gadamer, Arte y Verdad de la Palabra, p. 119.
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parece imposible porque se hablan «lenguajes distintos», la tarea de la hermenéutica no ha
terminado aln. Ahi se plantea ésta justamente en su pleno sentido: como la tarea de encontrar
el lenguaje comun. Pero el lenguaje comin nunca es algo ya dado definitivamente. Es un
lenguaje que juega entre los hablantes, que debe permitir el inicio de un entendimiento....

40 Gadamer, Hans-Georg. Verdad y Método I1. Octava edicién. Salamanca: Ediciones Sigueme, 2010, p. 392.
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Gréfico 1. Resultado del desarrollo hermenéutico desde la configuracion de la primera estructura de sentido y

el primer proceso de comprensién. Elaboracion propia.
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Primer proceso de comprensién, o primer capitulo:
Revision histdrica a la nocion de calidad en occidente y sus relaciones con la educacion
hasta 1990

Para comprender las reformas e innovaciones educativas es necesario desvelar las razones y discursos
en gue se apoyan. Tanto las politicas de reforma educativa desde la Administracién como las modas
pedagdgicas estan atravesadas por discursos, ideales e intereses generados y compartidos por otras
esferas de la vida econdmica y social.

Jurjo Torres Santomé. Investigador de la educacion.
Globalizacién e interdisciplinariedad: el curriculum integrado, 2000.

Sin pretensiones de un ejercicio colosal a la manera que lo han desarrollado en su momento
Hans Georg Gadamer o Reinhart Koselleck, y teniendo presente la ausencia de un archivo
documental significativo que aborde de manera histérica y explicita la relacion entre
educacién y calidad como se ha planteado en el apartado anterior y el Protocolo de
Investigacion (Anexo 1), se ha acudido, siguiendo a Elvia Maria Gonzalez, al referente

etimoldgico como trabajo inicial

... Pero ;como se construye la historia de un concepto? Metodologicamente se parte de la
etimologia de la palabra, se indaga por su uso en el lenguaje cotidiano, se va a los textos
especializados para detectar cuando la palabra empieza su uso como término en el lenguaje
cientifico hasta que se instaura como concepto cuando es usada por una escuela de
pensamiento especifico; se muestra su desarrollo en el tiempo, se comparan sus diferentes
acepciones y se postula una definicion a la luz de la investigacién que se realiza*.

Esta concurrencia a la etimologia, ofrece elementos valiosos sobre los origenes de los
términos en estudio, sus circulaciones y usos o desusos; también, en el mejor de los casos,
insumos primarios para lograr comprensiones sobre los transitos que las nociones han ido
adquiriendo en el marco de hechos sociales e historicos relevantes que aportaron sentidos y
giros comprensivos para sus desarrollos. En esta investigacion, se reitera: como las

relaciones entre educacion y calidad han llegado a ser lo que son.

En el caso del término calidad, la Real Academia Espafiola a través del avance electrénico

de la vigesima tercera edicion del Diccionario de la lengua espafiola (DRAE 2014), suprimio

41 Gonzalez Agudelo, “El retorno a la traduccidn o nuevamente sobre el concepto de hermenéutica”, p. 43.
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una de las acepciones generales para la palabra —la cual se resaltaba en la vigésima segunda

edicidn y sus enmiendas en desuso—, en cuanto la calidad tenia que ver con la «calidez».

No obstante, esta supresion para la edicion vigesimo tercera no fue la unica modificacion,
sino que se incluy6 como tercera acepcion una enmienda que perfila importancia suma para
este estudio, toda vez que desplazo siete acepciones anteriores que se encontraban en el
listado de definiciones, generando con la nueva tercera acepcién, una posibilidad de
comprension diferenciada como “adecuacion de un producto”. La enmienda sugiere asi, que
la calidad no necesariamente es “inherente o propia al ser de algo” —como podria inferirse de
las primeras dos definiciones recogiendo su genealogia méas primaria—, sino que se adecla a
caracteristicas externas propias de los contextos e intereses de quienes definan esas

caracteristicas. Observemos:

calidad®.
Del lat. qualitas, -atis, y este calco del gr. mo1dtg poidtes.

1. f. Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor. Esta tela es de buena calidad.

2. f. Buena calidad, superioridad o excelencia. La calidad de ese aceite ha
conquistado los mercados.

3. f. Adecuacidn de un producto o servicio a las caracteristicas especificadas. Control
de la calidad de un producto.

4. f. Caracter, genio, indole.

5. f. Condicion o requisito que se pone en un contrato.

6. f. Estado de una persona, naturaleza, edad y demas circunstancias y condiciones
que se requieren para un cargo o dignidad.

7. f. Nobleza del linaje.

8. f. Importancia o gravedad de algo.

9. f. pl. Prendas personales.

10. f. pl. Condiciones que se ponen en algunos juegos de naipes*?.

Como un resultado propio del giro de semantizacidn social, esta tercera acepcién como
enmienda recogida en la version mas actualizada del Diccionario, es producto de las
transformaciones contextuales generadas desde mediados del siglo anterior por los discursos,
usos y circulaciones que al vocablo han dado las ciencias econdmicas, administrativas y la

estadistica, y que amplian las posibilidades de comprension. Se trata de una apertura de las

42 Real Academia Espariola. Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE). Vigésima tercera edicion
electrdnica, 2014.
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estructuras de sentido que estimula las semantizaciones y comprensiones de la calidad, ya
no sélo como formas de decir o «propiedades del ser», sino que ahora las cosas mismas

pueden «adecuarse» a criterios predefinidos de calidad.

Las movilizaciones presuponen asi, no solo una dindmica natural de la pragmaética social de
circulacion y transformacion de las nociones durante los momentos historicos y/o contextos
disciplinares, sino que estas semantizaciones y usos posibilitan estudiar las transformaciones
y circulaciones de las comprensiones. Esto es lo que contribuye desde este apartado de
seguimiento o revision histérica con cierta originalidad a la relaciéon entre educacion y
calidad para el &mbito educativo actual —al tiempo de servir como elemento inicial para un
proceso interpretativo posterior—: Que s6lo en la medida que se tenga claridad sobre la
procedencia y algunas circulaciones de las nociones podran establecerse las relaciones, en

este caso entre la calidad y la educacion.

Las lineas de este capitulo se dedican a la revision anunciada, teniendo en consideracion que
del andlisis de revision historica —el como las relaciones han llegado a ser lo que son—
emergen también estructuras de sentido que en fusiones de horizontes del pasado y el
presente han posibilitado establecer como productos de los procesos de comprensién, una
primera nocion y momento filosofico-politico, un segundo politico-administrativo, y un
tercero mas cercano a la gestion organizacional y financiera. Todos estos en relacion

interpretativa con la etimologia. Veamos:

Al revisar la procedencia del término calidad, se advierte que su origen se encuentra en la
lengua griega clésica, y que de esta pasa al latin: “Del lat. qualitas, -atis, y este calco del gr.
nolotng poidtes™. Natalia Bondarenko, realiza en uno de sus textos una afirmacion solida
en torno de los origenes interpretativos del concepto, en cuanto los mismos deben auscultarse

como «cualidad»**. Por esto, en su consideracion, la autora no sélo se remite al origen

43 Real Academia Espariola, Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE).

44 Cp. Bondarenko Pisemskaya, Natalia. “Acerca de las definiciones de calidad de la educacion”. Educere. Vol.
11. No. 39 (octubre-diciembre de 2007), pp. 613-621.
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etimologico de la palabra calidad, sino que la presenta como “categoria filosofica y

describiendo sus principales caracteristicas tedricas” *°.

Al mostrar la calidad como cualidad desde su etimologia y ambito filoséfico, Bondarenko le
concede a esta primera nocion de calidad la acepcion como “modo de ser”*® —fundamental
desde el caracter ontologico—, presente en todos los entes y sus producciones culturales, por
ejemplo la educacion, pero advierte que a partir de la difusién generada por Cicerdn en el
ambito romano, se originaron “... ciertas confusiones y con frecuencia se utilizaba como

sinénimo de propiedad”?’.

Este detalle, no obstante, no pone en situacion contradictoria a la calidad (cualidad) porque
en su tratamiento filos6fico —bien como modos, como propiedades, o bien como formas de
decir—, siguen siendo parte constitutiva del ser, esto, en acuerdo con la explicacion que el
filésofo José Ferrater Mora (1912-1991) plantea al abordar la definicién de las categorias en

Aristoteles:

... A nuestro entender, la interpretacion semantica y la interpretacion ontologica tradicional
son igualmente validas, pues las categorias no son solamente para Aristoteles términos sin
enlace no ulteriormente analizables, sino también diversos modos de hablar del ser como
substancia, cualidad, cantidad, etc., lo cual seria imposible si el ser no estuviera articulado de
acuerdo con tales modos de predicacion. Ello esta de acuerdo con otras formas de tratar el
Estagirita los problemas filosoficos: se trata por igual de hablar del ser y de analizar los modos
como es posible hablar acerca de lo que es*®.

Se deduce de lo planteado por Bondarenko y el reconocido pensador espafiol, que la categoria
filoséfica cualidad, es un modo de ser y de hablar del ser (por tanto un modo de ser de la
educacién y un modo de hablar de ella, el caracter ontoldgico y el sentido filoséfico de la
comprension), lo cual posibilita analizar desde estas nuevas estructuras de sentido, que la

cualidad (calidad) esta presente en el propio ser de la educacion griega, en la Paideia que se

4 Bondarenko Pisemskaya, “Acerca de las definiciones de calidad de la educacién”, p. 613.
46 Bondarenko Pisemskaya, “Acerca de las definiciones de calidad de la educacion”, p. 614.
47 Bondarenko Pisemskaya, “Acerca de las definiciones de calidad de la educacion”, p. 614.

4 Ferrater Mora, José. Diccionario de Filosofia. Quinta edicion. Tomo |. Buenos Aires: Editorial
Sudamericana, 2010, p. 265.
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impulsa gracias a los sofistas*®, y de manera especial, a partir de Protagoras (aprox. 485-411).
Empero, no pasa asi en tiempos mas recientes. Con la «tercera acepcion referida en el DRAE»
y acufiada principalmente por los desarrollos tedricos y practicos de la gestion organizacional
desde las primeras décadas del siglo XX, la calidad «deja de ser» para «adaptar el ser».
Surgen asi, nuevas preguntas dialécticas que movilizan procesos de comprension que deben
ser desarrollados: ¢cOmo se pueden entender estas estructuras de sentido cambiantes, propias
de las dindmicas sociales y de uso?, ¢como se van manifestando en la historia, como signos
fijados en textos, estos cambios en las relaciones entre calidad y educacion?, ;cémo entender
el propio proceso de cdmo ha llegado a ser la cualidad, calidad, desde una interpretacion que
transita, como constitutiva del ser en el mundo griego, hasta la tercera acepcion como

«adecuacion»? Conversemos con los textos y analicemos el fendmeno:

Bondarenko ha planteado que los origenes de la nocion de calidad deben auscultarse como
categoria®, empero ;qué es lo que debe entenderse propiamente por cualidad para establecer
esta relacion? En el Libro Quinto de la Metafisica, Aristoteles (384-322) hace un compendio
bastante apropiado sobre lo que ha expresado en extenso en el texto de las Categorias. En el

Libro mencionado escribe:

Pueden, pues, reducirse los diferentes sentidos de cualidad a dos principales, uno de los cuales
es por excelencia el propio de la palabra. La cualidad primera es la diferencia en la esencia.
La cualidad en los nimeros forma parte de los nimeros mismos; es realmente una diferencia
entre esencias, pero esencias inmoviles o consideradas en tanto que inmdviles.

4% Aunque no es elemento directo del presente trabajo, si contribuye a la interpretacion de los vinculos entre
educaciony cualidad (calidad), y puede sugerirse como ejercicio posterior de investigacién que deviene de estas
comprensiones, el hecho de no ser caprichosa la importancia que Georg Hegel concede a ese momento historico
del siglo V ateniense, en cuanto desde sus consideraciones se relieva éste como un horizonte fundamental para
la comprensién del fenomeno educativo en occidente —lo que Gadamer posteriormente trata desde su estudio
del concepto de formacion—. Muy especialmente Hegel concede importancia a los sofistas como pensadores y
educadores principales para la cultura no sdlo ateniense, sino un legado para la humanidad, lo que permite
advertir, que los nexos entre la sofistica y la formacion pueden ser mas cercanos de lo que se ha indicado hasta
hoy. Cp. Hegel, Georg Wilhelm Friedrich. Lecciones sobre la Filosofia de la Historia Universal. Prologo José
Ortega y Gasset. Advertencia y traduccion de José Gaos. Alianza Editorial S.A., 1986, pp. 483-484.

%0 Respecto del tema general de las categorias, en las lecturas interpretativas de los autores en referencia, y de
la gran mayoria de historiadores de la filosofia, se advierte, que es Aristoteles el que concede el matiz filosofico
principal a las nociones de categoria y cualidad como una de estas, distinto a las acepciones anteriores a las del
Estagirita en las cuales, categoria significaba fundamentalmente «acusacion»; y cualidad, «qué». Para
profundizar, cp. Bondarenko Pisemskaya “Acerca de las definiciones de calidad de la educacion”; y Ferrater
Mora, Diccionario de Filosofia.
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En la segunda clase de cualidades, por lo contrario, se colocan los modos de los seres en
movimiento, en tanto que estan en movimiento, y las diferencias de los movimientos. La
virtud, el vicio, pueden considerarse como formando parte de estos modos, porque son la
expresion de las diferencias de movimiento o de accion en los seres en movimiento que hacen
0 experimentan el bien o el mal. Por ejemplo, este ser puede ser puesto en movimiento y obrar
de tal manera; entonces es bueno: aquel otro de una manera contraria, y entonces es malo. El
bien y el mal sobre todo reciben el nombre de cualidades que se dan en los seres animados, y
entre éstos principalmente en los que tienen voluntad®?.

Esto es fundamental, porque posibilita en el marco de este trabajo de interpretacion de las
relaciones ofrecer sentido al concepto aludido de Paideia, en cuanto permite interpretar como
en la Atenas del siglo V ésta no es nada distinto a la educacion general, la preparacion
consciente del espiritu en cuya fuerza ilimitada se hallaban inclinados a creer aquellos
tiempos, la educacion en cuanto areté politica®, la educacion ya no de algunos sino una
forma de vida en la cual no hay diferencias entre las concepciones educativas de Protagoras
y las de Sdcrates, Platon o Aristoteles, cuando se habla de los fines de la educacion ateniense,
y por esto la cualidad —o incluso, entiéndase calidad—, emerge en esta primera fusion de
horizontes no como algo externo impuesto desde intereses particulares, ni tampoco como
«adecuacion a criterios o estandares», sino como atributo mismo del ser, y en atencion al
sentido de cualidad planteado por Aristoteles, diferencia en la esencia misma de lo educativo,

que es al tiempo, su proposito y su modo de ser.

Asi el estado del siglo v es el punto de partida histérico necesario del gran movimiento
educador que da el sello a este siglo y al siguiente y en el cual tiene su origen la idea occidental
de la cultura. Como lo vieron los griegos, es integramente politico-pedagogica. La idea de la
educacion nacié de las necesidades mas profundas de la vida del estado y consistia en la
conveniencia de utilizar la fuerza formadora del saber, la nueva fuerza espiritual del tiempo,
y ponerla al servicio de aquella tarea®.

51 Aristoteles. “Metafisica. Libro quinto. XIV. Cualidad”. Obras completas. Introduccion Patricio de Azcérate,
1875 (1013b-1025a), p. 1.

52 Se entiende areté en el sentido de virtud o valor, y en consonancia con Henri Marrou, quien al respecto
plantea: “En todos los casos se busca prevalecer, ser superior y eficiente, pero ya no se trata de afirmar el
«valor», areté, en lo referente al deporte y a la vida elegante: en adelante ese «valor» se encarna en la accion
politica. Los sofistas ponen su ensefianza al servicio de este nuevo ideal de la areté politica: equiparar al espiritu
para la carrera del hombre de Estado, formar la personalidad del futuro lider de la ciudad, tal seria su programa”.
Véase, Marrou, Henri-Irénée. Historia de la educacién en la antigliedad. Akal Editor, 1985, p. 72.

53 Jaeger, Paideia: los ideales de la cultura griega, p. 264.
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Esta interpretacion de la educacion general no es caprichosa, incluso puede ser extendida a
partir de las contrastaciones realizadas por Jacqueline de Romilly (1913-2010) entre
Protagoras, Socrates y Platon al hablar sobre el castigo, el nacimiento de las ciudades y los
analisis politicos, todos estos aspectos refuerzan la emergencia interpretativa, esta primera

fusién de horizontes para la educacion ateniense:

... la semejanza que muestran, prueban la evidencia que entre el sofista y el filosofo no hay
el abismo cuya existencia podria ser sugerida por el contraste entre ciertas doctrinas suyas.
Estos dos hombres que respetaban por igual las leyes de Atenas y se preocupaban por la
ensefianza y por la virtud, podian coincidir en este punto (...) si se trataba de afinidades, de
puntos de contacto, de acuerdos de principio que reconocieran la prioridad del sofista por
muchos analisis politicos, en este testimonio habria mucho de verdad. En toda su parte
positiva, el pensamiento de Protagoras podia muy bien ser seguido por Platon; y, a la inversa,
en toda su parte practica, el pensamiento de Platon apenas podia evitar pedirselo prestado a
Protagoras®.

Ahora bien, siguiendo a Michel Serres (1930- ), la semantizacion heredada de Paideia es
también producto de la objetivacion lograda con la escritura que da sentido al saber y
quehacer pedagogico griegos, no obstante la misma, como ahora se hace en este estudio, haya

posibilitado multiples interpretaciones:

Poco a poco, el saber se hizo objetivo: al principio en rollos, en vitelas 0 pergaminos, soportes
de escritura (...)

La evolucion historica de la pareja soporte mensaje es una buena variable de la funcién de
ensefianza. En consecuencia, la pedagogia cambi6 al menos tres veces: con la escritura, los
griegos inventaron la paideia...*®.

Y por lo anterior, la estructura de sentido que se configura, y el horizonte de sentido que se
posibilita, evidencia que constituiria un malentendido considerar que Platdn (427-347) en sus
escritos solo hace una propuesta pragmatica sobre el qué ensefiar [Las Leyes], en especial al
futuro gobernante [La Republica], quién debe sumar al conocimiento de las legislaciones las
diferencias entre dialéctica y retorica que contribuirian al ejercicio del buen gobierno [EI

Fedro]; o en Aristoteles la conservacion educativa y homogénea de leyes o costumbres para

% De Romilly, Jacqueline. Los grandes sofistas en la Atenas de Pericles: una ensefianza nueva que desarrollé
el arte de razonar. Barcelona: Editorial Seix Barral S.A., 1997, p. 202.

%5 Serres, Michel. Pulgarcita. EI mundo cambio tanto que los jovenes deben reinventar todo: una manera de
vivir juntos, instituciones, una manera de ser y de conocer... Argentina: Fondo de Cultura Econémica, 2013,
p. 27.
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la legislacion estatal [Politica]®®. Pero, ain mayor, constituira un craso malentendido reducir
la cualidad (calidad) presente en la educacion general de la Atenas clésica, a la instruccion
en los oficios técnicos, e incluso equipararla a la ensefianza de las ciencias técnicas. En la
actuacion educadora general se desvela todo el ideal formativo hacia la novedosa areté
politica como emergencia y evolucion de una conciencia de la educacion hacia la vida y
actuacion politica, o en otras palabras, como conciencia social de lo educativo. Es la
educacion consciente que promulgaron los filosofos clasicos motivados por Protagoras, la
cual vinculara a las personas con el Estado, la que hizo de la Paideia el aspecto mas
representativo de la tradicion griega y sobre la cual fusiono ahora nuevos horizontes de
pasado y presente, conversaciones con otros horizontes, en busqueda de las relaciones entre

educacion y calidad.

La obra del hombre de estado para la cual quiere educar Protagoras al hombre, es también
una vocacion en nuestro sentido. Es, por lo tanto, un atrevimiento denominarla techné en el
sentido de los griegos, y ello solo se justifica por el hecho de que el lenguaje griego no posee
otra palabra para expresar el saber y el poder que adquiere el politico mediante la accion. Y
es perfectamente claro que Protagoras se esfuerza en distinguir esta techné de las técnicas
profesionales en el sentido estricto y en dar a aquélla un sentido de totalidad y de
universalidad (...) Para Protdgoras solo es verdaderamente general la educacion politica®.

Esta idea adquiere ain mas acuerdo y claridad con la estructura de sentido que se amplia,
cuando se compara el didlogo intitulado precisamente Protagoras, en éste Platon deja ver
con toda honestidad la busqueda del sofista por la educacion general como educacion en la
areté politica, en tanto la refutacion que realiza a las ideas de Hipias de Elis al considerar sus
diferencias con la «educacion técnicax». En la parte final de la conversacion que Protagoras

sostiene con Socrates respecto de la formacion de Hipdcrates se escribe:

— Preguntas tu bien, Sécrates, y yo me alegro al responder a los que bien preguntan.
Hipdcrates, si acude junto a mi, no habra de soportar lo que sufriria al tratar con cualquier
otro sofista. Pues los otros abruman a los jovenes. Porque, a pesar de que ellos huyen de las
especializaciones técnicas, los reconducen de nuevo contra su voluntad y los introducen en
las ciencias técnicas, ensefiandoles célculos, astronomia, geometria y musica —y al decir esto
lanz6 una mirada de reojo a Hipias. En cambio, al acudir a mi aprenderd sélo aquello por lo
que viene. Mi ensefianza es la buena administracion de los bienes familiares, de modo que

% Aristoteles. “Politica”. Obras completas. Introduccién Patricio de Azcarate, 1875.
57 Jaeger, Paideia: los ideales de la cultura griega, p. 275.
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pueda €l dirigir 6ptimamente su casa, y acerca de los asuntos politicos, para que pueda ser él
el mas capaz de la ciudad, tanto en el obrar como en el decir®,

Es por esta nocion de educacidn en su estrecho vinculo con todo desarrollo cultural, social y
politico, que dificilmente se hace posible rastrear en sentido idéntico, un signo, fijado como
texto en un momento historico diferente; dicho de otro modo, como texto que en sus maltiples
formas desde la relacion cualidad-educacion, en su linguisticidad amplia, nos habla, para
decirnos, que haya sido el Estado en tal medida idéntico con la dignidad y el valor del
hombre. Esta es pues, la diferencia en la esencia, y a la vez, el ser puesto en movimiento, de
la cualidad (calidad) en la tradicion educadora ateniense —su propia ontologia como aletheia,

en cuanto su ser auténtico—, dificil interpretar de otro modo esa situacion historica.

Puntualizando: Son estos vinculos de la educacion con la «virtud» y el ser mismo social, y
del hombre con el Estado, lo que posibilita proyectar esta primera fusion de horizontes de
pasado y presente, una primera interpretacion de la relacion educacién—calidad. Su
desarrollo es comprensible en el seno vital de la antigua Atenas, pero es fundamental advertir
que se proyectard histéricamente sobre occidente. La relacion estriba en la finalidad en
cuanto vinculo como el propio Platon la presenta en las Leyes. No hay diferencia en lo
esencial, porque la educacion o Paideia en el sentido que nos ha sido heredada, nada tiene
que ver con la instruccion en saberes especificos u oficios, sino con la areté que impregna al
hombre del deseo y el anhelo de convertirse en un ciudadano mejor, y le ensefia a mandar y
a obedecer, no sobre el fundamento de la palabra o la imposicion de otro hombre, ni sobre la
«adecuacion» como si la educacion fuese un objeto cualquiera, sino sobre la justicia y el bien
gue son los productos espirituales y esenciales de la labor educacional. Asi, de esta primera
relacion entre educacion y calidad heredada del entorno de la Atenas clasica, surge una
comprension: que en el vinculo no existe escision ni diferencia, esto es, que la cualidad

(calidad) esta en el ser mismo del hecho educativo, la educacion es el acto de busqueda y

% Platon. “Protagoras”. Dialogos | Apologia, Criton, Eutifrén, lon, Lisis, Carmides, Hipias Menor, Hipias
Mayor, Protagoras. 92 reimpresion. Madrid: Editorial Gredos, S.A., (s.f.), p. 520.

Es precisamente esa reduccion del «compromiso educativo humano» a una ensefianza «técnica» a través de la
generalizacion del pensamiento sofista, la que se convierte en una alta injusticia histérica con sofistas como
Protagoras, y que llevd incluso al propio Platon y a Aristoteles, segin Werner Jaeger —y en acuerdo con
Jacqueline de Romilly como se ha mostrado en una nota anterior—, a encontrar elementos de critica que
desdibujaron la labor espiritual y filoséfica del mas importante de todos los sofistas, cuando en realidad habian
tantos puntos de encuentro.
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gjercicio constante de desarrollo de su propia esencia: la areté politica; o parafraseando las
lineas referidas de Aristételes: «la cualidad en la educacion forma parte de la educacion

misma, es la diferencia en la esencia».

Ahora bien, como problema filoséfico la cualidad sigui6 siendo tratada por los filésofos a
quienes el tema ontolégico y las formas de decir sobre el ser les inquietaron —Ciceron,
Boecio, Tomas de Aquino, Locke, Kant, Hegel, Marx, Hartmann, entre otros>>—. No obstante,
para los propoésitos de esta investigacion se resaltan vinculos posibles de comprension que
emergen interpretativamente en tanto estas acepciones filosoficas —como «diferencia en la
esencia» y en los «modos del ser» (del ser en movimiento)—, continuaron influenciando la
educacion durante el periodo Helenista y la Edad Media. Esto no significa, en modo alguno,
y es muy relevante tenerlo en la cuenta, que no hayan cambiado en algunos casos, en especial
en la Edad Media, las busquedas que se perseguian a través del acontecimiento educacional.
A lo que refiere esta idea, es que la educacion sigue siendo asumida en estas épocas como un
hecho social que obliga en esta investigacion a «xcomparar» las nuevas estructuras de sentido
que van emergiendo en cuanto reflexiones sobre su finalidad, procedimientos y/o contenidos

ensefiables: en tal comparacion la cualidad (calidad), no deja de ser un atributo de la

59 En atencion a José Ferrater, puede afirmarse que los escolasticos tomaran de Avristdteles la idea de las
categorias como “géneros”, es decir, las categorias expresan formas del ser, y por ello son “géneros supremos
de las cosas”. Al respecto el filésofo espafiol encuentra en la figura de Boecio una continuacion de esta
propuesta, en tanto la distincién que hace el pensador medieval de los «predicamentos» y los «predicables» (p.
266). Empero, siguiendo al investigador ibérico, es Kant, quien en el siglo XVIII las elevara a categorias del
entendimiento, generando con ello, toda una reflexién distinta a la considerada hasta ese momento, en tanto
dirige la discusion a un escenario epistemolégico, es decir, Kant lleva la consideracion sobre las categorias de
los planos ontol6gico o metafisico, y 16gico o seméntico, al terreno de la epistemologia trascendental en la cual
las categorias son conceptos para conocer la realidad fenoménica y no la “cosa en si” que es incognoscible.
Después de Kant, y especialmente con la critica que Hegel hace al mismo, el problema de las categorias
adquiere nuevamente un carécter diferencial que Ferrater sintetiza en las siguientes palabras: “... en el curso de
la evolucion de las doctrinas categoriales durante el siglo XIX ha habido una fuerte tendencia a acentuar el
caracter ‘objetivo’ de las categorias, inclusive en quienes, como algunos neokantianos, subrayaron su condicion
‘trascendental’” (p. 267).

No obstante todo lo anterior, y si bien la discusion se ha prolongado hasta nuestros dias, por ejemplo, a partir
de las consideraciones de algunos epistemologos como Nicolai Hartmann, quien hizo del estudio de las
categorias objeto de reflexion fundamental, podria asegurarse que es hasta Hegel fundamentalmente que la
discusion por las categorias ocupa estrictamente escenarios filosoficos, toda vez que a partir de la filosofia de
Marx, los discursos comienzan a tener diferentes matices. Precisamente, desde esos momentos historicos, la
nocién de calidad, si bien sigue estando ligada a la reflexion sobre la cualidad como categoria, también
comenzara una circulacion —con minimo retroceso semantico— hacia doctrinas mas cercanas a la
transformacion de facto social. A este respecto, cp. Ferrater Mora, Diccionario de Filosofia, p. 266-268.
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educacién. Conversemos con nuevos autores y comparemos acontecimientos que emergen

en este sentido, a fin de aclarar malentendidos:

En el desarrollo de las concepciones y actuaciones politicas en cuanto se pretende seguir
conservando también las formas y tradicion educativa griegas, se encuentra el caso de
Alejandria y en especial todo lo relacionado con la formacion de los dirigentes como grandes
representantes de la sociedad y la Biblioteca como centro de conocimiento, aunque por el

contexto de configuracion religiosa y cosmopolita se entiende que no fuese exactamente igual

Alejandria fue fundada por Alejandro Magno en el 331 a. C. como nueva capital de Egipto.
Fue un general de Alejandro, Ptolomeo | Soter (305-282) quien fundé la Biblioteca y el
Museo en 295, gracias al consejo de los sabios griegos Eudoxio, Demetrio de Falero, su
primer director y bibliotecario, y del propio Aristéoteles (Arist6teles habia sido, en la corte de
Filipo Il el tutor del joven Alejandro buscando y esponsorizando la comunidad intelectual al
uso de la escuela aristotélica, lo que enfatiza la conexion y similitud entre él mismo y
Alejandro), de quien afirma Estrabon que ensefio6 a los Ptolomeos a formar su Biblioteca, bajo
la forma clasica de un gymnasium y sus anexos. Mas tarde colabord Estraton de Lampsaco,
preceptor del principe heredero Ptolomeo Filadelfo, que luego sucedi6 a Teofrasto como
escolarca del Liceo. La Biblioteca nunca fue dirigida por un egipcio, fue una institucion
helenistica, cuyo director, cargo de gran relevancia social, era nombrado directamente por el
rey. Parece sin embargo que el jefe titular del Museo fue al principio un representante de la
vieja jerarquia egipcia: tal vez el nombramiento tenia por objeto evitar que los viejos
sentimientos religiosos egipcios chocaran demasiado violentamente con aquella irrupcion del
escepticismo cientifico griego®.

Como se entiende, las proximidades no son solo personales, se evidencia influjos que marcan
a traves de sus dirigentes a la cultura toda. Las cercanias entre Ptolomeo (aprox. 367-282) y
Demetrio de Falero (aprox. 350-280) llevan al segundo de ellos a reproducir las propias
condiciones griegas al querer fundar, por ejemplo en Alejandria, un peripato extraordinario
y dispuesto para las necesidades educativas, asimismo, el hecho que llamase a Estraton de
Lampsaco (aprox. 340-268) para que ejerciera como educador directo del hijo del rey —
conservando el influjo griego educativo de los tutores que se erguia desde Aristoteles— son

textos que muestran las influencias que los griegos ejercieron sobre el mediterraneo®?.

60 Serrantes, M® Aranzazu. El otro ‘faro’ de Alejandria: la biblioteca y sus margenes. Alicante: Biblioteca
Virtual Miguel de Cervantes, 2010, p. 3. [Las cursivas son propias del texto original].

61 Para un acercamiento mas detallado de la labor de Demetrio de Falero y Estraton de Lampsaco véase Juan
Andrés. Origen, Progresos y Estado actual de toda la literatura. Volumen V. Madrid: Editorial Verbum S.L.,
2000, pp. 379y ss.
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Emergen asi, como procesos de comprension en cuanto fusiones de estructuras de sentido de
pasado y presente, nuevas interpretaciones que muestran, que en estas relaciones educativas
y culturales predomina durante el Helenismo la influencia griega de la educacion, y esto
permite comprender, porque durante el mandato de los gobernantes como Ptolomeo |1 (aprox.
285-246), el Museo y la Biblioteca toman importancia extraordinaria, asi como la

continuacion cultural griega de muchos aspectos.

En referencia al Medioevo, es terreno histérico comun asumir el influjo cultural que conlleva
el Cristianismo; y la educacién, por supuesto, no es ajena a esta influencia tanto en las
practicas mismas del acto educacional, como en la finalidad perseguida. No obstante, aunque
hayan sido los cristianos responsables de las arremetidas hostiles que sufrié la Biblioteca de
Alejandria y la gran mayoria de los escritos paganos que alli se encontraban en el siglo IV
con motivo de la proclama del cristianismo como religion oficial®?, incluso en estos
momentos de cambio profundo tuvo la Iglesia pensadores influyentes, que abandonando
doctrinas previas, seguian conservando su respeto por la ciencia y los legados de la cultura,
la educacion y la politica griega y helena, y quienes ademas, defendieron la ensefianza de
algunas de sus tradiciones al tiempo que sosteniendo de manera publica muchos de sus

ideales.

La educacion y la instruccion recibieron grande impulso, y presentaron nueva faz conforme
con el destino presente y futuro del hombre. No falté quien pretendiese que donde esté la fe
la ciencia es inutil; pero no hallaron eco semejantes doctrinas, porque contaba la Iglesia con
muchos hombres distinguidos que al abandonar el paganismo conservaban la aficién a los
estudios cientificos, y porque los padres de la Iglesia de mas renombre, como san Clemente
de Alejandria, san Criséstomo, san Gregorio Nacianceno, san Agustin, san Gerénimo y otros,
defendfan con todo su poder los fueros de la ciencia®®.

Ahora bien, a través de la revision historica, las estructuras de sentido que se van
configurando y los horizontes de sentido que se van acrecentando, permiten interpretar que

en el decurso que toma el periodo Helenista y la Edad Media, los cambios en las reflexiones

62 Al respecto de esta afirmacion, cp. Elia, Ricardo H. “Incendio de la Biblioteca de Alejandria por los arabes:
una historia falsificada”. Byzantion nea hellas. No. 32. Santiago de Chile (2013), p. 45.

83 Carderera, Mariano. Diccionario de educacion y métodos de ensefianza. Tomo Il. Madrid: Imprenta de A.
Vicente, 1855, pér. 1
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y préacticas educativas se orientan, principalmente, hacia los contenidos ensefiables y en
especial hacia quienes dirigirlos; nuevamente debe sefialarse aqui, que si bien estos cambios
podrian comprenderse como una preocupacion por la «ensefianza de calidad» —teniendo
presente no caer en el anacronismo de los términos—; desde la tradicion griega, pasando por
el momento Helenista y en la Edad Media, no se encuentran textos en torno de la cualidad
(calidad) en lo educacional en tanto haga o no parte del ser mismo de la educacion, es decir,
sea propia diferencia de su esencia 0 se presente como un propdsito externo «adaptable».
Incluso, puede interpretarse que, a lo largo de todo este periodo, la cualidad, mas que un
«predicable», es un «predicamento» de la misma educacion, por cuanto se sigue
considerando —sin alteracion del legado griego en este sentido— como elemento constitutivo
del ser, de la «cosa en si». De alli que la educacion no se reduzca, por ejemplo, sélo a la
instruccion en légica, sino que toda vez pueda ser considerada, ésta disciplina o cualquiera
otra, es un camino seguro al conocimiento de Dios como «relacionalidad» entre la metafisica
y el conocimiento que del mundo pueda adquirir el hombre terrenal para su beneficio

formativo.

Esto es importante recalcarlo en el marco del proceso de comprension de esta investigacion,
porque si bien la complejidad social que se deja sentir en el Medioevo como producto de la
primacia del cristianismo influencia desde la organizacion sistematica el hecho educativo, el
énfasis educacional sobre los contenidos —por ejemplo trivium, cuadrivium, escritos
patristicos y la Biblia—, no produce una reflexion directa sobre la educacion y la cualidad
(calidad) en el sentido aqui trabajado. No se encuentran disquisiciones sobre la cualidad
como predicable en cuanto a grupo de elementos exteriores a los que se deba adaptar la
educacion. Al contrario, al intentar rescatar y transmitir la cultura clasica con los textos que
aun se conservaban, se pretende conversar —como si se tratara también de fusionar los
horizontes de pasado y presente— con la cultura griega clésica y algunas de sus formas
educativas, solo que ahora orientadas con claridad hacia otra finalidad; esto es, ya no

establecidas en el vinculo del hombre con el Estado, sino en el acercamiento de El a Dios.

No obstante, como los fines perseguidos por algunos grupos son disimiles, aunque haya una

importante homogeneidad social —generada entre otros aspectos por una cierta educacion
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religiosa presente en el sermdn, la oracion y la referencia a vida de santos—, el origen de las
universidades como espacio de encuentro y creacién cultural, sera, sin duda, una
manifestacion, un signo principal, para la consolidacion del Renacimiento como una época

claramente diferente en lo social y educacional.

Michel Serres afirma que la imprenta contribuyé de manera relevante en las dindmicas de

transformacion para la consolidacion de estos cambios culturales:

... la invencion de la escritura y la otra, mas tardia, de la imprenta conmocionaron a las
culturas y a los colectivos mas que las herramientas. Lo duro muestra su eficacia sobre las
cosas del mundo; lo blando muestra la suya sobre las instituciones de los hombres. Las
técnicas guian hacia o suponen las ciencias duras; las tecnologias suponen y guian a las
ciencias humanas, asambleas publicas, politica y sociedad. Sin la escritura, ¢estariamos acaso
reunidos en ciudades? ¢Habriamos estipulado un derecho, fundado un Estado, concebido el
monoteismo y la historia, inventado las ciencias, instituido la paideia...? ; Habriamos acaso
garantizado su continuidad? ;Acaso, sin la imprenta, durante el bien llamado Renacimiento,
habriamos cambiado el conjunto de esas instituciones y de esas asambleas? Lo blando
organiza y federa a aquellos que utilizan lo duro.

Aunque sigamos sin sospecharlo, vivimos juntos hoy en dia como hijos del libro y nietos de
la escritura®.

Adicional a la imprenta y las universidades como signos fijados en textos socioculturales, las
consideraciones de Francis Bacon (1561-1626) sobre la ciencia aplicada® y las distinciones
en la cualidades elaboradas por John Locke (1632-1704) %, fijaran nuevos signos, para que
la cualidad —léase en este proceso de comprension la cualidad en la educacidén—, empiece a
ser pensada no sélo como cualidad secundaria, en tanto se considerara la escuela como
centro intencionado para el desarrollo del saber, que ya no debe necesariamente responder
solo a valores clésicos griegos como calco de los mismos, 0 a una preparacion para el
encuentro con Dios, sino a unas nuevas condiciones de ciencia, de practica y de experiencia

—especialmente en relacion con el mundo natural®’—.

64 Serres, Pulgarcita, p. 40.

8 Cp. Bacon, Francis. De la sabiduria egoista. Taurus, Great Ideas, 2012.

8 Cp. Locke, John. Ensayo sobre el entendimiento humano. México: Editorial PorrGa, 2007.

67 De hecho algunos estudiosos como Moacir Gadotti (1941- ) consideran a Locke como el precursor de la
educacidn inglesa moderna. En el libro Historia de las Ideas Pedagdgicas, el investigador brasilero escribe:
“John Locke (1632-1704) fund6 la moderna educacion inglesa, cuya influencia pedagdgica rebaso las fronteras

de su patria (...) Con su estudio del entendimiento humano, Locke marca el inicio de la Ilustracion, que ve la
razén como conductora del hombre. Para él, no hay duda de que el fundamento de toda virtud esta en la
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Ahora bien, estos signos, fijados como textos de perspectivas diferenciadas, no se dieron de
un solo tajo, las consideraciones de Montaigne (1533-1592) sobre la educacion®®, asi como
las reflexiones realizadas por Descartes (1596-1650) sobre la verdad de los conocimientos
adquiridos en sus estudios y la busqueda de un método conducente a las «verdades claras y
distintas»®®, contribuyeron lentamente también no sélo a ir abriendo la escision entre
educacion y cualidad (calidad) en ese novedoso contexto cultural, sino a posibilitar con ello

formas poco legibles —propias de una escision ain embrionaria— de entender sus vinculos.

Y es Juan Améds Comenio (1592-1670), quien cosechara inicialmente la variada riqueza de
posiciones e ideas —salvo por razones cronoldgicas las de John Locke—, para elaborar su obra
pedagdgica. Con influencias aun provenientes del mundo griego clasico como la finalidad
educativa y la concepcion de la educacion, las cristianas provenientes del Medioevo como
la imperfeccion del ser humano y la excelencia y suma perfeccion de Dios, hasta recientes

para El como el método de Bacon centrado en la observacion, sus lecturas de Montaigne y

capacidad de renunciar a la satisfaccion de nuestros deseos, cuando no son justificados por la razon.”. Al
respecto, véase Gadotti, Moacir. Historia de las ideas pedagodgicas. México: Siglo XXI Editores, 2003, p. 80.

8 Aunque Montaigne trabajé el tema educativo en varios de sus ensayos como “De los libros” (L.IL. C. X),
“Del arte de platicar” (L.III. C. VIII), “De la experiencia” (L.III. C. XIII); sobresalen, “Del pedantismo” (L.I.
C. XXIV) y “De la educacion de los hijos a la sefiora Diana de Foix, condesa de Gurson” (L.I. C. XXV)
—también conocidos con los titulos de “Sobre los maestros” y “Sobre la educacién de los nifios”—. En la
mayoria de estos escritos Montaigne llama una y otra vez la atencion sobre la importancia que la educacion sea
practicay que el estudiante no sea solo visto como un receptaculo de sermones. Cp. Montaigne, Michel. Ensayos
de Montaigne seguidos de todas sus cartas conocidas hasta el dia. Biblioteca virtual Miguel de Cervantes,
(s.f.). Michel Serres, escribe a proposito de estas consideraciones de Montaigne: “A causa de la escritura y la
imprenta, la memoria, por ejemplo, muté a tal punto que Montaigne quiso una cabeza bien hecha antes que una
cabeza bien llena”. Véase Serres, Pulgarcita, p. 29.

% Descartes estara en sintonfa con las ideas de Montaigne en cuanto que es mucho mejor quedarse con una duda
que seguir una afirmacion porque otros la crean verdadera. Cp. Descartes, René. Discurso del Método.
Traduccion de Antonio Gual Mir. Prélogo de Mauro Armifio. Edaf, 2010.

0 Aunque es a Sécrates a quién histéricamente se le ha asignado con mayor reiteracion el aforismo “Condcete
a ti mismo”’ como parte de su método para alcanzar la verdad, desde el primer capitulo de la Didactica Magna,
Comenio esta dejando en referencia la importancia de esta famosa sentencia griega que El atribuye a “Pittaco”
(Pitaco de Mitilene) para la historia educacional de occidente. Dialoguemos con Comenio:

“1. Al pronunciar Pittaco, en la antigiiedad, su famoso nosce te ipsum, (condcete a ti mismo), acogieron los
sabios con tanto entusiasmo dicha sentencia, que para entregarla a la plebe afirmaron que habia descendido del
cielo, y cuidaron de que fuera inscripta con letras de oro en el frontispicio del Templo de Apolo en Delfos,
adonde concurria gran multitud de hombres. Fue prudente y piadoso proceder, pues aunque en realidad era una
ficcidn, se encaminaba a la verdad, que es mas clara para nosotros que para ellos”. Véase Comenio, Juan Amos.
Didactica Magna. México: Editorial Porrda, 1998, p. 2.
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las propias discusiones sostenidas con Descartes’, Comenio entregara a la educacion de
occidente un legado tan relevante que dificilmente después de cuatro centurias no se sientan

algunos pedagogos y maestros cercanos a muchos de sus planteamientos’?.

En atencion a estas estructuras de sentido que van acrecentando los horizontes de sentido,
puede afirmarse que este es un momento historico especial en el cual se advierte una
circulacion particular y confusa de la relacion desde la dindmica de semantizacion, en cuanto
comienzan a encontrarse nuevas trazas que potenciaran acepciones diferenciadas las cuales
hacen abstruso comprometer una relacion exclusiva entre cualidad (calidad) y educacion que
permita comprenderla s6lo como componente esencial y diferencial de lo educativo, o por el
contrario como «adecuacion» y/o «adaptabilidad» a factores externos. Unos y otros podrian

interpretarse desde los planteamientos del pensador moravo.

Su nocidn «paidocéntrica» de la educacion, su pensamiento sobre la escuela como institucion
popular en la cual todos los hombres tienen aptitudes innatas para el saber, y el objetivo de
la educacion como busqueda de la armonia de los hombres para una renovacion moral y
politica de la humanidad, son, sin duda, cercanos al componente esencial y diferenciador del
ser educativo. Por su parte, la necesaria interaccion con el mundo del trabajo y las fabricas,
asi como las necesidades arquitectdnicas y distribucion de los espacios de la escuela como
condicion para una buena practica educacional, estarian especialmente orientados a la

relacion entre educacion y calidad desde la «adaptabilidad» segun condiciones externas.

L Al respecto cp. Rabeq, Maria Magdalena. “Comenius, apéstol de la educacion”. EI Correo. Afio 10. No. 11.
UNESCO (1957), p. 6.

2 En el Capitulo VI de la Didactica Magna, intitulado: Conviene formar al hombre si debe ser tal, Comenio
entremezcla estas influencias y sus propuestas. En el apartado escribe:

1. Como ya hemos visto, la Naturaleza nos da las semillas de la Ciencia, honestidad y religién, pero no
proporciona las mismas Ciencia, Religion y Virtud; éstas se adquieren rogando, aprendiendo y practicando. De
aqui se deduce que no definio mal al hombre el que dijo que era un Animal disciplinable, pues verdaderamente
no puede, en modo alguno, formarse el hombre sin someterle a disciplina.

2. Pues si consideramos la ciencia de las cosas, veremos que es propio de Dios Unicamente conocer todas las
cosas sin principio, sin progreso, sin fin, en una simple y sola intuicién, y esto no puede hallarse ni en el Hombre
ni en el Angel, porque en ellos no puede darse ni la infinitud ni la eternidad; esto es, la divinidad. No es poca
la excelencia del Angel y del Hombre con haber recibido la luz de la Mente, gracias a la cual pueden apreciar
las obras de Dios y reunir el tesoro de la inteligencia (...)

3. Nadie puede creer que es un verdadero hombre a no ser que haya aprendido a formar su hombre; es decir,
que esté apto para todas aquellas cosas que hacen el hombre (...) Cp. Comenio, Didactica Magna, p. 15.
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La manifestacion de estas relaciones que se interpretan, impulsadas por Comenio, se veran
continuadas de maneras diferenciadas por nuevos pensadores, por ejemplo en tanto
recuperacion hacia la formacion humana en Giambattista Vico (1668-1774), quién aunque
se desempefid fundamentalmente en al ambito universitario, discernia agudamente sobre
cémo los cambios sociales y en el conocimiento llegarian a todos los niveles de la educacion,
e “intuia que la formacion humanistica de los jovenes de su época empezaba a verse
desplazada por el auge del método cartesiano. En su primer escrito importante, ‘Sobre el
método de estudios de nuestro tiempo’ (1708), Vico auguraba para las generaciones
venideras una gran torpeza en las artes argumentativas al tiempo que una gran habilidad en

los razonamientos exactos”’3.

Los analisis sobre las estructuras de sentido que emergen, no sélo van aclarando posibles
malentendidos de la relacion educacidn—calidad, sino que través de las comparaciones se
confieren y comprenden sentidos de la relacion que evidencian que las escisiones con la
tradicion griega no fueron rapidas para el centro de Europa en este tiempo, como si se dieron
en la region anglosajona, evidenciando, por ejemplo estas situaciones, en los planteamientos
de Rousseau (1712-1778), Kant (1724-1804) y Pestalozzi (1746-1827), en quienes al igual
que en Protagoras, Platon, Aristdteles, Demetrio de Falero, Estratén de Lampsaco, Comenio
y Vico, entre otros, continta un vinculo con la acepcién primaria de calidad, esto es, como
atributo del propio ser educativo en cuanto el hombre es un ser perfectible en su humana
condicidn, y por esto la educacién debe planearse de manera responsable y sensata, permitirle
a los educandos aprender por si mismos y contribuir a su desarrollo, ademas de impulsar los
derechos y posibilidades de todas las personas, no obstante, esto no puede obnubilar que las
condiciones, contexto y métodos del conocimiento hayan variado, e impliquen nuevas formas
de relacion con el mundo que ponen la época en una condicion irrepetible. Por la importancia
que representa para esta interpretacion dialogar con Kant y Rousseau, se citan algunos

fragmentos a continuacion. Inicialmente Kant escribe en el Tratado de Pedagogia:

3 Gonzalez, Catalina. “Sensus Communis: de la Imaginacién en Vico, a la Tradicion en Gadamer”. ldeas y
Valores. VVol. 51. No. 120. Bogota: Universidad Nacional de Colombia (2002), p. 80. En este texto se encuentra,
ademas, una consideracion interesante sobre Vico en cuanto postura critica a una «interpretacion parcial» —
segun la autora— de Gadamer en Verdad y Método.
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El arte de la educacion surge mecénicamente sélo en las ocasiones en las que experimentamos
gue algo es perjudicial o util al hombre. Todo arte educativo de origen mecanico contiene
demasiados errores y carencias, debido a que no tiene ningin plan como base. Por
consiguiente, el arte de la educacién o pedagogia debe ser racional a fin de que la naturaleza
humana pueda desarrollarse y alcanzar su destino. Los padres, que han recibido ya una
educacion, son ejemplos a partir de los cuales los hijos se forman. Pero para hacer a éstos
mejores, es necesario que la pedagogia sea un estado, pues, de lo contrario, no se puede
esperar nada de ellay la educacién se convierte en obra de hombres de pésima formacion (...)

Un principio de pedagogia que deberia considerarse siempre presente, en especial por quienes
elaboran planes de educacion, es el de que no se debe educar a los nifios a partir del estado
presente de la especie humana, sino a partir de un posible mejor estado del futuro; es decir, a
partir de la idea de la humanidad y de su destino. Este principio es de gran importancia.

Los padres, por lo general, educan a sus hijos de modo que se avengan bien al mundo actual,
asi se encuentre tan corrompido como sea. Empero, ellos deberian educarlos mejor, con el fin
de que un estado mas perfecto pueda surgir en el futuro. No obstante, se presentan aqui dos
obstaculos: Primero, los padres, que se preocupan generalmente s6lo de una cosa, y es que
sus hijos triunfen en el mundo, y, segundo, los principes, que consideran a sus subditos apenas
como instrumentos para sus propositos’.

Y Rousseau en el Emilio plantea consideraciones, que puestas en fusién de horizontes,
retrotraen de manera actualizada para su época las palabras con las que Protagoras hablaba a
Sécrates en la conversacion referida lineas atras. Apreciemos esta relacion histérica en el

marco de los vinculos que se estudian:

... Poco me importa que destinen a mi discipulo para el ejército, para la iglesia o para el foro;
antes de la vocacién de sus padres, le llama la naturaleza a la vida humana. El oficio que
quiero ensefiarle es el vivir. Convengo en que cuando salga de mis manos, no sera ni
magistrado, ni militar, ni sacerdote; ser4 primeramente hombre, todo cuanto debe ser un
hombre y sabré serlo, si fuere necesario, tan bien como el que mas, en balde la fortuna le
mudara de lugar, que siempre él se encontrara en el suyo. (...)

El verdadero estudio nuestro es el de la condicién humana. Aquel de nosotros que mejor sabe
sobrellevar los bienes y males de esta vida es, a mi parecer, el mas educado; de donde se
infiere que no tanto, en preceptos como en ejercicios consiste la verdadera educacion. Desde
gue empezamos a Vivir, empieza nuestra instruccion; nuestra educacién empieza cuando
empezamos nosotros (...)".

4 Kant, Immanuel. Tratado de Pedagogia. Traduccién de Carlos E. Maldonado. Bogota: Ediciones Rosaristas,
1985, p. 13. Para una revision de la formacion cientifica complementaria a este texto de la formacion del nifio
y el joven, véase Kant, Immanuel. El Conflicto de las Facultades. Madrid: Alianza Editorial, 2003.

> Rousseau, Juan Jacobo. Emilio o la educacién. Traduccion de Ricardo Vifias. Ediciones elaleph.com, 2000,
pp. 15-16.
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Por su parte, Moacir Gadotti desde su interpretacion de las ideas educativas de este momento
historico, advierte una perspectiva complementaria interesante en los planteamientos de
Rousseau, en cuanto, aunque este siglo sera igual que el V en la Grecia clasica politico-
pedagdgico, a partir de las consideraciones del pensador suizo, Gadotti observa como la

educacién soportard una lucha relevante por la transicién del control social:

... Sus doctrinas tuvieron mucha influencia sobre educadores de la época como Pestalozzi,
Herbart y Froebel. (...) A través de Rousseau, podemaos percibir que el siglo XV 111 realiza la
transicion del control de la educacion de la Iglesia al Estado. En esa época se desarrollé el
esfuerzo de la burguesia para establecer el control civil (no religioso) de la educacion a través
de la institucion de la ensefianza publica nacional. Asi, el control de la Iglesia sobre la
educacion y los gobiernos civiles fue decayendo poco a poco con el creciente poder de la
sociedad econémica’®.

Como se comprende, las estructuras de sentido que se amplian gracias al analisis y la
comparacion de estos elementos, evidencian que aunque la formacién de lo humano continda
siendo un objetivo educacional principal, el marco situacional europeo contiene nuevos
intereses y contextos distantes de la Atenas clasica, y es gracias a estos cambios, por ejemplo
en el control social sobre la educacion, que se van interpretando y semantizando las
relaciones y distancias entre educacion y cualidad comparadas desde el sentido griego. Todo
lo anterior posibilita entender en el contexto de la Prusia de ese momento, la emergencia de
las dos perspectivas educacionales principales del siglo XVIII, esto es, las reflexiones sobre
la teoria y la practica educacional en Herbart (1776-1841) y Schleiermacher (1768-1834), las
cuales se constituiran, precisamente, como en estructura de sentido inevitable, en las dos

grandes tendencias epistemoldgicas en la teoria pedagdgica prusiana’’ con afectacion a

76 Gadotti, Historia de las ideas pedagdgicas, pp. 83-84.

7 Al respecto de estas tendencias Winfried Bohm y Ernesto Schiefelbein, escriben:

Mientras Herbart en su Primera Leccién de Pedagogia centrd su interés en la relacién entre Teoria y Praxis
(...) Scheleiermacher (1768-1834) estaba mas interesado en examinar el tipo de ciencia que debe ser esta nueva
pedagogia: un andlisis empirico, una especulacion filosofica, o una cooperacién dialéctica de ambos. Esta es
una pregunta importante porque de su respuesta depende lo que el maestro debe estudiar, como formarse y
cémo trabajar. Mientras Herbart empezd por distinguir la pedagogia como teoria de la educacién y como arte,
Scheleiermacher analiza qué es la educacion y se pregunta si es practica (accionar) o “poiesis” (producir), es
decir, comienza desde lo que pasa en clase. Asi, es uno de los primeros filésofos de la educacién que destaca la
“propia dignidad a la educacién” y reconoce que la teoria viene después y no debe dirigir ni domesticar la
educacidn, sino que ayudar a los que educan a tomar conciencia de lo que hacen y a distanciarse del quehacer
diario para criticarlo constructivamente. Por lo tanto, a diferencia de Herbart, sus preguntas centrales son: ;qué
es la educacion? ¢Es educacion lo que se ofrece usualmente en las escuelas? ¢Cual es la idea de educacién que
permitiria dilucidar si se ofrece habitualmente en las escuelas o si se trata de otra actividad que erréneamente
se llama educacion? ¢Es lo mismo instruccion que educacion? ¢Es viable planificar la instruccion? ¢Puede
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Europa. Estos momentos son relevantes para el estudio, no sélo porque van aclarando los
malentendidos, sino porque ofrecen elementos significativos en fusion de horizontes de
sentido, para comprender como la relacion llegd a ser lo que es’®. Conversemos con el

profesor Moacir Gadotti:

El siglo XVIII es politico-pedagdgico por excelencia. Las clases populares reivindican
ostentosamente mas el saber y la educacion publica. Por primera vez un Estado instituyé la
obligatoriedad escolar (Prusia, 1717). La intervencion del Estado en la educacion crece sobre
todo en Alemania, creando escuelas normales, principios y planes que desembocan en la gran
revolucion pedagdgica nacional francesa de finales de siglo. Nunca antes se habia discutido
tanto la formacion del ciudadano a través de las escuelas como durante los seis afios de vida
de la Revolucién Francesa. La escuela publica es hija de esa revolucién burguesa. Los grandes
tedricos ilustrados predicaban una educacién civica y patriotica inspirada en los principios de
la democracia, una educacién laica, ofrecida gratuitamente para todos por el Estado. Se
inicia con ella la idea de la unificacidon de la ensefianza publica en todos los grados. Pero ain
era elitista: s6lo los mas capaces podian proseguir hasta la universidad.

La llustracion busco liberar al pensamiento de la represion de los monarcas terrenales y del
despotismo sobrenatural del clero. Acentud el movimiento por la libertad individual iniciado
en el periodo anterior y busco refugio en la naturaleza: el ideal de vida era el “buen salvaje”,
libre de todos los condicionamientos sociales. Es evidente que esa libertad solo podia ser
practicada por unos cuantos, aquellos que, de hecho, libres del trabajo material, tenian su
sobrevivencia garantizada por un régimen econémico de explotacion del trabajo™.

Todas estas nuevas estructuras de sentido clarifican en fusion de horizontes la perspectiva
gue en esta investigacion se indaga para el momento historico que se sefiala, toda vez que no
solo van develando un camino de diferencia en la propia forma de concebir la pedagogia y
las relaciones entre educacion y sociedad, sino que afirman un notable ascenso a lo concreto

que se consolida con las propuestas de Comte (1798-1857) y Marx (1818-1883)°, lo cual

hacerse lo mismo con la educacién? Véase Bohm, Winfried y Schiefelbein, Ernesto. Repensar la educacion.
Diez preguntas para mejorar la docencia. Primera reimpresion. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana,
2006, p. 67.

8 No debe olvidarse que ambos autores son «hijos de tiempos revolucionarios» y que gran parte de sus
planteamientos educativos derivan, precisamente, de las influencias intelectuales de pensadores como
Rousseau, Kant y Pestalozzi, pero también, en especial, de una lectura educativa del nuevo marco social
europeo. Asi las cosas, La Revolucion Francesa, por ejemplo, no solamente es producto de exigencias politicas
y sociales, sino también educativas, aunque paradojicamente la propia Revolucién terminara en contra de la
realizacion de programas que implementaban sus ideas e iniciativas como los proyectos de reforma escolar y
de educacion nacional conocidos como Condorcet y Lepelletier. Para una revisién mas detallada de estas ideas,
cp. Gadotti, Historia de las ideas pedagogicas, pp. 83-85.

9 Gadotti, Historia de las ideas pedagégicas, p. 82.

8 En el seguimiento o revision historica que se realiza a las nociones, se encuentra que a partir de las
consideraciones de Marx las preocupaciones por elementos como la cualidad dejan de ser &mbito de estudio
exclusivo de la disciplina filosofica para recoger una pretension de ciencia social «exacta», y, en especial, un
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remarca la interpretacion de la nocion de calidad en su alcance como «superioridad» —la
segunda acepcion planteada en el DRAE—, la cual sera, sin duda, una manifestacion
fundamental de este periodo, en cuanto esta estructura de sentido semantiza nuevas
relaciones entre ciencia—conocimiento, economia-sociedad, asi como las novedosas

précticas politicas surgidas desde la revolucion®t,

Y es que no debe olvidarse que la Segunda Revolucion Industrial es una consecuencia de las
«revoluciones burguesas e ilustradas» del siglo XVIII, y que precisamente todo ese marco
contextual es el que favorecerd introducir la discusion sobre la calidad en los ambitos
planteados —los cuales evidencian la interpretacién como decurso histérico y etimoldgico
posterior al filosofico—. Uno propio de esta referencia social y politica sobre la cual tanto
Marx como Engels (1820-1895) sembraran las inquietudes que recogera en especial Weber
(1864-1920), quien dedicar4 amplias péginas de sus consideraciones a la relacion entre

politica y administracion®; y el otro, en lo que se denominara el management cientifico, que

marcado reclamo por lo «concreto». En las correspondencias que Marx envia a Engels, ya el concepto de
cualidad va encontrandose ligado a las discusiones econdmicas —como Calidad—, y puede inferirse que aln
en un margen importante a «propiedad del ser» que deviene en «superioridad», por ejemplo en la «fertilidad
del suelo», lo cual no es, por supuesto, un ejemplo Unico, empero, contribuye a desvelar las circulaciones que
va tomando la nocién de calidad en esta época histérica y que poco a poco se ird proyectando a lo largo de toda
la «Segunda Revolucion Industrial». Al respecto puede consultarse la célebre carta fechada el 7 de enero de
1851 en la cual Marx escribe a su colega y amigo al respecto de la teoria de la renta de David Ricardo. Cp.
Marx, Karl. “Carta a Friedrich Engels”. K. Marx & F. Engels. Correspondencia. Marxists Internet Archive,
1998-2015.

81 Una notable reflexion sobre el panorama de este momento historico es la realizada por Max Weber en sus
obras, y en referencia a las relaciones que ocupan esta investigacion véase sus conferencias sobre la «Profesion
Politica y Cientifica» en Weber, Max. La ciencia como profesion. La politica como profesion. Edicion y
traduccién de Joaquin Abellan. Tercera edicion. Madrid: Espasa Calpe S.A., 2007.

82 \véase Weber, La politica como profesion. En este texto el pensador aleman afirmara la relevancia que tiene
para un funcionario politico rodearse de cualificados funcionarios especializados, en tanto desde sus actividades
como dirigente 0 como consultor y ejecutor eficiente, su tarea principal es «administrary. “El funcionario
auténtico, segun su propia profesion, no debe hacer politica, sino «administrar» imparcialmente” (p. 109).
Incluso Weber serd mas «laxo moralmente» con la equivocacién que pueda cometer el funcionario politico en
razon de su liderazgo, que la que pueda cometer un funcionario especializado, de alli que la relacién adn volatil
entre administracion — moralidad — profesion sea fundamental en la Alemania de su tiempo (pp. 109-110).
Ahora bien, respecto a la condicidn politica en América, Weber planteara una consideracion de desprestigio a
la forma como se ha consolidado el sistema politico, sugiriendo que si bien en los primeros afios, la figura del
«gentleman» recoge a los duefios de tierras 0 un hombre con educacion universitaria; a partir de la eleccion
presidencial de Andrew Jackson se cambian las tradiciones y los diputados parlamentarios a partir de 1840
dejan de dirigir los partidos, dando lugar a la eleccién del Presidente de manera plebiscitaria independiente del
parlamento en ejercicio de su cargo. Enfatiza en que esta «administracion» del sistema politico, en la cual el
Presidente nombra «funcionarios» en cargos sin criterios de cualificacion, sino de «cuotas de cumplimiento»
como consecuencia de lealtad y favorecimientos, conlleva, como nunca antes, la relacion entre empresarios
capitalistas y politica que determinara toda la convivencia social en lo seguido. (pp. 125-134).
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buscaréa explicar los procesos productivos y de gestion a nivel de las nacientes organizaciones
de occidente. Como se deduce, ambas estructuras de sentido constituirdn contextos del
administrar en Europa, pero también en América, debidas a las disposiciones y necesidades

sociales concretas, las cuales, por consecuencia, afectaran las concepciones de educacion.

Esto porque a partir de los afios finales del siglo XV 111 se marca una época de relaciones muy
estrechas con América, pero también —y en buena parte como producto de esa relacion—,
decisiva para la reflexion europea sobre el conocimiento. Es el escenario en el cual se retinen
y engloban las discusiones sobre las relaciones entre la novedosa idea de cienciay la tradicion
Humanista —la moderna ciencia natural vs. las ciencias del espiritu—, tanto en Francia como
en Alemania, paises intelectualmente revolucionarios, son estas discusiones en el marco de
la experiencia humana en el mundo, las que dejaran sentir todo su peso en el ambito
intelectual y educativo, y por esto la importancia que adquieren la sociologia, la economia 'y
la politica. Sobre estas relaciones e influjos tratan algunos parrafos subsiguientes de esta
tesis, advirtiendo, que no constituye intencidn principal de este trabajo entrar en el detalle del
desarrollo histérico de los movimientos pedagogicos generados a partir de ese momento —a
la manera de una «historia de las ideas pedagdgicas»—, sino mostrar como desde los mismos
se logran interpretar, en un horizonte de sentido, relaciones entre la educacion y la calidad,
correspondientes con esta revision historica, los vinculos y circulaciones entre las nociones,

y que como se ha planteado, son la basa de las acepciones actuales.

Las dindmicas acaecidas en las culturas alemana y francesa manifiestan, paradéjicamente,
gue siendo ambas naciones tan cercanas en sus concepciones economicas y sociales, y
teniendo el influjo de un pensamiento filoséfico que reclama el ascenso a lo concreto, sus
desarrollos educativos se conciban para este periodo de maneras distintas. Mientras en
Alemania Wilhelm Dilthey (1833-1911) criticara el precedente establecido de una pedagogia
normada Herbartiana y recogera la influencia de Hegel, pero en especial de Schleiermacher

para proponer el influjo de los planteamientos humanistas sobre la educacion®®, en Francia

8 Aunque como se planteé hace unas lineas, no es objetivo principal de este trabajo presentar en extenso
elementos caracteristicos de un autor o perspectiva educativa, si, c6mo a partir de los vinculos entre calidad y
educacion pueden interpretarse sus relaciones; por la relevancia que Dilthey tiene para la concepcion
Humanista, se exponen de manera compendiada, y siguiendo al profesor Christoph Wulf (1944- ), algunas
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la reflexion se enlazara con las propuestas provenientes fundamentalmente de la sociologia
y la psicologia hacia una pedagogia mas experimental, la cual estard en consonancia con las
formas educativas impulsadas en Estados Unidos, perspectivas que Weber contribuye a
comprender, a partir de la Ciencia como Profesion, al establecer una comparacion entre la
educacién alemana y la ofrecida en los Estados Unidos, mostrando en detalle sus puntos de

encuentro y distancia®.

Estas consideraciones son relevantes no sélo porque propician la emergencia de nuevas
estructuras que posibilitan horizontes de sentido mas proximos a las circulaciones que va
tomado la calidad en su relacion con la educacion, asi: mientras en Alemania la perspectiva
educativa humanista sobresaliente durante el final del siglo X1X y las primeras décadas del
XX, centrara su proposito educacional en la comprension del ser humano, su conciencia
historica y sus producciones culturales; la propuesta estadounidense y francesa, méas cercanas
al empirismo de desarrollo inglés y el positivismo francés, entendera la educacion como un
fendmeno social «natural», esto es, que puede ser observado, medido y explicado
causalmente, de alli que muchas teorias y proyectos comiencen a pensar la educacion desde
disciplinas externas como la psicologia y la sociologia, en las cuales se acentuara el matiz
causal de lo educacional. Moacir Gadotti escribe al respecto de la relacion entre positivismo-

ciencia-educacion:

Siguiendo a Comte, Herbert Spencer (1820-1903) hizo a un lado la concepcidn religiosa del
maestro y valoro el principio de la formacion cientifica en la educacion. Buscd saber qué
conocimientos realmente contaban para que los individuos se desarrollaran. Y concluy6 que

consideraciones principales de su propuesta. En este sentido, pueden reconocerse al menos tres elementos
centrales que confieren a la concepcién Humanista de Dilthey una imprenta caracteristica.

El primero de estos, imprescindible e intrinseco en la perspectiva humanista, es la sentencia que toda pedagogia
comienza con la reflexion del educador en su vinculo con el estudiante. El segundo, el reconocimiento capital
de la historia que le lleva a interesarse por el proceso hermenéutico de la comprension, dado que se deben
interpretar las teorias y programas pedagogicos anteriores para comprender mejor la realidad pedagogica (...).
Y, como tercer elemento, Dilthey utiliza el vocablo hermenéutica, al menos, en dos sentidos diferentes: el
primero para darle a las ciencias humanas un lugar cientificamente reconocido en el marco de las actividades
sociales; el segundo como la interpretacién cientifica de textos escritos. Asi la hermenéutica debe ser entendida
en tanto transformacion continua de sujeto y objeto. Al respecto de estos temas, véase Wulf, Christoph.
Introduccién a la ciencia de la educacion. Entre teoria y practica. Traduccion de la version en francés por
Andrés Klaus Runge. Medellin: Facultad de Educacién Universidad de Antioquia y ASONEN, 1999, pp. 44-
45,

8 Véase al respecto Weber, La ciencia como profesion, pp. 51-57.
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los conocimientos adquiridos en la escuela necesitaban, antes que otra cosa, posibilitar una
vida mejor en relacion con la salud, el trabajo, la familia, la sociedad en general (...)

Durkheim es el verdadero maestro de la sociologia positivista moderna. En su obra Reglas
del método socioldgico afirma, que la primera y fundamental regla es considerar los hechos
sociales como cosas. Para él la sociedad se comparaba con un animal: posee un sistema de
6rganos diferentes donde cada uno desempefia un papel especifico. Algunos 6rganos serian
naturalmente mas privilegiados que los otros. Ese privilegio, por ser natural, representaria un
fendmeno normal, como en todo organismo vivo donde predomina la ley de la supervivencia
de los mas aptos (evolucionismo) y la lucha por la vida, en nada modificable.

Ese conjunto de ideas pedagdgicas y sociales revela el caracter reaccionario de la tendencia
positivista en la educacion®®.

Ahora bien, lo acé expresado no significa, en modo alguno, que en Alemania no se haya
desarrollado también una corriente experimental de la educacién que se impulsé desde
Herbart y que fue tomando cada vez més auge a mediados del siglo XX —la cual se convirtié
ademas en una de las causas que hizo surgir la teoria critica y su propuesta educativa—; ni que
en Estados Unidos, Francia o Inglaterra no se hayan también impulsado perspectivas
humanistas de la educacion. Se establecen aqui los referentes mas significativos para

acercarse a la estructura de sentido acrecentada desde este contexto planteado®.

Porque precisamente son esas condiciones sociales y estas formas de entender la ciencia y el
conocimiento —emergiendo como nuevas estructuras de sentido—, las que van a ir definiendo
en el final del XIX y comienzos del XX las nuevas relaciones entre politica—administracion—
sociedad-empresa—educacion de las que la humanidad ya no se separara hasta hoy, y en el
proceso de comprension que aqui se realiza, a la calidad en relacion con la educacion.

Veamos:

Mientras en la propuesta humanista se continla observando la calidad como elemento
esencial de la propia educacion y por eso impulsara una ciencia de la educacion que asume
la calidad desde una perspectiva interpretativa del ciudadano que se debe contribuir a formar

—en acercamiento al concepto de Bildung®’—; la propuesta empirica, que tomara auge a lo

8 Gadotti, Historia de las ideas pedagdgicas, p. 109.
8 Para profundizar en estos aspectos, cp. Wulf, Introduccion a la Ciencia de la Educacion.

87 Gadamer escribe al respecto:
Responde a una habitual traspolacion del devenir al ser el que Bildung (como también el actual Formacion)
designe mas el resultado de este proceso del devenir que el proceso mismo. La traspolacion es aqui
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largo de todo el siglo XX, entendera la calidad como una caracteristica no esencial, sino
externa, perfectamente cuantificable, comparable y, ante todo, predecible, mediante la cual
se pueda educar para las novedosas necesidades industriales, y que permite precisamente,
ser establecida desde parametros externos que garanticen observarla, registrarla, y, en
especial, medirla y evaluarla para mejorarla. Todo esto, consecuencia no solo de las
dinamicas sociales mas particulares, sino de las nuevas relaciones de poder entre el «aparato
estatal» y las nacientes industrias... Es la circulacién del concepto a partir del acaecimiento
dinamico de genealogia social que va determinando la «novedosa tercera acepcion del
DRAED»... La cuna de la calidad entendida como «adecuacion» y que tendra sus desarrollos
tedricos fundantes —que la distancian cada vez mas de la categoria cualidad, llevandola
gradualmente de la comprension semantica de nocion a concepto—, a partir de los estudios

organizacionales de Frederick Taylor en Estados Unidos, y, en Europa, de Henry Fayol.

Las lineas siguientes se dedican al andlisis y comparacion de las importantes estructuras de
sentido que emergen en el proceso de comprension debido a las circulaciones mas relevantes
de la calidad en el plano social del siglo XX en occidente en relacion con la educacion,
evidenciando que sin una comprension de las movilizaciones que genera la pragmatica de
semantizacion, es estéril una interpretacion de las acepciones que han surgido como producto
del desenvolvimiento de los vinculos, y que como se ha esbozado, en la concepcion mas
humanista conserva para la relacion entre educacion y calidad, su acepcién como «diferencia
esencial de la educacién» en cuanto a una reflexion antropoldgica y de relacién social que

afirma como propésito la formacion del hombre social y politico; en la concepcion mas

particularmente parcial, porque el resultado de la formacion no se produce al modo de los objetivos técnicos,
sino que surge del proceso interior de la formacion y conformacion y se encuentra por ello en un constante
desarrollo y progresion. No es casual que la palabra formacion se parezca en esto al griego physis. Igual que la
naturaleza, la formacién no conoce objetivos que le sean exteriores. (Y frente a la palabra y la cosa: «objetivo
de la formacion», habra de mantenerse toda la desconfianza que recaba una formacion secundaria de este tipo.
La formacion no puede ser un verdadero objetivo; ella no puede ser querida como tal si no es en la tematica
reflexiva del educador). Precisamente en esto el concepto de la formacion va mas alla del mero cultivo de
capacidades previas, del que por otra parte deriva. Cultivo de una disposicion es desarrollo de algo dado, de
modo que el ejercicio y cura de la misma es un simple medio para el fin. La materia docente de un libro de texto
sobre gramatica es medio y no fin. Su apropiacion sirve tan sélo para el desarrollo del lenguaje. Por el contrario
en la formacién uno se apropia por entero aquello en lo cual y a través de lo cual uno se forma. En esta medida
todo lo que ella incorpora se integra en ella, pero lo incorporado en la formacion no es como un medio que haya
perdido su funcion. En la formacion alcanzada nada desaparece, sino que todo se guarda. Formacion es un
concepto genuinamente historico, y precisamente de este caracter histérico de la conservacion es de lo que se
trata en la comprension de las ciencias del espiritu. Véase Gadamer, Verdad y Método |, p. 40.
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empirica, como se mostrara en lo seguido, las disciplinas externas, atendiendo a las demandas
sociales, van definiendo el decurso de la relacion y los criterios del vinculo. La concepcion

critica, advendra especialmente a mediados del siglo.

Frederick Taylor (1856-1915) quien es considerado ampliamente como el “... padre de la
administracion cientifica”®®, propondra consideraciones que permiten analizar novedosas
relaciones entre calidad y vida laboral y social —y que afectaran obligadamente a la
educacion—, como la racionalizacion del trabajo obrero, su estudio a los tiempos y métodos,
y la propuesta de «administracién funcional» relacionada con la calidad —aunque no use adn,
de forma directa, el término calidad en la mayoria de sus planteamientos—, en la cual uno de
los elementos centrales para el éxito de una industria y el beneficio del trabajador, pasa por
la tarea exhaustiva de instruccion planeada y supervisada (evaluacion continua) de los
procesos Yy los productos, y que permite aunarla al simple y cotidiano incentivo monetario al
obrero, y en beneficio de la tarea productiva de la empresa. En el capitulo denominado Los
Principios de la Administracion Cientifica Taylor escribe una sintesis de su propuesta de
«administracion funcional o cientifica», que compendia su iniciativa u ofrecimiento para
mejorar la productividad de las nacientes industrias, en el marco de la maxima prosperidad

del empleador y el empleado; en el apartado escribe:

En resumen: bajo la administracion de ‘iniciativa e incentivo’ todo el problema queda
confiado ‘completamente al obrero’, mientras que bajo la administracion cientifica la mitad
del problema pertenece ‘completamente a la administracion’. Sin duda el elemento mas
importante en la administracién cientifica es la idea de la tarea. El trabajo de cada obrero es
preparado enteramente por la administracién, con un dia de anticipacion, por lo menos, y
cada obrero recibe, en la mayoria de los casos, instrucciones escritas completas describiendo
en detalle la tarea que debe realizar, como asimismo los procedimientos que habran de ser
usados al efectuar el trabajo. El trabajo asi preparado con anticipacion constituye una tarea
que el obrero no cumple por si solo, puesto que en la mayoria de los casos representa el
esfuerzo comun de éste y la administracién. En esta forma, no so6lo se especifica lo que ha de
hacerse, sino como debe hacerse y el tiempo exacto concedido para realizarlo. Y siempre que
el obrero logra efectuar su tarea correctamente y dentro del tiempo limite especificado, recibe
un aumento del 30 al 100 por ciento de su salario ordinario. El trabajo de cada obrero es
cuidadosamente proyectado, de manera tal que su ejecucion exija una tarea consciente y
prolija, pero ejecutada a una velocidad tal que en ningln caso le exija un ritmo de trabajo que

8 Da Silva, Reinaldo Oliveira. Teorias de la Administracién. México: Thomson Editores. S.A., 2002, p. 119.
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sea perjudicial para su salud. La tarea es siempre regulada de modo que el obrero que la
desempefia sea capaz de trabajar durante afios bajo este sistema sin temor de cansancio®.

Algunos autores como Reinaldo Da Silva, sostienen ademas, que curiosamente Joseph Slater
Lewis (1852-1901) en Gran Bretafia lanz6 el libro The Commercial Organization of
Factories en el cual se plantean, sin conocimiento previo, ideas muy similares a las de Taylor

relacionadas con la division minuciosa de las operaciones industriales®.

No obstante los aportes de Lewis en Europa, la disciplina de la administracion, ubica en el
final del periodo Otomano, al otro gran pionero de la teoria administrativa, Henry Fayol
(1841-1925), quien desarrollara su actividad en Francia y es considerado el tedrico de mayor

influencia en la perspectiva clésica de la administracion®?.

Fayol haré énfasis en la estructura que debe tener una organizacion para lograr la eficiencia,
ademas, es quien con notoriedad diferenciara la «habilidad técnica» del «conocimiento
administrativo». Su propuesta no sélo esta dirigida a la estructura general de la organizacion,
sino que es mas incluyente que la de Taylor, y abierta a la rotacion y movilidad
organizacional, pues no se concentra en la planeacion y supervision, sino en el
reconocimiento de las capacidades, conocimientos y «cualidades», que tienen los individuos
para cada operacion o grupo de operaciones. Estas capacidades técnicas, comerciales,

financieras, administrativas, segin Fayol

... reposan sobre un conjunto de cualidades y conocimientos que se pueden resumir asi:

8 Taylor, Frederick Winslow. Principios de la Administracion Cientifica. Buenos Aires: El Ateneo Editorial,
1994, p. 150.

% Cp. Da Silva, Teorias de la Administracion, p. 122.

91 Al respecto véase Jaramillo Rivas, Milagros. Presentacion Curso sobre Enfoque clasico de la administracion.
Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe, 2006, en el cual la autora escribe:

Mientras en los Estados Unidos, Taylor y otros ingenieros estadounidenses desarrollaban la denominada
administracion cientifica, en 1916 surgié en Francia la llamada teoria clésica de la administracion, que se
difundi6 con rapidez por Europa. Si la administracion cientifica se caracterizaba por hacer énfasis en las tareas
que realiza el obrero, la teoria clasica se distinguia por el énfasis en la estructura que debe tener una organizacion
para lograr la eficiencia. Ambas teorias perseguian el mismo objetivo: la bisqueda de la eficiencia de las
organizaciones. Segun la administracion cientifica, esa eficiencia se lograba a través de la racionalizacion del
trabajo del obrero y la sumatoria de la eficiencia laboral.

En la teoria clasica se parte del todo organizacional y de su estructura para garantizar la eficiencia en todas las
partes involucradas, sean ella drganos (secciones, departamentos, etc.), 0 personas (ocupantes de cargos y
ejecutores de tareas) (p.2).
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1°) Cualidades fisicas (...) 2°) Cualidades intelectuales (...) 3°) Cualidades morales (...) 4°)
Cultura general (...) 5. Conocimientos especiales (...) 6. Experiencia.

Tal es el conjunto de las cualidades y conocimientos que forman cualesquiera de las
capacidades esenciales (...)

La importancia de cada uno de los elementos que componen la capacidad esté en relacion con
la naturaleza y la importancia de la funcion®,

Las fusiones de horizontes que se van configurando a partir de las estructuras de sentido,
permiten considerar dos interpretaciones producto del proceso de comprension. La primera,
que hay una correspondencia cercana entre América y Europa en lo concerniente a estas
concepciones administrativas referidas a la relevancia asignada a la explicacion de los
fendmenos relacionados con la gestién: mientras América concentrard su atencion en una
explicacion de las actuaciones y las personas en los entornos sociales y organizacionales —
como en Taylor el estudio de los obreros—, en Francia, Fayol se dedicara a explicar la
organizacion desde sus relaciones administrativas. Sin embargo, dichas relaciones no seran
tan cercanas a Alemania, en donde hay una preocupacién por comprender mas
sistémicamente los vinculos entre economia, sociedad, politica, organizaciones y dirigentes
—por ejemplo, en Weber—. Esto sigue en continuacion, y marcara de manera notable, la
prolongacion de las dos perspectivas epistemoldgicas (humanista y positivista) que se

extendera a todas las relaciones sociales y educativas en futuro.

En segundo lugar, Ilama la atencion encontrar que en ambos discursos centrados sobre la
administracion organizacional y sus actores, aln se conserve cierta consideracion de la
cualidad como «modo del ser», develando que aln en estos nacientes estudios de
administracion cientifica no se logra una escision definitiva con las acepciones filosofico-
politica y politico-administrativa; en la propuesta de Taylor, por ejemplo, al dirigir gran parte
de su trabajo al estudio del ser de los obreros, para calificarlos (cualificarlos) como
indisciplinados y holgazanes®; y, en Fayol, al considerar al dirigente y sus cualidades,

presentadas lineas arriba al abordar la temética sobre los administradores del momento.

%2 Fayol, Henri. Administracion Industrial y General. Buenos Aires: El Ateneo Editorial, 1994, p. 11.

% En la obra principal de Taylor puede leerse: ... No pretendemos dar ninguna panacea universal para conjurar
todas las dificultades que surgen entre la clase obrera y los patrones. Mientras haya hombres perezosos,
inhabiles, codiciosos y brutales, mientras el vicio y el crimen existan sobre la tierra, también existiran la
pobreza, la miseria y el infortunio...” Véase Taylor, Principios de la Administracién Cientifica, p. 145.
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De esta forma se van acordando sentidos, las estructuras de sentido manifiestas como signos
en los textos, muestra que los horizontes de sentido y las comprensiones que surgen no son
caprichosas, la presentacion de ambos clasicos de la teoria administrativa es relevante para
esta investigacion porque se asiste mediante sus planteamientos a una recepcion
contextualizada de la segunda clase de cualidades planteadas por el estagirita, en las cuales
se colocan «los modos» en tanto los seres estan en movimiento, y las diferencias —las virtudes
0 los vicios—, pueden considerarse como formando parte de estos «modos» porque son la
expresion de los movimientos en los seres en actividad —los obreros y los dirigentes— que
hacen o experimentan los desarrollos y la busqueda de la superioridad —o del bien o el mal
en consideracion desde Aristoteles—. Es decir, se esta observando justo aqui, en los
comienzos del siglo XX, una circulacién mucho més contundente y «concreta» de la cualidad
como «categoria esencial», a «modo» y «movimientoy»... pronto la administracion, cuando
se relacione con la estadistica, desvelard, con mayor contundencia, su propuesta de diferencia
escindida hacia la productividad y la rentabilidad financiera; lo presentado es solo el inicio

del transito hacia esa nueva estructura de sentido.

Asi pues, todo lo anterior muestra ese complejo momento histérico de movilizaciones y
circulaciones de la calidad como elemento necesario de estudio, y cuya solidez es la que
permite comprender el decurso de las relaciones con la educacion desde los inicios del siglo
XX; el ascenso a lo concreto estimado desde Comte y Marx se consolida, de esa forma, cada
vez mas contundente en lo social. La cualidad, como categoria, se ha vinculado a la calidad
como determinacion, se han vuelto interdependientes, por esto la calidad dependera de
cierta(s) cualidad(es), tanto en la «tierra fértil» como en los «administradores»; a su vez, las
cualidades necesitaran la evidencia factica que permita resaltar una concepcion de excelencia
propia del momento, esto es, mediante resultados obtenidos a través de procesos definidos

de supervision y evaluacion.

Estas transformaciones en los modelos de funcionamiento de los sistemas de produccion y
distribucion, sumado a los adelantos tecnologicos como la «banda transportadora» en el

sector industrial textil, o la célebre «cadena de montaje» en la produccion automovilistica



Educacidn de calidad: ¢desde qué nociones de educacion se esta hablando? 65

que dio origen al «fordismo», contribuyeron, como signos que se fijan en este marco textual,
a consolidar el monopolio de los medios de produccion y la acumulacion de capital en pocas
personas, lo que restdé ademas protagonismo a los obreros en las fabricas y a los profesores
en las escuelas, y establecio, gracias a Taylor, el origen de la diferencia educativa mas
marcada en el &mbito social de iniquidad e inequidad del siglo XX... y que surge como fusion
de horizonte de sentido, en tanto manifestacion de nuevas comprension, nuevas
interpretaciones: la concepcion de que unos hombres deben estudiar para planificar y

supervisar, y los demas, ser instruidos para ejecutar las tareas que los anteriores planeen®.

Continuando las conversaciones con el profesor Moacir Gadotti, y sumando al dialogo al
investigador espafiol Jurjo Torres®, puede afirmarse que en este momento historico las
labores méas complejas son, poco a poco, desplazadas a las maquinas, los obreros s6lo deben
entender sus pautas y especializarse en su labor, perdiendo progresivamente todo aquello que
se convierta en distractor y/o les implique tomar decisiones. Las relaciones interpersonales
pasan a un segundo plano en este modelo, asi como las necesidades e intereses de los
trabajadores, lo importante es la habilidad y el desempefio que logra el obrero para ejecutar

su labor al compas de la maquina.

Por esto, no debe confundirse especializacion de la labor, con especializacion del
conocimiento, las labores pueden ser desempefiadas facilmente por cualquier persona
minimamente entrenada, y aquellas mas complejas que exigirian una especializacién mayor
del conocimiento, salvo la de los propios dirigentes, simplemente son fraccionadas para que
obreros simples las puedan realizar —inclusive aquellas que tienen que ver con la supervision
y el control-. AUn mas, los duefios de los medios de produccion cuentan ahora con la
oportunidad de establecer un sistema opresor de terror y acoso, y en la medida que un obrero

o incluso supervisor resulte «incomodo» a los intereses de los propietarios o gerentes de las

% Este modelo fue replicado histdricamente en numerosas organizaciones en las cuales la estrategia de
fragmentacion de los puestos de trabajo y especializacion de las labores, facilitara la produccion seriada sin las
«holgazanerias» de los trabajadores al no tener que desplazarse de sus puestos de trabajo. Bien es conocido el
modelo bajo el nombre de Fordismo que, segun algunos autores como Marco Raul Mejia, después dara lugar al
Toyotismo. Cp. Mejia Jiménez, Marco Radl. Educacién(es) en la(s) globalizacion(es) I. Entre el pensamiento
Unico y la nueva critica. Bogota: Ediciones desde abajo, 2006.

% Torres Santomé, Jurjo. Globalizacién e interdisciplinariedad: el curriculum integrado. Cuarta edicion
(reimpresion). Madrid: Ediciones Morata, 2000.
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nacientes organizaciones, éste podra ser facilmente reemplazado por un miembro de la propia
organizacion, méas sumiso y «leal», 0 una persona que en pocos dias pueda adquirir la

instruccion total de su puesto de trabajo.

En relacién directa con estas formas de Administrar, y llevada la interpretacion planteada
lineas arriba desde Taylor al contexto educativo tanto de América como de Europa, pueden
leerse con propiedad las palabras de Moacir Gadotti al citar a través de traduccion, la obra

La escuela capitalista en Francia, de los profesores Christian Baudelot y Roger Establet:

Todo lo que sucede dentro de la escuela —incluyendo la escuela primaria— s6lo puede ser
explicado a través de lo que ocurre fuera de los muros escolares, es decir, por la division
capitalista del trabajo.

La division capitalista del trabajo se caracteriza por una creciente disociacion entre el trabajo
manual y el trabajo intelectual. Por un lado hay una masa de trabajadores manuales y
empleados subalternos (...) condenados a realizar tareas fragmentadas y rutinarias. Por el
otro, una minoria de cuadros intelectuales, encargados de las tareas de creacion y planeacion.

La escuela capitalista contribuye, a su vez, para reproducir y profundizar esa polarizacion de
las calificaciones. De hecho, la escuela alimenta los polos del mercado de trabajo, a través
de dos flujos muy distintos. En una extremidad, ella forma un pequefio nimero de cuadros
intelectuales en las mejores escuelas secundarias, que desembocan en las universidades. En
el otro extremo, la escuela orienta la formacion de masas trabajadoras mas o menos
calificadas y condenadas a venderse por un salario irrisorio a los duefios de las grandes
corporaciones industriales (...)

La division capitalista del trabajo, la explotacion de los trabajadores, la extraccién del
plusvalor, la descalificacion del trabajo, el vaivén del desempleo, el ejército industrial de
reserva, la creciente disociacion entre el trabajo manual y el trabajo intelectual: he ahi las
verdaderas causas que posibilitan explicar la estructura y el funcionamiento de la escuela
capitalista. Y es necesario buscar en la organizacion capitalista del trabajo, es decir, fuera de
la escuela, las razones de su division en dos redes de ensefianza, con la consecuente
polarizacion operada entre los nifios...%.

De esta forma la calidad, implicita en los discursos organizacionales—gerenciales, conforma
una estructura de sentido no sélo con novedosas exigencias en la relacion con la educacion,
sino la escision de esta educacién como formacion, para dirigirse hacia la productividad que
garantice la rentabilidad econémica. Lo anterior permite interpretar en fusién de horizontes
de sentido, la configuracion de una ideologia, una manera de concebir la realidad, que
después de la Segunda Guerra Mundial va definitivamente a separarse también de las

% Gadotti, Historia de las ideas pedagogicas, pp. 209-210.
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cualidades humanas —incluso del dirigente—, para direccionar procesos normativos que
garanticen la acumulacién de capital y la riqueza como los aspectos mas relevantes en el
ambito organizacional y social. Jurjo Torres escribe al respecto: “El fordismo traduce una
filosofia en la que lo menos importante son las necesidades e intereses de las personas. Un
ejemplo de como sélo merece la pena la rentabilidad econdmica, incluso sobre las vidas

humanas, lo proporciona la fabricacion de los automéviles modelo ‘Pinto’ de Ford™?’.

Los nuevos analisis y comparaciones, en el marco de los procesos de comprension que se
llevan a cobo, posibilitan afirmarse que, al tomar el momento histérico de principios de siglo
XX, la educacion de calidad —si se permitiera utilizar ya el término- es selectiva y definida
para una élite, en cuanto la preparacion en algunas destrezas relacionadas con la gestion
gerencial y la planeacién, ademas, al existir condiciones sociales tan marcadas por la
demanda social de empleo y la abundante mano de obra disponible fruto de la division del
trabajo y la desintegracion del colectivo de trabajadores, la educacion de calidad seré
también consonante con una preparacion del grueso de la poblacion para la obediencia y el
acatamiento a la autoridad heredados desde el modelo positivo®. Asi pues, sélo en casos
excepcionales, serd una educacién para la direccion politica y social o la dirigencia
organizacional: para la planeacion... Es una re-produccién contextulizada de la educacion

griega anterior al siglo V ateniense.

 Torres Santomé, Globalizacion e interdisciplinariedad: el curriculum integrado, p. 17.

9 Véase Gadotti, Historia de las ideas pedagdgicas, quien al referir el legado positivista en relacion con la
organizacion social y laboral plantea:

El positivismo, cuya doctrina pretendia la sustitucion de la manipulacién mitica y magica de lo real por la visién
cientifica, acabo estableciendo una nueva fe, la fe en la ciencia, que subordind la imaginacion cientifica a la
pura observacion empirica. Su lema siempre fue “orden y progreso”. Creyo que para progresar se necesita orden
y que el peor orden es siempre mejor que cualquier desorden.

Por consiguiente, el positivismo se convirti6 en una ideologia del orden, de la resignacion v,
contradictoriamente, del estancamiento social (p. 109).

Y al traducir directamente a Emile Durkheim Educacdo e sociologia (1955) escribe:

‘La sociedad no podria existir sin que hubiera en sus miembros cierta homogeneidad: la educacion perpetia y
refuerza esa homogeneidad, fijando de antemano en el alma del nifio ciertas similitudes esenciales, requeridas
por la vida colectiva. Por otro lado, sin tal o cual diversificacion, toda cooperacion seria imposible: la educacion
garantiza la persistencia de esta diversidad necesaria, diversificandose ella misma y dando lugar a las
especializaciones. (...) Si al mismo tiempo, el trabajo se especializa, la educacion provocara en los nifios sobre
un primer fondo de ideas y de sentimientos comunes, una diversidad de aptitudes profesionales mas rica (p.
116).
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Las filosofias taylorista y fordista vienen asi a reforzar los sistemas piramidales y jerarquicos
de autoridad, donde el maximo poder y prestigio se encuentra en la cuspide y, a medida que
descendemos, aparece un mayor contingente de personas sin posibilidades de iniciativa y de
hacer propuestas (...)

Este proceso de descualificacion y de atomizacion de tareas que tenia lugar en el ambito de
la produccion y de la distribucion, se reproduce también en el interior de los sistemas
educativos.

Tanto al colectivo trabajador como al estudiantil se les va a intentar negar posibilidades para
poder intervenir en los procesos productivos y educativos en los que participan. La
taylorizacion en el ambito educativo contribuye a que ni el profesorado ni el alumnado puedan
participar en los procesos de reflexion critica sobre la realidad. La educacion
institucionalizada parece quedar reducida exclusivamente a tareas de custodia de las
generaciones mas jovenes. Los andlisis de los curricula ocultos ponen una y otra vez de
relieve que lo que realmente se aprende en las aulas son destrezas relacionadas con la
obediencia y la sumision a la autoridad®.

Esta situacion, como es propio en los contextos sociales, encontrara en colectivos de maestros
y estudiantes contradictores que denuncian y abogan la participacion de estos grupos en la
constitucion e implementacion de politicas educativas y en la elaboracién de los planes de
estudio, los cuales, como consecuencia de la propia especializacion disciplinar que generd la
cientificidad positivista, se llevaban al aula a partir de conocimientos estanco, inconexos e
impertinentes para formarse una actitud critica del contexto y del mundo en el marco de la
reconstruccion cultural. Finalmente, tal como lo muestra Jurjo Torres, estas luchas no
lograron cristalizarse y los profesores terminaron cediendo terreno a la dindmica positivista

de la educacion. Continuemos dialogando con el profesor espafiol.

Desde comienzos de este siglo, John Dewey, uno de los fundadores de la Escuela Activa,
arremete contra unos centros de ensefianza que obligan a trabajar al alumnado con una
excesiva compartimentacion de la cultura en asignaturas. ..

... en las instituciones de ensefianza se producia una distorsion semejante a la del mundo
productivo. S6lo unas pocas personas, las que elaboraban las directrices escolares y los libros
de texto, tenian una idea clara de lo que pretendian; el resto, el profesorado y por supuesto,
los alumnos y alumnas llegaban incluso a alterar la finalidad de la escolarizacion y de la
educacion.

Los profesores y profesoras se preocupaban mas de hacerse obedecer, de seguir un
determinado ritmo en las tareas a realizar, en favorecer un memorismo de datos casi nunca
bien comprendidos; mientras el alumnado generaba estrategias para recordar datos y
conceptos a los que no lograba encontrar significatividad; por tanto, este se preocupaba mas

% Torres Santomé, Globalizacion e interdisciplinariedad: el curriculum integrado, p. 17.
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de mantener las formas: presentar limpios los ejercicios, acabar a tiempo, no hablar sin
permiso, mantener el orden en las filas, etc.1%,

Y asi, toda esta estructura de sentido que se configura desde el management cientifico
abarcando las instituciones y hechos sociales, seguira movilizandose a mediados del siglo
XX —con las propuestas estadisticas y de la calidad total—, hacia la acepcion mas reciente y/o
vigente de la calidad: entendida como «adecuacion», la «tercera nueva acepcion en el
DRAE», la cual transformara de una forma extraordinaria las dindmicas laborales y sociales,
y por consiguiente la educacion. Veamos en proceso de comprension, en qué consisten los
cambios en estas dinamicas organizacionales y posteriormente su relacion con el ambito

educacional.

Antes del siglo XIX, los discursos sobre la calidad, su control y alcance, son préacticamente
inexistentes en sentido administrativo. Los productos eran fabricados manualmente por
artesanos y ayudantes supervisados por sus propios maestros quienes garantizaban la calidad

de las piezas producidas.

Los efectos de la Segunda Revolucion Industrial generan las primeras fabricas y escuelas en
las cuales se le solicita al trabajador que vele por la calidad de los productos y a los profesores
por las cualidades de los estudiantes. Durante esta época —como ya se ha planteado—Taylor y
Fayol propondran, cada uno desde su contexto, la importancia de reclutar trabajadores
capaces de cumplir y ejecutar tareas con obediencia y logrando productos libres de defectos
(Taylor); y responsables con las tareas no sélo de manufactura, sino, de compromiso total
con la organizacion (Fayol). Como se ha esbozado, la escuela, y la tarea encargada a los

maestros, es un componente principal para lograr estos resultados.

Entre 1910 y 1930, la inspeccion y el control se perfilan como elementos centrales, son afios
de acelerada industrializacion y multiplicacion de las fabricas que exigen productos
manufacturados. La funcién del capataz cada vez es mas relevante. Después de la Primera

Guerra Mundial ya no sélo es el responsable de la calidad de los productos, sino también de

100 \/éase Torres Santomé, Globalizacion e interdisciplinariedad: el curriculum integrado, p. 20
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las materias primas (escasas en muchos momentos a raiz de la Guerra) y de las herramientas.
Por eso, tal como plantea Demetrio Sosa, surge la figura del “Inspector de control de calidad,
con la premisa de realizar ‘inspeccion al 100%’, de esta manera se estructuran 10S

departamentos de control de calidad” %,

Ahora bien, con motivo de nacientes formas de comercio mas globalizadas y los avances
industriales, los modelos tayloristas y fordistas se agotan. La produccion en volumen
automatiza procedimientos que exigen poseer partes intercambiables y que sirvan a varios
productos, se van generando de esta forma sistemas de medidas y calibres para la naciente
industrializacion de los procesos y de las piezas que constituyen las méaquinas. La estadistica
es implementada en las fabricas y base fundamental del desarrollo administrativo, esto
permitira dinamicas novedosas con el propdsito de viabilizar a las organizaciones el
cumplimiento del objetivo central de la administracion: lograr los mejores resultados,

coordinando los recursos disponibles.

La mayoria de historiadores de la calidad y sus procesos en relacion con la administracion®®?,
estan de acuerdo en dos aspectos. En primer lugar, que posterior a la Segunda Guerra Mundial
se afianza un cambio en la orientacion de las acciones, pasando de las centradas en los
productos y su inspeccion, hacia las de prevencidn a través de un naciente control estadistico
de variables en los procesos que generan los productos: “Esta década (1950 a 1960) es la que
se denomina Primera Generacion de la Calidad Total y esta principalmente orientada a la

satisfaccion de estandares y normas de produccion”%,

101 Spsa Pulido, Demetrio. Administracion por Calidad. Un modelo de calidad total para las empresas. México:
Limusa, 2006, p. 15.

102 | a produccion bibliografica referente a la historia de la calidad en relacion con los procesos administrativos
y organizacionales a partir de la segunda mitad del siglo XX es profusa. Después de una revision detallada, se
ha seleccionado para este estudio, por su cercania en el tratamiento de lo contextual y los campos de uso, en
tanto posibilidades para dialogar acerca de las relaciones entre calidad y mundo social, los aportes de: Da Silva,
Reinaldo Oliveira. Teorias de la Administracion; Hirata Okamoto, Ricardo. “La evolucion de los sistemas de
calidad y las tendencias actuales de los circulos de calidad en Japon”. Trabajo en equipo. EIl caso mexicano.
Tomo |. México: Panorama editorial S.A., 2005, y; Sosa Pulido, Demetrio. Administracion por Calidad. Un
modelo de calidad total para las empresas.

103 Hirata Okamoto, “La evolucion de los sistemas de calidad y las tendencias actuales de los circulos de calidad
en Japon”, p. 18.
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La importancia de esta estructura de sentido que emerge, no solo estriba en el hecho de
vincular a la historia reciente de la calidad la disciplina estadistica —representada
fundamentalmente en la figura de Walter A. Shewhart (1891-1967)*%—, la cual posibilitara
en tiempos de alta produccion, supervisar una muestra de los productos para evaluar su
perfeccion, sino que, con este vinculo estadistico se establece, sin retroceso, el arribo de la
calidad como elemento externo, esto es, en interpretacion de los vinculos que se estudian en
esta tesis, que la calidad se ha desplazado, poco a poco de hacer parte del ser —de las
personas, los elementos y los productos—, a convertirse en «adecuacion a criterios que se
determinan externamente». Es la presencia en concreto de la «tercera acepcion del DRAE»,
que so6lo se enmend6 como definicién en 2014, pero que ha acompafiado las nociones de
calidad desde mediados del XX hasta hoy con notoria significacién, generando signos de
nuestro tiempo'®, el caso mas emblematico, sin duda, la creacion en Europa por los paises
pertenecientes al Mercado Comun, de la Organizacion Internacional de Normas en 1964, la
cual generara todo el desarrollo de las Normas ISO sobre las que se volverad en lineas

subsiguientes.

El segundo aspecto que convienen los historiadores, y como consecuencia de lo anterior, la
calidad puede ser estandarizada, por ello estan de acuerdo los estudiosos en que Shewhart
en compafiia de William Edwards Deming (1900-1993) son los pioneros de la relacion entre
administracion—estadistica—calidad, y segun la consideracion que se desprende de estas
afirmaciones, los mayores impulsores del cambio de la nocion de calidad aun con rasgos de
«categoria», a «concepto disciplinar» e «ideologico». Ambos pensadores fueron grandes

amigos, y Deming, reconocido profesor de la Universidad de New York, es el gran artifice

104 Al respecto Reinaldo Da Silva plantea que el control estadistico de la calidad surge gracias a la publicacion
del texto Economic Control of Manufactured Product del ingeniero Walter Shewhart de Bell Telephone
Laboratories en 1931. Y agrega que:

El control del proceso fue iniciado por Shewhart, quien fue el primero en reconocer que la variabilidad era un
hecho real en la produccion industrial y que el mismo podia ser estudiado con base en los principios de la
probabilidad y la estadistica. Observé que era poco probable que se fabricaran dos piezas exactamente iguales,
sujetas a las mismas especificaciones, debido a diversas causas de variacion, por ejemplo las materias primas,
la habilidad de los operarios y los equipos utilizados.

Desde el punto de vista de la administracion, este hecho exigia que el problema de la calidad fuera replanteado,
de manera que se establecieran pardmetros y limites para que la variacion productiva encajara dentro de
margenes aceptables. VVéase Da Silva, Teorias de la Administracion, pp. 444-445.

15 Cp. Gonzalez Agudelo, “El retorno a la traduccion o nuevamente sobre el concepto de hermenéutica”, p. 58.



Educacidn de calidad: ¢desde qué nociones de educacion se esta hablando? 72

del impulso a la calidad en Japén posterior a la Segunda Guerra Mundial'®. Todos estos
elementos son fundamentales para la comprension de la relacion que motiva este estudio,
pues, comienzan a manifestarse, producto de la fusion de pasado y presente, interpretaciones
a partir de los andlisis y comparaciones: al convertirse la nueva acepcion de calidad en una
ideologia, pronto la estadistica asumira un papel central en las relaciones sociales y las
empresas, que incluira poco a poco la propia dinamica curricular de planeacion y gestion

de las organizaciones educativas.

Empero, la interpretacion no se queda alli, precisamente como ha pasado con la gran mayoria
de conceptos en las ultimas décadas, el decurso histérico y relacional ideoldgico les va
generando resignificaciones desde los contextos y campos de uso, de manera que no sélo en
los vinculos, sino dentro de las propias disciplinas, los significados adquieren seménticas
diferenciadas de comprension. Para Joseph Juran (1904-2008), por ejemplo, la calidad esta
intimamente relacionada con la adecuacién a las necesidades del cliente y la participacién de
la «alta direccién» en los procesos organizacionales; incluyendo, ademas, elementos de
liderazgo necesarios para lo que en las décadas del setenta y ochenta se conocerd como
sistemas de control de calidad'®’. Su propuesta denominada «trilogia» se ha convertido en
una gran influencia en los campos organizacional e institucional. En esta, Juran afirma que

la gestion de la calidad se lleva a cabo por medio de tres grandes procesos: planificacion;

106 Segiin Demetrio Sosa, William Deming viaja a Japdn después de la Segunda Guerra Mundial —por
iniciativa del gobierno de ese pais— para contribuir en la mejora de la productividad y de la calidad en las
industrias japonesas. Este llamado se da como producto de la popularidad que iban tomando sus aportes
estadisticos, pero como éstos no se implementaban con la rapidez que El esperaba, ... llegd a la conclusién de
que se necesitaba una filosofia basica sobre administracion que fuera compatible con la estadistica”. Véase Sosa
Pulido, Administracion por Calidad. Un modelo de calidad total para las empresas, pp. 16-18.

197 Ricardo Hirata escribe al respecto: “Otra aportacion importante fue la del doctor Joseph M. Juran, quien es
invitado por JUSE vy visita Japon en 1954, definiendo el control de calidad con conceptos tales como la
adecuacion a las necesidades del cliente y la separacién entre la calidad en el disefio y la calidad en la
implantacién o producto”. Véase Hirata Okamoto, “La evolucion de los sistemas de calidad y las tendencias
actuales de los circulos de calidad en Japon”, p. 19.

Por su parte, Reinaldo Da Silva sostiene que al igual que William Deming, Joseph Juran es reconocido en
Estados Unidos de manera tardia, su papel principal en la historia de la calidad fue ensefiar a los japoneses a
mejorar precisamente la calidad de sus productos, asimismo que Juran defiende el compromiso de la alta
gerencia con la mejora constante, la planificaciéon y la implementacion de estadisticas para identificar los
defectos en los productos. Cp. Da Silva, Teorias de la Administracion, p. 458.

Y para Demetrio Sosa, puede etiquetarse la nocién de calidad de Juran de manera breve y comprensible como
“adecuacion al uso”. Su énfasis esta puesto sobre los equipos de trabajo para garantizar mediante ellos la mejora
constante. Cp. Sosa Pulido, Administracion por Calidad. Un modelo de calidad total para las empresas, p. 21.
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control y mejora de la calidad. Asi mismo, Joseph Juran es altamente conocido en el &mbito
de las ciencias economicas y administrativas por su teoria sobre las «etapas para la secuencia
de la innovacién», en la cual, la primera, antecede el nuevo sentido que ganara la relacién
gestidn-sociedad: “Hablar siempre con el lenguaje del dinero es lo que le interesa a la

gerencia”!%,

Los nombres de Armand Feigenbaum (1922-2014), Kaoru Ishikawa (1915-1989) y Philip
Crosby (1926-2001), representan también importantes aportes a las circulaciones del
concepto de calidad, que como se interpreta a partir de la fusion de horizontes de sentido,
no se quedan sélo en el ambito organizacional, sino que se convierten en un estilo de vida,
en una forma de asumir el mundo en sus relaciones y en sus producciones, las cuales, como
se ha planteado, trascenderan de manera notable al ambito educacional y por esto la

importancia y extension dedicada a este aspecto en la tesis.

Feigenbaum, desde su teoria sobre el control total de la calidad, planteara la relevancia de
asegurar la «satisfaccion total del cliente» con costos razonables de calidad; si bien no existe
consenso en la ubicacidn historica que debe asignarsele a la obra mas importante de Armand
Feigenbaum!®®, su modelo es, sin duda, una de las mayores influencias en el decurso de la
calidad durante las décadas del 50 y el 60. Su trayectoria de mas de diez afios como director
internacional de operaciones de produccion y control de calidad en General Electric, ademas
de su cargo como presidente de la General Systems Company Incorpored, le permitieron a
Feigenbaum trabajar su teoria del control total, aplicAndola de manera progresiva, y

perfeccionandola constantemente.

108 Spsa Pulido, Administracién por Calidad. Un modelo de calidad total para las empresas, p. 22.

109 Aunque Ricardo Hirata y Demetrio Sosa reconocen que El es el pionero y creador del Control total de la
calidad en tanto un sistema que integra las fuerzas de los grupos de las organizaciones para todas sus
operaciones permitiendo la satisfaccion completa del consumidor, Hirata sostiene que las reflexiones propias
de “esta vision se plasmara(n en) (1961) con el libro que lleva por titulo Control de Calidad Total, marcando
asi un nombre clave en el movimiento de la calidad”. Véase Hirata, “La evolucion de los sistemas de calidad y
las tendencias actuales de los circulos de calidad en Japon”, p. 18; por su parte Demetrio Sosa plantea que
“escribid su obra Control total de la calidad en 1949 y fue el primero en mencionar (en esta) los conceptos de
‘satisfaccion del consumidor’ y ‘al nivel mas econdmico”, véase Sosa Pulido, Administracion por Calidad. Un
modelo de calidad total para las empresas, p.25.
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Sus ideas para lograr establecer la calidad como el area estratégica de una compafiia se

resumen, siguiendo a Demetrio Sosa, en:

El control total de la calidad es un sistema que une esfuerzos efectivos de los diferentes grupos
de una organizacion para el desarrollo, mantenimiento y superacion de la calidad de un
producto (...)

Se requieren dos pasos basicos de administracion general para establecer la calidad como el
area estratégica fundamental en una compafiia actual:

1. EIl concepto de calidad orientado a la satisfaccion total del cliente, junto con costos
razonables de calidad, debe ser establecido como una de las principales metas de
planeacién del producto y del negocio.

2. Asegurar la satisfaccion de calidad en el cliente y el resultado de costos, debe ser
establecido como meta primordial del negocio del proceso de calidad de la compafiia en
su totalidad*°.

Como puede interpretarse a través del andlisis y las comparaciones, en Feigenbaum hay una
resignificacion de Fayol, en cuanto todas las personas de la organizacién ya no sélo participan
del proceso de calidad, sino que son responsables del mismo en tanto las labores deben

realizarse con «calidad perfecta».

Por su parte, Ishikawa genera aportes notables a partir de su propuesta sobre los circulos de
calidad, considerada una de las principales contribuciones que hasta el momento se ha
realizado para entender cobmo se «dinamiza la calidad» en las organizaciones de todo &mbito
y nivel. Tanto Reinaldo Da Silva, como Ricardo Hirata, convienen en afirmar que no so6lo
los aportes de Deming y Juran fueron fundamentales en el denominado “estilo japonés”,
también la influencia de Ishikawa, porque a partir de su propuesta se impulsa “esquemas
novedosos de trabajo colectivo, especialmente en las &reas operativas y de supervision de las
empresas (...) Se inician los circulos de control de calidad en las organizaciones japonesas
(...) asimismo, se establecen la oficina nacional de promocion de los circulos de calidad
auspiciada por JUSE y el registro del primer circulo (de la empresa Nacional de telégrafos
y teléfonos NTT)"11,

110 Sosa Pulido, Administracion por Calidad. Un modelo de calidad total para las empresas, p. 26.

111 Hirata Okamoto, “La evolucion de los sistemas de calidad y las tendencias actuales de los circulos de calidad
en Japon”, pp. 20-21.
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Este aporte, puede ser considerado uno de las mayores contribuciones en la perspectiva
japonesa de la calidad —que autores como Sosa no reconocen!!>—, pues los denominados
«circulos de la calidad» se encuentran por primera vez en la propuesta de Ishikawa, y
consisten “... en un pequefio grupo de empleados —la cantidad promedio es de nueve— que se
retinen voluntariamente, con regularidad, para discutir proyectos relacionados con el trabajo,
estimular el avance de la empresa, mejorar las condiciones del trabajo y acelerar el desarrollo
personal, en forma reciproca, todo ello mediante la aplicacion de conceptos del control de la

calidad”3,

Finalmente, esta revision historica que a partir de las preguntas dialécticas, las estructuras de
sentido, los andlisis y las comparaciones, van configurando un horizonte de sentido, y nuevas
estructuras de sentido renovadas y fundamentales para comprender las relaciones, nos lleva
a Philip Crosby, conocido como el gran guru de la historia de la calidad en las décadas de
los 80 y 90 porque fue quien acufio, visibiliz6 y propagd el concepto mejoramiento continuo
de la calidad y los pasos para alcanzarla. Segun Reinaldo Da Silva en la obra Quality is Free
(1979), Crosby “... sostiene que cualquier nivel de defectos es demasiado alto y que las

empresas deberian implantar programas que las llevaran, cada vez mas en direccion de la

112 Confrontese (cfr), Sosa Pulido, Administracion por Calidad. Un modelo de calidad total para las empresas,
en cuanto al afirmar “... es necesario aclarar que una caracteristica del modelo japonés es que no hay modelo
japonés de la calidad que quisieran o pudieran exportar los japoneses...” (p. 28), desconoce, en mi consideracién
gue esta propuesta aporta elementos novedosos que en las visitas de Deming y Juran en la década del 50 a la
Unidn de Ingenieros y Cientificos de Japén (JUSE) no se encuentran planteadas como aportes al «Control de
calidad» desde la implementacidn de los principios estadisticos (Deming) y las necesidades del cliente (Juran).
Incluso, fue la propuesta de Ishikawa la que posibilit6 perfilar a este pais como referente obligado en el estudio
de los procesos de calidad. En especial porque después de la guerra, Japdn poseia deficiencias muy notorias en
infraestructura industrial y por esto, las visitas de Deming y Juran, posibilitaron pasar de la estrategia de costo
de produccién y precio de venta, a la consolidacién de la infraestructura béasica para la produccion, acompafiada
de una clara estabilidad politica, la cual empieza a mostrar sus mejores resultados a finales de los 60 —
precisamente cuando se dinamizan mejor los circulos de calidad— y, muy especialmente, en la década de los
70, durante la “Segunda Generacion de la Calidad Total” y al iniciarse la “Primera Revolucion de los
Consumidores”. Véase al respecto, ademas, “Hirata Okamoto. “La evolucion de los sistemas de calidad y las
tendencias actuales de los circulos de calidad en Japon”, pp. 19-22.

113 Da Silva, Teorfas de la Administracion, p. 459. Tal es el impacto de los «circulos» que en 1963 se realiza
la «Primera Convencion Nacional de Circulos de Control de Calidad» con el propésito de presentar casos
exitosos, para 1975 se celebraba la convencion quinientos (500). Este aspecto, unido a la estrategia de
estandarizacion y busqueda de las formas para obtener calidad a escala mundial, le va a permitir a Japén no
solo ser reconocido, sino obtener para 1965 un per capita que cruza la barrera de los mil (1000) dolares
americanos. Cp. Hirata Okamoto “La evolucion de los sistemas de calidad y las tendencias actuales de los
circulos de calidad en Japon”, p. 21.
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meta cero defectos”'4, ademas, que todos los costos generados por no elaborar un producto
de calidad y con defectos desde la primera vez, son irrecuperables —una nueva resignificacion
de Taylor y Fayol—, las horas perdidas, los desechos, los costos ocultos y las ventas perdidas,
ademas de los costos por las garantias, llevan a considerar que los costos por la mala calidad

no estan siendo bien evaluados'*®.

Como se ha planteado, con estos signos fijados como textos, se acrecientan las estructuras
de sentido, y a través de los didlogos, andlisis y comparaciones, emergen horizontes de
sentido para nuevas conversaciones con los textos, porque estos planteamientos
administrativos no solo transformaran el entorno politico y econémico en occidente y, cada
vez mas, en el mundo entero, sino también el &mbito de la educacién. Jurjo Torres escribe al

respecto de estos decursos historicos en occidente:

En la década de los sesenta, las metaforas y comparaciones de la escuela con las fabricas eran
frecuentes, sobre todo entre quienes se situaban en modelos positivistas y tecnolégicos de
organizacion y administracion escolar. El lenguaje, conceptos y practicas de uso normal en
la industria como ‘direccion por objetivos’, ‘management cientifico’, ‘taxonomias de
objetivos operativos’, etc., pasan a ser habituales en los tratados de pedagogia y en los
programas de las Escuelas de Magisterio y Facultades de Ciencias de la Educacion. Este
nuevo lenguaje lleva incorporados los valores y supuestos del mundo empresarial del
capitalismo.

Las instituciones escolares pasan a contemplarse, cada vez mas de la misma manera que las
empresas y mercados econdmicos. Los analisis e instrumentos analiticos para comprender las
dindmicas empresariales y mercantiles van cobrando mayor relevancia a la hora de enjuiciar
los sistemas educativos!®.

Las empresas se encuentran ahora en un contexto en el cual los consumidores son el objetivo,
no s6lo como compradores, sino, en cuanto se comienzan a crear necesidades en ellos, por
tanto las estrategias de competitividad ligadas a la calidad, exigiran nuevas instituciones
escolares de todo nivel, y nuevos propdsitos educativos, de alli la critica y la idea que «la

educacion es impertinente», pues lo que se necesita ahora es: “formar personas con

114 Da Silva, Teorfas de la Administracion, p. 456.

115 Para una presentacion sistematizada de estos planteamientos, cp. Cubillos Rodriguez, Maria Constanza y
Rozo Rodriguez, Diego. “El concepto de Calidad: historia, evolucion e importancia para la competitividad”.
Revista de la Universidad de la Salle. No. 48. Bogoté: Universidad de la Salle (2009), pp. 80-99.

116 Torres Santomé, Globalizacion e interdisciplinariedad: el curriculum integrado, p. 25
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conocimientos, destrezas, procedimientos y valores acordes con esta nueva filosofia

econdmica”l’,

Dos elementos se suman a la estructura de sentido que se configura desde la década de los
80 direccionando, ademas, el decurso principal de los vinculos en los Gltimos afios. Estos
deben ser sumados a esta interpretacion en cuanto permiten comprender los porqués de las
circulaciones del concepto de calidad en la gran mayoria de las concepciones y
organizaciones actuales, y en el caso de esta investigacion: las instituciones educativas del

nivel basico y medio en Colombia.

Se trata de las Normas ISO y el Benchmarking como manifestaciones vigentes y
estandarizadas de la calidad total, las cuales recogen implicita y explicitamente muchas
propuestas planteadas en esta revision histérica —como se ha llegado a ser—, ademas, han sido

los sistemas mas empleados durante el Gltimo tiempo.

Las Normas 1SO son el resultado de parametros, criterios y directrices desarrollados por las
organizaciones colectivas con motivo de los procesos de mundializacién de los mercados y
la creciente importancia que iba adquiriendo la calidad como aspecto central de la dindmica
de las empresas. Si bien pueden ubicarse en esta perspectiva origenes desde la Primera Guerra
Mundial, su desarrollo como organizacion colectiva se alcanza en 1964. Reinaldo Da Silva

escribe al respecto:

... Con el proposito de estandarizar los requisitos de calidad para los paises de Europa
pertenecientes al Mercado Comun y para aquellos que deseaban hacer negocios con ellos, en
1964 se fundd un organismo especializado en la imposiciéon de normas, la Organizacion
Internacional de Normas. En 1987, esta entidad, compuesta por los representantes de 6rganos
rectores de las normas nacionales de 91 paises, adoptdé una serie de estrictas normas de
calidad, las cuales fueron revisadas en 1994. En Estados Unidos, las normas fueron adoptadas
por el American National Standars Institute (ANSI) con el aval y la cooperacién de la
American Society for Quality Control (ASQC). Las normas de Estados Unidos llamadas serie
ANSI/ASQC Q9000-1994, son reconocidas por alrededor de 100 paises, inclusive Japon'é,

117 Torres Santomé, Globalizacion e interdisciplinariedad: el curriculum integrado, p. 126.
118 Da Silva, Teorias de la Administracion, p. 462.
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Como es conocido, muchos mercados y organizaciones en el mundo solo realizan
intercambios comerciales con productores, transportadores o comercializadores que cumplan
con los criterios establecidos en estas normas, lo cual ha convertido a estos estandares en un
requisito indispensable para «hacerse visible» en el escenario internacional. Las normas se
han ido diversificando a partir de pequefias familias (9000 — 9004 — 10000 — 14000, entre
otras) porque se pretende aplicarlas ya no sélo a las empresas u organizaciones industriales,

sino a todo tipo de sectores y servicios como la salud, el transporte y la educacion.

El principio que rige las normas es esencial en la comprension de la dindmica organizacional
de hoy: es posible determinar ciertos estandares en los productos y las précticas gerenciales
y laborales para el beneficio de los clientes y la organizacidn —sin diferenciacion importante
por el sector en el cual se intervenga—. Las normas destacan elementos que en las teorias
anteriores no eran sefialados de manera enfética como la documentacion sistematica de los
procesos que afectan la calidad, asi como la auditoria de los mismos y de los distintos

procedimientos para el logro de la mejora continua.

Muchos malentendidos se aclaran en este momento, y se comprenden en la tradicién actual
los signos de nuestro tiempo. La estructura de sentido que se ha configurado también como
producto de las fusiones de horizonte de pasado y presente, advierte como estos elementos
contribuyen a remarcar la escision con la acepcién de la relacion entre educacion y calidad
entendida como atributo esencial 0 modo de ser, hacia la importancia de la adecuacién a
patrones estandar, lo cual va transformando también la linguisticidad, lo que se dice y el
lugar desde el que se dice, esto es, se enfatiza la concepcidn de educacién de calidad como
calidad de la educacion: prioridad de la educacion desde los lineamientos, las
comparaciones, las estadisticas y la cantidad sobre la cualidad (resultados, desempefios y

puntajes).

La familia de las normas ISO 9000 esta conformada por los estandares de un sistema de
calidad que orientan el desempefio de una empresa hacia niveles de excelencia especificos en
las areas de proyecto/desarrollo, produccion, instalacion y servicio. Este conjunto de normas
se basa en la premisa de que ciertas caracteristicas genéricas de las practicas administrativas
pueden ser estandarizadas y de que un sistema de calidad bien disefiado, instrumentado y
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cuidadosamente administrado, ofrece la seguridad de que la produccién satisfard las
expectativas y los requisitos de los clientes!?®,

Como se planteara en capitulos siguientes de esta investigacion, Colombia ha generado en el
tiempo reciente, una adhesion notable a este tipo de estandares, y en especial, en el campo de
la educacion formal bésica y media, los correspondientes a las normas ISO 9001.

Por otra parte, aunque en los ultimos afios la circulacion del concepto de calidad se ha
consolidado desde el producto final y la estandarizacion de materiales, procesos y gestiones
organizacionales, ésta se ha complementado en el marco de la calidad total con la estrategia
del «Benchmarking», la cual consiste principalmente en consultar y adaptar para una
organizacion las mejores practicas de calidad que tengan otras organizaciones buscando el

éxito organizacional.

Benchmarking es el proceso continuo de comparar las estrategias, los productos y los
procesos de una organizacion con los que presentan las mejores entidades de su categoria.

El Benchmarking ayuda a los empleados a saber la forma en que esas organizaciones
alcanzaron la excelencia y después a equipararse con ellas o a superarlas. Este procedimiento
ha sido utilizado para evaluar la mayoria de los aspectos operativos de las organizaciones.
Identifica ‘lo mejor’ que se lleva a cabo en algln lugar y ayuda a las empresas a determinar
cémo desarrollar sus propios planes o tacticas estratégicos y sus procesos para alcanzar ese
nivel'%,

La literatura especializada sobre la calidad total ha posicionado la idea del «<Benchmarking»
como gestion organizacional, la cual recoge ya no sélo la adaptacion de los desarrollos
exitosos de empresas y organizaciones de un campo empresarial o de servicios especifico,
sino que requiere, ademas “... un conjunto de practicas especificas de recursos humanos
como la formacion y la capacitacion, la motivacion, y el desarrollo de equipos de trabajo; los
que favorecen mejores resultados en materia de innovacion, mayores niveles de compromiso

laboral, y mejores capacidades individuales y organizacionales?.

119 Da Silva, Teorias de la Administracidn, p. 462.
120 Da Silva, Teorias de la Administracion, p. 470.

121 Heredia Cruz, Oswaldo. “La gestion de recursos humanos enfocada en la calidad total, promueve la
innovacién”. Hombre & Trabajo. Federacion Colombiana de Gestion Humana. Afio 25. No. 81. ACRIP (2010),
p. 31.
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El conocimiento aparece de esta forma vinculado como elemento principal de los «activos
organizacionales y administrativos», de manera que no solo los gerentes, sino los empleados
deben contribuir al desarrollo de la calidad y el «posicionamiento» de la organizacion desde

sus innovaciones... una resignificacion de la teoria de Fayol.

Hoy el activo estratégico mas importante para gestionar debidamente a las organizaciones y
alcanzar sus fines estratégicos, es el conocimiento. (...)

El poder econémico estd determinado por la capacidad para movilizar conocimientos en
disefio de productos, técnicas de fabricacion y direcciones para incrementar la productividad
(Cyert). El conocimiento, bien entendido y aplicado, tiene hoy en dia un rol dominante en el
proceso econdémico, y se considera un recurso central de la economia (Drucker), siendo una
fuente de ventajas competitivas sostenibles, y en Gltima instancia, de riqueza®??.

Ahora bien, estas novedosas dindmicas del Benchmarking no descentran la evaluacion y la
medicion como elementos principales de la calidad total, lo cual permite comprender el papel
central que con la perspectiva administrativa la evaluacion ha tenido para los distintos
ambitos en los cuales la calidad es buscada como prioridad. En el siglo XX, con
preponderancia de la segunda mitad, en todos los niveles educativos —y desde la Ultima
década con notable prioridad en el &mbito internacional para los de basica y media—, la
evaluacion se ha convertido en el dinamizador central de la educacion, ha posibilitado la
implementacidn de los lineamientos internacionales y de los organismos multilaterales, y ha
conducido a comprender la calidad desde la eficiencia y la eficacia en los nuevos marcos del
Benchmarking internacional, lo que se ha convertido en piedra angular de los planteamientos,
acciones y politicas educativas. Herbert Pinto, escribe al respecto de la relacién

conocimiento—evaluacion:

A diferencia de la gran mayoria de activos que se deprecian con el uso, el conocimiento es
un activo que con su uso aumenta de valor. Como se indica el conocimiento estd mas cerca
de la accion que de la creencia, y por lo tanto debe ser evaluado y medido en funcién de las
decisiones a las que conduce. Su relevancia esta dada por el valor que las organizaciones dan

a la gestion adecuada de este recurso?.

122 pinto Torres, Herbert A. “Gestion del conocimiento: algunos conceptos estratégicos”. Hombre & Trabajo.
Federacion Colombiana de Gestion Humana. Afio 25. No. 81. ACRIP (2010), pp. 6-7.

123 Pinto Torres, “Gestion del conocimiento: algunos conceptos estratégicos”, p. 8.
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Con esta nueva estructura de sentido, amplia y profusa en cuanto la calidad se concreta en el
mundo social y organizacional del siglo XX, sumada a la revision historica de la nocién y
los analisis y comparaciones que permiten aclarar malentendidos, emergen fusiones de
horizonte de sentido que posibilitan comprensiones también méas acordes con lo extrafio
diferente. En este apartado final, se dedicaran las lineas subsiguientes al afianzamiento de
comprensiones de los vinculos entre educacion y calidad, las cuales aportan sentidos para
interpretar las circulaciones y el desarrollo de acepciones que se despliegan en capitulos
posteriores. Estas comprensiones, de igual forma, contintan soportandose desde los dialogos
con los textos, la historia misma, y el propio fenémeno de la educacion de calidad en relacion
con otros autores, que desde sus horizontes de sentido me permite comprender cada vez

mejor los momentos de la relacion. Dialoguemos en procura del entendimiento.

La exposicion de ideas no siempre conexas presentadas por los profesores a los estudiantes
desde principios del siglo XX, con un énfasis cada vez mayor en procedimientos técnicos
para el desempefio laboral como obreros, y la orientacidn del caracter en el marco de una
«sociologizacion y psicologizacion de la educacion», las cuales retoman las influencias del
positivismo y la pedagogia experimental a partir de explicaciones de los comportamientos
sociales y humanos, alimentados por el desarrollo de la tecnologia educativa, ofrecieron un
panorama inmejorable para que la relacién entre calidad y educacion tomara particulares

rumbos!?4,

Con Jurjo Torres, puede afirmarse que precisamente desde la “taylorizacion del ambito
educativo”'?, los profesores fueron convirtiéndose en una masa acritica dedicada a hacerse
obedecer, a seguir unos contenidos determinados que beneficiaban el memorismo, y a

favorecer el desempefio técnico y la obtencion de notas escolares logradas a partir de la

124 | as palabras del profesor Wulf en el marco de sus estudios sobre la educacion y la pedagogia alemana, bien
podrian ampliarse de manera comprensiva para la interpretacion de estas relaciones: “... la sociologia y la
psicologia, centrandose en las diferentes cuestiones relativas a la educacion, fueron las primeras en mostrar la
importancia de la investigacion empirico-analitica en este &mbito. Los trabajos mas importantes en metodologia
tuvieron una gran influencia en la ciencia de la educacion. Paralelamente a esta evolucién, las tareas de la
ciencia de la educacion se vieron ampliadas. Se descubre entonces la pertinencia de las investigaciones
sociologicas, psicoldgicas, econdmicas y politicas para la educacién”. Véase Wulf, Introduccion a la ciencia
de la educacidn. Entre teoria y préactica, p. 72.

125 Torres Santomé, Globalizacion e interdisciplinariedad: el curriculum integrado, p. 19.
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repeticion acritica que hacian los estudiantes de esos contenidos plasmados en los textos
escolares. Esto posibilita una importante interpretacion para este periodo y su continuidad
histdrica, en cuanto «se advierte un traslado de la vida social a la educacion», ;cudl es el
sentido latente que tiene esto para la relacion que estamos estudiando? Asi como en el
entorno organizacional habia adquirido importancia la productividad para la acumulacion de
riqueza, y en la vida corriente del trabajador el salario se habia tornado en el motor principal
de la labor realizada, en el ambito académico las notas se convirtieron en el componente
central de la relacion educativa, y la evaluacion, «el instrumento» fundamental para medir y

corregir al estudiante respecto de los indicadores que se debian alcanzar.

Al igual que en las industrias los trabajadores impulsados por sus supervisores, comenzaron
una carrera desenfrenada por la competencia que les generara mejores ingresos, maestros y
maestras incentivaban a los estudiantes a la competicion y el cotejo, aunando ahora sobre la
basa de los desempefios la calidad en tanto criterio como «modos de ser»: los buenos y los
malos estudiantes, empero, ya no son principalmente desempefios sobre su preparacion e
intervencion para la convivencia y comunidad ciudadanas, sino sobre sus habilidades para el

mundo laboral en el contexto de una sociedad altamente homogenizada®?®.

Recogiendo estas linguisticidades textuales, esto es, manifestaciones como signos fijados en
textos, del ahora méas formal concepto de calidad y los lineamientos que de estas relaciones
textuales se desprenden, se aclaran malentendidos y se comprende, como con la participacion
de las propuestas psicolégicas, se da un efectivo desplazamiento de la ensefianza —elemento
central de la educacién de calidad hasta ese momento—, hacia el aprendizaje. Ademas, no se

trata solo del aprendizaje por el aprendizaje, sino que la educacion es impertinente y se

126 Aunque ya se ha advertido en lineas anteriores, no estd de mas recordar que no hay una sincronia de estos
desarrollos historicos y educativos en el mundo. Baste, en este sentido, tomar el caso relevante de Alemania,
donde la concepcion empirica de la educacion y la pedagogia, debié luchar por su reconocimiento hasta entrada
la década del sesenta. El profesor Wulf escribe al respecto: “En el contexto de los afios cincuenta, en el que los
americanos impusieron sus formas de investigacion en psicologia y sociologia a los alemanes, se produjeron
los primeros trabajos empirico-analiticos en la RFA. Estos fueron llevados a cabo, sobre todo, por jovenes
especialistas de la ciencia de la educacion, mientras que los representantes de la pedagogia de las ciencias del
espiritu guardaban, con respecto a ellos, una distancia critica y expectante. Las contribuciones de otras
disciplinas de las ciencias sociales fueron determinantes para el desarrollo de la investigacién empirico-analitica
en el &mbito de la educacion”. Véase Wollf, Introduccion a la ciencia de la educacion. Entre teoria y practica,
pp. 71-72.
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considera en crisis, y debe «adecuarse» a las demandas que la sociedad y las industrias, en
el marco de una economia de mercado, imponen a las instituciones de educacion de todos los
niveles y a escala global. La UNESCO sera gran promotora de estas nuevas «adecuaciones»
y direcciona los lineamientos con los que la nueva educacion debe llevarse a cabo. El
profesor Alejandro Alvarez estudia y sintetiza de manera apropiada este importante momento
historico cuando escribe su andlisis respecto del documento titulado La crisis mundial de la
educacion, también conocido como El Informe Coombs!?’. Por la contribucién que su
interpretacion genera para el proceso de comprension historica de las relaciones entre

educacion y calidad en América Latina, leemos en continuo algunos apartados de su escrito

Después de la segunda guerra mundial los paises capitalistas se organizaron para tener control
sobre una regiéon muy grande del mundo. Para ello impulsaron un conjunto de planes y
programas que se llamaron politicas de «desarrollo». Desde entonces todo comenzd a
Ilamarse asi. Se trataba de una estrategia que hacia parte de la guerra fria, en la que nuestros
paises comenzaron a ser considerados «subdesarrollados». Uno de los asuntos sobre los que
se centrd el «desarrollo» fue el de la educacion. Desde entonces dicho tema no seria tanto
cuestion de los Estados nacionales, sino de una estrategia mundial que debia garantizar que
la poblacién de esta parte del mundo pensara y actuara de acuerdo con las necesidades de
dicha estrategia. Es decir, la educacion dejé de ser nacional y pasé a ser un asunto mundial.
La institucion escolar (los planes curriculares, los textos escolares, los métodos pedagogicos,
los sistemas de evaluacion de estudiantes, los reglamentos y normas) comenz6 a ser
reformada a partir de las orientaciones que los organismos internacionales hacian para
nuestros paises (...) Una educacion que preparara a la juventud en los habitos industriales
que supuestamente se requerian para salir del llamado «subdesarrollo». En esa época (afios
60 y 70) se llamo a esto formacion del recurso humano o del capital humano (...)

En 1968 aparecié un libro que (...) fue concebido como documento béasico para la
Conferencia Internacional sobre la Crisis Mundial de la Educacion, que tuvo lugar en
Williamsburg, Virginia, en octubre de 1967 (...) La nueva manera de entender la educacion
que proponia Coombs no hablaba ya de los sistemas educativos nacionales, sino del «sistema
mundial de la educacion» (...)

El tratamiento que habria que darle a la educacion debia ser el mismo que se le daba a
cualquier empresa productiva, tal como sefiala con toda claridad: «La ensefianza es una
industria de ‘trabajo intensivo’, que utiliza grandes cantidades de mano de obra de alto nivel
y alto costo. Al competir con industrias de menor trabajo intensivo cuya eficiencia y
productividad de trabajo estan aumentando firmemente, la ensefianza continuara perdiendo
su carrera paulatinamente, hasta que haga mas para mejorar su propia eficiencia y la
productividad de los talentos humanos que emplea» (...)

Se necesitaba entonces ampliar el concepto de educacion més all& de la escuela. La aparicion
de las maltiples agencias educativas que el crecimiento de las ciudades trajo consigo, exigia
tenerlas en cuenta a la hora de diagnosticar el sistema educativo. Se trataba de un intento de

127 Coombs, Philip H. The World Educational Crisis. A Systems Analysis. New York: Oxfors University Press,
1968.
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incluirlas dentro del sistema para controlarlas y convertirlas en objeto de la planeacién
mundial que se estaba proponiendo (...)!%,

La conversacion con otros investigadores y sus interpretaciones posibilita ampliar las
estructuras de sentido, al tiempo que acrecientan un horizonte de sentido donde lo factico y
lo latente emergen, se aclaran malentendidos, se hacen posibles multiples fusiones de
horizontes de sentido que aclaran estos signos en las relaciones entre educacion y calidad, y
que se proyectan como procesos de comprension generando, a su vez, nuevas comprensiones;
asi se entiende porque la planeacion y la evaluacion toman importancia fundamental, pues
es a partir de éstas que se puede llevar un registro sistematico y perfectamente controlado de
las actividades proyectadas para los gobiernos territoriales y sus planteles educativos, incluso
trazar los desempefios de cada actor educacional, los paralelos al interior de las instituciones
y entre estas. La influencia de las Normas ISO deja sentir asi vinculo con la educacion, y
todo su peso y poder. Las instituciones educativas son consideradas organizaciones y/o
empresas que prestan a las comunidades méas que un derecho, un servicio: el servicio
educativo, y por lo tanto, pueden estar sujetas al control, la vigilancia, la evaluacién, la
medicion 'y la comparacion en un marco de homogeneidad educacional. Estas
comprensiones, surgidas de los didlogos con lo textual, son relevantes, poco a poco hace
cada vez mas propio lo extrafio, los vinculos entre educacién y calidad comprendiendo no
s6lo como han llegado a ser lo que son, sino como se mantienen hasta nuestros dias en cuanto
tradicion principal, signos de nuestros tiempos, que abren comprensiones hacia las relaciones

entre educacién y calidad: calidad educativa en detrimento de la educacion de calidad.

Asi, a través de las comprensiones se va interpretando lo latente, cémo se incorporan a la
educacion los lineamientos de Feigenbaum, Ishikawa y Crosby. Del primero se toma la parte
anunciada de la satisfaccion del cliente, en este caso, no son las comunidades ni los
estudiantes de manera principal, sino los requerimientos provenientes de las organizaciones
multinacionales y los 6rganos multilaterales en el marco de una sociedad que ha puesto la

preparacion del estudiante para su inmersion exitosa en el mundo laboral en el centro,

128 Alvarez Gallego, Alejandro. “Del Estado docente a la sociedad educadora: jun cambio de época?”. Revista
Iberoamericana de Educacion. No. 26. Organizacion de los Estados Iberoamericanos (mayo-agosto de 2001),
pp. 50-52.
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relegando al profesor como protagonista del hecho educacional; de Ishikawa los circulos o
comités de calidad, en los cuales todos los miembros de la organizacion contribuyen a
alcanzar los logros presupuestados externamente, por esto son comunes desde la década de
los ochenta, las reuniones de grupos o comités directivos de promocion y evaluacion, de
certificacion o acreditacion, los cuales se encuentran «agendados» en las tareas de gestion
academico-administrativas de los profesores en espacios institucionales; y, finalmente, de
Croshy, la idea del mejoramiento continuo, expresion que sigue con gran fuerza acufiada a la
educacion desde la planeacion institucional, y que ha encumbrado la evaluacién permanente
de los procesos y de los colaboradores (evaluacion del desempefio), como elemento
imprescindible al hablar de los vinculos entre educacion y calidad, desde su acepcion méas

adecuada: calidad de la educacién.

La «incorporacion» y «adecuacion» de estas propuestas de calidad al &mbito educacional, ha
posicionado a los comités de mejoramiento continuo de las instituciones educativas de todos
los niveles y en sus maltiples acepciones —comités de calidad, acreditacion, certificacion—a
destacarse como comités principales que trazan las acciones que deben atenderse en
busqueda del cumplimiento de las politicas y lineamientos internacionales y de gobierno(s),
afin, de alcanzar los reconocimientos necesarios que «autoricen» a una institucién como apta

para la prestacion del servicio educativo.

De esta forma, la estructura y horizonte de sentidos sigue ampliandose en cuanto busqueda
por la homogeneizacion de la educacion —incluso con participacion de organismos
multilaterales— se hace posible interpretar, ademas, los vinculos para afincar dindmicas

asociadas a estas nuevas concepciones de la calidad.

Aunque sélo después de estos lineamientos de las décadas finales de siglo, comienza a
producirse en América Latina una bibliografia significativa sobre el tema de la calidad en la
educacion, esta no debe entenderse solamente como producto de la implementacion de las
directrices internacionales de manera directa, sino como trabajos y analisis de resultados de
tareas previas no realizadas, las cuales se dirigieron principalmente al cumplimiento de la

cobertura educativa. Estas labores son las que paradojicamente en los paises de America
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Latina direccionan las reflexiones sobre la calidad en la educacién, al tiempo, que interfieren
en las acciones, toda vez que las consideraciones sobre la repitencia y desercion que esta
labor extendida y universal generd, no se convienen. Verdnica Edwards escribe en

conversacion continua con lo sefialado por Alejandro Alvarez:

... El desarrollo industrial requeria cada vez mas de ‘recursos humanos’ para sostener el
desarrollo econémico. Bajo el supuesto que existiria una estrecha relacion entre desarrollo
econdmico y nivel educacional, se consideraba a la educacién como uno de los pilares mas
importantes del desarrollo. Es asi como la mayoria de los paises de la regién aumentan en
esos afos el gasto en educacién.

Desde el punto de vista educacional, esto significd que a comienzos de los afios 80’s, segun
las estadisticas oficiales de la UNESCO, todos menos cuatro paises en América Latina
reportaran tasas de inscripcion superiores al 95%. (...)

A pesar de la preocupacion que tuvieron los paises de la region por aumentar la cantidad de
la educacidn en las décadas anteriores y el efectivo incremento de la matricula que exhiben
la mayoria de los sistemas educativos en América Latina, existen altos indices de repitencia
y desercion en la ensefianza primaria. (...)

Esta grave situacién pone sobre la mesa, a comienzos de los 80, el problema de la calidad de
la educacion y la capacidad de los sistemas educativos para retener los alumnos que acceden
a ellos. La masificacion de la educacién ha sido acompafiada de una significativa pérdida de
su calidad. Los esfuerzos educativos expansivos de las décadas anteriores lograron asegurar
a la mayoria de los nifios en edad escolar el acceso a la escuela pero no a la educacion?°.

Ahora bien, estas formas de direccion y «cultura educacional mundial» encuentran
detractores desde antes de la Segunda Guerra Mundial, y en especial, a partir de la proclama
de la educacion como un derecho humano fundamental en 1948. La teoria critica impulsada
por la Escuela de Frankfurt genera no solo una nueva perspectiva a la acepcion humanista
de la educacion especialmente desde la década del setenta, sino que adquiere estatus
ontoldgico y epistemoldgico como propuesta novedosa. Las condiciones sociales del
momento historico ya no exigen solo la formacion para la convivencia ciudadana, sino un
ciudadano y una escuela criticos, en cuanto logren entender y emanciparse sobre las
ideologias mundiales de productividad, competencia y consumo obsesivo que se posicionan
y logran un significativo estatus en las sociedades de las décadas de los setenta y ochenta.

Jorge Martin escribe al respecto de esta relacion entre teoria critica y educacion:

125 Edwards Risopatrdn, EI concepto de calidad de la educacion, pp. 11-13.
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... Para conocer su proyeccion pedagogica debemos recurrir a la obra de Theodor Adorno
que, en la posguerra, reflexiond sobre la educacion y su sentido liberador (individual y
colectivo). Para este fil6sofo, la finalidad general de la practica educativa es la superacion de
la barbarie. Por barbarie, él entiende un estado de civilizacion técnica altamente desarrollada
unido a una humanidad poseida por un impulso autodestructivo (...). Por eso, para Adorno,
la educacion debe contribuir para que Auschwitz no se repita nunca mas.

El Gnico camino disponible en democracia para lograr esto es el desarrollo, por parte de los
estudiantes, de la autorreflexion critica y de la autonomia. Es decir, que frente a un sistema
educativo que favorece el conformismo y la adaptacion, el docente debe formar en la
resistencia y la contradiccion. No llama la atencién, entonces, que Adorno hiciera
explicitamente referencia a Kant y su ideal de Ilustracion (...)

‘La Tlustracion es la salida del hombre de su autoculpable minoria de edad. La minoria de
edad significa la incapacidad de servirse de su propio entendimiento sin la guia de otro. Uno
mismo es culpable de esta minoria de edad cuando la causa de ella no reside en la carencia
de entendimiento, sino en la falta de decision y valor para servirse por si mismo de él sin la
guia de otro**.

Con todas las estructuras de sentido configuradas a partir de la revision historica, los analisis
y comparaciones que han permitido las conversaciones con los distintos autores y textos, pero
también con el fendbmeno mismo en cuanto acontecer histérico, se generan fusiones de
horizonte de sentido de pasado y presente que posibilitan interpretaciones que van ultimando
el primer proceso de comprension, invitando a continuar abriendo el paso de la reflexion

epistemoldgica a la ontoldgica y filoséfica. Veamos

El proceso de comprensidn permite establecer, ademas de los vinculos y circulaciones para
las comprensiones de cémo las relaciones han llegado a ser lo que son, distintas
proximidades entre el todo y las partes, generando con esto primeras sintesis de los vinculos
entre educacion y calidad, las cuales provocan sentidos relevantes para los capitulos
siguientes, esto es, los primeros acuerdos permiten aproximar lo extrafio diferente en busca
del sentido en cuanto se interpretan tres perspectivas epistemoldgicas y filosoficas en

occidente en la relacion calidad—educacion.

En primera instancia una concepcion humanista que entiende las relaciones entre educacion
y calidad desde su acepcion mas primaria: contribuir en la formacién de las personas para

que todas, en un proceso constante de desarrollo de su condicion humana, puedan intervenir

130 Martin, Jorge Luis. “El aporte de la Escuela de Francfort a la Pedagogia Critica”. El equilibrista. Afio 1. No.
1. Universidad del Salvador (2013), p. 7.
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en sus comunidades como ciudadanos responsables, es una formacion fundamentalmente
ético—politica que se logra sobre la base democrética del reconocimiento de cada ser humano
como participante valido en la construccion colectiva de la sociedad. En este sentido abre la

posibilidad de signos en cuanto linguisticidad como decir, en este caso, educacion de calidad.

En segundo lugar, una concepcion empirista y/o positivista en la cual las relaciones entre
educacion y calidad se entienden desde una linguisticidad que dice desde el afuera, esto es,
como calidad de la educacion, en cuanto las reflexiones y acciones educativas estan
determinadas por las idiosincrasias en las cuales los procesos de globalizacion econémica e
interdependencia politica se convierten en el elemento central que moviliza las relaciones
sociales; en ese orden, se requiere la intervencion de otras disciplinas que permitan a la
educacion potenciar su «pertinencia social», esto es, enfocar su quehacer hacia la preparacion
de seres humanos que contribuyan a aumentar el progreso social desde el desarrollo
economico, el acceso a los bienes, y la competitividad del mercado y las empresas,
acrecentando su eficiencia y eficacia productivas; de alli que siendo este el escenario de
«relacionalidad vigente» y piedra angular de comprension actual, la calidad se asuma como
«adecuacién» a lineamientos establecidos y estandarizados a través de normas
internacionales, desempefio superior en evaluaciones comparadas, pertinencia para la
insercion laboral, y, en especial, mejoramiento continuo en busqueda del éxito. La tercera

acepcion sefialada.

Aunqgue en la estructura de sentido que se configura, se hace aun dificil establecer una
division en esta concepcion, es importante, al considerar en un analisis y comparacion mas
detallado con el vinculo educativo, el cual permite la interpretacion, subdividir en dos
acepciones esta propuesta de calidad de la educacion. Una mas enfocada en los procesos y
mejoras continuas que le sitGan en una acepcion de la calidad entendida como eficiencia.
Otra, mas concentrada en los resultados, en los desempefios de los actores desde evaluaciones
estandarizadas, logros en los productos, la cual le ubicaria en una nocion de la calidad como
eficacia. Esta division se presentara con mas detalle en el tercer proceso de comprension o

tercer capitulo.
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Finalmente una concepcion critica, en la cual las relaciones entre educacion y calidad se
asumen como emancipacioén fruto de los procesos de manumision generados en los seres
humanos y desde cada persona en los distintos colectivos; es decir, la educacion es el
fendmeno social fundamental por medio del cual las sociedades pueden valorar criticamente
su situacion en el contexto de idiosincrasias globales y tomar decisiones de adhesion o
distancia frente a estas, pero esto solo es posible si se tienen ciudadanos manumitidos que
puedan, inicialmente, hacer lectura critica de sus realidades inmediatas. Como se entiende,
es una nocion cercana a la educacion de calidad, que al igual que la concepcion empirista,
abandona la reflexion de corte més filosofica y antropoldgica propia de la epistemologia y
ontologia humanistas, para inscribirse en una reflexion interdisciplinaria, en este caso en

vinculo con las ciencias sociales criticas.

Son estas tres perspectivas epistemoldgicas y filoséficas de la relacion educacion—calidad
las que sirven de basa a las acepciones de hoy: los signos de nuestro tiempo*3!, empero, como
se ha intentado mostrar, estas también han llegado a ser lo que son como producto de
interrelaciones propias de los desarrollos histérico—sociales de occidente. No han surgido de
la carencia de acontecimientos, todo lo contrario, las interpretaciones que han emergido como
fusiones de horizontes de sentido se han respaldado en la revisién histérica de las nociones
y en vinculo con los textos y la historia efectual, esto es, mis procesos de comprension para
saber como han llegado a ser las relaciones entre educacion y calidad, y desde este estudio,
comenzar a interpretarlas, a comprenderlas, para interrogar ahora estos vinculos en

Colombia, y avanzar hacia el acuerdo de una sintesis momentanea.

181 Incluso, en mi interpretacion, las propuestas descoloniales impulsadas por las corrientes poscoloniales y
decoloniales son una vertiente de la concepcion critica, las cuales adquieren fuerza nominal con motivo de la
Declaracion 1514 de las Naciones Unidas. Declaracion sobre la concesion de la independencia a los paises y
pueblos coloniales. 1514 (XV), 1960; y que ha tomado vigencia a partir de las Resoluciones 43/47 que posibilité
declarar el Decenio internacional para la eliminacion del colonialismo (1990-2000); y A/RES/55/146 Segundo
decenio internacional para la eliminacién del Colonialismo (2001-2010).
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Resultado del desarrollo hermenéutico desde la configuracion de la segunda estructura de

sentido y el segundo proceso de comprensién
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Gréfico 2. Resultado del desarrollo hermenéutico desde la configuracion de la segunda estructura de sentido y

el segundo proceso de comprension. Elaboracion propia.
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Segundo proceso de comprensidn, o segundo capitulo:

Revision histérica a la nocion de calidad en Colombia y sus relaciones con la educacion
hasta 1990

... A pesar de [los] grandes avances durante la segunda mitad del siglo XX, al finalizar los noventa el
sector educativo Colombiano seguia presentando bajos niveles de cobertura, eficiencia y calidad, asi
como vaguedad en las competencias y obligaciones en términos administrativos y financieros de los
diferentes niveles gubernamentales.

Maria Teresa Ramirez y Juana Patricia Téllez. Investigadoras de la Educacion en Colombia.
La educacién primaria y secundaria en Colombia en el siglo XX, 2006.

Desde las estructuras y horizontes de sentido generados en el proceso de comprension
anterior, se infiere la necesidad de hacer igualmente una revision historica a las nociones de
calidad en el ambito nacional —por lo menos desde el siglo XIX con motivo de las
transformaciones sociales acaecidas en nuestros paises a raiz de las distintas independencias
y los influjos méas actuales de paises y organismos internacionales que incidieron en las
perspectivas y prop6sitos educativos*®?>—, la cual posibilite concentrar nuevamente los
esfuerzos no en una historia de la calidad, de la educacion o de las ideas pedagdgicas en

Colombia, que no es el proposito de este estudio —y como se remarcé desde el capitulo

132 En lo concerniente a las dindmicas sociales y relacionales con la educacién en Colombia, es importante
remarcar que la expansion de la misma en el nivel elemental fue la prelacion de dirigentes y gobiernos desde la
Gran Colombia hasta los primeros afios de este siglo y en atencion a diferenciales propdésitos. Dos ejemplos
distantes en el tiempo y presentados por distintos investigadores, pueden ilustrar esta preocupacion por la
expansién educativa, a la vez que van generando una estructura de sentido que serd fundamental para las
comprensiones de la relacién educacién-calidad en este capitulo:

La profesora Olga Zuluaga escribe con motivo de su analisis historico a la educacién colombiana en el siglo
XIX: “Si los ciudadanos no aprendian a leer y escribir (declara el Congreso de Cucuta en la Ley del 6 de agosto
de 1821), no podran conocer ‘las sagradas obligaciones’ que les exigia ‘la religion y la moral cristiana, como
tampoco los derechos y los deberes del hombre en sociedad’”, véase Zuluaga Garcés, Olga Lucia. “Las escuelas
normales en Colombia (durante las Reformas de Francisco de Paula Santander y Mariano Ospina Rodriguez)”.
Revista de Educacion y Pedagogia. No. 12-13. Medellin: Universidad de Antioquia (1994-1995), p. 265.

Por su parte los autores, Edwards Risopatron, El concepto de calidad de la educacion; Gadotti, Historia de las
ideas pedagdgicas; y Tunnermann Bernheim, Carlos. “La educacidén permanente y su impacto en la educacion
superior”. Revista Iberoamericana de Educacion Superior. Vol. 1. No. 1. Universia (2010); han resaltado la
importancia que en América Latina desde las décadas del sesenta y setenta, y con motivo del Afio Internacional
de la Educacion (1970), la Unesco dio a la educacion de adultos y la educacidon permanente como fundamento
para la expansion educativa y la educacion del futuro. En su recopilacidn de los principios planteados por la
UNESCO, por tomar uno de los investigadores como comparativo, Moacir Gadotti escribe:

“l. La educacién permanente debe ser la piedra angular de la politica educativa en los préximos afios, tanto en
los paises desarrollados como en los paises en desarrollo (...)

5. La educacion preescolar debe figurar entre los principales objetivos de la estrategia educativa de los afios
venideros. Es un requisito importante de toda politica educativa y cultural.

6. La educacion elemental debe ser garantizada a todos los individuos. Debe tener un caracter prioritario entre
los objetivos educativos”, véase Gadotti, Historia de las ideas pedagogicas, p. 306.
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anterior la nocion de calidad no siempre tiene los mismos contextos de uso—, sino en los
vinculos que han llevado a las relaciones entre educacion y calidad a ser lo que son. Si bien
la bibliografia disponible sobre calidad para esta labor es bastante menos prolija que la escrita
sobre el tema en el plano mundial'®, a través de la documentacion analizada y comparada se
busca, precisamente, resaltar el &mbito textual que permita la emergencia de estructuras de
sentido en el contexto historico del pais, las cuales se ubican a partir de iniciales propdsitos
empresariales en la Republica de la Nueva Granada (1831-1858), para generar con las
fusiones de horizontes de pasado y presente, comprensiones cada vez mas acordes a la
relacion entre educacion y calidad. Por lo anterior, la escritura de la tesis en este aparte sigue
dando prioridad en el cuerpo principal del texto a las estructuras y horizontes de sentido que
posibilitan las comprensiones de los vinculos histéricos entre calidad y educacion, y que
pueden, en especial en el siglo XIX y hasta mediados del XX, comprenderse a partir de
situaciones socio—culturales, por su parte, las notas de pagina se presentan como respaldo al
unisono de esas comprensiones. Ambas lineas escriturales son de lectura importante para las

comprensiones de sentido producto de las fusiones de horizonte y las interpretaciones.

En la revision histérica inicial sobre la calidad en Colombia, se encuentra que esta esta
directamente relacionada —como signos fijados en textos, no necesariamente en escritos—, CON
la historia empresarial y econdmica del pais durante el siglo XIX y la primera mitad del XX,
ademas, en la revision documental sobresale la figura de Frank Safford. Por la rigurosidad y
el caracter investigativo textual con el que desarrollé sus estudios, esta investigacion se apoya
en algunos de sus escritos como fuente documental de referencia principal, asi como en
algunos aportes de los profesores Carlos Davila y Alberto Mayor Mora. Para el analisis de

las relaciones con la educacidn, si bien, existe bibliografia mas amplia, resalta el trabajo

133 Es inclusive poca la literatura cientifica producida en general sobre la historia empresarial en Colombia hasta
mediados del siglo XX. Véase a este respecto, Davila L. de Guevara, Carlos. “Diversificacion economica y
actividad politica del empresariado en Colombia: los negociantes de Bogota y del Valle del Cauca, 1885-1930”.
Revista de Investigaciones. Armenia: Universidad del Quindio (1986), en la cual el autor citaa Thomas Cochran
en atencion a esta ausencia académico investigativa, y aunque no puede desconocerse que se han realizado
avances desde esa época hasta hoy, los escasos archivos histéricos no han posibilitado desarrollos importantes
en cantidad y profundidad, salvo las interpretaciones a los textos que en su momento los investigadores
recopilaron. En el escrito citado del profesor Davila se lee: “... el estudio del empresariado esta en la ‘tierra de
nadie, limitrofe con la economia, la historia y la sociologia’. A esto hay que afiadir el problema de la escasez y
dificil acceso a las fuentes primarias, en un medio en el cual no existe la tradicion de mantener archivos de las
empresas, ni de los empresarios y sus negocios” (p. 28).
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histérico cometido por el grupo de Historia de las ideas pedagdgicas en Colombia, dirigido
durante muchos afios, por la profesora Olga Lucia Zuluaga, asi como la investigacion
realizada por Maria Ramirez y Juana Téllez denominada La educacion primaria y secundaria
en Colombia en el siglo XX, la cual presenta una historia de la educacion colombiana en ese
siglo, pero enfatizando las relaciones que la misma tuvo con las principales politicas
implementadas por los distintos gobiernos en el marco de los cambios institucionales y
organizacionales ocurridos en Colombia, principalmente en ese escrito se establecen nexos
entre la educacion y algunos factores econdmicos, sociales, culturales y politicos'**. Estos
documentos y otros de referencia en el capitulo, posibilitan comprensiones de los vinculos

entre calidad y educacion. Veamos.

En el libro Aspectos del siglo XIX en Colombia'®®, y muy especialmente en su ponencia
Empresarios ingenuos: organizacion, capital y conocimientos técnicos en las fabricas de
Bogota, 1814 — 1850, Frank Safford ofrece afirmaciones importantes sobre la historia
econdémica y empresarial del siglo XIX en Colombia, que a partir de analisis y
comparaciones amplian las estructuras y horizontes de sentido que conducen a primeras
comprensiones sobre cdmo fue vinculdndose histérica y socialmente la nocién —no
necesariamente concepto— de calidad en el pais, asi como sobre las relaciones entre calidad

y educacion.

La primera de estas afirmaciones, que paraddjicamente la incipiente nocién de calidad —si la
hubiese— del naciente empresariado colombiano de la primera mitad del siglo XIX, se
convirtio, al tiempo, en uno de los obstaculos mayores para el éxito de las nuevas empresas.
Esta nocién se interpreta desde la presuncion que tenian los empresarios que la «mejor

calidad» era un buen calco de Europa.

134 Ramirez Giraldo, Maria Teresa y Téllez Corredor, Juana Patricia. La educacién primaria y secundaria en
Colombia en el siglo XX. Serie Borradores de Economia. No. 379. Colombia: Banco de la Republica, 2006.

135 Safford, Frank Robinson. Aspectos del siglo XIX en Colombia. Medellin: Ediciones hombre nuevo, 1977.
En particular los apartados titulados “Empresarios nacionales y extranjeros en Colombia durante el siglo XIX”,
y “En busca de lo practico: estudiantes colombianos en el extranjero, 1845-1890”.

136 Safford, Frank Robinson. “Empresarios ingenuos: organizacion, capital y conocimientos técnicos en las
fabricas de Bogota, 1814 — 1850”. Revista de Investigaciones. Armenia: Universidad del Quindio (1986), pp.
17-26.
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Es posible sugerir varias explicaciones para la inclinacion de los empresarios a efectuar
inversiones desproporcionadas en los edificios y la ornamentacidn, al tiempo gue fallaban en
economizar en maquinaria (...)

Si su proposito consistia en construir fabricas modernas, como las existentes en Europa,
debian estar seguros de igualar los patrones europeos, cualesquiera que fuesen esos modelos.
Es posible suponer que no se trataba del tipo de derroche producido por una mentalidad
colonial, sino de imitar a la metrépoli en todo detalle, al menos de efectuar la labor de tal
manera que tuviera la aprobacién europea®’.

Ahora bien, frente al desarrollo de la historia empresarial colombiana de la primera mitad del
siglo X1X, este no fue el Unico obstaculo. Precisamente con excepcion de la Antioquia forjada
con la mineria, las limitantes se debieron a una confluencia de factores entre los que
sobresalen cuatro aspectos complementarios: la ingenuidad, la ausencia de entidades
crediticias, la tendencia a usar el capital de manera improductiva y la ignorancia en asuntos

técnicos.

Incluso, aunque pueden obtenerse afirmaciones complementarias y no menos importantes
como la gran dificultad que la topografia del pais gener6 para consolidar empresa; como
producto de la interpretacion de esta estructura de sentido, puede decirse que en relacion a
los vinculos con la educacion, todos estos factores no fueron tan influyentes para precisar
coémo orientar o no la educacion elemental en Colombia, pero si lo seran para definir los
propdsitos de los estudios superiores —en especial, la ignorancia en asuntos técnicos—. Estas
interpretaciones que se realizan a la estructura de sentido mediante el didlogo con Frank
Safford, aclara malentendidos y obliga a entender una diferencia marcada en este momento
histérico en cuanto intereses perseguidos entre la educacion elemental y la superior en
Colombia. En las lineas siguientes se amplia esta diferencia y se establecen relaciones con el

decurso empresarial que motiva estas situaciones.

Las politicas administrativas contrarias de centralizacion y descentralizacion implementadas
continuamente por los distintos gobiernos de la época y las relaciones cambiantes con la
iglesia, son los hechos que mas afectaron en diferentes reformas a la educacion elemental en

el siglo XIX, las cuales tuvieron como prioridad en general la expansion educativa, la

187 Safford, “Empresarios ingenuos: organizacion, capital y conocimientos técnicos en las fabricas de Bogota,
1814 — 18507, p. 24.
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cualificacion de los maestros y, en muchos momentos de esta época, la ensefianza en el
respeto y los valores fomentados por la iglesia catdlica. La profesora Olga Lucia Zuluaga

afirma en una de sus publicaciones que:

El gobierno de Santander traté de disminuir la influencia clerical en la educacion sin poder
lograrlo debido a la gran influencia del clero entre las masas. Consecuencia de esto fue la
educacion de los nifios con una actitud de respeto por la Nacion y por la religion como lazo
de unidn entre los colombianos. Las reformas de Ospina, mejoraron el estatus de las escuelas
normales, hicieron mas amplio el programa de formacién de los maestros, adoptaron por
primera vez un programa de pedagogia, e incidieron en la cualificacion del oficio de maestro,
aunque en la practica no hubieran tenido el éxito que se esperaba®®®,

Por su parte, Maria Ramirez y Juana Téllez sintetizan de manera adecuada estos elementos
relacionales de la educacion durante esta época en referencia al escrito La educacion y la
economia colombiana de Miguel Urrutia. Dialoguemos con las autoras:

Durante la mayor parte del siglo XIX la educacion en Colombia se vio afectada por los
constantes conflictos entre los partidos politicos, y por la relacion de éstos con la iglesia
catélica. Como lo sefiala Urrutia (1976), esto llev6 a que cada vez que la presidencia de la
Replblica cambiaba de partido, la organizacion educativa vigente fuese revisada y
modificada totalmente. Asi, en 1850 los liberales abandonaron la regulacion de la educacion,
y ésta se descentraliz6 tanto administrativa como fiscalmente. Ademas se autorizo la libertad
completa en la instruccion. En 1870, por medio del decreto federal organico de la instruccién
publica, se ordend que la educacién primaria publica fuese gratuita, obligatoria y laica. El
decreto también establecio que el sistema educativo deberia estar supervisado por el Gobierno
Nacional. Posteriormente, con la Constitucion de 1886 y el Concordato de 1887, el conflicto
entre la iglesia y el Estado mermé. Los conservadores dispusieron que la educacion primaria
aunque debia ser gratuita no debia ser obligatoria, y que ademas la educacidon en el pais se
deberia regir por los preceptos de la iglesia cat6lica, la cual la orientaria y la supervisaria. Por
medio de la Ley general de educacion de 1892, se decretd que el gobierno central supervisaria
y regularia la educacion en el pais.

La incapacidad y rivalidad de los partidos politicos por organizar y regular la educacion a lo
largo del siglo XIX, las guerras civiles y los escasos recursos con que contaba el pais, llevaron
a que Colombia a comienzos del siglo XX fuera uno de los paises mas atrasados del mundo
en materia educativa®®.

Ahora bien, esta estructura de sentido que va emergiendo como producto de las

conversaciones y la revision historica, aun no aclara lo sucedido con la educacion superior y

138 Zuluaga Garcés, “Las escuelas normales en Colombia (durante las Reformas de Francisco de Paula Santander
y Mariano Ospina Rodriguez)”, p. 278.

139 Ramirez Giraldo y Téllez Corredor, La educacién primaria y secundaria en Colombia en el siglo XX, pp.
4-5.
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gue contribuyd de manera notable al vinculo entre educacion y calidad. No se trata tanto de
los programas que pudieran ofrecer los colegios mayores y universidades del pais, sino de
las necesidades que encontraban los nuevos empresarios respecto de la educacion de sus
hijos, asi como la transformacion que en razon de las relaciones con Europa y Estados Unidos
va adquiriendo la nocién de progreso y sus nexos con los estudios practicos. Consiste en que
si bien «la ingenuidad» es el elemento central de los errores de algunos empresarios de la
primera mitad del siglo XIX, esto no puede opacar los intereses e intentos de ciudadanos por
forjar una industrializacion en el pais. Fue, al pretender convertir la gestion administrativa en
una copia de Europa, que la nocion de progreso que era un propdésito ya conocido para la
Colombia de este tiempo se modifica, y de estas situaciones historicas precisamente, las
convivencias de posiciones, especulativas algunas, condujeron a crisis'* y dificultades que
forjaran cambios tanto en las intenciones inversionistas como en la posterior educacion
superior de las €lites cuando en la segunda mitad del siglo XIX tercié frente al discurso de
Europa, los del Reino Unido y Estados Unidos. Las referencias y lineas subsiguientes detallan
estos aspectos textuales debido a la importancia para comprender las relaciones entre

educacion y calidad.

Hay un acontecimiento especial que posibilita vincular con importancia un elemento
relevante para el estudio, y que Frank Safford desarrolla con detenimiento en uno de sus
escritos. Corresponde al papel importante que desempefié el general, expresidente de la
Republica de la Nueva Granada y diplomético Pedro Alcantara Herran (1800-1872) durante
su estadia como embajador en Estados Unidos en la década de 1850. Si bien el pais desde su
administracion (1841-1845) tuvo en educacion elemental mindsculos resultados de avance

con las propuestas de Mariano Ospina Rodriguez (1844) en torno a las escuelas normalest*!,

140 safford escribe: “Entre 1837 y 1839 se presento entre los accionistas propietarios de tierras, la tendencia a
ceder el paso a capitalistas de origen comercial, algunos de los cuales realizaron inversiones dentro de un
espiritu basicamente especulativo, mas bien que empresarial. De esta manera, las factorias de Bogota fueron
atrapadas en especulaciones que condujeron a la crisis comercial entre 1841 y 1842”. Véase Safford,
“Empresarios ingenuos: organizacion, capital y conocimientos técnicos en las fabricas de Bogota, 1814 — 1850,
p. 23.

141 Sobre este punto, véase Zuluaga Garcés, Olga Lucia. “Entre Lancaster y Pestalozzi: Los manuales para la
formacién de maestros en Colombia, 1822 — 1868”. Revista Educacion y Pedagogia. Vol. XIlI. No. 29-30.
Medellin: Universidad de Antioquia (2001), en el que se plantea: “Con la reforma de Mariano Ospina,
implantada en 1844 (...) la Escuela Normal se transformé de escuela primaria —dedicada al entrenamiento en
la ensefianza mutua desde 1822— en una institucion de saber formadora de maestros. Sin embargo, coexistieron
las concepciones de Lancaster y Pestalozzi” (p. 41). Para profundidad en estas propuestas, cp. ademas Zuluaga
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en el texto el investigador estadounidense centra su atencion en los estudios préacticos,
explicando como en las correspondencias entre el General Alcantara y algunos padres de
estudiantes colombianos, puede interpretarse el motivo fundamental que causaba el envio de
los jovenes al pais del norte: ““... matricularlos en estudios técnicos o practicos capaces de
convertirlos en empresarios, ingenieros o, de todos modos, hombres de provecho

econdmico”2,

Como se va comprendiendo a través de este signo que fija en texto, y va ampliando la
estructura de sentido, este es un momento determinante en el curso de la relacion que se
estudia, porque permite interpretar (como en una fusion de horizontes de sentido actualizada),
el porqué de la influencia académica del pensamiento norteamericano durante las ultimas
décadas del siglo XIX y en especial durante las primeras del XX, A través de sus
investigaciones sobre los destinos de los estudiantes y las correspondencias sefialadas,
Safford nos permite aclarar, ademas, el malentendido manifiesto respecto del error estimado
durante muchos afios, al considerar que los empresarios, al igual que las élites colombianas

en general, sélo tenian como referente educativo de calidad a Europa.

La preocupacion por un comportamiento practico fue uno de los factores que determinaron
gue muchos padres enviaran sus hijos a Estados Unidos y no a Europa. Para muchos Europa
estaba identificada con lujo y consumo, mientras que los Estados Unidos, la nueva potencia
industrial en ascenso, estaba asociada con empresa y produccion®,

Garcés, “Las escuelas normales en Colombia (durante las Reformas de Francisco de Paula Santander y Mariano
Ospina Rodriguez)”.

142 Safford, Frank Robinson. El ideal de lo practico. El desafio de formar una élite técnica y empresarial en
Colombia. Bogoté: Empresa editorial Universidad Nacional. EI Ancora editores, 1989, p. 11.

143 No obstante algunos comentaristas de la obra de Safford como P. Davila han concentrado mas sus
consideraciones en los resultados inmediatos de esas excursiones que en lo que implico para el contexto de
época manifestando que: “... Si se comparan los objetivos con los resultados que tuvo esta politica de estudios
superiores, puede llegarse a la conclusion de que esa fue una historia de frustraciones, pues, los campos
tradicionales de actividad —derecho, educacidn, politica, literatura, etc.— recapturaron varios estudiantes que
habian hecho estudios técnicos por fuera. Ademas, desde entonces aparecio la fuga de cerebros, porque varios
estudiantes resolvieron quedarse en el extranjero que ofrecia mejores posibilidades para el ejercicio profesional
de carreras técnicas...” Véase Davila, P. “Notas bibliograficas. Frank Safford, Aspectos del siglo XIX en
Colombia”. Anuario Colombiano de Historia Social y de la Cultura. No. 8. Bogota: Universidad Nacional de
Colombia (1976), pp. 172-175.

144 safford, Aspectos del siglo XIX en Colombia, p. 131.
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Ampliado el circulo de la comprension, es importante seguir sumando textos que a su vez
van movilizando las estructuras de sentido, por ejemplo, advertir, ademas, que Colombia
comienza el siglo XX bajo el contexto de una guerra compleja que siguio afectando las
concepciones de progreso afiliadas a nociones europeas y estadounidenses, y que por su
puesto, incidieron en las decisiones educativas de las primeras décadas del siglo. Siguiendo
los didlogos con Maria Ramirez y Juana Téllez, puede afirmarse que la Ley 39 de 1903
implantd durante las primeras tres décadas de la centuria del XX, la basa del sistema
educativo colombiano. Esa Ley concilio lo planteado en la Constitucion de 1886, el
Concordato de 1887 y la Ley general de educacion de 1892, con la tendencia, cada vez méas

fuerte, de las experiencias educativas norteamericanas e inglesas hacia lo practico. Veamos:

En resumen, los rasgos mas importantes de la Ley, (...) se encuentran relacionados con la
gran influencia de la iglesia cat6lica en la ensefianza, la distribucion de las responsabilidades
financieras y administrativas entre la Nacion, los departamentos y los municipios sobre la
educacion, la division rural urbana de la educacion primaria, la cual claramente favorecié a
la ultima, y la division técnica versus clasica de la educacion secundaria. Estos dos ultimos
rasgos estan estrechamente relacionados con las politicas de reconstruccion econdémica
Ilevadas a cabo por el presidente Rafael Reyes (1905-1910), que incluian, entre otras, la
promocion de las exportaciones agricolas, en especial las de café, y un programa activo de
industrializacién. Por lo tanto, el gobierno a través de esta Ley explicitamente busco orientar
la educacion hacia el desarrollo de la industria principalmente y hacia la agricultura, en menor
medida’®.

Ademas, en una especie de continuo historico que amplia la estructura de sentido que se da
en estas primeras décadas del siglo XX, Carlos Davila en referencia a los empresarios
bogotanos y del Valle del Cauca —citando a Charles Bergquist—, advierte la importancia de
recordar, que en medio de la hegemonia conservadora, el gobierno de Carlos Restrepo (1910-
1914) abogaria por el bipartidismo, el liberalismo econémico y la tolerancia religiosa —que

generara profundos impactos en el ambito educativol*®—, al tiempo que hace énfasis en la

145 Ramirez Giraldo y Téllez Corredor, La educacién primaria y secundaria en Colombia en el siglo XX, p. 9.

146 Aunque algunas politicas y modificaciones educativas se llevaron a cabo en el primer tercio del siglo XX en
Colombia favoreciendo cambios en los desarrollos pedagégicos —por ejemplo, la Resolucion 23 de 1911, por
la cual se suprimio la utilizacion de la férula y los castigos fisicos, la Ley 114 de 1913 que determiné las
pensiones de los maestros de escuela, y la Ley 56 de 1927 que definié obligatoria la educacion primaria en el
pais—, no puede soslayarse la relevancia que en estas tuvo la injerencia de la iglesia cristiana catdlica, al punto
que incluso en algunas ocasiones, recomendaciones de caracter internacional fueron desestimadas en el pais a
causa de la institucion religiosa. Maria Ramirez y Juana Téllez apoyadas en el notable documento de Aline
Helg La educacion en Colombia: 1918-1957: una historia social, econémica y politica, sintetizan de manera
apropiada este momento histérico:
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relevancia que va a tomar para toda la proyeccion del pais los dineros obtenidos por el Canal
de Panama y, en especial, del café como elemento aglutinante de la sociedad de finales del

siglo XIX y las primeras décadas del XX.

... Colombia, ‘pais cafetero’ se insertaba asi, definitivamente en la economia mundial; a pesar
de las fluctuaciones en los precios, la calidad del café colombiano y la demanda mundial por
el grano le harian conocer al pais un auge expansivo de las exportaciones que no tenia
precedentes. El auge fue notorio ya en 1913, cuando las exportaciones llegaron a un millon
de sacos, éstas ascendieron en 1921 a 2 millones de sacos, iniciando una década de
crecimiento sin precedentes, especialmente durante los afios 1925-1929 (...). Tal expansion
de los afios veinte (‘la danza de los millones’) estuvo acompafiada por importantes reformas
tendientes a la modernizacion del aparato estatal, especialmente en el campo monetario, fiscal
y de legislacién obrera'#’.

Los analisis y comparaciones permiten comprender cdmo el panorama colombiano de la
industrializacion va dejando a través de estas décadas elementos importantes que permiten
seguir realizando nuevas interpretaciones —no encontradas en la revision documental inicial—
sobre la nocion de calidad que subyace a estos momentos historicos. Es a partir de estas
movilizaciones, como producto de las estructuras de sentido y las fusiones de horizonte, que
se hace posible establecer las relaciones con la educacion en el marco interpretativo de la

experiencia con lo extrafio diferente. Cinco consideraciones respecto de la circulacién de la

Es de mencionar que las pocas reformas que se trataron de llevar a cabo durante este periodo contaron con una
oposicion fuerte de la iglesia catolica, que temia ver disminuido su poder en el sistema educativo. El gobierno
del Presidente Pedro Nel Ospina, por ejemplo, intentdé reformar el sistema educativo basado en las
recomendaciones de la Mision Alemana, que lo asesoré. Sin embargo, debido a la influencia de la iglesia, que
vio al proceso de modernizacién como una amenaza contra sus intereses, ninguna de las propuestas de la Misién
fueron aprobadas por el Congreso, y la presion llevo a la renuncia del entonces ministro de instruccion publica.
Por su parte, la Ley 56 de 1927 gener6 una gran inconformidad en la iglesia catélica del pais. Por medio de esta
Ley el gobierno decreté el caracter obligatorio de la educacién primaria, al cual se habia opuesto la iglesia, y
permitié que los colegios de educacién secundaria que eran oficiales se organizaran de forma privada y con
libertad de ensefianza, es decir, se redujo la intervencion del gobierno en materia regulatoria. Sin embargo, las
subvenciones y las becas que otorga el gobierno no fueron suprimidas. Lo que hizo el gobierno fue dejar de
contratar privilegios en relacion con la ensefianza secundaria con ciertos establecimientos, lo cual causaba un
monopolio perjudicando a otros colegios. La iglesia catdlica se opuso a esta Ley argumentando que la manera
libre con que se les permitio organizarse a los establecimientos de educacién secundaria en forma privada estaba
en desacuerdo con la doctrina catélica y que violaba el Concordato. Sin embargo, esta oposicion no tuvo éxito.
Como lo relata el Ministro de Instruccién Publica en 1928, el decreto nimero 57 de 1928 complementario a la
Ley 56 de 1927, establecia que dentro del conjunto de asignaturas que exige el gobierno como minimo de
ensefianza se encontraba en primer lugar la religion catélica, por lo tanto los argumentos de la iglesia eran
infundados. Véase Ramirez Giraldo y Téllez Corredor, La educacion primaria y secundaria en Colombia en
el siglo XX, pp. 10-11.

147 Davila L. de Guevara, “Diversificacién econdmica y actividad politica del empresariado en Colombia: los
negociantes de Bogota y del Valle del Cauca, 1885-1930”, p. 30.
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nocion de calidad —no del concepto— y sus vinculos con la educacion se presentan a

continuacion como ampliacion del circulo de la comprension.

En primer lugar, se precisa que no puede hablarse propiamente de una nocién de calidad
vinculada a ideas econdmicas —tal como ocurre en Europa— hasta muy avanzada la segunda
mitad del siglo XIX; més bien esa nocion de calidad, si la hubiese, es entendida a lo largo de
este siglo en el pais como un «calco de los artefactos», y no de las reflexiones o formas de
proceder administrativas europeas. Empero, ya acontecido el siglo XX, y si bien el hecho que
el profesor Carlos Davila al utilizar la expresion “calidad de café colombiano” no prueba
directamente que se hablase en esos términos, si queda claro que la demanda mundial
empieza a movilizar en el sector productor y comercial de Colombia una acepcion de la
calidad que encuentra relacién diacronica con la solicitud europea de «herencia marxista»
por la concrecién —calidad de la tierra, calidad del café—; ademas, una circulacion hacia el
elemento politico administrativo y de gestion que implicara la naciente industrializacion, y
que tal como el mismo profesor Davila sugiere, va a generar importantes reformas de orden
fiscal y de legislacion obrera. Es justamente el arribo a Colombia de la segunda y tercera
acepcion sefialadas en este trabajo, provenientes del ambito industrial y empresarial en

occidente.

Segundo -y en enlace con las consideraciones del parrafo anterior—, que hay un malentendido
de interpretacion historica en el hecho de considerar que «ese calco» haya llevado a los
nacientes empresarios colombianos a seguir la tendencia de las élites de este momento en el
sentido de considerar sélo a Europa como destino para el estudio de sus hijos; por el contrario,
muchos de ellos enviaron a sus descendientes a Estados Unidos para educarse no en las «artes
liberales», sino en las nuevas formas de direccidn organizacional, y por ello, la nocion de
administrar que llegara al pais e influird en decisiones de politica laboral y educativa desde
las primeras décadas del siglo XX, sera la aplicacion de algunos principios de la teoria
tayloriana de Administracion Funcional, en especial el de la descentralizacion que posibilite

una mejor dindmica de la instruccion planeada y supervisada.
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A partir de la década de 1950 —como se mostrara en lineas subsiguientes— esa nocion de
administrar se movilizaré hacia una «adaptacion» o implementacion de las recomendaciones
de expertos extranjeros. Estas fallas se deben —en cuanto interpretacion que surge de lo
planteado— a un reconocimiento invariable e inexacto de la hegemonia conservadora acaecida
entre 1886 hasta 1930, la cual traspasada al ambito educativo, no aceptaba ninguna idea que
fuese en contravia de la doctrina cristiana; sin embargo, eso no significa que también en la
educacion —aungue minimamente—, se haya generado cierta reflexion educacional, que si bien
dista de las concepciones de calidad que ya por estos tiempos se gestaban en Estados Unidos,
si implicara copias de algunos de sus elementos, en especial por todo lo que significo la
propuesta de la Escuela Activa en Colombia. Carlos Patifio sintetiza de una forma bastante
adecuada las consideraciones que Jaime Jaramillo Uribe y Hubert Poppel plantean respecto

de la llegada de la Escuela Nueva a Colombia:

Colombia entré en la modernidad pedagdgica, al llamado movimiento de la Escuela Nueva o
Activa a comienzos de los afios treinta del siglo XX. Sin embargo, desde la fundacién del
Colegio Moderno en Bogota por Agustin Nieto Caballero, se comenzaron a difundir algunas
de las nuevas ideas, de manera que antes de la llegada del gobierno liberal de Olaya Herrera
en 1930, las autoridades del pais ya habian introducido algunas modificaciones en las
politicas y practicas educativas. (...)

Cuando Nieto Caballero fue nombrado, en 1934, en la Direccién General de la Ensefianza
Primaria, se incorporaron, de manera consistente, las nuevas ideas y tendencias. La Escuela
Nueva propuso cambiar las viejas practicas por otras como la de actividad, comprension,
flexibilidad, simpatia y utilidad, en el sentido de dotar a la educacion de un sentido funcional
para el futuro ciudadano. Por lo mismo, apunt6 a recursos pedagdgicos como las llamadas
lecciones de cosas, los trabajos manuales, los deportes, las huertas escolares, las excursiones
y los centros de interés. Por ejemplo, antes de la llegada de la renovacion educativa, una
materia como la geografia se ensefiaba a punta de memoria. No se contaba con un mapa para
tener una vision directa de los fenébmenos. La Escuela Nueva dio via libre a las salidas al
campo libre, la redaccidn de las impresiones de los alumnos, el dibujo de mapas elementales,
las analogias con otras regiones del pais usando fotografias y recortes de periédicos, etc.'®.

Tercero, estas concepciones administrativas de caracter general forjaran réditos en dinamicas
comerciales orientadas hacia la «diversificacién» que se dara en zonas como el Valle del
Cauca y Antioquia. Esto significa, que si bien todo el pais se va a beneficiar de las épocas de
bonanzas cafeteras, la «diversificacion» como estrategia administrativa y de mercado sera la

tendencia en el empresariado antioquefio y valluno, incluso en cierta élite bogotana,

148 patifio Millan, Apuntes para una historia de la educacion en Colombia, p. 13.
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marcando con esto no s6lo una diferencia importante en las formas de entender y consolidar
los negocios en el pais, sino, en especial, aprovechar la expansion de la educacion elemental
promovida por los gobiernos para ensefiar a los futuros obreros aspectos técnicos que les
permitan vincularse de mejor forma, y mas rapidamente, a ese entorno laboral concebido

desde el gobierno de Rafael Reyes.

Una cuarta interpretacion —al igual como se ha marcado con Weber en el apartado anterior—,
evidencia en la estructura de sentido que el vinculo entre politica, administracion y progreso
es inconcuso, y en el caso de los siglos XIX y XX en Colombia, se encuentra transversalizado
por la relacion entre lo publico y lo privado, en cuanto la presencia del liderazgo politico
regional y nacional con ocupacion de cargos representativos o de la administracion publica

es notable. Dialoguemos con el profesor Davila:

... Pero, sin duda, es el caso de los negociantes que llegaron a ser presidentes de la Republica
el que ilustra en forma mas patente la tenue diferenciacién entre el sector publico y privado
(...) no sdlo el ejemplo del empresario cauchero Rafael Reyes, sino otros ejemplos notables
en que la actividad empresarial se conjugé con la politica (...) Un caso fue el de la familia
liberal de los Lépez, con dos presidentes de la Republica a su haber. Otro, el de la familia
Samper, aunque con una derrota electoral de don Miguel Samper. Un tercer caso fue el del
presidente Jorge Holguin (1909), quien sucedi6 a Reyes que fue uno de los mas grandes
cafeteros de Cundinamarca. (...) antioquefios, el caso de los Ospina, con dos presidentes
(Pedro Nel Ospina 1922-1926 y Mariano Ospina Pérez, 1946-1950) es otro importante
ejemplo™®.

Para el proceso de comprension que se esta generando, es relevante tener en la cuenta estas
relaciones entre politica, administracion y desarrollo en la primera mitad del siglo XX en
Colombia, porque tal como el profesor lo sugiere, la actividad politica de los negociantes

durante esta época

... implicé la organizacion de los intereses empresariales de sectores muy especificos. El caso
de Hernando Caicedo como lider de los azucareros y promotor de su organizacion gremial es
el mejor ejemplo (...)

... se concluye entonces que la altisima diversificacién econémica de los negociantes de estas
dos regiones colombianas (Bogota y el Valle del Cauca), estuvo acompafiada de una intensa

149 Davila L. de Guevara, “Diversificacién econdmica y actividad politica del empresariado en Colombia: los
negociantes de Bogoté y del Valle del Cauca, 1885-1930”, p. 37.
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actividad politica. Esta Gltima no fue un obstaculo sino un complemento necesario para la
realizacion econémica de los destacados negociantes.. .,

Pero esta relacion entre politica e incidencia social exige ser interpretada también desde la
participacion educativa. Con motivo de la descentralizacidn e imprecision en la inversion en
educacion, departamentos, municipios y el Estado mismo no tuvieron claras, durante la
primera mitad del siglo XX, sus intervenciones en la financiacion y avance de la educacion
de los municipios y departamentos mas pobres, inclusive, porque los dineros provenientes de
la venta de Panamd y de las exportaciones cafeteras, en lugar de mitigar las profundas
diferencias en educacidn, contribuyeron a ampliar la inequidad educativa e iniquidad social

gue aun hoy, décadas posteriores, no logra soslayarse. Veamos:

Esta distribucion de obligaciones financieras también llevo a que fueran los municipios y los
departamentos con mayores recursos los que pudieran fomentar en mayor grado la educacion,
asi los municipios y departamentos pobres se quedaron rezagados en materia educativa. (...)

A partir de 1925 y hasta 1929, el gasto del MEN en términos reales se incremento
considerablemente, y su participacion dentro del gasto total de la Nacién pas6 de 5.4% en
1925 a 8.6% en 1929 (...). Sin embargo, es de sefialar, que esta participacion es bastante
inferior a la registrada por el Ministerio de Obras Plblicas cuyo gasto representaba 13% del
gasto total de la Nacion en 1925.

Este periodo se conoce como la ‘danza de los millones’; en el cual el Gobierno recibi6 los
dineros provenientes de la indemnizacion americana por la separacion de Panama, que
sumado al aumento de los precios internacionales del café y al acceso del pais al mercado
financiero internacional, terminaron con la crisis fiscal de comienzos de los afios veinte. Un
gran porcentaje de los dineros provenientes de la indemnizacién americana se destiné a
construir obras pablicas, en particular infraestructura de transporte. Por lo tanto, el gobierno
guedd con mas recursos disponibles, provenientes principalmente de créditos externos, para
destinarlos a otros sectores, entre ellos la educacion®L.

Finalmente, como quinta consideracién —de orden compilatorio y de mayor interés para esta
investigacion—, que pueden rastrearse durante la primera mitad del siglo XX, nacientes
preocupaciones por la «calidad» —totalmente diferenciadas de la «copia de Europa» en las
construcciones y la maquinaria propias de la primera mitad y gran parte de la segunda del
siglo XIX—, cuando el comercio internacional da visibilidad al café. Si bien el mercado de la
primera mitad del siglo XX evidencia una multiplicidad de articulos que se importaban y

10 Davila L. de Guevara, “Diversificacién econdmica y actividad politica del empresariado en Colombia: los
negociantes de Bogoté y del Valle del Cauca, 1885-1930”, p. 37.

151 Ramirez Giraldo y Téllez Corredor, La educacion primaria y secundaria en Colombia en el siglo XX, pp.
12-15.
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exportaban, es el café, con los multiples requerimientos que implicara su comercializacion
internacional, el que obliga a que los distintos exportadores deban estudiar las exigencias que
el comercio imponia para ser «exitosos» en el ambito exterior, y estos poco a poco las
trasladen a los tostadores, quienes a su vez introducen estas demandas a los productores...
generando con todo esto una experiencia insolita y acumulada por la calidad y su busqueda
de orden practico y concreto también en la produccion y comercializacion de otros productos.

En cuanto al comercio, hay que sefialar también la multiplicidad de articulos que se
importaban y exportaban. El auge cafetero, con la complejidad que su comercializacion
implicaba, forzaria luego una mayor especializacion en cuanto concierne al comercio de
exportaciont®2,

Estas condiciones mundiales de caracter econdmico, politico y social, aunadas a las ideas de
los hijos formados en Estados Unidos, permiten desde las interpretaciones compiladas en
estos cinco aspectos, ampliar la estructura de sentido hacia la interpretacién de nuevos
planteamientos de orden general en el estudio de las relaciones entre calidad y educacion en
Colombia durante el siglo XX. Veamoslo con detenimiento

El primero, que si bien la expansion es el propdsito mas importante de la labor gubernamental
en lo referente a su tarea educativa, esta posee imbricados periodos de ocupacion y
desatencion que hacen de la primera mitad del siglo XX un periodo de «imprevision
educativa», que fue fuertemente cuestionado por algunos sectores sociales —incluso por vias
de hecho, como por ejemplo, a través del famoso paro estudiantil de 1938 en Bogota que
protestd contra los exdmenes y cursos preparatorios para acceder a la universidad***-, con
maestros muy mal preparados no obstante algunos aportes de las escuelas normales, y
conducido por el vaivén de las circunstancias histéricas que posibilitaron algunas

inversiones, pero inconstantes e insuficientes al revisar este periodo.

La falta de maestros preparados, la forma como se descentralizé el sistema educativo, la poca
prioridad que le dieron los diferentes gobiernos a la educacion y la falta de recursos fueron

152 D4vila L. de Guevara, “Diversificacién econdmica y actividad politica del empresariado en Colombia: los
negociantes de Bogoté y del Valle del Cauca, 1885-1930”, p. 35.

158 Sobre este aspecto, cp. Moreno Martinez, Orlando. “El paro estudiantil de mayo de 1938”. Anuario
Colombiano de Historia Social y de la Cultura. Volumen 36. No. 2. Bogota: Universidad Nacional de Colombia
(2009), pp. 41-63.
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los obstaculos més grandes que tuvo que enfrentar la ensefianza en el pais durante la primera
mitad del siglo XX,

Esta imprevision educativa de principios de siglo, no obstante, no pierde un elemento
caracteristico de la educacion colombiana a lo largo de la historia: la profunda inequidad en
la formacion de los miembros de la sociedad. Aline Helg escribe al respecto en su texto La
educacion en Colombia: 1918-1957: una historia social, econdmica y politica

Las profundas brechas existentes en la sociedad colombiana se reflejan pues en el sistema
educativo. La separacion mas visible es el deslinde rural / urbano, porque marca tanto las
clasificaciones estadisticas como los programas escolares. Como el pueblo era a comienzos
del siglo en su mayoria rural, esta separacién enmascara una division pueblo / élite. A medida
que el éxodo rural se acelera después de 1945 esta fisura se expresa en la educacion por una
division publica / privada. El Estado se encarga de otorgar una educacién ‘civilizadora’ y una
formacién manual al pueblo, en tanto que la Iglesia y el sector privado laico suministran a las
clases medias una formacion que las preparan para los empleos del sector privado terciario y
a las élites una educacién que les permitiese competir con las élites europeas o
norteamericanas®®.

Ahorabien, el panorama de expansion, pero no el de inequidad, cambia de manera importante
en la segunda mitad del siglo y paraddjicamente en momentos de cruenta violencia politica,
los cuales en lugar de generar un contexto temeroso y sosegado en el acontecer educativo,
brindaron elementos necesarios para una conciencia social de su importancia, esto, se ratifica
a partir de la «dictadura» de Gustavo Rojas Pinilla (1953-1957), y de manera mas clara

durante el periodo conocido como el Frente Nacional (1958-1974).

Al inicio de la segunda mitad del siglo XX se produjo el despegue de la expansion educativa
en Colombia. Desde 1950 y hasta mediados de los setenta los indicadores de la educacion
sufrieron una mejora nunca antes vista. El crecimiento de los alumnos matriculados tanto en
primaria como en secundaria fue muy superior al crecimiento de la poblacion durante el
periodo. Tanto en primaria como en secundaria, los crecimientos anuales promedio
observados en la década de los 50 y los 60 fueron los més altos del siglo, s6lo con excepcion
de los observados a principios de siglo en primaria. En matricula primaria, los crecimientos
promedio anuales para estas dos décadas fueron de 7.7% y 6.9%, respectivamente y en

154 Ramirez Giraldo y Téllez Corredor, La educacién primaria y secundaria en Colombia en el siglo XX, p. 3.

155 Helg, Aline. La educacion en Colombia: 1918-1957: una historia social, econdmica y politica. Editorial
Plaza y Janés. Universidad Pedagdgica Nacional, 2001, p. 297. [La version original del texto en francés es de
1984 y la primera edicion en espafiol 1987).
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matricula secundaria de 12.4% y 13% (...) El pais mejord significativamente la relacion
alumnos en primaria a poblacion total al pasar de 7.2% en 1950 a 17.0% en 1976,

La estructura y horizonte de sentido que va constituyéndose a partir de este primer
planteamiento general, amplian el circulo de la comprension, mostrando que si bien esta
expansion educativa recoge los lineamientos provenientes desde la UNESCO sobre cobertura
-y que lineas atras se han planteado para toda América Latina (Edwards, Gadotti,
Tunnermann)—, la calidad aparece entremezclada con estas politicas de expansion, y si en
algo avanza la calidad educativa como tal diferencidndose de la cobertura, es en la alineacion
desde la presidencia de Alberto Lleras Camargo (1958-1962) “con la politica internacional
de los Estados Unidos y [la] Alianza para el Progreso”, lo cual implica para el momento: si
inversion en educacion, para responder a los lineamientos del organismo multilateral, y del
pais subsidiario, que se concretara en los afios siguientes a través del Informe Coombs. En
uno de los articulos producto de la importante investigacion realizada por Robert Arvone

sobre estos aspectos, se plantea:

¢Hasta donde la llegada del Frente Nacional significé un cambio notable en la estructura y
funcionamiento del Sistema Educativo Colombiano? Durante el periodo 1958-1974, hubo
una gran expansion del sistema educativo a todos los niveles. Grandes sumas de dinero se
invirtieron en educacion, a medida que el gobierno nacional asumié un papel preponderante
en comparacion con los departamentos y municipios en el financiamiento y direccion de las
escuelas (...) se recibieron grandes cantidades en ayuda extranjera, como también asistencia
técnica por parte de agencias internacionales (UNESCO, PNUD, el Banco Mundial, la AID)
gue escogieron a Colombia como escenario de innovaciones educativas.

¢Cuales fueron los resultados 16 afios después? Las desigualdades de los afios cincuenta
continuaban: diferencia entre educacion rural y urbana, entre educacion publica y privada,
entre educacion basica y superior. Ciertamente, un mayor nimero de nifios de los estratos
mas bajos de la sociedad, pudieron aprovecharse del sistema educativo para subir en la
jerarquia social, pero la naturaleza clasista del sistema escolar permanecié esencialmente la
misma. El nivel cuantitativo de educacion recibida y las oportunidades sociales, seguian
siendo diferentes, de acuerdo con el origen social del estudiante. Las innovaciones y reformas
educativas fueron en su mayoria de caracter cuantitativo. La estructura obsoleta del sistema
escolar se puso a funcionar més eficientemente. Al mismo tiempo el pais se hizo cada vez
mas dependiente de fuentes de financiacion e ideas extranjeras, que moldearon la direccion y
el contenido del sistema escolar. En esencia, el sistema educativo continué reflejando el

1% Ramirez Giraldo y Téllez Corredor, La educacién primaria y secundaria en Colombia en el siglo XX, p. 43-
44,
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sistema de estratificacion de la sociedad Colombiana y su dependencia econdémico-cultural
de los Estados Unidos y Europa Occidental’.

Ahora bien, un planteamiento de orden general, mas organizacional, sigue la linea que
Mauricio Molano Camacho ha trazado en algunos de sus escritos'®8, y se fija como signo en
el &mbito textual colombiano, radica en el hecho que, propiamente se podria hablar de una
nocion administrativa de calidad en las organizaciones colombianas hasta la década del 50,
y especialmente “... cuando en 1956 una mision de Asistencia Técnica asesora al pais a fin
de desarrollar indicadores de productividad y optimizar la industria nacional”!®*. Esta
préactica permite comparar una «nueva semejanza» en el curso de la calidad en Colombia, la
cual se interpreta como una experiencia gque sigue a la iniciativa Japonesa —ya comentada

sobre las visitas de Deming y Juran a Japon—. Con motivo de estas practicas

... En 1960 se crea el Centro Nacional de Productividad y la Asociacion Nacional de
Productividad y se organiza en el Ministerio de Fomento una Division de Normas y
Calidades, asesorada por una junta central de normas. Fundado en 1963, el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas, ICONTEC, actla como asesor del gobierno en materias de
normalizacion técnica. Incolda, la Universidad de Los Andes, La Asociacion Colombiana de
Control de Calidad fundada en 1975, el Premio Nacional de la Calidad, el Movimiento de los
Circulos de Calidad iniciado hacia 1980 en Croydon, Banco de Occidente, carvajal (sic.) y
Enka, las asociaciones de Circulos de Calidad (especialmente Antioquia, Bogota,

157 Arvone, Robert. “Politicas educativas durante el frente nacional 1958-1974”. Revista Colombiana de
Educacidn. No. 1. Universidad Pedagdgica Nacional (1978), p. 3. Y en la presentacion del articulo el profesor
Jairo Arboleda Toro, escribe:

... Entre otros temas se pueden enumerar la participacion activa y efectiva de los estamentos bésicos del sistema
educativo, a través de sus diversos organismos gremiales que han tenido incidencia en la definicién y
redefinicion de algunos aspectos de las politicas educativas en los diversos niveles del sistema; la forma como
el Estado ha utilizado el poder politico, econémico y militar para contrarrestar la accion de las organizaciones
de base; el problema de los contenidos de la educacion, parte esencial de la politica educativa; la burocracia
internacional creada al amparo de la asistencia externa, que en muchas instancias, ha entorpecido todavia mas
el funcionamiento del sistema educativo.

Un punto critico que sefiala el autor y que seria importante seguir explorando, es el moldeamiento del sistema
educativo a traves de la influencia de las agencias internacionales, factor que se hace claramente explicito en el
periodo del Frente Nacional. La relativa estabilidad de la estructura politica que garantizaba la coalicion, la
ausencia de una concepcion auténoma sobre el desarrollo del sector, el interés de las agencias financiadoras y
un continuismo pasivo en la alternacion del gobierno, crearon el terreno propicio para que la intervencion
extranjera pudiera entrar a establecer determinadas reglas de juego. Véase, Arboleda Toro, Jairo. “Presentacion
articulo: Politicas educativas durante el frente nacional 1958-1974” [Robert Arvone]. Revista Colombiana de
Educacién. No. 1. Universidad Pedagégica Nacional (1978), p. 2.

18 Cp. Molano Camacho, Mauricio. “Calidad Total: algo de historia”. El tiempo (20 de junio de 1994); De la
calidad total a la calidad integral. Series Ediciones Bancarias y Finanzas Ltda. Santafé de Bogota: Leasing
Ganadero, 1992; Coaching en Accién. Como desarrollar equipos de ventas de alta competitividad. Santa fe de
Bogota: McGraw Hill, 2000, [En co-autoria con Salazar Trivifio, Gilberto].

1% Molano Camacho, “Calidad Total: algo de historia”, par. 2.
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Cundinamarcay Valle), y la Fundacion Nueva Colombia Industrial han liderado el Desarrollo
de la calidad y la Productividad en el pais.

Ahora bien, atendiendo a los procesos de comprension que van permitiendo estas estructuras
y conversaciones, puede interpretarse que hay dos momentos que caracterizan -y
diferencian— a los empresarios colombianos de las primeras décadas de la segunda mitad del
siglo XX, y que incluso con motivo de los analisis y comparaciones que se realizan, les
ubicaria en lugar menos «aplicativo de la calidad» contrastado con el que, con sus propias
pugnas y dificultades administrativas, se impulsaba en el &ambito de la educacion superior, e
incluso, elemental*®len nuestro pais. El primero de estos momentos, esta determinado por el

interés sélo por ... conocer —no tanto, por practicar— los nuevos estilos gerenciales”%?,

Muestra de este aspecto son precisamente las asesorias brindadas por las «misiones técnicas»,
referidas desde la década del 50, para mejorar la productividad, las cuales no se pusieron en
préactica de manera inmediata, sino que sirvieron méas de diagnostico y propuesta de lo que
debia hacerse. No obstante, el segundo momento, consecuente del planteado, es radicalmente
importante para esta investigacion, en tanto que finalmente esas propuestas si se adaptaron a
las empresas del pais, pero en momentos en los que el contexto ya no era el mismo, o sin las
recomendaciones puntuales de los expertos, sino, mas bien, en un trabajo descontextualizado
que obligo repetidas veces a su implementacion, por ejemplo, lo atinente a un servicio de

metrologia para el pais. Veamos:

Al afio de 1965, el gobierno colombiano reconoce la necesidad de contar con un servicio de
metrologia en el pais, para lo cual firma un Convenio de Cooperacion Técnica con la

160 Molano Camacho, “Calidad Total: algo de historia”, par. 2.

161 Carlos Patifio escribe al respecto:

Otro campo en donde hubo renovacion fue el de las evaluaciones en donde se introdujo la técnica de los
examenes de test, traida por la psicéloga espafiola Mercedes Rodrigo a la Universidad Nacional de Colombia.
Asi mismo, y partiendo del principio de individualizacion, se estudiaron las causas que producian indisciplina,
pereza o cualquier otra falla de los escolares en el aula. Por su parte la docente alemana Francisca Radke
introdujo en la formacién de las nifias la pedagogia de Froebel y Montessori y dio impulso a los llamados
jardines infantiles o Kindergarten.

Olaya Herrera cre6, durante su gobierno, la Facultad de Ciencias de la Educacion —inicialmente situada en
Tunja y luego trasladada a Bogota— donde se formo la primera generacion de docentes de ensefianza media,
directores de grupos escolares, inspectores y demas funcionarios que se encargaron de renovar el panorama
pedagdgico nacional. Véase Patifio Millan, Apuntes para una historia de la educacién en Colombia, p. 14.

182 Molano Camacho, “Calidad Total: algo de historia”, par. 3.
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Republica Federal de Alemania, méas concretamente con el PTB -Physikalisch-Technische
Bundesanstalt-. Mediante la resolucion 3570 de 1966 se cred el Consejo de Metrologia
(COMET) el cual fue constituido por el ICONTEC y la Universidad Nacional de Colombia.
No obstante, esos esfuerzos no produjeron resultados por lo que en 1967, mediante el Decreto
1731, el gobierno nacional hace obligatorio el uso del Sistema Internacional de Unidades, el
cual fue definido por la Norma Oficial Obligatoria ICONTEC 1000. En 1972 y con base en
el Convenio de Cooperacion Técnica con el PTB de Alemania, se legalizo el acuerdo para la
creacion del Servicio Nacional de Normas, Metrologia y Control de Calidad. Pero es solo con
la restructuracion de la Superintendencia de Industria y Comercio (Creada en 1968) que se
definio la creacion del Centro de Control de Calidad y Metrologia (CCCM) de acuerdo con
el Decreto ley 149 de 1976.

Podria afirmarse que es mediante la Resolucién 131 de 1977 cuando se otorgan funciones al
CCCM que se establecen las bases de la metrologia cientifica, industrial y legal en el pais tal
como existen hoy en dia. A ese afo, se realiz6 un inventario de las necesidades metroldgicas
del pais, se formaron a los primeros profesionales en el rea y se procedié a equipar al CCCM
con los equipos necesarios y el personal idéneo para llevar a cabo sus labores todo lo anterior
con la colaboracion de la PTB de Alemania.

Quince afios mas tarde, 1992, el gobierno nacional expide el decreto 2153 mediante el cual
reestructura la Superintendencia de Industria y Comercio, SIC (...) y crea la Divisién de
Metrologia... %,

Mauricio Molano por su parte, afirma:

En el curso del desarrollo empresarial y especialmente a partir de los sesentas, se han venido
presentando y adoptando conceptos de gestion provenientes de Estados Unidos. Asi, la
productividad, McGregor, Peter Drucker y sus respectivas teorias precedieron al interés por
el Desarrollo Organizacional, el Liderazgo Situacional, la Excelencia, la Teoria Z, el modelo

M y otros nuevos empaques de productos organizacionales promovidos como tales y

convertidos en modas®®.

Esta tendencia empresarial de «conocer» y «adaptar posterior», en los afios ochenta comienza
a desplazar paulatinamente en Colombia el interés por la estadistica y su apoyo en la
produccion seriada hacia la denominada calidad total, que se habia hecho importante en el
mundo desde finales de década anterior. Asimismo, se implementa la teoria de los Circulos
de Calidad sin tener en la cuenta una participacion importante de los colaboradores de la

organizacion, lo cual siguié separando a las organizaciones colombianas de los principios de

163 Gallego, Juan Miguel y Gutiérrez, Luis H. El Sistema Nacional de Calidad en Colombia. Un analisis
cualitativo del desarrollo del sistema. Banco Interamericano de Desarrollo, 2016, pp. 12-13.

164 Molano Camacho, “Calidad Total: algo de historia”, par. 3.
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calidad planteados por Kaoru Ishikawa y que buscaban, precisamente, vincular a los
colaboradores como parte principal de las soluciones, y no, como ejecutores de tareas.

A mediados de los ochentas comienza a desplazarse el interés desde los sistemas de control
estadistico de corte tradicional enfocados a la produccion y a la inspeccion masiva al final de
la linea, hacia la Calidad Total como enfoque gerencial orientado hacia el mercado y hacia el
mejoramiento continuo integrado en todas las areas a partir de la gerencia. lgualmente se
comienza a entender los Circulos de Calidad como una metodologia auxiliar de la Calidad

Total condenada al fracaso cuando no se la concibe y organiza en el marco de un ambiente

organizacional realmente participativo y orientado desde la gerencia®®®.

Aunque debe reconocerse que hay excepciones, por ejemplo en las actividades econémicas
forjadas alrededor de la mineria en el siglo XIX, y la diversificaciobn econémica en
empresarios del siglo XX, puede interpretarse estos «nuevos calcos, aplicaciones y
adaptaciones», como desenvolvimiento y retornos histéricos de la espiral de la calidad, los
cuales muestran, que en el pais las propuestas sobre la calidad han sido principalmente
imitaciones de estilos —como en la primera mitad del siglo X1X—; aplicacion directa de ideas
o0 consideraciones externas —fundamentalmente a lo largo de la primera mitad del XX-; vy,
en especial en las dltimas décadas del XX y el siglo XXI, adaptaciones —la gran mayoria
descontextualizadas— de propuestas internacionales que buscan una estandarizacion de la
gestion econdmica y administrativa en el marco de una economia de mercado global, asi
como motivaciones en el campo del Benchmarking hacia la innovacion y la participacién de

las personas en medianas empresas.

Esta estructura de sentido muestra que la homogeneidad es el aspecto central de la actuacion
organizacional, y esta debe ser replicada en el mundo social general, dado que de la misma
forma como las organizaciones pueden llegar a productos estandarizados que permitan su
evaluacion y control permanentes, una sociedad educada de manera homogénea es mucho
mas facil de encausar hacia dindmicas mundiales requeridas. Por esto algunos autores de las

ciencias administrativas como Carlos Molano, no dudan en sugerir estas perspectivas:

Deben continuarse en las asociaciones de calidad, en las universidades y en las empresas estos
esfuerzos pioneros incorporando en la metodologia de la Calidad Total la Planeacion

185 Molano Camacho, “Calidad Total: algo de historia”, par. 4.



Educacidn de calidad: ¢desde qué nociones de educacion se esta hablando? 111

Estratégica y la Reingenieria a la colombiana, a fin de asegurar la Calidad Total de la Calidad
Total nacional®®®.

Los anélisis y las comparaciones muestran, ademas, que estas «aplicaciones» se han ido
vinculando, en gran nimero de casos, de manera generalmente condicionada en el pais.
Algunas universidades y sus facultades de ciencias econémicas y administrativas cuyos
“curriculos relevantes” y planes de estudio son considerados para que sus egresados se
vinculen a multinacionales o empresas en el exterior, han sido facilitadoras principales de
esta «pertinencia y exito», al establecer vinculos entre la propia universidad, con su tarea
formativa, y los lineamientos internacionales de calidad'®’, que «observan» y «conciben»
desde el Informe Coombs a las instituciones de educacion como organizaciones posibles y
necesarias de «adaptabilidad», toda vez que son las encargadas de establecer el nexo directo
entre la formacion y las necesidades sociales y del mundo laboral.

Hay que tener presente, no obstante, al ir concretando este segundo proceso de comprension,
que el tema de la calidad, si bien puede mostrar un acercamiento ocasional a algunas

recomendaciones, asesoramiento e influencias por parte de profesores o delegaciones

166 Molano Camacho, “Calidad Total: algo de historia”, par. 6.

167 En la presentacion de la Facultad de Administracion de una reconocida universidad colombiana se lee:

La Facultad de Administracion de la Universidad de los Andes fue creada en 1972 con el objetivo de educar y
formar lideres capaces de crear, analizar, transformar y desarrollar organizaciones privadas, publicas y sociales
en Colombia y otros paises del mundo.

El logro de este objetivo ha llevado a la Facultad a desarrollar una oferta de programas de formacion en
pregrado, posgrado y educacién ejecutiva que se caracterizan por su calidad académica, la destacada
preparacion de sus profesores y el reconocimiento de sus egresados.

La excelencia y altos estdndares de calidad de la Facultad de Administracion de la Universidad de los Andes le
han permitido obtener los mas importantes reconocimientos a nivel nacional e internacional. A nivel nacional,
su pregrado en Administracion y la Maestria en Administracion cuentan con la méxima acreditacion de alta
calidad del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

A nivel internacional, la Facultad ha obtenido y refrendado en forma continua las acreditaciones de Association
to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB), European Quality Improvement System (EQUIS), y
Association of MBAs (AMBA) para el programa MBA. Estas tres acreditaciones, conocidas como “la Triple
Corona”, son consideradas las de mayor importancia y reconocimiento global, lo que ubica a la Facultad en el
1% de las escuelas de negocios mas prestigiosas del mundo. Tal caracteristica representa ventajas para
estudiantes y egresados por la experiencia de un aprendizaje estructurado a través de curriculos relevantes, el
reconocimiento internacional de los programas, acceso al mercado laboral, relaciones y alianzas con
organizaciones publicas, privadas y sociales, convenios y acuerdos internacionales con diferentes universidades
del mundo.

Cp. Universidad de los Andes, Facultad de Administracion. Presentacion de Facultad de Administracion
[online]. Bogota: Universidad de los Andes, 2017.
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internacionales que llegaron al pais desde las primeras décadas del treinta, y de manera
especial en la década del cincuenta, en estas delegaciones y sus recomendaciones, estuvo en
un segundo plano, la relacion de la calidad con la educacién elemental colombiana, en
especial, esta es tomada en la cuenta de una manera méas general en el contexto mundial,
hasta el afio 1990 —esta es la razon por la cual este afio marca el comienzo del nuevo proceso
de comprension en la tesis—, y de forma mas precisa hasta el 2005, porque en este nivel
educacional, siempre los gobiernos dieron mas relevancia a la «cobertura», incluso en
algunos momentos confundiendo, acceso a la educacion, con calidad. Asimismo, que con la
tendencia norteamericana presente de recuperar la productividad desde los modelos de Taylor
y Ford, se han realizado poco a poco en la educacién intermedia (hoy finales de bésica y
media), «adaptaciones» que buscan instruir, principalmente en habilidades para desempefios
que le permitan a los jévenes insertarse en «empleos de secuencia» dentro del mundo laboral.
Los gobiernos desde el Frente Nacional, y en especial desde la década de los 80, comenzaran
a mirar, de nuevas y preocupadas maneras, a la educacion rural —en especial, por las
demandas de unificacion y homogeneidad, que se reclaman internacionalmente— Veamos
algunas de estas ideas y gobiernos con mas detenimiento —y sobre la basa de estas
interpretaciones—, en conversacion final del apartado con Maria Teresa Ramirez y Juana
Patricia Téllez. Se intentara realizar posteriormente a este dialogo sobre las décadas finales
tomadas en este proceso de comprensiéon (hasta 1990), una interpretacion que presente,
gracias al acrecentamiento que han tenido las estructuras de sentido y la ampliacién en el
circulo de la comprension alcanzados, una relacion epistemolégica y filosofica para la tesis
misma, consistente en un avance y retorno desde el todo y las partes en la espiral de la

comprension. Conversemos sobre la primera parte con las autoras

A raiz de la devastadora violencia que sufre el pais en la mitad del siglo XX, su profundo
cambio demografico, politico y social, sumado a sus problemas educativos, se vio la
necesidad de trabajar en ellos para superarlos, lo cual se ve reflejado

... en la organizacion de varias misiones extranjeras para evaluar las condiciones sociales del
pais y proponer estrategias de accion. Son las misiones dirigidas por el profesor Currie y el
padre Lebret en los afios cincuenta y la mision de la Organizacion Internacional del Trabajo
a finales de los afios sesenta un importante referente a la hora de evaluar y planear el sector
educativo colombiano durante estos afios. Como lo sefiala Helg (1989) las misiones
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garantizaban un andlisis independiente alejado de las tensiones partidistas de la época. Estas
misiones destacaban los graves problemas que aquejaban al sector educativo al iniciar la
segunda mitad del siglo en términos de baja cobertura, calidad y eficiencia interna, pobres
condiciones materiales y baja capacitacion de los maestros, asi como las graves desigualdades
entre los sectores urbano y rural. Los planeacion (sic.) hacia énfasis en la necesidad de dar
prioridad a las condiciones de la educacion primaria y en particular, en la necesidad de
fortalecer la educacion rural.

Con los informes de las misiones extranjeras, en particular el informe Lebret, se inicia en
Colombia la era de la planeacion del sector educativo. En los afios cincuenta se crea la Oficina
Sectorial de Planeacion Educativa dentro del Ministerio de Educacion que desde ese
momento se encarga de los planes de desarrollo del sector educativo. Esta oficina, con el
apoyo de una misién de la UNESCO, elabora el Primer Plan Quinquenal de Educacion
Integral. Este plan hizo énfasis en la unificacion de la escuela primaria cinco afios tanto en el
area urbana como rural y en la divisién de la secundaria en dos ciclos, uno orientado a carreras
practicas y técnicas y el otro a la universidad y escuelas normales®.

Colombia se convierte en ese momento en un referente para algunos paises latinoamericanos
de calidad en la planeacion y gestion educativa, sin embargo, los esfuerzos eran poco
convenientes a una directriz proyectiva y se quedaban en diagndsticos que, con los cambios
de gobierno, encontraban o no soluciones, casi siempre coyunturales, pues el énfasis siempre

desde la perspectiva cuantitativa, se centrd en trabajar sobre la cobertura.

Para la década del 60, si bien durante el periodo del Frente Nacional se vivi6 una expansion
sin precedentes y la Ley 111 asigno los costes personales de educacién primaria a la Nacion
y los de los maestros a las administraciones territoriales, esta descentralizacion administrativa
y centralizacion politica generé al tiempo, problemas de competencias y responsabilidades
en todos los niveles, que llevaron, tal como sugieren las autoras con las que se conversa, a la
administracion de Alfonso Lopez Michelsen (1974-1978), a intentar nuevamente organizar
el sistema educativo colombiano modernizando el Ministerio de Educacion Nacional,
descentralizando administrativamente los planteles y nacionalizando el gasto de la educacion

publica primaria y secundaria.

Las reformas hacen especial énfasis en el cardcter de servicio publico de la educacion
secundaria de tal forma que permitiera un mayor fortalecimiento de la presencia estatal. En
1975, la Ley 43 promovio la mejora en los esquemas de nacionalizacion de la educacion
primaria que se habian dado en los sesenta, asi como la transferencia de la financiacion de la

168 Ramirez Giraldo y Téllez Corredor, La educacién primaria y secundaria en Colombia en el siglo XX, p.
51-52.
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educacion secundaria al gobierno central. Es esta Ley la que complet6 el proceso de
nacionalizacion del gasto publico iniciado en 1960°°,

Sin embargo, estas leyes contribuyeron a desviar la atencion de lo educativo hacia la gestion
de directivos y docentes, debido a que las responsabilidades y competencias fueron
desbordadas por los entes territoriales que no planearon de manera equilibrada en muchos
casos, Y en otros cediendo a las constantes huelgas promovidas desde 1962 y hasta gran parte
de la década del setenta por la Federacion Colombiana de Educadores (Fecode), los recursos

para el desarrollo de la labor educativa y la contratacion de maestros.

Como logra interpretarse desde este proceso de comprension, las décadas —sesenta y setenta—
contintan al vaivén de los gobiernos que centran sus prioridades en aspectos puntuales, de
los cuales puede comprenderse en busqueda de la relacion, entre las partes y el todo, que el
aspecto constante sigue siendo la cobertura sin equidad, pues aunque la década de los setenta
esta definida por una cierta estabilidad en la matricula de la educacion primaria, se genera un
importante crecimiento en cobertura de la educacion secundaria, la cual aumenta mas de
cinco puntos porcentuales, pasando “... de 36.3% en 1976 al 41.5% en 1986”17°, no obstante,
tal como fue una constante en Colombia durante todo el tiempo analizado en este proceso de
comprension, la inequidad social y educativa son elementos caracteristicos del sistema
educativo colombiano, lo cual no solo se ve reflejado en las disparidades entre el sector rural
y urbano, sino, principalmente entre la educacién pablica y privada que ocupara un lugar
especial en el desarrollo final de esta tesis. Veamos que hicieron algunos gobiernos
posteriores para mitigar estas situaciones.

Continuando los dialogos con las investigadoras y el fendmeno, es en la administracion del
presidente de afiliacion liberal, Julio César Turbay Ayala (1978-1982), que se comienzan a
vislumbrar cambios y reflexiones, aunque no transformaciones profundas, en el enfoque de
las relaciones entre educacion y calidad para el sector rural, toda vez que se piensa de manera
novedosa la retencion y expansion educativas. Consistio en buscar la «calidad»,

relacionandola directamente con la atencion a solicitudes de los profesores, al acordar el

169 Ramirez Giraldo y Téllez Corredor, La educacion primaria y secundaria en Colombia en el siglo XX, p. 55.
170 Ramirez Giraldo y Téllez Corredor, La educacion primaria y secundaria en Colombia en el siglo XX, p. 57.



Educacidn de calidad: ¢desde qué nociones de educacion se esta hablando? 115

Estatuto Docente 2277 que les permitiria concentrarse méas en el hecho educativo que en las
disparidades entre el sector publico y privado, asi como en sus condiciones laborales.

El diagndstico del sector educativo que hace el gobierno del presidente Turbay cambia el
enfoque hacia un mayor énfasis en las necesidades del sector en términos de calidad y no s6lo
de disponibilidad de recursos. Esta administracion le da un énfasis a la calidad de la educacién
primaria, y dentro de esta, a la retencién de los estudiantes, particularmente en las zonas
rurales donde los indicadores eran muy pobres. Para comienzos de los ochenta, mientras
alrededor del 65% de la poblacién estaba ubicada en las zonas rurales sélo el 24% de la
matricula pertenecia a esta zona. En secundaria, consientes (sic.) de los bajos indicadores de
cobertura, se da importancia tanto a la expansion como a la diversificacion de acuerdo con la
vocacion productiva regional (DNP (1980))

En términos de regulacion de la actividad docente, en 1979 después de largas jornadas de
concertacion entre los maestros y el gobierno se adoptd el Estatuto Docente mediante el
Decreto 2277 de 1979. El Estatuto Docente se entendié como uno de los grandes logros de la
movilizacion organizada de maestros por la Federacion Colombiana de Educadores (Fecode)

para buscar mejores salarios, estabilidad y un sistema de educacion pulblica mas

organizado'’.

Ahora bien, la estructura de sentido que va emergiendo nos coloca ante nuevos momentos
comprensivos de la relacion, en la cual, si bien se supera la simple administracion de recursos,
se esta lejos de comprender un vinculo diferente al de la calidad como posibilidad de acceso
y permanencia en el sistema educativo, asi como el conocimiento por parte de los estudiantes,

y de espacios para capacitacion de maestros.

La educacion rural continta dinamizdndose de manera notable en la administracion del
presidente del partido conservador Belisario Antonio Betancur Cuartas (1982-1986). Durante
este periodo la Escuela Nueva no s6lo contribuye con la cobertura, sino que se asume que
dicha expansion genera calidad, de alli que Colombia sea incluida por los organismos
multilaterales como un pais susceptible de acompafiamiento y apoyo internacional, un
abrebocas de lo que sucedera en la década de los noventa y muy especialmente en todo lo

corrido de este siglo.

... los esfuerzos nacionales para mejorar la educacion en la zona rural son apoyados por el
Banco Mundial durante el gobierno de Betancur con un ambicioso proyecto para
proporcionar educacion de alta calidad a los nifios de las zonas rurales de Colombia. Con este

171 Ramirez Giraldo y Téllez Corredor, La educacion primaria y secundaria en Colombia en el siglo XX, pp.
58-59.
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proyecto, Colombia recibe uno de los primeros préstamos del Banco Mundial en
Latinoamérica para financiar educacion primaria. Es durante estos afios que el Banco Mundial
cambia su politica de educacion de un énfasis en educacién técnica y vocacional hacia
educacion primaria. Los logros del proyecto fueron adecuados en términos de mejoras en la
calidad a pesar, como lo sefiala Duarte (1997), de algunas practicas clientelistas en algunas
regiones que sustituyeron los criterios técnicos*’?.

Como consecuencia de estos apoyos, la inversion en educacion logro conservarse, ya que
habia comenzado a disminuir como resultado de ajustes fiscales que el propio presidente

Betancur habia autorizado desde el segundo afio de su gobierno.

Finalmente, la revision historica va entregando nuevos elementos a la estructura de sentido
que va surgiendo haciéndola dinamica, y generando, con esto nuevos analisis y
comparaciones, aclarar malentendidos. Durante la administracion de Virgilio Barco Vargas
(1986-1990) se promueve un importante proceso de descentralizacion politica vy

administrativa generado por la eleccion popular de alcaldes, asi

En términos del sector educativo, la Ley 12 entrega a los municipios la labor de construir y
mantener la infraestructura educativa que habia estado a cargo, hasta este momento, del
gobierno central a través del Instituto Colombiano de Construcciones Escolares. En 1988, la
Ley 24 reestructura el Ministerio de Educacion de tal forma que sea capaz de afrontar los
retos de la descentralizacién y asigné a los municipios la funcién de nombrar, trasladar,
remover y, en general, administrar el personal docente. Esta Ley redefini6 las funciones de
los Fondos Educativos Regionales y las Juntas del Escalafén y entreg6 a los departamentos
la administracion de los Establecimientos de Educacion Nacional y las escuelas secundarias
que estaban a cargo del Ministerio®’®.

Este aparte final, detallado en algunos gobiernos, si bien posibilita la emergencia de una
estructura de sentido que vincula en relacion de las partes al todo, un proceso de
comprension que contribuye a la interpretacion mas general de la relacién educacién—calidad
como expansion o cobertura, exige también una mirada mas abarcadora de la relacion, esto
es, un todo que se articula con el proceso de comprension anterior y moviliza los siguientes.

Veamos

172 Ramirez Giraldo y Téllez Corredor, La educacion primaria y secundaria en Colombia en el siglo XX, pp.
58-59.

173 Ramirez Giraldo y Téllez Corredor, La educacion primaria y secundaria en Colombia en el siglo XX, pp.
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Las relaciones entre educaciéon y calidad en la historia de Colombia posteriores a la
independencia, manifiestan como signos que se fijan en el tiempo, linglisticidades que
hablan principalmente en el siglo XIX, desde textos distintos a los documentos escritos. Esto
exige, entonces, al realizar la revision histérica de este periodo —apoyada en las
investigaciones sobre las élites sociales y los nacientes empresarios—, configurar un primer
periodo en el cual, son los signos empresariales y econdmicos, los que desvelan la imitacion
de estilos como elemento caracteristico de la primera mitad del siglo XIX en lo concerniente
a la «nocion de calidad». Ni los colegios mayores, ni las universidades estan considerando la
calidad como nocion en relacion con la educacion, y en lo concerniente al ambito de la
educacion elemental, no se considera més alld de los contenidos ensefiables, lo que en
interpretacion general manifiesta y proyecta, ademas, un elemento principal que amplia
nuevas preguntas dialécticas desde el circulo de la comprensién alcanzado: ¢es la inequidad
la principal caracteristica del sistema educativo colombiano en «toda» su historia? ¢es el
signo que se fija como un «todo» en la realidad historica educativa colombiana en maltiples

formas textuales y que exige ser comprendido?

Ahora bien, el circulo de la comprension se amplia ain més, cuando se comparan y analizan
desde la revision historica, las Gltimas décadas del siglo XIX y la primera mitad del siglo
XX. En este periodo, la manifestacion de los signos se amplia y fija en novedosas y diversas
formas textuales, que obligan a tener en la cuenta, por ejemplo, los desplazamientos de los
hijos de los empresarios a Estados Unidos, y no a Europa, asi como las transformaciones que
Colombia va a tener gracias a su ingreso a los mercados internacionales. Es el periodo de
ajustes y aplicacion de ideas o consideraciones externas en las cuales el concepto de calidad
aun no se presenta de manera disciplinar o estatuida, pero aplicado desde las concepciones
organizacionales de Taylor principalmente, las cuales exigen la preparacion de estudiantes y
profesores en modelos fordistas de produccién, lo cual, como se ha mostrado desde el
proceso de comprension anterior, tiene un substrato epistemoldgico de relacion positivista

con la educacioén.

Finalmente, las condiciones del pais, y su relacion con un mundo que se globaliza, trae

consigo, en las Gltimas deécadas del siglo XX, y hasta hoy, la incorporacion de criterios y
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lineamientos de necesario cumplimiento para adquirir vinculos culturales, sociales y
econdmicos en estos contextos. De esta forma, la calidad pasa a convertirse en un «molde
del ser», al cual deben adaptarse (en algunos casos conciliarse) no solo los Estados o las
organizaciones, sino el hombre mismo, en cuanto estas propuestas internacionales

encaminadas hacia la homogeneizacion.

Ahora bien, aunque el mundo efectivamente unifica criterios desde lo econémico —y en
importante medida, desde lo social, politico y cultural—, paradojicamente ese mismo mundo
al ser dinamico, presenta diversos modelos de calidad que se manifiestan como otros signos
fijados desde otras linguisticidades, en otros textos, configurando una estructura y un
horizonte de sentido particulares. Hacen que el panorama de homogeneidad se difumine —
como en una forma de caleidoscopio social, que debido a sus contextos y campos de uso,
encuentra discursos hegemoénicos y practicas contrarias—, generando nuevas preguntas
dialécticas que movilizan la necesidad de un nuevos procesos de comprension histérica
referidos a las ultimas décadas en Colombia, esto es, que con motivo de las
contraprestaciones exigidas por el Banco Mundial, a los paises deudores, de adecuar sus
sistemas educativos para que fuesen mas eficientes, y con el apoyo de la UNESCO (1990),
se va configurando toda una realidad histérica y textual que reclama ser interpretada y

comprendida, desde sus propias formas de como ha llegado a ser.

Esa es la nueva estructura —y busqueda por el sentido—, que se va configurando en estos
procesos de comprension, exige revisar e interpretar las partes, sin perder el todo, porque
ambos me vinculan a la espiral de la comprension, es la experiencia hermenéutica en toda
su manifestacion, que me ubica nuevamente en las vivencias que dieron origen a esta
investigacion, se retorna como en una espiral, pero mi horizonte de sentido ya no es el mismo,
mis prejuicios y precomprensiones se han transformado desde los procesos de comprension,
la historia efectual en esta investigacion me ha permitido fusionar los horizontes de pasado
y de mis propias vivencias, las que otrora me vincularon al circulo de la comprension,
motivandome a estudiar cdbmo han llegado a ser las relaciones entre educacion y calidad, es
la experiencia hermenéutica que me va mostrando un primer momento, mas consciente “de

la dimension en que me [he] internado al traspasar el ambito del texto y de la interpretacion
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en direccion a la lingiiisticidad de toda comprension” 14, Cada uno de los procesos, como
partes, hablan, dicen del todo; al tiempo, el todo vuelve a las partes, como en la historia de
occidente y de Colombia hasta este afio especial, con signos que desde sus mdltiples
linglisticidades se fijan como textos que obligan no solo relaciones en el marco de una
comprension cientifica y epistemoldgica, sino filosofica: el marco de una economia de
mercado global, los sucesos internacionales en Alemania y los paises no democréticos de
Europa, las nuevas Constituciones en algunos paises subsidiados como Colombia, y en
especial, la Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos — Jomtien, como posibilidad

de un marco de accion homogéneo en educacion.

De esta manera, avanzo en mi formacion, surgen nuevas preguntas dialécticas que obligan a
volver nuevamente la interpretacion sobre esta politica mundial de educacion, la cual desde
esos momentos historicos, tendra una reorganizacion relevante para comprender los actuales
vinculos entre educacion y calidad, ¢cuél es esa reorganizacion?, ;,como se establecen los
nuevos vinculos entre educacion y calidad? Asi, la estructura de sentido que se ha logrado
configurar, debe acrecentarse desde los lineamientos que, a partir de 1990, haran mas visibles
las distintas acepciones actuales, y que obligan para una comprension de los planteamientos
sobre la educacion de calidad, una interpretacion de esas acepciones surgidas en las
relaciones. Es la experiencia hermenéutica como revision histérica que debe continuar
ampliando el circulo de la comprension en camino hacia la resemantizacion, en ambos
procesos de comprension que he transitado, siento que me he formado. El capitulo siguiente
continda el horizonte de sentido desde 1990.

174 Gadamer, Verdad y Método I1, p. 28.
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Resultado del desarrollo hermenéutico desde la configuracion de la tercera estructura de
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Gréfico 3. Resultado del desarrollo hermenéutico desde la configuracion de la tercera estructura de sentido y

el tercer proceso de comprension. Elaboracion propia.
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Tercer proceso de comprension, o tercer capitulo:

La importancia del afio 1990. La reconfiguracion de la educacion y de las relaciones entre
educacion y calidad: una interpretacion de las acepciones en los marcos mundial y del pais.

La discusion de calidad es introducida desde distintos &mbitos y permea hoy la discusion de la
problematica, sin acercarnos a un acuerdo basico sobre ella. Este va a ser uno de los puntos que va a
requerir un trabajo de fondo por quien quiera entrar en la problematica.

Marco Raul Mejia. Profesor e Investigador de la Educacion.
Educacion(es) en la(s) globalizacién(es) I, 2006.

Una presentacion que permita exponer los principios y el direccionamiento de la UNESCO
sobre la Educacion para Todos en el Mundo al margen de signos del tiempo fijados en textos
que, desde diversas linguisticidades, tienen que decir, es dificilmente realizable; por citar
solo un hecho fundamental en el contexto de globalizacion mundial de esos momentos, el
derrumbamiento de los regimenes socialistas de Europa —Polonia, Checoeslovaquia,
Hungria, Bulgaria y Alemania—, ocurridos entre 1989 y 1990 . Precisamente, en una relacion
de partes y todo, que vincula, ademas, las propias vivencias de quien investiga, las
estructuras de sentido que han emergido en lo mundial y lo nacional a partir de los capitulos
anteriores, permiten una interpretaciéon complementaria a los hechos de Europa Central
citados solo como un ejemplo, en la que cada afirmacidn lleva desde el horizonte investigado,
y en fusion con el del investigador, hacia la comprension cada vez més definida de lo extrafio

diferente.

De esta forma las relaciones entre el todo y las partes, hacen posible que, con las estructuras
de sentido emergidas, se ausculte en las dinamicas sociales una tradicion configurada desde
mediados del Siglo XX en el mundo, e interpretar cémo la Conferencia de 1990 en Jomtien
se convierte en una oportunidad para trazar por parte de los administradores del organismo
multilateral y sus paises mas importantes, un marco de accién occidentalizado y homogéneo
a todas las naciones, al retrotraer y contextualizar de manera parcializada no solo la
importancia de la democracia en los hechos acaecidos en Europa, expresados de manera
altamente oportuna desde las propias palabras escritas por Clament Attlee en nombre de la
UNESCO y que le habian dado origen a la organizacioén cuarenta y cinco afos atras: “...

puesto que las guerras nacen en la mente de los hombres, es en la mente de los hombres
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donde deben erigirse los baluartes de la paz”!™, sino, al retrotraer el propésito del Informe
Coombs sobre la necesidad de un «sistema mundial de educacion» altamente pertinente para

los cambios sociales que traian los nuevos tiempos.

Lo anterior, porque «la caida del muro de Berlin» se confronta de manera cercana no sélo
con la invasion a Kuwait autorizada por las Naciones Unidas, sino con las construcciones de
«otros dos muros», uno en la frontera entre Estados Unidos y México, y el otro, en la Franja
de Gaza, mostrando desde estos signos Yy sus diversas linguisticidades, las acciones y voces
sobre las que hablara o callard la UNESCO y sus paises miembros de alli en adelante, y que
para esta investigacion se convierten en textos, analisis del todo y las partes, fusion de

horizontes para las conversaciones.

La efeméride de los cuarenta y cinco afios, cruza, ademas, con la celebracion del Afio
Internacional de la Alfabetizacién (1990), y en el marco del contexto social presentado, se
comprende como ocasion inmejorable para generar un compromiso con efecto multiplicador
y uniforme del anuncio central del Informe Coombs: la educacién esté en crisis y la Unica

forma de rescatarla, es hacerla pertinente para el mundo socio-productivo.

En los textos Historia de la Unesco'® y La Unesco y la Educacion: Antecedentes y
Desarrollo”’, Fernando Valderrama (1912-2004) llama la atencion sobre un hecho que no
puede pasarse por alto, en cuanto se convierte en antesala programatica para lo que se buscara
afianzar en la Declaracion de Jomtien. Se trata de la 412 reunion de la Conferencia
Internacional de Educacidn, celebrada en Suiza en 1989, segun el autor, ... a ella asistieron
mas de 500 delegados nacionales y unos 60 observadores. Uno de los temas de mayor interés
fue la creacion de un vinculo més estrecho entre la ensefianza post-secundaria y el mundo

del trabajo” 18,

175 UNESCO. Constitucion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura. Londres: UNESCO, 1945, par. 3.

176 \alderrama Martinez, Fernando. Historia de la UNESCO. Segunda Edicidn. Francia: UNESCO, 1995.
177 \alderrama Martinez, Fernando. La UNESCO vy la educacion: antecedentes y desarrollo. UNESCO, 1995.
178 \Jalderrama Martinez, Fernando. Historia de la UNESCO, p. 329.
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Como puede interpretarse, la consecutiva Conferencia de Jomtien consolida a partir de la
vinculaciéon y compromiso de los Estados miembros de la organizacion multilateral, una
expansion inequivoca y convergida para la educacion en el mundo que no s6lo generara
cambios en la educacién post-secundaria, sino, que con el mismo animo, comenzara a
repercutir en todos los niveles educativos como lo continda hoy en las educaciones de
Colombia, América Latina, y el mundo en general. La propia Unesco escribi6 en su sitio

web oficial una pagina digital con las siguientes palabras:

En 1990, los delegados de 155 paises, y los representantes de 150 organizaciones
gubernamentales y non (sic.) gubernamentales, acordaron en la Conferencia Mundial sobre
la Educacion para Todos en Jomtien, (Tailandia) (5-9 de marzo de 1990), hacer que la
ensefianza primaria fuera accesible a todos los nifios y reducir masivamente el analfabetismo
antes de finales del decenio.

Los delegados aprobaron la Declaracion Mundial sobre la Educacion para Todos, en la que
se reafirma que la educacion es un derecho humano fundamental, y se insta a los paises a que
realizaran mayores esfuerzos para atender las necesidades basicas de aprendizaje de todos. El
Marco de Accidn para Satisfacer las Necesidades Basicas de Aprendizaje definié metas y
estrategias a fin de satisfacer esas necesidades en el afio 2000. Entre las metas cabe
mencionar: - universalizar el acceso al aprendizaje; - fomento de la equidad; - prestar atencion
prioritaria a los resultados del aprendizaje; - ampliaciéon de los medios y el alcance de la
educacion basica; - mejora del entorno del aprendizaje; y - fortalecer la concentracién de
alianzas para el afio 20007°.

Esta informacion es principal, porque si bien las metas en general, pueden perfilar intereses
para investigaciones posteriores, particularmente la estructura de sentido y el horizonte de
comprension gque se van generando, permite concentrar en este momento la reflexion sobre
tres de estas, las cuales posibilitan en relacion de partes y todo, reconocer y tomar distancia
de los temas de cobertura y equidad —trabajados por los distintos actores entre estos la propia
UNESCO y analizados en capitulos anteriores—, y encausar los analisis en este nuevo proceso
de comprension hacia la interpretacion de relaciones entre educacion y calidad en la
educacién béasica y media desde las otras metas o propo6sitos, estas son, la atencién prioritaria

a los resultados, las mejoras en los entornos de aprendizaje, y las alianzas que deben ser

178 UNESCO. Conferencia Mundial sobre la EPT, Jomtien, 1990. UNESCO: Pégina oficial, 2012.

[Nota aclaratoria: El contenido de esta pdgina fue retirado en el afio 2017; sin embargo, quedan aun algunos
documentos que referencian indirectamente estas lineas, y Blog que reproducen literalmente esta informacién.
Al respecto puede consultarse: Lopez, Alejandra. Panorama actual de la educacion basica en México No. de
lista 09 1° Il. http://aleconcepts.blogspot.com.co y Conferencia Mundial sobre la EPT, Jomtien, 1990.
http://jomtien-dakar.blogspot.com.co/2017/08/jomtien-dakar.htmi]
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fortalecidas; pues no sélo se tratara en lo seguido a la reunion, que los paises miembros
envien estudios o informes que evidencien los avances en la satisfaccion de las necesidades
basicas de aprendizaje, sino que al garantizarlas, posibiliten unir la educacion a determinados
intereses y metas de paises y organismos multilaterales acreedores de deudas externas que
podréan definir las lineas de desarrollo educativo y productivo de los paises deudores para
hacerlas eficaces a sus disposiciones, al tiempo que al existir un marco de accion con metas
y estrategias definidas, el seguimiento y alcance de los acuerdos puede evaluarse de manera
mas exacta y eficaz. En el articulo 10 de la Declaracion intitulado Fortalecer la solidaridad

internacional, se escribia:

1. La satisfaccion de las necesidades béasicas de aprendizaje constituye una comun y
universal tarea humana. Para llevar a cabo esa tarea se requieren la solidaridad
internacional y unas relaciones econdmicas justas y equitativas a fin de corregir las
actuales disparidades econdémicas. Todas las naciones tienen valiosos conocimientos y
experiencias que compartir con vistas a elaborar politicas y programas de educacién
eficaces.

2. Sera necesario un aumento sustancial y a largo plazo de los recursos destinados a la
educacion basica. La comunidad mundial, incluidos los organismos e instituciones
intergubernamentales, tiene la responsabilidad urgente de atenuar las limitaciones que
impiden a algunas naciones alcanzar la meta de la educacion para todos. Ello requerira
adoptar medidas que incrementen los presupuestos nacionales de los paises mas pobres
0 ayuden a aliviar la cargo (sic.) de la pesada deuda que padecen. Acreedores y deudores
deben tratar de encontrar férmulas nuevas y equitativas para reducir esa cargo (sic.), ya
gue la capacidad de muchos paises en desarrollo para hacer frente eficazmente a las
necesidades de educacion y a otras necesidades basicas se reforzaria considerablemente
si se encontrasen soluciones al problema de la deuda*®’.

Si bien estos lineamientos de carécter relacional extensivo van generando una estructura de
sentido importante, se hace mas amplio el horizonte para la interpretacion al revisar lo
planteado en el Marco de Accidn. En el apartado correspondiente justamente a las Pautas de
accion se escriben textos ambiguos que, remarcando el respeto por las capacidades
enddgenas de cada pais, a renglon seguido, instan a ensayar opciones de «experiencias ajenas

pertinentes», donde se asignen los mayores fondos:

14. El proposito primario de la cooperacion bilateral y multilateral deberia definirse con
verdadero espiritu de asociacion: no se trata de trasplantar modelos familiares sino de
ayudar al desarrollo de la capacidad enddgena de las autoridades de cada pais y de sus

180 UNESCO, Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos y Marco de Accién para Satisfacer las
Necesidades Bésicas de Aprendizaje, pp. 9-10.
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colaboradores nacionales para satisfacer eficazmente las necesidades béasicas de
aprendizaje. Las acciones y los recursos deberian emplearse para fortalecer facetas
esenciales de los servicios de educacién basica, concentrandose en las capacidades de
gestion y de anélisis, que pueden suscitar nuevos progresos. La cooperacion y la
financiacion internacionales pueden ser particularmente valiosas para respaldar reformas
importantes o ajustes sectoriales y para contribuir a la elaboracién y a la experimentacion
de enfoques innovadores en la ensefianza y en la administracion, donde deben ensayarse
nuevas opciones y/o asignar fondos extraordinarios y donde el conocimiento de
experiencias ajenas pertinentes puede ser a menudo Util.

15. La cooperacion internacional deberia dar prioridad a los paises actualmente menos
capaces de satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje de sus poblaciones. Deberia
también ayudar a los paises a corregir sus desigualdades internas en cuanto a las
oportunidades de educacion... 8.

Ahora bien, mientras estas politicas y marcos de accién configuran las relaciones y
compromisos que posibilitan la emergencia de una estructura de sentido de contexto
internacional que aclara malentendidos y dirige la comprensién e interpretacion del
fendmeno hacia una constante y activa busqueda por la homogeneizacion, en Colombia, por
su parte, esta década seréd igualmente relevante para la educacion. Del todo a las partes, y

nuevamente, de las partes al todo, asi se va configurando el proceso de comprensidn. Veamos

Ya se habia planteado en el segundo capitulo, que la inversion en el sector educativo que se
habia incrementado hasta 1984 comienza a disminuir como consecuencia, precisamente, de
la recesion econdmica de la década de los ochenta en el plano internacional y el ajuste fiscal

realizado por las administraciones de los presidentes Julio Cesar Turbay y Belisario Betancur.

Asimismo, que en la presidencia de Virgilio Barco este ajuste se complementa con procesos
de descentralizacion de la administracion puablica que definiran las nuevas politicas de
gestion educativa que se fortalecerdn con la eleccion popular de alcaldes (1986), y
especialmente, con la Constitucion Politica de Colombia en 1991 y la Ley 60 de 1993, por la

cual se dictaban las normas para la distribucion de competencias y recursos*®?.

181 UNESCO, Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos y Marco de Accién para Satisfacer las
Necesidades Basicas de Aprendizaje, pp. 5-6.

182 Cp. Congreso de Colombia. Ley 60 de agosto 12 de 1993. Por la cual se dictan normas orgénicas sobre la
distribucién de competencias de conformidad con los articulos 151 y 288 de la Constitucion Politica y se
distribuyen recursos segun los articulos 356 y 357 de la Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones.
Congreso de Colombia, 1993.
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No obstante esos procesos de recorte presupuestal a la educacion, por parte de los gobiernos
anteriores a Jomtien, como en una «suerte» de continuidad legislativa, abren oportunidades
mayores para que el sector privado y las directrices internacionales puedan incursionar en el
ambito educativo. En interpretacion de esta estructura de sentido debe relacionarse el
contexto conveniente que permite el proceso de apertura econdémica y los acuerdos y tratados
de comercio firmados por Colombia a partir del afio 1990.

En afios recientes, los paises de América Latina, y en especifico Colombia, han emprendido
procesos de integracion a las corrientes mundiales de comercio de bienes y servicios
buscando que las empresas puedan hacer parte de las cadenas de valor que operan a nivel
internacional. En ese proceso de integracion, el pais puso en marcha desde 1990 un proceso
de apertura econdmica y firmé varios acuerdos o tratados de libre comercio bilaterales o
multilaterales con el fin de abrir mercados, profundizar la competencia internacional y
permitir una mayor variedad de bienes y servicios a las empresas, familias e individuos.

Desde ese entonces, se empez0 a reconocer que la infraestructura de la calidad del pais se
encontraba fuertemente rezagada no solo con respecto a los paises desarrollados sino también
respecto a la de nuestros pares latinoamericanos lo cual reducia la competitividad de las
empresas nacionales. Por sefialar algunos atrasos, incluso, hasta inicios de la primera década
de este siglo XXI, el pais no contaba con un organismo nacional de acreditacién, ni con un
instituto nacional de metrologia cientifica e industrial especializado (...) Muy recientemente,
diferentes documentos CONPES de politica econémica han evaluado y recomendado
acciones de politica publica tendientes a fortalecer los tres pilares de la infraestructura de la
calidad en el pais. Estos son: la metrologia, la acreditacion, y la normalizacién®®.

En esta dialéctica del todo y las partes entendidas desde diversas manifestaciones textuales
y el avance y el retorno en la espiral de la comprensién —los contextos mundial y nacional,
las directrices politicas y acciones tendientes a enmarcar relaciones entre calidad y
educacion—, es importante anotar que la Constitucion Politica Nacional traza el marco
juridico y el proyecto educativo del pais como resultado de la tarea social que debe cumplir
el gobierno. En ésta, se acentla con claridad que la educacién ya no sélo es un derecho, sino
un servicio publico, y en las instituciones del Estado gratuito, que genera el acceso al
conocimiento y los valores de la cultura del que son ademas responsables la sociedad y la
familia, no s6lo como instituciones, sino en cuanto encargados de la tarea humana de la
formacion, por esto deben velar en compafiia del Estado por su obligatoriedad en los nifios

entre los 5y los 15 afios, comprendiendo un grado de prescolar y nueve de educacion basica.

183 Gallego, Juan Miguel y Gutiérrez, Luis H. El Sistema Nacional de Calidad en Colombia. Un analisis
cualitativo del desarrollo del sistema, p. 5.
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En la Carta Magna se acentla, ademas, la garantia que los recursos de la nacién se giren al
sector para ofrecer un servicio con mayor pertinencia y calidad. La consolidacion de la

descentralizacion al fortalecer el nivel territorial haria mas viable el mandato constitucional.

Por su parte, y en relacién con las politicas emanadas de los organismos internacionales para
que cada gobierno instara a sus administraciones locales a preocuparse por el cumplimiento
de los derechos basicos de aprendizaje, la ley 60 de 1993, posibilitd la gestion del servicio
en las instituciones publicas y sus fondos a los municipios de méas de 100 mil habitantes que
cumplieran con los requisitos dispuestos por el Ministerio de Educacién Nacional [MEN]. El
namero de entidades que lograron la certificacion por parte del MEN creci6 de manera

notable durante los primeros afios de la década del noventa'®*,

No obstante, como en una recurrencia histérica que del todo a las partes y otra vez al todo,
nos retorna en la espiral o circulo de la comprension, se puede interpretar cémo el fenémeno
de la descentralizacidn pensado para abrir y concretar las nuevas posibilidades democraticas,
la participacion y la ciudadania plenas, termina reafirmando en el ambito educativo las
iniquidades e inequidades entre los municipios y departamentos del pais. En esa relacion
entre educacion-administracion-gestion, aquellos municipios con menor numero de
habitantes reciben menores ingresos por cuenta de impuestos y transferencias, al contrario
municipios como por ejemplo ciudades capitales, mayores impuestos y transferencias que les
permiten brindar educacion con condiciones mas favorables. En otras palabras, el fomento

de la inequidad comienza en cuanto los municipios de menor nimero de habitantes y/o

184 Es importante recordar, no obstante, que a partir de la Ley 715 de 2001, los recursos se comienzan a distribuir
no s6lo como via transferencia para los municipios certificados, sino de acuerdo con el nimero de estudiantes
matriculados en cada entidad con el objetivo de incentivar la cobertura en educacion. Este lineamiento ha sido
desde ese afio el principal factor para determinar la asignacion de recursos. VVéase Congreso de Colombia. Ley
715 de diciembre 21 de 2001. Por la cual se dictan normas orgénicas en materia de recursos y competencias
de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica
y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros.
Congreso de Colombia, 2001. En el presupuesto para el afio 2015 el Estado puso como prioridad la inversion
en educacion con cerca de 29 billones de pesos repartidos entre las 94 Secretarias de Educacion a través de la
férmula de nimero de estudiantes registrados en los colegios oficiales multiplicado por el precio de la matricula.
Asimismo, el presupuesto fue destinado para dar continuidad a los programas del MEN, entre estos, el
Programa de transformacién de la calidad educativa que incluye entre otros el desarrollo del bilingliismo
espafiol-inglés, las capacitaciones de profesores y de los funcionarios encargados de la gestién administrativa,
hasta los desarrollos de infraestructura. En los Gltimos dos afios estos recursos se han empleado ademas para el
pago de incentivos a profesores y colegios por los desempefios en las Pruebas Saber.
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alejados de las capitales deberan, con recursos exiguos, de igual forma garantizar las
condiciones y materiales necesarios para que la labor educativa se lleve a cabo en condiciones
«Optimas de calidad» —lo mas cercana a las disposiciones de acuerdo internacional—, asi como
los sueldos de los trabajadores del sector y la infraestructura educativa que a partir de la
Resolucion 14861 de 1985 promulgada por el Ministerio de Salud y la Ley 12 de 1987,
confiere a las administraciones locales la responsabilidad de construir y velar por el perfecto

estado de las construcciones publicas.

Asi, como resultado de estas relaciones entre el todo y las partes, que acrecientan la
estructura de sentido y las fusiones de horizontes, se aclaran malentendidos que permiten
comprender por qué, fruto de estas transformaciones en las dindmicas politica y
administrativa del pais, y teniendo en la cuenta la Ley 30 de 1992 que reglamentaba el
servicio publico de educacion superior, pero especialmente las disposiciones procedentes
desde Jomtien, en 1994 se elabora y presenta a la nacion la Ley General de Educacién (Ley
115 de 1994), la cual determiné las formas de organizacién, estructura y gestion de la

educacioén en Colombia.

Respecto de la organizacion se establecieron cuatro niveles: preescolar, basica, media y
educacion superior, y para cada uno se definieron objetivos generales y se determinaron,
ademas, los ciclos correspondientes a cada nivel, conformados por grados que compartian
objetivos mas especificos. Se resalta en especial, en esta comprension, un aspecto
fundamental para el estudio en vinculo directo con las politicas internacionales promovidas
desde Jomtien 1990 para hacer mas pertinente la educacion: “El estudiante que haya cursado
o0 validado todos los grados de la educacion basica, podra acceder al servicio especial de
educacion laboral proporcionado por instituciones educativas o instituciones de capacitacion
laboral, en donde podra obtener el titulo en el arte u oficio o el certificado de aptitud

ocupacional correspondiente”*8®.

185 Cp. Ministerio de Salud. Resolucién No. 14865 de octubre 4 de 1985. Por la cual se dictan normas para la
proteccién, seguridad, salud y bienestar de las personas en el ambiente y en especial de los minusvalidos.
Ministerio de Salud, 1985, cp. ademas, Congreso de Colombia. Ley 12 de enero 27 de 1987. Por la cual se
suprimen algunas barreras arquitectonicas y se dictan otras disposiciones. Congreso de Colombia, 1987.

186 Congreso de Colombia, Ley 115 de febrero 8 de 1994. Por la cual se expide la ley general de educacion,
art. 26.
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Por su parte, la educacién en el nivel medio corresponde a los grados 10° y 11°, tiene como
fin principal la preparacion del estudiante para el ingreso a la educacion superior y el trabajo,
de alli que la educacién formal en este nivel cuente con modalidades de media académica y
media técnica. “La educacion media técnica prepara a los estudiantes para el desempefio
laboral en uno de los sectores de la produccion y de los servicios, y para a (sic.) continuacion

en la educacion superior”®’,

Ahora bien, sin menoscabo de lo anterior y el analisis que se realiza, debe reconocerse que
la Ley 115 «establecio lineamientos» para que cada institucion desarrollara su curriculo en
relacién con su lectura de contexto y los procesos de planeacién y gestion institucional,
asimismo ordeno incluir en el servicio de educacién a las poblaciones minoritarias o

desatendidas hasta el momento.

Buscando fortalecer la participacion y el imaginario social sobre esa participacion, el
gobierno nacional promovié “una movilizaciéon nacional y un compromiso de todos por la
educacion” como lema principal para la formulacion del Primer Plan Decenal de
Educacion'® que fue presentado a la comunidad en febrero de 1996 y como proyecto
educativo de pais hasta 2005, de manera que la nacion contara con una vision de mediano y
largo plazo de la educacion que permitiera superar los intereses particulares de distintas

administraciones.

Desde ese momento y hasta 1998 se trabajé en los diferentes entes territoriales en propuestas
de Planes Decenales Locales, pero se dejé de hacer acompariamiento desde el Plan Decenal
General, y fruto de esa desatencion, las dindmicas de implementacién de los propdsitos de
formacion general fueron desarrolladas de maneras diferenciadas atendiendo a necesidades
de los contextos en el mejor de los casos, pero en su gran mayoria, a intereses de las

administraciones que las formularon.

187 Ministerio de Educacion Nacional. “Educacion Media Técnica”. 23 — Términos en la letra Calidad.
Colombia: Ministerio de Educacion Nacional, par. 1.

188 Cp. Ministerio de Educacion Nacional. Plan Decenal de Educacion 1996-2005. Colombia: Ministerio de
Educacién Nacional [MEN], 2000.
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Este es un signo fundamental para la comprension y que marcara la estructura de sentido y
las fusiones de horizonte para el proceso de interpretacion en esta traduccion, toda vez que
el texto, permite advertir uno de los componentes que llevé a materializar y resolver el
aspecto de las relaciones entre calidad y educacion desde acepciones y acciones diversas y
divergentes, considerandose, en ocasiones, lineamientos internacionales, en otras, planes de
gobierno nacionales, o en la mayoria, intereses particulares o de grupos econémicos o
politicos que entraron a ejercer decision y protagonismo en esta situacion, y en todo caso, no
como realizacion de la discusion académica y la democracia participativa por dicha
bldsqueda, sino, en muchos casos, olvidando las propuestas realizadas por los actores al

comienzo de estos procesos democraticos'®®,

Analisis y comparaciones en cuanto relaciones entre el todo y las partes, aclaran
malentendidos, y permiten comprender desde la politica prioritaria del Primer Plan Nacional
Decenal de Educacion, vinculos estrechos con los objetivos principales de la Conferencia de
Jomtien: Universalizar el acceso a la educacion y prestar atencion prioritaria a los resultados
del aprendizaje, lo cual es redefinido y «programado» en Colombia como ampliacién del
acceso a la educaciéon y mejoramiento de la calidad educativa secundaria, conocido en el pais
como el Programa PACES que a partir del afio 1992, y durante seis afios, centrd sus esfuerzos
en ampliar la cobertura y disminuir la desercion de estudiantes dentro del sistema de
educacion formal, incluso en convenio con instituciones privadas durante la mitad del
periodo, y acompafiando la permanencia de estudiantes con proyectos de mejoramiento de
aulas y construccion cofinanciada de infraestructura, principalmente, para el paso de
estudiantes del ciclo de bésica primaria al de basica secundaria. Otros programas como
Caminante, y Educacién Rural, buscaron aumentar la cobertura de la educacion, utilizando

en su gran mayoria, estrategas didacticas no tradicionales, especialmente la que hoy los

189 Uno de los ejemplos que ha caracterizado esta desatencion incluso hasta hoy, es la contratacion de profesores,
personal administrativo y de servicios en las instituciones publicas por parte de los municipios certificados y
departamentos del pais. Desde las 6rdenes de prestacion de servicios (OPS) en los finales de los noventa, hasta
los contratos laborales de hoy, estos siguen siendo adjudicados por las administraciones en tiempos tardios.
Hoy esta situacidn sigue siendo critica, sumada a otros ejemplos, como los programas de alimentacién escolar
(PAE), donde es ampliamente conocido, que en algunos departamentos del centro del pais, y la Costa Atlantica,
se han descubierto acciones delictivas vinculadas con el programa.
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maestros denominan como «el modelo de escuela nueva», la cual, si bien ha posibilitado
expandir la oferta educativa, ello no implica consecuentemente, que se haya generado en el
pais, en su momento, una politica clara de formacion de los maestros para el desarrollo e

implementacion de este tipo de modelos.

Ahora bien, en atencion de los elementos principales de esta investigacion, esto es, los
vinculos entre educacion y calidad, es importante plantear elementos adicionales para la
compresion, y que en esta revision historica, contribuyen a ampliar los horizontes de sentido
desde una estructura mas constitutiva, que se acrecienta debido a las vivencias del
investigador que hacen de los prejuicios (lo pre-dado en el mundo) y las precomprensiones
(el tener que ver con el asunto) componentes principales de las interpretaciones hacia las

comprensiones y la resemantizacion.

El Primer Plan Decenal evidencia con claridad los nexos entre los desarrollos y acciones
implementadas por el Ministerio de Educacion Nacional y las directrices procedentes de la
UNESCO. Se proponen asi por el Ministerio los «Lineamientos Curriculares Basicos» —
generales y por areas de estudio—, que deberan conducir a indicadores de logro curriculares
que sean medibles y verificables en los contextos escolares, para garantizar en los Informes
de Seguimiento, la ejecucion de la meta internacional de prestar atencion prioritaria a los
resultados del aprendizaje. EI MEN implementa bajo la direccion de Jaime Nifio Diez (1997—
1998) la politica de Lineamientos Curriculares, y en el texto dedicado a los Indicadores de
Logro Curriculares se lee:

Colombia entra asi a formar parte de los paises que optan por reconocer autonomia a las
instituciones educativas y por descentralizar, en alguna medida, el curriculo para la educacion
formal. El desarrollo de esta medida exige conocer y manejar una serie de tensiones
provenientes de los requerimientos para que los curriculos atiendan las caracteristicas locales
sin perder de vista las exigencias de atencién a los aspectos regionales, nacionales,
internacionales y planetarios.

La necesidad de manejar ésas y otras tensiones explica el hecho de que la Ley 115 al mismo
tiempo que consagra la autonomia escolar crea unos reguladores del curriculo que son los
lineamientos generales de los procesos curriculares y los indicadores de logros curriculares.
Al Ministerio de Educacion le corresponde disefiar y establecer esos reguladores?®.

190 Ministerio de Educacion Nacional. “Indicadores de logro curriculares ”. Serie Lineamientos Curriculares.
Bogota: MEN, 1998, p. 6.
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La estructura de sentido que se constituye en tanto aproximacién historica al fendmeno
permite aclarar malentendidos, toda vez que posibilita comprender estos momentos
historicos en los cuales el pais educativo atravesd por una notable confusion cuando quiso
acordar los desarrollos curriculares exigidos en el &mbito internacional, con los planteados
en los Planes Decenales de Educacién Nacional y Locales, y con los propios de las
instituciones educativas, lo cual debia verse reflejado de manera principal y coherente, en los
Proyectos Educativos Institucionales (PEI), los cuales por estas complejidades no resueltas,
fueron enviados a elaboracion a técnicos expertos en esta tarea por muchos rectores, ya que
sus colaboradores administrativos y profesores tampoco comprendian las ldgicas de
vinculacion que el gobierno proponia. Aun mas, incluso los expertos del MEN enviados a
los departamentos y municipios, encontraron dificultades importantes para apoyar el
encuentro de nexos y acuerdos, entre los Planes decenales locales, con la politica homogénea

de la educacién del &ambito nacional e internacional.

Este panorama amplia el circulo de la comprension, muestra que el sistema de educacion
colombiano, esper6 conciliar en este momento historico, sin éxito, la autonomia propia de
los entes territoriales y, en especial, de las instituciones educativas facultadas por la
Constitucién Politica y la Ley General de Educacion, con una propuesta de logros e
indicadores que hiciera posible una evaluacién unificada para todos los estudiantes del pais,
y permitiera establecer valoraciones estandarizadas que, al tiempo, determinaran planes de
estudio uniformes para el desarrollo de competencias demostrables —léase desempefios
verificables—, incluso con cierta contradiccion, porque en las propias palabras del Ministro
se entendid, que lo mas importante era garantizar el resultado educativo homogéneo, en
menos cabo de cualquier ambito contextual, pues esto respondia a la pregunta central de
atencion para ese momento: ¢qué se debe conseguir como resultado del proceso educativo?

En el documento sobre lineamientos curriculares en referencia se escribe:

Por otra parte, después de cuatro afios de vigencia de la autonomia curricular surgen
interrogantes relacionados con los requisitos para las transferencias de estudiantes de un
establecimiento a otro, requisitos para ingreso de los bachilleres a la universidad, exigencias
bésicas para la promocion de los estudiantes dentro de cada establecimiento. Ante esa
realidad, la sociedad y la academia empiezan a preguntarse qué es lo basico que hay que
incluir en los curriculos, a donde deben llegar los estudiantes en cada grado, cuales son las
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competencias que deben desarrollar. En una palabra, cuales son los logros que se esperan de
la educacidn. Ese debate (...) y las propuestas de los curriculos en los PEI y lo establecido en
la resolucion 2343 pueden arrojar mucha luz sobre la problematica. En ese contexto se sitda
la discusién y la basqueda de sentido sobre los reguladores del curriculo y especificamente
sobre los indicadores de logros. Si los indicadores que establece la resolucion 2343 de 1996
son observados y analizados en los desempefios de los estudiantes, se podra inferir que han
logrado determinados desarrollos, competencias y saberes. Los indicadores se formularon
teniendo en cuenta lo que la educacién puede conseguir, quiere conseguir, seria conveniente
gue consiguiera. Los docentes deciden los contenidos, las metodologias y las actividades que
realizan con los estudiantest®.,

La estructura de sentido configurada, de aparente claridad politica y confusion practica, no
es en estricto colombiana, es un ejemplo de lo que se presenta en atencion en el plano
internacional en todos los niveles educativos, por ejemplo, en el nivel de la educacion
superior, La Declaracion de Bolonia (1999), hara un llamado inicial para que estas politicas
y marcos de accion se hagan de forma maés efectiva con seguimientos periddicos y mas
control, pues colocara a Europa frente a la convergencia y homogeneidad de la educacién
superior como reto dificilmente «extrapolable» al resto del mundo, y mucho mas en los otros

niveles, con excepcion de América del Norte y algunos paises asiaticos.

Como se aprecia, el avance alcanzado en este tercer proceso de comprension, no es posible
considerarlo sin el continuo ir y volver que nos permite el trabajo hermenéutico: en tanto
circulos concéntricos o espiral de la comprension. Asi, desde la Declaracién de Jomtien,
puede interpretarse como se incrementa la imprecision y confusion en las relaciones y
propositos a alcanzar cuando se habla de educacion y calidad desde las politicas y marcos
de accion mundiales (el todo) y las nacionales y locales (las partes), generando novedosas
acepciones del vinculo que estan ahora movilizadas por multiples y diferentes circunstancias
e intereses, que en otrora posiblemente pudieron resolverse con menores complejidades y
escollos que en estas décadas; Yy, hasta tanto estas circunstancias e intereses no se expongan
con claridad de suficiencia y proposito, no permitiran conversaciones para el entendimiento
y un trabajo mancomunado —reconociendo encuentros y distanciamientos— hacia la calidad

en la educacion procurada por todos para la actualidad.

191 Ministerio de Educacion Nacional. “Indicadores de logro curriculares ”. Serie Lineamientos Curriculares.
Bogota: MEN, 1998, p. 7.
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¢Como contribuir a este encuentro desde lo planteado? ; Como establecer posibilidades para
entendernos después de lo que la revision histérica y los textos han evidenciado? Es el
segundo aporte que esta tesis espera entregar a la comunidad académica —luego de las
comprensiones como seguimientos y revisiones historicas— para llegar a comprender e
interpretar como esas relaciones entre educacion y calidad han llegado a ser lo que son en
las décadas actuales, y que las conduce cada vez mas, hacia una preocupacion principal al
hablar de educacién en todos sus niveles. En las lineas subsiguientes de este capitulo se
expone y amplia el &ambito polisémico y de acepciones que la relacion posee en la actualidad,
y se propone —también como una forma de comprensién—, una interpretacion de estas
acepciones como punto de partida para el reconocimiento de los relaciones entre calidad y
educacion, lo cual permita, a cada participante del acto educativo, aunar la comprensién
historica interpretada y expuesta en los capitulos precedentes y el panorama cambiante que
trae la década del 90, con los propositos que se fijan en textos desde cada una de las

acepciones.

Y es que no es extrafo, sino que paradodjicamente se ha convertido en lugar comun, encontrar
en la gran mayoria de textos académicos que abordan el tema de la educacion de calidad
desde la ultima década del siglo anterior —tanto internacionalmente, como en el ambito
nacional—, que los autores adviertan sobre la complejidad'®; relatividad'®3; pluralidad®,
polisemia, relatividad y contextualidad 1°; saturacion, ambigiiedad e hipercomplejidad®; o

multidimensionalidad del concepto®’; al punto que es un aspecto excepcional encontrar en

192 Cp. Tuinnermann Bernheim, Carlos. Pertinencia y Calidad de la Educacion Superior. Leccion inaugural.
Guatemala: Universidad Rafael Landivar, 2006.

198 Cp. De Miguel, Mario. “La calidad de la educacion y las variables de proceso y de producto”. Cuadernos de
Seccién. Educacion 8. Donostia: Eusko lkaskuntza (1995); Tinnermann Bernheim, Carlos. Pertinencia y
Calidad de la Educacion Superior. Leccion inaugural.

194 Cp. De Miguel, Mario. “La evaluacién de los centros educativos. Una aproximacién a un enfoque sistémico”.
Revista de Investigacion Educativa. Espafia: Universidad de Murcia. Vol. 15. No. 2 (1997).

195 Cp. Mejia Jiménez, Educacién(es) en la(s) globalizacidn(es) I. Entre el pensamiento Unico y la nueva critica;
La(s) escuela(s) de la(s) globalizacion(es) Il. Entre el uso técnico instrumental y las educomunicaciones.
Bogoté: Ediciones desde abajo, 2011.; Tiana Ferrer, Alejandro. “La evaluacion de la calidad de la educacion:
conceptos, modelos e instrumentos”. Transatlantica de educacion. Afio 1. Vol. 1 (octubre 2006), pp. 18-29.

19 Cp. Bondarenko Pisemskaya, “Acerca de las definiciones de calidad de la educacion”.

197 Cp. De Miguel, “La evaluacién de los centros educativos. Una aproximacién a un enfoque sistémico”;
Gamboa Ruiz, Victor Oswaldo. “Evaluacion de la educacion. Aproximaciones a la conceptualizacion de la
calidad en educacion, consideraciones de su evaluacion y aplicacion de las ISO”. Congreso Iberoamericano de
Educacion. Metas 2021. Buenos Aires, 2010.
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la revision de los escritos, que distintos autores aludan a un mismo ejemplo, de comparacion

con la belleza, para lograr comunicar al lector tal situacion de indefinicion®®.

No obstante, advertida tal circunstancia —y también como una suerte de justificacion—, la
mayoria de autores aporta una perspectiva o taxonomia particular a la discusion, enmarcada
desde la definicion, la aplicacion o la propuesta justificativa de cada uno de ellos(as), lo cual
ha hecho que el nimero de sistematizaciones particulares no dependa de una clasificacion
desde las revisiones historicas u otro elemento abarcador —como se intenta realizar en esta
investigacion—, sino de intereses o anélisis actuales que acarrean, en su mayoria, nuevas
«taxonomias particulares», convirtiendo el horizonte de sentido para el encuentro y la
comprension, en un contexto de acepciones conceptuales —y en algunos casos de sentidos—
inmanejable, convengan algunos ejemplos explicativos de esta idea, en cada una de las

décadas estudiadas en este capitulo.

Mario De Miguel, en la udltima década del siglo pasado, ofrecia desde Espafia una
clasificacion para el concepto de calidad a partir de sus investigaciones orientadas al campo
de la educacion. Teniendo presente que su objeto de estudio eran las relaciones entre ambas
—calidad y educacién—, consideraba en su propuesta, entender la nocion de calidad desde
seis perspectivas propias de ese momento y valiosas para sus investigaciones, a saber: como
prestigio/excelencia, calidad en funcién de los recursos, como resultados, como cambio
(valor afiadido), como adecuacién a propositos, y calidad como perfeccion o mérito; para
presentar, seguidamente, su propuesta alternativa considerada desde la eficacia y la

mejora’®,

1% En el documento de Carlos Tinnermann, Pertinencia y calidad de la educacion superior, se plantea: “El
concepto de calidad es como el concepto de belleza. Todos sabemos o percibimos lo que es, pero encontramos
dificil definirla” (p. 9). Por su parte Victor Gamboa en Evaluacion de la educacion. Aproximaciones a la
conceptualizacion de la calidad en educacion, consideraciones de su evaluacion y aplicacion de las 1SO,
escribe: “El reconocimiento de la calidad, decia recientemente JOSE JOAQUIN BRUNNER, tiene semejanza
al concepto de belleza. ‘no podemos definir facilmente lo que es bello, pero podemos reconocerlo alli donde
estd’” (p. 2). Ya De Miguel habia escrito en su articulo “La calidad de la educacion y las variables de proceso
y de producto”: “Por ello, aunque vivimos momentos en los que la «cultura de la calidad» constituye algo mas
que una simple moda, debemos reconocer que su definicion -al igual que otros conceptos parecidos, como por
ejemplo la belleza- depende de la percepcion subjetiva de cada observador, por lo que es dificil efectuar una
propuesta satisfactoria para todos” (p. 33).

199 Cp. De Miguel, “La calidad de la educacion y las variables de proceso y producto”.
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En la década siguiente, Natalia Bondarenko al reconocer la situacion polisémica del concepto
de calidad afirma que “el concepto calidad de la educacion ha llegado a saturarse de
diversidad de significados”, y ofrece una alternativa para «dilucidar su esencia»,
identificando taxonomias propias de los contextos empresarial y educativo —incluso en los
modelos iberoamericano, norteamericano y venezolano— para proponerlo finalmente como

«categoria filosfica» con quince caracteristicas representativas?®,

En Colombia de igual forma, ese ejercicio no ha estado ausente de la reflexion e investigacion
academica durante estas décadas, incluso es bastante amplio. Se encuentra en la revision
documental, abordajes en los que se propone, desde “la elaboracion de un marco de referencia
conceptual como opcién metodologica [para hacer la calidad educativa]
operacionalizable”?®!, hasta clasificaciones de la calidad de la educacion por académicos

reconocidos en publicaciones de amplia circulacion no académica?®?,

Resalta también, el trabajo investigativo de varios afios de Marco Raul Mejia, quien propone
una revision diferenciada, en tanto su propuesta no se centra en el concepto mismo de calidad
—el cual considera marcado de polisemia y subjetividad—, sino desde las perspectivas que,

203 @& incluso, asume una

frente a esta, se van configurando en relacion con la educacion
posicién definida sobre la relacion entre educacién y calidad presentandola desde una

perspectiva critica, la cual le inscribe en la corriente de investigadores y académicos

200 Cp. Bondarenko Pisemskaya, “Acerca de las definiciones de calidad de la educacion”. En el escrito en
referencia, la autora propone y despliega en torno de la calidad como categoria filoséfica, las siguientes
caracteristicas: relativa, continua, subjetiva, social, dindmica, participativa, axioldgica, evaluativa, dual,
sintética, hipercompleja, teleolégica, utépica, normativa y holistica.

201 \/éase Jaramillo Roldan, “La calidad de la educacion: hacia un concepto de referencia”, p. 98.

202 Al respecto cp. Ramirez Pefa, Luis Alfonso. “El concepto de calidad de la educacion en Colombia. Esta
pendiente un debate académico sobre la calidad requerida en una sociedad de valores trastornados”. Portafolio.
Bogota: Portafolio (Octubre 26 de 2011). Este texto también se encuentra en vinculo con paginas del Ministerio
de Educacion Nacional, sin embargo, aqui se cita en la fuente primera. El autor fungié como Rector de la
Universidad Distrital a finales de la década de los 90.

203 Especificamente el autor plantea en uno de sus textos que: “Existen principalmente cinco corrientes en este
ambito...” (p. 256). La que traslada “... la idea de la calidad de la empresa a la educacion...” (p. 256). “Hay
una segunda corriente que define la calidad desde los proyectos especificos...” (p. 257). “La tercera corriente
es la que mide en calidad por pruebas estandarizadas, del tipo Censal...” (p. 257). “La cuarta linea de enfoque
seria la busqueda de calidad desde una perspectiva critica...” (p.258). “Y el quinto grupo dice que no hay que
transigir con la calidad...” (p. 258). Véase, Mejia Jiménez, Educacidn(es) en la(s) globalizacion(es) I.
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iberoamericanos que defienden procesos contextuales alternativos contrapuestos a las
politicas globales y del «mundo del norte» representados en autores como Boaventura De

Sousa Santos, Moacir Gadotti y Catherine Walsh, entre otros.

Finalmente, vale la pena mencionar el trabajo que realiza el grupo de investigacion Rueca -
Red Universitaria de Evaluacién de la Calidad Capitulo Colombia, especialmente
concentrado en el analisis de la politica educativa y la evaluacion en relacién con la calidad
de laeducacién. De la investigacion Politicas de calidad de la educacién Basica en Colombia
se han publicado algunos articulos de avance en los que se trabaja el concepto de calidad

educativa orientada hacia una taxonomia comprensiva®%*,

Ahora bien, desde la estructura de sentido que se va conformando a partir de la revision y
conversaciones con los textos?®®, se movilizan nuevas preguntas dialécticas, en tanto cabe la
preguntar en este ejercicio de interpretacion, si esta misma situacion de abordajes
diferenciados y polisemia comunicativa presentada durante estos afios entre académicos e
investigadores de la educacion, se advierte también con detalle al revisar los documentos
producidos por los organismos multilaterales, en cuanto, como se ha planteado, determinan
de manera principal los lineamientos mundiales en materia de politicas educativas. Al revisar
los escritos, se encuentra que la respuesta a esta inquietud es afirmativa, y gran responsable
de acentuar en mi proceso de comprension actual, lo extrafio diferente, las preguntas
dialécticas y los analisis y comparaciones para la investigacion que se desarrolla. En las
lineas subsiguientes se continla de manera interpretativa las comprensiones sobre la

estructura de sentido y el contexto de la situacion en este siglo, asimismo, se consideran

204 \/éase al respecto, Montes Miranda, Alexander Javier. “Politica de calidad de la educacién en Iberoamérica”.
Revista de la Educacién Colombiana. Vol. 16. No. 16 (2013). En el articulo el autor considera tres tendencias
recurrentes: “un concepto de calidad ligado a las dinamicas del mercado, otro enfoque ligado a la estrecha
relacion entre los factores politicos y econémicos, tendencia que tiene un marcado; interés en los analisis de
costo resultado que hacen los gobiernos sobre las politicas educativas que proponen; y, finalmente, existe una
marcada tendencia, desde una perspectiva mucho mas critica, ligada a lo educativo y que comprende la calidad
en relacion con los fines de la educacion misma” (p. 189)

205 En el Anexo 4 de este trabajo, se presenta una clasificacion o taxonomia de la calidad desde algunos autores,
quienes si bien, desde sus planteamientos y conversaciones han permitido ampliar el horizonte de sentido, los
analisis, comparaciones y elementos de interpretacion no se han reflejado de manera directa en el documento
de tesis. Los demas autores revisados se encuentran directamente vinculados en los dialogos y conversaciones
durante diferentes apartados del escrito.
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algunos aportes que permiten fusionar horizontes de sentido que contribuyen en lineas
bidireccionales a las relaciones entre las partes y el todo, a la reflexion de este tercer proceso

de comprension.

Ante los compromisos adquiridos por los «paises en via de desarrollo» frente a los
organismos multilaterales, las circunstancias politicas y geocontextuales del mundo en la
década de los noventa, y la desatencion que la gran mayoria de esos paises habia prestado a
la elaboracion, entrega y socializacion de informes de resultados referentes a los deberes
generados en Jomtien, la UNESCO hace efectivo el ejercicio de convocatoria a un Foro
Mundial de Educacion en Dakar — Senegal para el afio 2000, acentuando la importancia de
presentar los resultados del seguimiento y la evaluacion que tiene cada nacion respecto del
alcance e implementacion de los acuerdos generados en 1990. En el texto del Informe Final
de Dakar, la UNESCO escribe enfatizando la mayuscula inicial en la palabra evaluacion, en
gran parte de la referencia, con la intencién de acentuar su relevancia para ese momento
historico de los alcances de la Educacion para Todos: Evaluacion... es signo, que se fija en

el texto, acrecentado la estructura de sentido y el horizonte de comprensién. Veamos:

Previamente al Foro Mundial sobre la Educacion se efectud la evaluacion mas exhaustiva de
la educacion béasica jamas realizada: la Evaluacion de la Educacion para Todos en el Afio
2000. En este analisis detallado se examind la situacion actual de la educacion basica en mas
de 180 paises. Sus finalidades eran evaluar los avances realizados en cada pais durante los
afios 1990 para promover el objetivo de la educacién para todos y generar informacion vital
sobre una amplia variedad de programas, actividades y servicios encaminados a promover la
educacion basica.

Los resultados de la Evaluacién ayudaran a los gobiernos y sus interlocutores a determinar
cuanto han avanzado hacia la realizacion de los objetivos de la EPT y definir estrategias
eficaces para adelantos futuros. En el plano internacional la Evaluacion sentaré las bases del
didlogo y la cooperacidn en los afios venideros. Denise Lievesley, Directora del Instituto de
Estadistica de la UNESCO, se refiri6 al analisis como a ‘un elemento de referencia esencial
para permitirnos evaluar los avances en el futuro y asegurar que todos los objetivos que
establecemos son realistas y van acompafiados por los recursos apropiados’.

La Evaluacion se baso principalmente en las evaluaciones nacionales de la medida en que los
gobiernos estan atendiendo las necesidades educativas bésicas de su poblacion. El proyecto
fue realizado por miles de educadores y otras personas en todo el mundo, conectados a una
red en la que participaban diez grupos consultivos técnicos regionales dirigidos por miembros
del personal regional de los organismos patrocinadores del Foro. En cada pais coordinadores
nacionales, generalmente dependientes de los ministerios de educacion, estaban encargados
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de la Evaluacion y produjeron informes nacionales. Los resultados se comunicaron en seis
reuniones nacionales en 1999 y 2000 hasta llegar a Dakar?%.

Ahora bien, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en su Declaracion sobre los

Objetivos de Desarrollo del Milenio?’

, ratifica la propuesta que habia enfatizado la
Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos (1990) y el Marco de Accion del Foro
Mundial de Educacion —alusivos todos de la Declaracion Mundial de Derechos Humanos-—,
en el sentido que la ensefianza universal primaria seria una meta primordial a alcanzar, y
reconoce de la misma forma que el Foro de Dakar, que aunque gobiernos de todo el mundo
han implementado politicas educativas durante el siglo XX para lograr ese proposito

mundial?®®, todavia falta muchas acciones por emprender para lograrlo.

No obstante estos escenarios de acercamiento general de los organismos multilaterales, se
encuentra en la revision de los escritos, aseveraciones sobre la comprension diferenciada de
la calidad en la educacién que tienen estos organismos, evidencidndose abiertamente
disonancias entre los documentos finales de estos encuentros y los Informes de la Educacion
para Todos (EPT) generados por la UNESCO, lo cual permite reflexionar sobre prejuicios y
precomprensiones para aclarar malentendidos, al tiempo que moviliza nuevas preguntas
dialécticas y andlisis para la comprension de los sentidos que van emergiendo, por ejemplo,
en cuanto la cobertura por si misma, como la debian asumir también la mayoria de gobiernos
a través de sus politicas no era la Gnica prioridad, pues los objetivos del Foro Mundial debian
ser entendidos de manera integral, lo que segun la UNESCO, no hizo la ONU, en la

Declaracion del Milenio. En el Informe de Educacion para Todos del afio 2005, se escribe:

206 UNESCO, Foro Mundial sobre la Educacién: Informe Final, p. 10.

207 Naciones Unidas. Declaracion del Milenio. Resolucién aprobada por la Asamblea General 55/2 8a. sesion
plenaria de 8 de septiembre de 2000.

208 para el caso que ocupa este aparte de la investigacion en relacion con Colombia, compérese (cp.) los ejes
principales de la politica educativa colombiana correspondientes al Plan Decenal de Educacion 1996-2005, y
al Plan Sectorial de Educacion 2002-2006 de la Revolucion Educativa, en el cual la primera politica ratifica el
compromiso de la cobertura en la basica primaria y la politica de ampliacion de esa cobertura a otros niveles,
en el diagndstico de esa politica se escribe:

En términos de la educacion basica y media, la cobertura bruta en 2002 Ileg6 al 82%, mientras que la cobertura
neta fue del 78%. Sin descuidar la atencién que merece la educacion basica primaria, es indispensable prestarle
un especial cuidado a los niveles de preescolar, secundaria y media, con particular énfasis en las zonas rurales.
En el caso del preescolar, la cobertura bruta del pais alcanzo el 35% mientras la cobertura neta llegaba al 31%.
Sin embargo, en las zonas rurales esos porcentajes son del 29% y el 24% respectivamente (p. 9).
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El objetivo de lograr la Ensefianza Primaria Universal (EPU) figura en el programa de la
comunidad internacional desde que la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos
proclamo, en 1948, que la ensefianza elemental debia ser obligatoria y gratuita para todos los
nifios del mundo. Este objetivo se ha reiterado después, en multiples ocasiones, en los tratados
internacionales y las declaraciones de las conferencias de las Naciones Unidas. Sin embargo,
muchos de esos instrumentos se centran sobre todo en los aspectos cuantitativos de las
politicas de educacion. Recientemente, en la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas
se proclam6 el compromiso de lograr la EPU de aqui al afio 2015, pero se omiti6 toda
referencia especifica a su calidad?®,

De esta forma, la estructura y el horizonte de sentido que se configuran son relevantes, se
obtiene e interpreta con claridad, no solo la disonancia frente al tema de la calidad en la
educacién en organismos multilaterales desde sus propositos, sino también desde sus
acepciones; y sumado a la polisemia ya planteada desde los académicos, investigadores y
administraciones locales, se genera una multiplicidad de significados y actuaciones que se
convierten en los obstaculos principales para un trabajo aunado desde las comprensiones y
acciones en busqueda de la calidad en la educacion. Si la educacion es el principal
instrumento para lograr el progreso social, dicha educacion debe acompariarse de la calidad
como factor principal (UNESCO), y no sélo desde el acceso a esta como universalizacion de
la educacion elemental (ONU). Sin embargo, como se ha mostrado en estos procesos de
comprension, muchos paises como Colombia, dieron prioridad a la normativa de la ONU y
no a la de la UNESCO, entendiendo con esto dos cosas: que garantizando el acceso al sistema
de educacion con el nombramiento de algunos maestros en el sector rural y urbano,
fortaleciendo estrategias educativas como “escuela nueva”, y mejorando las condiciones de
infraestructura, se garantizaba la calidad; segundo, que al posibilitar la cercania a los
contenidos del conocimiento més actualizado se generaban mas posibilidades de ocupacién
futura y desarrollo de las personas para una mejor “calidad de vida”, lo que la equiparaba a
una educacién con calidad; ninguna de las dos razones garantizO —al menos es lo que
demuestra el desempefio en las pruebas internacionales que tanto interesaban y sigue

interesando a los gobiernos actuales?!’—, que esta expansion y cercania, se haya convertido

209 UNESCO, Educacién para Todos — El Imperativo de la Calidad. Informe de Seguimiento a la EPT en el
Mundo 2005, p. 21.

210 Aunque sobre este aspecto se volvera en otros apartados de la tesis, es importante llamar la atencién aqui
sobre tres aspectos. El primero, y mas importante por el momento histérico que se esta interpretando, que
Colombia obtuvo en las areas evaluadas por PISA en 2006, 385 puntos en lectura, 57 puntos por debajo de
Chile; 370 puntos en Matematicas, 57 puntos por debajo de Uruguay; y 388 puntos en ciencias, 50 puntos por
debajo de Chile, lo que colocaba a Colombia en una situacion muy dificil frente al entorno educativo
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en calidad educativa. Incluso en el propio Plan Sectorial 2002-2006, ya se evidenciaba desde
las estadisticas, que ni se habia logrado la cobertura de otros niveles para vincularse al mundo
del trabajo en condiciones diferenciadas, ni que los desempefios en pruebas fueran los

esperados:

Los resultados obtenidos en las diferentes pruebas de evaluacion internacionales en las que
ha participado el pais, advierten que los estudiantes colombianos se encuentran por debajo
del promedio de los paises de la region. En las pruebas de lenguaje y matematicas realizadas
por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE-
1998), Colombia se encuentra por debajo del promedio de los paises de América Latina?!.

Ahora bien, como un compromiso acordado en Dakar, desde el afio 2002 la UNESCO
comienza a producir los Informes de Seguimiento a la Educacion para Todos en el Mundo
(EPT), con el fin de evaluar y sistematizar los distintos avances que los paises y regiones del
orbe estan realizando hacia la consecucion de los seis objetivos definidos en el Marco de

Accion del Foro de 20002%2, pero cada Informe va mas alla de esto porque ... expone los

latinoamericano, respecto de la eficacia educativa. El segundo aspecto, que Colombia, fruto de la orientacion
de todos sus esfuerzos educativos hacia este comparativo, ha alcanzado en las pruebas del afio 2015, los puntajes
maés altos registrados en las areas que evalua el instrumento, tomado en cuenta sus cuatro participaciones (2006,
2009, 2012, 2015), con 425 puntos en lectura, 390 en matematicas, y 416 en ciencias. Finalmente, como tercer
aspecto, que tal avance, paraddjicamente después de cuatro participaciones, termina siendo muy desolador, ya
gue Colombia se ubica en las pruebas 2015, en el quinto lugar en los desempefios de nueve paises participantes
de América Latina, por debajo de Chile, Uruguay, Argentina y Costa Rica, y teniendo en la cuenta que,
Republica Dominicana es la primera vez que participaba. Asi, comparado con Chile, el pais con mejor
desempefio de América Latina, aun Colombia se encuentra 34 puntos por debajo en lectura, 33 puntos en
matematicas, y 31 puntos en ciencias. Cp. Ministerio de Educacion Nacional. Resumen Ejecutivo Colombia en
Pisa 2015. Mineducacion, 2016, p. 11.

211 Ministerio de Educacion Nacional. Plan Sectorial de Educacion 2002-2006. Colombia: Ministerio de
Educacién Nacional, p. 20.

212 gn el Anexo 2 del Informe Final, intitulado Marco de Accion de Dakar. Educacion para Todos: cumplir
nuestros compromisos comunes. Se escribe en nombre de los participantes:

Por consiguiente, nos comprometemos colectivamente a alcanzar los siguientes objetivos:

i) extender y mejorar la proteccién y educacidn integrales de la primera infancia, especialmente para los nifios
mas vulnerables y desfavorecidos;

ii) velar por que antes del afio 2015 todos los nifios, y sobre todo las nifias y los nifios que se encuentran en
situaciones dificiles, tengan acceso a una ensefianza primaria gratuita y obligatoria de buena calidad y la
terminen;

iii) velar porque las necesidades de aprendizaje de todos los jévenes y adultos se satisfagan mediante un acceso
equitativo a un aprendizaje adecuado y a programas de preparacién para la vida activa;

iv) aumentar de aqui al afio 2015 el nimero de adultos alfabetizados en un 50%, en particular tratandose de
mujeres, y facilitar a todos los adultos un acceso equitativo a la educacién bésica y la educacién permanente;
V) suprimir las disparidades entre los géneros en la ensefianza primaria y secundaria de aqui al afio 2005 y lograr
antes del afio 2015 la igualdad entre los géneros en relacion con la educacion, en particular garantizando a las
jévenes un acceso pleno y equitativo a una educacién basica de buena calidad, asi como un buen rendimiento;
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avances, define las reformas politicas eficaces y las practicas idoneas en todos los ambitos
de la EPT, sefiala los nuevos problemas y trata de fomentar la cooperacidn internacional en

pro de la educacion”?3,

Como se comprende, los Informes de la EPT proponen toda una reforma educativa desde sus
lineamientos, los cuales, se espera, sean asumidos e implementados por los 160 paises que
ratificaron el compromiso como acuerdo de cumplimiento sobre los objetivos de la
Educacion Para Todos en Dakar, y no sélo se preocupen por acometer la tarea de
universalizar la educacién. Si bien, en cada informe de afio de la EPT, pueden observarse
aspectos alusivos a la calidad en la educacion, en especial, es importante concentrarse en el
correspondiente al afio 2005, el cual fue destinado directamente para el abordaje de esta

tematica bajo el titulo Educacion para Todos — El Imperativo de la Calidad?*,

Dicho informe queda sintetizado de manera adecuada en las propias palabras de la UNESCO

cuando se escribe en su vision de conjunto:

En este Informe se examinan las conclusiones de los trabajos de investigacion sobre los
multiples factores que determinan la calidad de la educacion, y se exponen cuéles son las
politicas fundamentales para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, especialmente
en los paises de bajos ingresos. El Informe también efectla un seguimiento de la ayuda
internacional a la educacién y de los progresos realizados hacia la consecucion de los seis
objetivos de la Educacion para Todos, que mas de 160 paises se comprometieron a alcanzar
en el Foro Mundial sobre la Educacion, celebrado el afio 2000 en Dakar 215

En el horizonte de sentido que se moviliza en este capitulo, los analisis y comparaciones
permiten advertir que, el documento de la UNESCO en referencia, no brinda elementos

suficientes para avanzar en el proceso de comprensién, toda vez que si bien el Informe

vi) mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacién, garantizando los parametros mas elevados, para
conseguir resultados de aprendizaje reconocidos y mensurables, especialmente en lectura, escritura, aritmética
y competencias practicas esenciales. Cp. UNESCO, Foro Mundial sobre la Educacion: Informe Final, p. 43.

213 UNESCO. Informe Mundial de Seguimiento de la EPT en el Mundo. Santiago: Oficina de la UNESCO en
Santiago: Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latina y el Caribe, 2016, pér. 1.

214 Incluso, en la revision de los escritos se evidencia que, desde ese Informe en particular, el tema de la calidad
se ha venido trabajando constantemente por la UNESCO, cp. en especial, Los jovenes y las competencias:
Trabajar con la educacion. Informe de Seguimiento a la EPT en el Mundo 2012. Francia: UNESCO, 2012;
Ensefianza y Aprendizaje: Lograr la calidad para todos. Informe de Seguimiento a la EPT en el Mundo 2013-
2014. Paris: UNESCO, 2014.

215 UNESCO. Educacién para Todos - El Imperativo de la Calidad: Overview. UNESCO, 2009-2017, par. 3.
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efectivamente aporta factores determinantes sobre la calidad educativa que superan la
expansion o cobertura sancionada a las Naciones Unidas, pareciera en algunos apartes que

«todo tiene que ver con la calidad»?®

, esto es, que al hacer explicito el propdsito de reunir
en cinco grandes factores los componentes resultantes del analisis de las relaciones, al leer
—conversar con— el documento este proposito luce forzoso, convirtiéndose en un elemento
doblemente inquietante que moviliza nuevas preguntas dialécticas; en primera instancia,
porque los factores son tan dispersos que ofrecen poca claridad a los paises miembros sobre
cuéles son las acepciones y caminos que deben transitarse en busqueda de la calidad en
educacion en ese escenario multiple; y segundo, porque paraddjicamente, permite que se
«filtren por el cedazo de la calidad en la educacion», todo tipo de discursos con
significaciones y alcances, algunas veces, contrapuestos, pero sin un animo de dialogo entre
estos. Esto no sélo pone de manifiesto una tradicion que no permite la consolidacion de un
horizonte de sentido claro —y que recuerda los origenes de esta investigacién como el retorno
en espiral que siempre nos transita, ademas, por la relacion entre el todo y las partes—, sino
que confirma la necesidad de un didlogo inmediato para el entendimiento. El parrafo
siguiente deja ver tal dispersion hacia la polisemia generativa que posibilita el organismo

internacional.

Para conciliar toda una serie de enfoques de la calidad, el informe adopta un marco que toma
en consideracion cinco factores importantes que influyen en la calidad: los educandos, cuya
diversidad es preciso tener en cuenta; el contexto socioeconémico nacional; los recursos
materiales y humanos; el proceso de ensefianza y aprendizaje; los resultados y beneficios de
la educacion. Centrandose en estos aspectos, asi como en su interaccion, es posible efectuar
una descripcion de conjunto para entender qué es la calidad, efectuar su seguimiento y
mejorarla.?t’

Ahora bien, de manera mas detallada en el Informe al que se hace referencia, se presenta un
grafico, que no sélo ilustra para la comprension la situacion descrita, sino que sirve como
base descriptiva y explicita de los multiples factores que determinan la calidad educativa

desde la propuesta del organismo multilateral. Veamos

216 No se entienda esta alusiéon como una critica —que irfa en contravia del espiritu inicial que anima esta
investigacion—, sino en el marco de lo que la misma quiere evidenciar, la polisemia de las nociones.

217 UNESCO, Educacién para Todos — El Imperativo de la Calidad. Informe de Seguimiento a la EPT en el
Mundo 2005, p. 21.
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Grafico 1.1: Marco para comprender qué es la calidad de la educacion
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Gréfico 4. Marco para comprender qué es la calidad de la educacion.
Tomado de: UNESCO, Educacién para Todos — El Imperativo de la Calidad, p. 39

Si bien no puede asegurarse, ni mucho mas, que el propoésito de la organizacion internacional
sea precisamente contribuir a una amplitud y confusion desde las acepciones, tampoco se
observa con precision, que en los Informes posteriores a 2005, haya un interés definido por
interpretar o precisar la nocion de calidad en la educacion, ni tampoco generar el «horizonte
para su discusion y entendimiento», sino, mas bien, por profundizar en estos factores desde
elementos vinculantes de accion en todo el mundo; lo que ha devenido —siendo la UNESCO
un organismo de referencia obligada—, que se genere un acaecimiento de todo tipo de
interpretaciones, acepciones y acciones para alcanzar la calidad educativa, sin un espacio de
didlogo donde todos los discursos puedan presentar «contextuada y contextualizadamente»

sus propuestas.

Ahora bien, no ocurre de fondo esta misma «amplitud sin precision de la acepcién», en el
caso de la Organizacion para el Desarrollo Econémico (OCDE) o del Banco Mundial (B.M.).
En el documento Calidad de la educacion en Colombia: un analisis y algunas opciones para
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un programa de politica?!8, se recurre a la investigacion realizada un afio antes para América
Latina por Emiliana Vegas y Jenny Petrow?'°, y financiada por el Gltimo de estos organismos,
de la cual se toma el marco conceptual que da valor a los contextos econémico, politico y
social, proponiendo el examen de las variables relativas a los estudiantes, la escuela y las
instituciones, para aumentar el rendimiento escolar, el cual es interpretado indistintamente

en el documento como logro, desempefio o resultado.

Cuadro 2-1.Variables de los alumnos, la escuela y las instituciones que afectan al aprendizaje escolar

iQué llevan los alumnos consigo a la escuela?
- Sexo

» Edad

= Idioma

= Desarrollo cognoscitivo

- Escolaridad preprimaria

« Capacidad natural

;Cuan eficaces son los profesores?
= Motivacion

« Conocimiento

« Pedagogla

iQué dlase de apoyo reciben en el hogar?
« Valores

« Situacion socioeconémica

» Educacion de los padres

= Ingresos

« Libros en el hogar

« Tiempo para hacer las tareas

iCuales son las caracteristicas de las escuelas?
« Infraestructura

= Materiales y libros de texto

«Tamano de la clase

» Grupo de companeros y clima escolar
«Tiempo pasado en el aula

« Tiempo en la profesion
= Rotacion y recambio
«Vocacion profesional

iC6mo son administrados los sistemas escolares?
= MNivel de administracion

= Capacidad de gestion

= Participacién paterna / comunitaria

« Prestacion publica / privada

- Programa de estudios y estandares

= Evaluaciones y examenes finales

Cuadro 1. Variables de los alumnos, la escuela y las instituciones que afectan el aprendizaje escolar.
Tomado de: Banco Mundial. La calidad de la educacion en Colombia:
Un analisis y algunas opciones para un programa de politica, p. 35

Si bien en primera instancia, al cruzar en el analisis los tres contextos —econémico, politico,
social—, con los tres factores —estudiantes, escuela, institucion—, y sus multiples variables, los

caminos de ingreso a los discursos de calidad en la educacién pueden ser iguales, o incluso

218 Banco Mundial. La calidad de la educacién en Colombia: Un analisis y algunas opciones para un programa
de politica. Documentos Banco Mundial Colombia. Banco Mundial: Unidad de Gestion del Sector de
Desarrollo Humano. Oficina Regional de América Latina y el Caribe, 2008.

219 Cp. Vegas, Emiliana y Petrow, Jenni. Raising student achievement in Latin America: the challenge for the
21st century. Washington, D.C: The World Bank, 2007.
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generar més polisemia que los propuestos por la UNESCO —lo que falsaria la idea planteada
de precision en la acepcidn—, la diferencia estriba, precisamente, en que en este organismo si
se manifiesta como signo una busqueda perfilada hacia un proposito concreto de la calidad
educativa. Esto es, se declara y comprende durante la lectura de los documentos del Banco
Mundial, que el elemento fundamental para valorar la calidad por parte de la organizacion
proviene desde los resultados del aprendizaje, y es por esto, que se da relevancia al estudio
de los contextos, factores y variables en cuanto inciden en dichos resultados, asi como a la
difusion de instrumentos y lineamientos para las valoraciones realizadas en pruebas internas
o de caracter internacional que posibiliten medir la calidad: la acepcion proveniente del
entorno administrativo. En el Resumen Ejecutivo del documento comentado del Banco

Mundial se escribe:

El principal objetivo de este informe es analizar el aprendizaje escolar en Colombia, con el
fin de fomentar politicas, basadas en la investigacion y el contexto colombiano, para mejorar
la calidad de la educacion (...) Utilizando los resultados del PISA de 2006, este informe
subraya la necesidad de un mejor aprendizaje escolar en Colombia y, a su vez, proporciona
nueva evidencia analitica acerca de los factores asociados con el aprendizaje en este pais y
otros paises participantes... 2%,

Y en el prefacio del mismo documento se lee:

El trabajo se llevard a cabo en dos fases (...) (i) el apoyo al MEN en la difusion de los
resultados de la Asamblea Nacional del Plan Decenal; y (ii) el analisis de los factores
determinantes del aprendizaje en Colombia, usando los resultados del PISA de 2006 de la
OCDE. La Fase 2 (...) se centrara en la difusion de los resultados del estudio de los factores
determinantes del aprendizaje y en proporcionar asistencia técnica al Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES), para mejorar su capacidad de analizar e
informar resultados, incluidas la consolidacién de las bases de datos de evaluacién nacional
y el mejoramiento de la comparabilidad a través de los ciclos de pruebas. En esta Fase 2 el
Banco Mundial colaborara con el MEN para determinar los instrumentos mas apropiados
para la difusion, en cuanto a mejorar la calidad de la educacion se refiere y a los temas para
la asistencia técnica®?!.

Los analisis y comparaciones aclaran prejuicios y precomprensiones sobre estos organismos

multilaterales, movilizando el proceso de comprension hacia nuevas interpretaciones, en

220 Banco Mundial, La calidad de la educacién en Colombia: Un andlisis y algunas opciones para un programa
de politica, p. 13.

221 Banco Mundial, La calidad de la educacién en Colombia: Un analisis y algunas opciones para un programa
de politica, pp. 21-22.
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cuanto, si bien ambos organismos multilaterales —de referencia actual obligada— posibilitan
una amplitud discursiva extensa; en el caso del Banco Mundial sus planteamientos permiten
acercarse a un entendimiento sobre la calidad educativa comprendida fundamentalmente
como resultado y logro; lo cual no ocurre en los documentos de la UNESCO, que no presenta
con claridad una (o las) acepcion(es) para comprender el vinculo. Esto genera, que siendo la
UNESCO, precisamente el organismo encargado a nivel mundial de generar los lineamientos
y marcos de accion homogéneos, los discursos se acepten, distancien, o entremezclen no sélo
con las disposiciones y politicas de los gobiernos o las formas de entender la educacion de
calidad, sino con las propias concepciones de educacion y sus fines. Como se ha planteado,
el horizonte de comprensién que se va configurando desde la estructura de sentido, obliga
nuevas conversaciones y nuevas interpretaciones, toda vez que sumadas a las acepciones
planteadas lineas atrds, provenientes de los académicos, investigadores, las propias
comunidades educativas y los organismos internacionales, deben sumarse las del gobierno
nacional —que es el encargado en definitiva de generar la politica educativa del pais—y que
en razon de sus profundas ambigiedades interpretativas y discursivas, ha confundido adn
mas a todos los actores educativos. Veamos lo acontecido en las Gltimas administraciones en

nuestro pais.

El gobierno del Presidente Alvaro Uribe Vélez (2002—2010), imprime su sello a los afios
finales del Primer Plan Nacional Decenal de Educacion (1996-2005), y define las politicas
y marcos de accion para el Segundo Plan Decenal (2006-2016)?%2, a través de su programa
de gobierno denominado Revolucién Educativa.

Sin embargo, en la concepcion de calidad y su vinculo con la educacion, se interpreta una
diferencia bastante honda con la presentada en los documentos de su sucesor Juan Manuel
Santos (2010-2018), toda vez que la Revolucién Educativa concentr6 sus mayores esfuerzos
no en comprender y accionar los factores propuestos por la UNESCO en el Informe final de
la Educacion para Todos de 2005, sino en impulsar y movilizar los vinculos entre educacion

y calidad en la misma direccién que lo proponia la Organizacién para el Desarrollo

222 Cp. Ministerio de Educacion Nacional. Plan Nacional Decenal de Educacién 2006-2016. Compendio
General. Colombia: Ministerio de Educacién Nacional.
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Econémico (OCDE) y el Banco Mundial (B.M.), encaminando sus trabajos mas importantes
a precisar las competencias que deberian ser alcanzadas por los estudiantes y las guias para
su medicion, las cuales permitieran posicionar a Colombia en el contexto internacional como
uno de los paises sobresaliente en la movilizacion de esfuerzos para aunar su politica
educativa con los direccionamientos provenientes de esas organizaciones internacionales. En
el documento producido por el Ministerio de Educacion Nacional intitulado Revolucion

Educativa 2002-2010 Acciones y Lecciones se lee:

Teniendo en cuenta que una educacién de calidad y que forme de manera pertinente para la
competitividad, la innovacion y la paz es fundamental para que la poblacion pueda enfrentar
mejor los desafios sociales, econémicos y culturales que se plantean en el siglo XXI, el
Ministerio hizo énfasis en una politica que permitiera, al mismo tiempo que se ampliaba el
acceso de la poblacion a la educacién en todos sus niveles, lograr un mejoramiento
permanente de su calidad.

Esta depende de un conjunto amplio y variado de factores a los que se dan diferentes énfasis.
Para lograr resultados continuos, sistematicos y duraderos, era urgente tener una definicion
comun de lo que se considera educacion de calidad. Para la Revolucién Educativa, la
educacion debe desarrollar las competencias de los estudiantes y se debe medir en términos
de lo que éstos aprenden. En consecuencia, la politica de calidad debe formular con claridad
los referentes para el ejercicio de la accion educativa precisando las competencias que deben
alcanzar los estudiantes en los diversos momentos de su desarrollo; asimismo, debe establecer
la forma de medir con precision lo que se esta logrando en cada momento y en cada nivel, lo
que se concreta en un sistema eficaz de evaluacion; finalmente debe establecer los programas
y proyectos para que las instituciones mejoren su capacidad para cumplir con estas tareas.

De este modo, la definicion de referentes de calidad, la evaluaciéon de resultados y el
mejoramiento institucional conforman tres momentos del ciclo de mejoramiento continuo, es
decir la secuencia de acciones que mejoran a los estudiantes, la instituciéon educativa y el
conjunto del sistema??3,

De estos vinculos entre el todo y las partes, en este caso lo internacional y lo nacional, dos
signos se fijan como textos en la politica educativa colombiana en relacion con la propuesta
mundial, y permiten ampliar no so6lo el circulo de la comprension, sino la propia estructura
de sentido para este proceso de comprension que se lleva en este capitulo, son estos signos,
la pertinencia y la competitividad, sobre ambos se disefia todo el ciclo de la calidad
educativa, que encuentra en el discurso sobre competencias, su marco conceptual, en cuanto
las competencias son el conjunto de elementos que posibilitan a las personas en contextos

retadores desempefarse de forma eficaz. Esta linea marcara con énfasis la orientacion del

22 Mlinisterio de Educacion Nacional. Revolucion educativa 2002-2010. Acciones y Lecciones. Bogota:
Ministerio de Educacién, 2010, pp. 137-138.
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Segundo Plan Nacional formulado durante la administracion de Uribe Vélez. En el texto en
comentario, se retoma la definicion de Carlos Vasco al respecto:

Las competencias son ‘el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones
y disposiciones cognitivas, socio afectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre
si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de una actividad en contextos
relativamente nuevos y retadores’??,

Como se ha mostrado, el proceso de comprension evidencia que una estructura y horizonte
de sentido tan amplios, con tantas perspectivas de ingreso discursivo y de actuacion desde
los academicos, los organismos multilaterales y el propio gobierno, ha hecho dificil que se
consolide una real y efectiva conversacion hacia una politica de Estado en busqueda de la
educacion de calidad, y que se necesita construir una nocion de educacion de calidad propia,
que surja del especifico vinculo con la educacion. Incluso, aunque se encuentran elementos
historicos de participacion ciudadana, lejos estan de una democracia participativa, y
finalmente los distintos gobiernos impulsan lo que consideran mas pertinente. Aunque
paraddjicamente cada administracion en sus programas e informes, termina afirmando que
se avanza en busqueda de esa calidad en la educacion, la mayoria de veces, se termina
reconociendo que adn se deben dirigir los mayores esfuerzos para alcanzarla, y que la ruta
trazada por esa administracion es la mas aconsejable para continuar el trabajo. Sirva como
ejemplo de esta situacion paraddjica, el balance que la administracion del expresidente Uribe
Vélez hace de la educacion antes de su gobierno, la participacion ciudadana masiva en el
Segundo Plan Nacional Decenal de Educacion (2006-2016) y la politica sobre educacion de
calidad que termina asumiendo su administracion. Algunas notas de los documentos permiten

esta interpretacion que amplia la espiral o circulo de la comprensién. Veamos

Para el mes de agosto de 2002, afio en que comienza la Revolucidon Educativa, habian
transcurrido 11 afios desde la expedicién de la nueva Constitucion Politica colombiana, 9
afios de la Ley de Recursos (Ley 60 de 1993) que regulaba las transferencias a salud y
educacion, 8 afios desde la expedicion de la Ley General de Educacion y 6 afios desde la
elaboracion del primer Plan Decenal de Educacion. En esos once afios, seis ministros de
educacion habian orientado el sector.

En muchos aspectos, la situacion del sistema educativo nacional estaba lejos de ser
satisfactoria. Aun con los rapidos avances en cobertura, las carencias eran evidentes: cerca
de dos millones de nifios entre 5y 15 afios seguian fuera del sistema. En educacion superior,

224 Ministerio de Educacion Nacional, Revolucion educativa 2002—2010. Acciones y Lecciones, p. 137.
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la cobertura era méas baja que el promedio de América Latina. La calidad de la educacién
parecia haberse deteriorado, al menos donde era posible evaluarla, y la pertinencia de la
formacidn, sobre todo para los adolescentes que terminaban la educacién media y no seguian
a la universidad, era muy baja. El gasto habia crecido mucho, pero no habia producido
resultados muy claros, lo que indicaba problemas de direccion y gestidn en las instituciones
del sistema?®,

Siguiendo estos signos fijados en textos, que nos conducen y traen de vuelta a las relaciones
entre las partes y el todo, esto es, entre lo expresado y el documento referido del Banco
Mundial®®®, se puede comprender la agenda y los resultados que la administracion Uribe
Vélez generd para el Segundo Plan Nacional Decenal de Educacion desde cuatro fases que
abarcaron los afios 2005 a 2007 y en las cuales se busco la mayor participacion de la sociedad
y las comunidades educativas sobre la basa de un documento previo elaborado por el
gobierno nacional (fase 1); respondiendo en linea, los puntos para ser revisados por el equipo
técnico destinado por el gobierno (fase 2: octubre 2006 — enero 2007); dichas deliberaciones
se consolidaron y ampliaron a través de llamadas telefénicas, correos electronicos y foros en
linea abiertos a la sociedad (fase 3: enero — mayo de 2007); finalmente, para, en la cuarta
fase, realizar una gran Asamblea Nacional para la Educacion, con nuevas participaciones
sociales, representantes de grupos, que revisaron todo el proceso y contribuyeron a la
consolidacién del documento final que se concretd en 10 temas centrales:

* Finalidad y calidad de la educacion en el siglo XXI.

* Educacion en y para la paz, viviendo juntos y con participacion civica.

* Mejoramiento pedagdgico y el uso de tecnologias de la informacion en la educacion.

» Integracion de la ciencia y la tecnologia en la educacion.

» Mas y mejor inversion en la educacion.

* Desarrollo del nifio en la primera infancia y educacion.

* Equidad educativa, acceso, persistencia y calidad.

» Liderazgo, gestion, transparencia y responsabilizacion en el sistema de educacion.

* Desarrollo profesional, profesionalizacion y formacion de capacidad para profesores y
directores de escuelas.

* Otros actores en y mas alla del sistema de educacion 227,

225 Ministerio de Educacion Nacional, Revolucién educativa 2002—-2010. Acciones y Lecciones, p. 37.

226 Cp. Banco Mundial, La calidad de la educacion en Colombia: Un andlisis y algunas opciones para un
programa de politica, p. 111.

227 Banco Mundial, La calidad de la educacién en Colombia: Un andlisis y algunas opciones para un programa
de politica, p. 112.
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La fusion de horizontes de sentido y el proceso de comprension que se genera al respecto de
este momento historico reciente, evidencia que no resulta paradojico, que después de haberse
tenido un espectro tan amplio de necesaria actuacion por parte del gobierno de Uribe Vélez,
y con el apoyo del Banco Mundial, se haya terminado estableciendo como primer tema la
calidad y la finalidad de la educacion, concretadas hacia una acepcion eficaz centrada sobre
los desempefios al hablar de calidad de la educacion. En el primer parrafo de la introduccion
del Plan Sectorial 2006-2010, se escribe:

La Revolucion Educativa es la politica que el actual gobierno ha disefiado y esta
implementando en materia educativa. En su primera etapa, esta politica generd una
dindmica de transformacién del sector que ahora estamos profundizando. El énfasis
en la educacién como un vehiculo para lograr una sociedad mas equitativa se tradujo
en resultados en términos de ampliacion de cobertura y mejoramiento de la calidad.
Sin embargo, el pais requiere, ademas de mas y mejor educacion, que esta sea mas
pertinente frente a las demandas de los sectores productivos en una economia
globalizada. Por ello, en esta oportunidad, el énfasis se haré en la educacion como
una herramienta para construir un pais mas competitivo, que permita brindar una
mejor calidad de vida a sus habitantes??,

Retomando lo planteado sobre la diferencia en las concepciones de las relaciones entre
educacién y calidad desde estos documentos y los generados en la administracion de Juan
Manuel Santos (2010 - ), la comprensién de esta estructura de sentido relacional y
acrecentada se hace cada vez mas mas compleja, porque esta preponderancia eficaz de la
acepcion de la administracion Uribe Vélez, va a modificarse en los planteamientos, pero no
va a cambiar hasta nuestros dias en las acciones del gobierno de Juan Santos, permitiendo
solo a través de los andlisis y las comparaciones, intentar aclarar malentendidos, relacionar
el todo con las partes y las partes entre si, comprender como la dialéctica de la relacién entre
educacion y calidad ha llegado a ser lo que es en nuestro pais para los niveles de basica y

media.

Cuando se revisa el documento Educacion de calidad el camino para la prosperidad, faro

guia de la politica educativa del presidente Juan Manuel Santos, se vuelve a una definicion

228 Ministerio de Educacion Nacional. Revolucion Educativa: Plan Sectorial 2006-2010. Documento No. 8.
Bogota: Ministerio de Educacion Nacional, 2008, p. 7.
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de calidad en relacion con la educacion, tan amplia 0 més, que la que los propios organismos

multilaterales ofrecen:

La politica educativa del Gobierno de la Prosperidad, se fundamenta en la conviccion de que
una educacion de calidad es aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con
valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus
deberes y conviven en paz.

Una educacion que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos y
para el pais. Una educacion competitiva, pertinente, que contribuye a cerrar brechas de
inequidad y en la que participa toda la sociedad??.

Como se interpreta, en estos dos parrafos se encuentran incluidas de manera general cada
una de las acepciones que emergen como fusion de horizontes de sentido, desde las cercanas
a una propuesta de educacion de calidad entendida como formacion para la autonomia y la
ciudadania, hasta las de la calidad educativa entendidas para la competitividad y la
empleabilidad. Por ello se entremezclan en un discurso unitario la cobertura, la equidad y la
calidad, se aceptan los lineamientos de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico y el Banco Mundial concentrados en los desempefios de estudiantes y maestros
en pruebas estandarizadas, pero se reitera una y otra vez la importancia de lo contextual y de

la participacion social y comunitaria en la definicién de la calidad.

En el analisis y comparacion no sélo se evidencian las aperturas discursivas del Estado
colombiano, sino sus propias I6gicas coyunturales de gobierno, y hasta sus contrariedades,
las cuales aunque aclaran malentendidos en mi proceso de comprension, afectaron sin duda,
las comprensiones de los maestros y directivos como responsables principales de la tarea
educativa, al tiempo que generaron desacuerdos y actuaciones circunstanciales frente a los
marcos de accion de mediano y largo plazo como los derivados de los Planes Sectoriales y
Decenales de Educacion, que terminan circunscribiéndose en sus planteamientos amplios a
propuestas de accidn estrecha. Incluso, para continuar ejemplificando en detalle la anterior
confusion entre una misma administracion, se puede interpretar la propuesta sobre
pertinencia desde el Plan Decenal 2006-2016, y los documentos y revisiones de seguimiento

posteriores que se escribieron al respecto, todos durante el gobierno de Uribe Vélez, veamos:

229 Ministerio de Educacion Nacional, Educacién de calidad: el camino para la prosperidad, par. 1-2.
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El PNDE 2006-2016 sefial6 la necesidad de garantizar un sistema educativo coherente en sus
diferentes niveles de formacion, que incluya la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, que responda a las exigencias socioeconémicas, politicas, culturales y legales del
pais, y que tenga en cuenta la formacion de competencias laborales, investigativas,
ciudadanas, de manejo de una segunda lengua y de tecnologias de informacion vy
comunicacion.

Frente a este compromiso, la politica de pertinencia en educacion, busca que el sistema
educativo forme el recurso humano requerido para aumentar la productividad del pais y
hacerlo competitivo®®,

No obstante, ésta lectura de la calidad desde la pertinencia como calidad para la
competitividad, es ampliamente distante a la planteada por Fernando Rincon, quien como
Director de la Primera Comision de seguimiento al PNDE, en el documento: 2009 afio de la
educacion para la innovacion y la competitividad desde la pertinencia, escribe precisamente

atendiendo a la visién del Plan Nacional:

En su Vision, el Plan asume la educacién como “un proceso de formacién integral, pertinente
y articulado con los contextos local, regional, nacional e internacional que desde la cultura,
los saberes, la investigacion, la ciencia, la tecnologia y la produccion contribuye con el justo
desarrollo humano’. Este pertinente, puesto entre formacion integral y articulado con los
contextos determina el enfoque del Plan respecto del sentido de la educacion: la educacion
pertinente es la que se hace de esa manera y la que apunta al propésito alli indicado.

En consecuencia, el Plan reclama esa pertinencia de la educacién en el marco del Estado
social y democrético de derecho, y como la que necesita un pais heterogéneo como Colombia.
La pretende para que se atiendan pedagdgica y debidamente las mdltiples diversidades,
necesidades y posibilidades de las personas dentro de sus propios entornos...?%,

Notese como, mientras en el primer documento citado la calidad desde la pertinencia esta
puesta en las demandas de los sectores productivos y de una economia globalizada, en el
escrito de Fernando Rincdn —quien realiza el seguimiento al Plan— se propone una pertinencia

vinculada a la ... formacion integral y articulada con los contextos..., 1o cual forzadamente

230 Ministerio de Educacion Nacional, Revolucién educativa 2002-2010. Acciones y Lecciones, p. 187.

231 Rincon, Fernando. 2009 Afo de la Educacion para la Innovacion y la Competitividad desde la Pertinencia.
Colombia: MEN. 2009.

[Nota aclaratoria: Aunque no constituye una relacion causal, es importante sefialar que el contenido de esta
pagina fue retirado en el afio 2015, meses después que el autor de esta investigacion habia establecido una
critica en sentido similar a la planteada aqui, en el articulo “Calidad de la educacion bésica y media en
Colombia: ¢Es posible contribuir hoy a su discusion desde una lectura de las intencionalidades presentes en los
discursos?”. Revista Entre Ciencia e Ingenieria. Afio 8. No. 15. Pereira: Universidad Catdlica de Pereira (2014),
pp. 38-49].
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se puede relacionar planteando que los sectores productivos hacen parte de los contextos,
pero claramente los énfasis en la acepcion y significados de los discursos, son diferenciados.

Ahora bien, se ha considerado el final de este proceso de comprension, para hablar con los
maestros y su concepcion de la calidad en la educacién. Sin duda la estructura y fusion de
horizontes de sentido con ellos se amplia de manera considerable, no obstante, después de
mis conversaciones con maestros de Antioquia, Bolivar, Caldas, Cauca, Cundinamarca,
Choco, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca®?, he tratado de reunir en dos grandes
consideraciones mis comprensiones e interpretaciones de las reuniones. La primera que con
posterioridad al Decreto 1278 de 200223 sancionado durante la administracion del
expresidente Andrés Pastrana Arango (1998-2002), el magisterio colombiano experimento
uno de los mas duros reveses como colectivo académico y laboral, toda vez que la divisiéon y
rétulo entre los propios maestros en dos Estatutos diferenciados (2277 y 1278), hizo perder
de vista también la busqueda de acuerdos comunes en torno de la calidad en la educacion, y
cada grupo de profesores comenzé una lucha por reivindicaciones o adquisicion de derechos,

que ha distraido a los maestros de su labor principal.

Incluso, porque los Decretos Reglamentarios que establecieron el concurso y seleccion para

la carrera docente?3, la evaluacion anual de desempefio laboral?®, y las diferentes formas de

232 Estas conversaciones han sido posibles en el marco de tres seminarios tematicos de posgrado a nivel de
maestria denominados: Politicas Educativas en Colombia, de la Maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano,
de la Universidad Catdlica de Pereira; La Construccién del Conocimiento Social, y, Lectura Critica y Escritura
Argumentativa, los Ultimos, de la Maestria en Educacion desde la Diversidad, de la Universidad de Manizales,
esta, en convenio con Unicomfacauca, para el centro tutorial Popayan. Los seminarios recogen uno de los
componentes fundamentales de toda hermenéutica filosofica, los didlogos, que en el marco de las distintas
linglisticidades, hablan y nos confrontan con «lo otro» acrecentando las estructuras de sentido, y «el otro»
desde sus horizontes de sentido, para en fision de horizontes, ampliar el mio en el circulo de la comprensidn.
No se privilegia, asi, el componente metodoldgico estatuido de la ciencia positiva, sino, la posibilidad de la
textualidad en sus multiples formas, esto es, la posibilidad de conversar con el ser ahi en relacién con. Un Plan
de Seminario, a manera de ejemplo de estos mddulos, se encuentra como Anexo 3 de este documento de tesis.

233 presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 1278 de Junio 19 de 2002. Por el cual se expide el
Estatuto de Profesionalizacion Docente. Bogota: Presidencia de la Republica de Colombia, 2002.

23 Ministerio de Educacion Nacional. Decreto NUmero 3982 de 2006. Por el cual se reglamenta
parcialmente el Decreto Ley 1278 de 2002 y se establece el procedimiento de seleccion mediante concurso
para la carrera docente y se determinan criterios para su aplicacion”. Bogota: MEN, 2006.

235 Ministerio de Educacion Nacional. Decreto NUmero 3782 de 2007. Por el cual se reglamenta la evaluacién
anual de desempefio laboral de los servidores publicos docentes y directivos docentes que se rigen por el
Decreto Ley 1278 de 2002. Bogota: MEN, 2007.
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ascenso Yy salario para el nuevo escalafon “... no han hecho mas que zanjar distancias cada
vez mas grandes entre los maestros del pais, y por ende, en sus concepciones de educacion y

calidad”%38,

En segundo lugar, que las necesidades de los contextos siguen siendo relevantes en las
concepciones sobre educacion que tienen los profesores de Colombia, en todos los lugares
en los que he conversado con ellos, los desempefios en pruebas estandarizadas pasan a un
segundo plano cuando se trata de hablar de calidad en la educacion, porque sin desconocer
lo que pueda aportar la medicién y la comparacion de desempefios, consideran imposible
concentrarse en estos aspectos de competitividades en un pais como Colombia, que tiene, a
sus diversas maneras de entender, problematicas mas urgentes y relevantes, las cuales son

mas pertinentes hoy para interpretar las relaciones entre educacion y calidad.

... como profesor quisiera hacer en la institucion educativa muchas propuestas que no van en
la misma direccidn que el gobierno desea, porque uno sabe que le servirian a los estudiantes
a ser mejores seres humanos y aportar mas en sus comunidades, que tienen necesidades muy
distintas y que es en dltimas de lo que deberia tratar una educacion de calidad, por ejemplo
trabajar en la educacion propia (...) pero a las guias y los estandares del ministerio eso es lo
que menos les importa, en su afan de mejorar el indice sintético de calidad, nos han llevado
a ser nuevamente solo transmisores de contenidos y llenadores de planeadores, y a los
directivos y rectores, vigilantes de que eso se cumpla y avancemos en los resultados de las
pruebas y en el indice sintético, porque eso les genera mayores ingresos, y asi el gobierno nos
tiene maniatados...?%’.

Estos encuentros con los profesores, fueron movilizados por un documento principal, en su
momento, para aproximarse a la realidad educativa del pais, pero, analizado desde
perspectivas diferenciadas de acuerdo con el proposito de cada seminario. Consistié en que
para el afio 2014, bajo la administracién de Santos Calderén, el Ministerio de Educacion
Nacional en atencién al Gobierno de Colombia, al igual que todos los paises miembros de la
UNESCO, elaboré con perspectiva de presentacion a la comunidad general, el documento

Informe de Revision Nacional de la Educacién para Todos (EPT) 2015, el cual fue preparado

2% Arias Salas, Diego Farid. Reflexion final en el seminario: Politicas Educativas en Colombia. Maestria en
Pedagogia y Desarrollo Humano. Pereira: Universidad Catolica de Pereira, 2016.

237 Yonda Isco, Alfredo. Reflexion final en el seminario: La Construccion del Conocimiento Social. Maestria
en Educacion desde la Diversidad. Centro Popayan: Universidad de Manizales — Unicomfacauca, 2017.
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“... por las autoridades nacionales competentes en vistas del Foro Mundial sobre la
Educacion (Incheon, Republica de Corea, del 19 al 22 mayo de 2015). Se [elabora] en
respuesta a la invitacion realizada por la UNESCO a sus Estados Miembros para evaluar los
progresos realizados desde el afio 2000 en el logro de alcanzar la Educacion para Todos
(EPT)”%®, El documento se convierte asi en una estructura de sentido, que también

manifiesta, la continua dindmica de relacion entre el todo y las partes.

Como es acostumbrado en estos informes de seguimiento, el documento preparado por un
equipo interdisciplinario en el que sobresalen los grupos de Proyectos y, de Informacion y
Anaélisis Sectorial, hace un recuento de los desarrollos y avances que el pais ha tenido en los
quince afios desde el encuentro de Dakar y, en la Seccion 3, toma cada uno de los objetivos
dedicados al informe en orden a su definicion desde el Foro Mundial del afio 2000, para

presentar los avances y retos de cada uno de estos.

Calidad de la Educacion es el titulo del apartado 3.6 del texto, en cual se presentan, a manera

de subdivisiones, la normativa y politicas desarrolladas, los avances y los desafios.

Sin duda, por la importancia que este documento amerita como estructura de sentido para el
analisis y la conversacidn sobre las relaciones actuales entre educacion y calidad en
Colombia durante lo corrido de este siglo, en las administraciones de los presidentes Pastrana,
Uribe y Santos, para esta investigacion fue considerado un documento principal, el cual,
como se ha anotado lineas arriba, se discutié con profesores en distintos lugares de Colombia,

y a los que se suman algunos comentarios adicionales. Veamos

... Después del dafio que le hizo Pastrana al Magisterio, Yy que Si no se muestra en este
objetivo, lo presentan es en términos de alcance de resultados que puedan ser medidos a través
del sistema nacional, pero en este caso el gobierno muestra también sus resultados
maquillando la realidad como lo ha hecho en los objetivos anteriores del documento; por
ejemplo, ahora que la evaluacion de los docentes se envia por video, el profesor no sabe
porque un compafiero que cumple los mismos pasos y presenta los mismos elementos,
termina siendo aprobado y una no, pero no obtiene respuesta de las razones por las cuales no
aprobo. Cuando indaga por esto, se da cuenta que s6lo se podian dar unos asensos porque no

238 UNESCO. Revision Nacional 2015 de la Educacion para Todos (Presentacion general de los informes por
parte de la UNESCO). Informe de Revision Nacional de la Educacién Para Todos (EPT) 2015. UNESCO, 2015.
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habian més recursos, entonces no es una politica real de calidad que revise en la evaluacion
de los docentes los aspectos pedag6gicos, disciplinares y comportamentales como dice el
documento, sino una cuestion de recursos y de suerte o favorecimientos®,

Respecto a las politicas y proyectos, en el documento referido el gobierno nacional da
importancia notable al “Programa de Transformacion de la Calidad Educativa Todos a
Aprender (PTA). El objetivo del programa es mejorar las condiciones de aprendizaje en los
Establecimientos Educativos en condiciones dificiles, evidenciado en el mejoramiento de las
competencias bésicas de los estudiantes matriculados entre transicién y quinto grado en
lenguaje y matematicas™?®. El programa de Formacion para la ciudadania apenas es
mencionado en el informe, y también se da importancia al Plan Nacional de Lectura y
Escritura (PNLE). Sin embargo, las apreciaciones que tienen los maestros sobre estos

programas son muy diferentes, no en su finalidad, sino en

... la forma como esos programas han sido implementados en el pais, por ejemplo, el
programa PTA, este programa esta disefiado precisamente para los centros educativos de
condiciones dificiles desde los aspectos sociales, o instituciones rurales con contextos muy
diferentes a los de las ciudades, y los docentes de apoyo del PTA llegan a las Instituciones a
reforzar contenidos y seguir las guias y libros del programa que ya vienen disefiados desde el
Ministerio, sin respetar las condiciones contextuales de cada Institucion (...).

239 Figueroa Torres, Solanyer. Comentario de viva voz en el marco del Seminario electivo: Lectura critica y
escritura argumentativa. Maestria en Educacion desde la Diversidad. Centro Tutorial Popayan: Universidad de
Manizales — Unicomfacauca, 2017.

240 Ministerio de Educacion Nacional, Revision Nacional 2015 de la Educacién para Todos (Presentacion
general de los informes por parte de la UNESCO), p. 74.

En el documento se escribe, ademas, respecto del programa PTA:

Para el mejoramiento de los aprendizajes el PTA busca actuar sobre diferentes factores que se encuentran
asociados al desempefio de los estudiantes, trabajando los siguientes componentes: 1) Pedagégico, con el
desarrollo de curriculos coherentes y pertinentes que identifican aprendizajes fundamentales esperados y que
sirva de guia para la accién de los maestros; con el suministro de cerca de 20 millones de textos escolares por
parte del MEN; y con la medicion anual a través de las pruebas saber en grados tercero y quinto; igualmente
con la aplicacion de una evaluacién diagnostica con caracter formativo que los docentes puedan utilizar en el
aula y a través de la cual se recoja informacién nifio a nifio complementando los resultados del examen SABER,
para identificar las brechas en el aprendizaje de los estudiantes y fortalecer sus competencias. 2) la formacion
in situ, en el aula de clase, mediante el acompafiamiento a docentes y directivos docentes, por parte de tutores
(docentes oficiales con alto desempefio y experiencia de aula) que les permita fortalecer su capacidad
profesional, para generar ambientes de aprendizaje altamente eficaces 3) la gestién educativa, que implica un
proceso integral de planear, ejecutar y evaluar en los tres niveles institucionales, el establecimiento educativo,
la secretaria de educacion y el Ministerio 4) el componente de condiciones basicas realiza una verificacion de
la existencia de planes de alimentacién escolar, transporte, infraestructura fisica y tecnolégica necesarias para
el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje y 5) el componente de comunicaciones, apoyo y
movilizacién social de los actores educativos (directivos docentes, docentes, estudiantes, padres de familia y
sociedad en general), en favor del mejoramiento de la calidad educativa. Cp. Revisién Nacional 2015 de la
Educacién para Todos (Presentacion general de los informes por parte de la UNESCO), p. 75.
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Por esto, considero que si bien los resultados pueden mejorar incrementando la calidad
educativa, la educacion de calidad, como ha sido trabajada en este seminario, no?-.

Y respecto al Programa de Formacién para la Ciudadania plantean:

¢Qué ha terminado siendo este programa? Una revision de los manuales de convivencia de
las instituciones, los cuales ven los estudiantes como el manual policivo, pero a ellos esto
poco les interesa, pues sus problemas no surgen de las escuelas o instituciones, sino que
vienen de fuera, y los manuales no responden a esto de ninguna manera, mostrando lo distante
entre estas politicas y el mundo de los estudiantes?*2.

Si bien, en términos generales se reconoce la importancia del Programa Nacional de Lectura
y Escritura (PNLE), no dudan los maestros de algunos territorios en Colombia, en cuestionar
la importancia que ha asumido el inglés en detrimento de las lenguas indigenas y de la

tradicion oral en las comunidades.

El apoyo que brinda el gobierno a la recuperacion de la cultura ancestral y las tradiciones
culturales es minimo. El respeto a la no intromision viene mas por los derechos adquiridos
por los pueblos indigenas que realmente por una voluntad del gobierno. La educacion propia
y la ensefianza de la lengua indigena pasan a un segundo momento, cocediendo (sic.)
importancia en las cabeceras municipales como aqui en Popayan, a la ensefianza del inglés?*,

El documento enviado por el pais, en analisis y comparacion con los horizontes de sentido
presentados y descritos también en las conversaciones con los profesores —y que ofrecen
elementos relevantes para la configuracidn cada vez mas actual y amplia de la estructura de
sentido—, obliga prestar especial atencién al subcapitulo dedicado a la evolucion de los
resultados de las competencias, medidos por las Pruebas SABER, y que realiza
comparaciones y mediciones entre los colegios oficiales y privados, evidenciando que en los

ultimos, la calidad educativa es superior a la de los colegios estatales.

Tanto en quinto (primaria) como en noveno grados (secundaria baja) y en ambas areas, se
observa una ventaja importante de los resultados de los establecimientos educativos No
Oficiales (NO) y los Oficiales (O), al igual que entre las zonas urbana (U) y rural (R).

241 Villegas Restrepo, Juliana. Reflexion final en el seminario: Politicas Educativas en Colombia. Maestria en
Pedagogia y Desarrollo Humano. Pereira: Universidad Catolica de Pereira, 2016.

242 Ospina Gonzélez, German Elfas. Reflexion final en el seminario: La Construccion del Conocimiento Social.
Maestria en Educacion desde la Diversidad. Manizales: Universidad de Manizales, 2017.

243 Zemanate, Nuria Andrea. Reflexion final en el seminario: La Construccion del Conocimiento Social.

Maestria en Educacion desde la Diversidad. Centro Popayan: Universidad de Manizales — Unicomfacauca,
2017.
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Igualmente, se observan una leve mejoria de los resultados, si bien este comportamiento aun
no se ha consolidado en todas las areas y grados.

En cuanto a los resultados de las pruebas SABER 11 (...) Aunque el porcentaje de estudiantes
en categorias inferior y bajo se ha reducido notablemente en el periodo de anélisis, las
diferencias respecto a los estudiantes en colegios privados aln son importantes.

En cuanto a las pruebas internacionales, si bien dentro de la region el pais debe mejorar en
varios sentidos para llegar a las primeras posiciones, es importante sefialar que con respecto
al afio 2006 el pais ha tenido avances positivos (aproximadamente 3 puntos por afio). Otro
aspecto a destacar en la prueba es la disminucion de la heterogeneidad en el desempefio entre
estudiantes. Las pruebas también sefialan un reto importante para Colombia como es reducir
las brechas en los resultados de calidad segtn el nivel socioecondmico de los estudiantes?*.

El documento termina este apartado dedicado a los avances en la calidad, considerando la
formacion de los docentes en la cual, aproximadamente el 50% de maestros del sector oficial
poseen titulos en pedagogia y un aumento significativo en nivel de posgrados, sin embargo,
es paradojico que siendo los establecimientos privados, aquellos de mejor desemperio en las
pruebas presentadas por los estudiantes, el documento refiera que esto ““... contrasta con la
composicion de las plantas de personal docentes de los establecimientos educativos privados,
en donde la participacion de los maestros con nivel educativo inferior al de profesional

pedagdgico es mucho mayor y los docentes con nivel de postgrado son muy pocos” 2%,

Sin embargo, en las lineas subsiguientes del documento, no se determina con claridad una
politica, lineamiento consistente, o un plan de accion inmediato, para mejorar este factor. Los
profesores consideran al respecto que: “es claro que por las necesidades de cobertura, muchos
padres envian a sus hijos a colegios privados del municipio, que no tienen el animo de
promocion de la formacion docente, sino que cada vez mas ven la educacién como un
negocio lucrativo, los colegios en concesién y los megacolegios tampoco son la excepcién a

24 Ministerio de Educacion Nacional, Revision Nacional 2015 de la Educacién para Todos (Presentacion
general de los informes por parte de la UNESCO), pp. 77-78.

245 Ministerio de Educacion Nacional, Revision Nacional 2015 de la Educacién para Todos (Presentacion
general de los informes por parte de la UNESCO), p. 79.

246 Comentario de viva voz de la asistente Patricia Alvaran en el marco del Il Simposio Internacional en
Pedagogia y Desarrollo Humano, al término de la ponencia: “Educacion de calidad: ¢desde qué concepcion de
educacion se esta hablando?”, presentada en dicho evento por el autor de la presente tesis doctoral. Il Simposio
Internacional en Pedagogia y Desarrollo Humano. Universidad Catdlica de Pereira, Octubre 11 al 14 de 2017.



Educacidn de calidad: ¢desde qué nociones de educacion se esta hablando? 160

Finalmente, el documento determina en pocas lineas los desafios que se presentan ante el
objetivo de la calidad, se reconocen los avances, y se considera que aun persisten desafios
relacionados con las mejoras de los ambientes de aprendizaje, la formacidn inicial, el reto
presupuestal para la ampliacion de la jornada escolar, el fortalecimiento de los proyectos

pedagogicos sustentados en la convivencia, la participacion y la paz, y finalmente

o Lograr que al finalizar el cuatrienio el 25% de los estudiantes de los establecimientos
educativos focalizados en el programa “Todos a Aprender” ascienda de nivel, en las areas de
lenguaje y matematicas, en las pruebas SABER 3°y 5°,

o Entre el 2015 y el 2018, se espera convertir el Programa de Transformacién de la Calidad
Educativa “Todos a Aprender” como permanente en el sector, trascendiendo a una “Politica
de Estado”, garantizando la continuidad del programa en basica primaria y extenderla a basica
secundaria (6° a 9°)?4'.

Ahora bien, la fusidn de horizontes que se da a partir de los encuentros y dialogos, ofrece un
elemento particular, de hermenéutica filoséfica que implica la resemantizacion, dificil de
comprender si no es a través del encuentro, en relacion con el otro, se trata de que los
maestros de Colombia entienden los desafios también como anhelos, que debido al discurso
estatuido no les ha tenido en la cuenta sus reflexiones y practicas, incluso habiendo hecho
parte de discusiones que consideraban importantes, cuando se generaron los espacios para
discutir el Segundo Plan Nacional Decenal. La Rectora de una de las Instituciones de Caldas,

escribe como reflexién final en uno de estos encuentros:

... la categoria de calidad mia presenta muchos aspectos de convergencia con la del
Ministerio de Educacion Nacional aunque se distancia en el mas importante, porque para mi
la categoria de calidad esta mas referenciada al crecimiento de la persona y no al enfoque que
le da el ministerio de resultados desde estadisticas por cobertura y pruebas SABER, estos
aspectos en mi concepto no son la prioridad, si se logra enamorar al estudiante de su proceso
de aprendizaje él permanecera en el sistema educativo, no desertard, sus aprendizajes seran
interiorizados de tal manera que al ser evaluado con pruebas internas o externas se obtendran
muy buenos resultados, y al sentirse respaldado por su familia y su institucion, con seguridad
que se comprometera con su proyecto de vida, lo que garantizara mejores seres humanos, que
para mi es el mejor referente de calidad.

Concluyo diciendo que esa educacién de calidad si es posible para todos, se necesita un lider
comprometido, con vision de futuro y sentido social, me uno a las palabras de Ki-moon “La
educacion de calidad es la piedra angular de toda sociedad y un derecho humano fundamental,
no el privilegio de unos cuantos”. (Ban Ki-moon, 2014) En nuestro mundo basado en el

247 Ministerio de Educacion Nacional, Revision Nacional 2015 de la Educacién para Todos (Presentacion
general de los informes por parte de la UNESCO), pp. 79-80.
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conocimiento la educacién de calidad es la mejor inversion que los paises pueden hacer para
construir sociedades prosperas sanas y equitativas 242,

Con la estructura de sentido acrecentada a través de los distintos procesos de comprension,
y por la propuesta metodoldgica del trabajo interpretativo hacia la resemantizacion, no es
pretension de esta investigacion dejar unicamente la consideracion historica en un como fue
configurandose esta estructura en el pais, y que tiene como finalidad mas reciente, convertir
a Colombia en «el pais mejor educado de América Latina para 2025», incluso, porque es adn
prematuro intentar una interpretacion de algunas lineas estratégicas, sus proyectos y
acciones®*. Lo que se ha buscado a través de este tercer proceso de comprension, es hacer
emerger a partir de los prejuicios y precomprensiones, las preguntas, los analisis, las
comparaciones, y las fusiones de horizonte, una situacion paradojica que se convirtio en el
hecho sorprendente, lo extrafio, que motivé mi ingreso en la espiral de la comprension:
intentar comprender como ante un discurso estatuido desde los planteamientos
internacionales y replicado por el gobierno nacional, se genera una polisemia tan notable en
los participantes de los actos educativos, y como paraddjicamente, también se observan al
revisar en detalle, que tampoco hay acuerdos en los distintos planteamientos provenientes
del contexto internacional, ni los desarrollados en nuestro pais, no obstante, se movilizan
comprensiones y acciones particulares —y exclusivas en muchos casos—, en una suerte de
naturalizacion de los términos y acciones que impide una discusién, acuerdos y distancias
entre los mismos, para un trabajo mancomunado en beneficio de las relaciones entre

educacion y calidad.

Se busca por lo anterior, posibilitar ahora un nuevo horizonte para el entendimiento como
aporte estructural y comprensivo, mediante el cual cada discurso pueda presentarse a la

conversacioén, desde sus acepciones y fundamentos histéricos, con las posibilidades que

248 Catafio Henao, Mirtha. Reflexion final en el Seminario electivo: Lectura critica y escritura argumentativa.
Maestria en Educacion desde la Diversidad. Centro Tutorial Manizales: Universidad de Manizales, 2016.

249 En la introduccion al documento Colombia, la mejor educada en el 2025, la Ministra de Educacion del
momento Gina Parody escribia: “Para materializar el propoésito de hacer de Colombia el pais mejor educado de
América Latina en el afio 2025, el Ministerio de Educacién Nacional plante6 las lineas estratégicas que
determinaréan el rumbo de la educacion para los proximos afios: Excelencia Docente, Jornada Unica, Colombia
Bilingiie, Colombia Libre de Analfabetismo y Mas Acceso a la Educacion Superior de Calidad”. Véase Parody
D’Echeona, Gina. “Introduccion”. Colombia, la mejor educada en el 2025. Lineas estratégicas de la politica
educativa del Ministerio de Educacion Nacional. Bogota: Ministerio de Educacion Nacional (MEN), s.f., p. 2.
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brinda y exige una comunicacién propicia para el debate y el entendimiento como lo propone
Gadamer. El apartado siguiente presenta a modo de interpretacion una propuesta de ese

horizonte para la conversacion y el entendimiento.

Resultado del desarrollo hermenéutico como horizonte de sentido para el encuentro y la

conversacion de las distintas acepciones surgidas desde los procesos de comprensién
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Gréfico 5. Resultado del desarrollo hermenéutico como horizonte de sentido para el encuentro y la
conversacion de las distintas acepciones surgidas desde los procesos de comprension. Elaboracidn propia.



Educacion de calidad:

¢desde qué nociones de educacion se esta hablando?

Cualidad~ I

Wirtud -
Areté

Educacion de
ciudadanaos~

Virtud a la
ciencia

Humanista

Pensar con independencia |

J

Formacian~

Formacion para la
civdadania~

Experiencia I
Ser hombre I
Educarse a si mismo I
v

Educacion

Formacion Integral

Educar es educarse

Capacidades y Cultivo
de Humanidad

/ Auto-reflexian historica
" como conciencia de si

Bildung |
Autonomia l
Ciencia del espiritu l

Dignidad a la educ,acic'mJ

Verdadera
educacion

Gréfico 6. Acepcion formativa. Elaboracion propia.

Autonomia l

Educacion comao
conciencia histarica

Educacion comao
liberacién de lo
parametral

Educacion para el B
Critica &

Educacion de
ciudadanos~

Educacion como

conocimiento
comprometido

pensamiento critico I"'

Educacion para <l respeto
de los derechos humanos

Educaciones para
las globalizaciones

v

Educacién contra-
hegemanica

Gréfico 7. Acepcion Critica. Elaboracién propia.

. Educacion como
o pedagogias decoloniales

Reconocimiento l

Educacion politica I

163



Educacidn de calidad: ¢desde qué nociones de educacion se esta hablando? 164

Evaluar y medir |a calidad
Sagradas
obligaciones Instruccion Mercado & Fondos Educativos Regionales
Popular~ integracion /

Derechos y deberes del

Gestion de la estructura admlnlstratlvaJ

i Educacion comao servicio

hombre en sociedad Libertad en la k“. i
instruccian '1‘ {
J Y
/

s

Mejoramiento cantinuo l
Gestion Educativa Sistematizacian
5 de la informacion

.,

Ciencia - Conocimienta l N

e )
\-\ y - Tgualdad de accesa Recursos, Inversiony
Educacidn primaria ‘~\ 2 la educacion Gasto en educacion
obligatoria - .
—

Excelencia docente l
Educacion coma derecho l

Evaluacidn de
condiciones
sociales

Sistema Mundial de Ed ucacwénJ

Politica Mundial de Educacion l

Practica de la e
; s
edagogia
pedageg Carencias a solventar l
Solidaridad internacional l
Y Universalizar la educacion
kY

Brechas entre lo
rural ylo urbano - £
Farmacian calificada l },-"
Al

Admlnlstraclon cientifica Cahdad Estadistica l Cobertura
Clrculos de Expansion y matricula
Calidad educativa
Economla -mundial- - : :
Retencion, Repitencia,
Desercidn
leerazgo
Es

pO|ItI(O
cuela Tasa de
Participacion educativa J Musva escolaridad

Gréfico 8. Acepcion Eficiente. Elaboracion propia.

Educacion para la agriculturaJ

Educacion para la industriaj Excelencia a |a gestion de calidad J
\_\ L
Educacion para €l tra bajoJ Recursos, Inversion y Gasto en
\\ educacian
e,
Universalizar |a ™.
educacién \\ Retencion, Repitencia, Deserci-:'mJ
e,
s
. .,
. : “'“*n..‘."\
5|stema_educat|w:: vs Empresa Eficacia~ » Rendimiento escolar I
productiva
Competencias y desemper".os] y - Expansion y matricula educativa]

£ -
Competitividad yempleabilidad] i \t.1 Tasa de escolaridad l
! B
’ 1
Indicadores l Resultados ylogros I

A
Evaluar y medir la c,alidadJ

Gréfico 9. Acepcion Eficaz. Elaboracion propia.



Educacidn de calidad: ¢desde qué nociones de educacion se esta hablando? 165

Una propuesta de interpretacién como plano comprensivo de las acepciones presentes en los
discursos mundial y del pais

... El estado de cultura actual se caracteriza mads por una pluralidad y relatividad radicales, en donde
quedan legitimadas las mas distintas formas de racionalidad y de expresion del saber, los diferentes
proyectos de vida y los marcos de accion...

Andrés Klaus Runge. Profesor e Investigador de la Educacion.
Presentacion al texto Introduccion a la ciencia de la educacion de Christoph Wulf, 1999.

Una propuesta de interpretacion para aportar a la discusion sobre las relaciones entre
educacion y calidad, debe intentar reunir en un horizonte de encuentro y sentido, las distintas
linglisticidades, esto es, los diversos discursos y textos presentes en los planteamientos y
vivencias de los diferentes actores, permitiendo, ante todo, que dicha exposicion posibilite
mejores comprensiones «del otro» y, en este caso, permita interpretar las acepciones desde
las cuales cada participante, habla. Asi, comprender es aclarar malentendidos, y tras el
significado ir en busqueda de los sentidos, de los mensajes textuales, que hablan de contextos
individuales, grupales, organizativos, institucionales, que dicen de la vida misma. Esta tarea,
aqui denominada procesos de comprension hacia la resemantizacion, no es nada distinto a
un intento que hace el autor de la tesis, por abrir posibilidades a lo que Gadamer tantas veces
reclamo para la comprension, bajo la expresion: hermenéutica filosofica, esto es, la
posibilidad de la experiencia hermenéutica como experiencia historica dirigida al sentido
mas que al concepto, mas al ser y su formacion, que a los métodos o conocimientos
disciplinares; y que con otras palabras, en Colombia el profesor Guillermo Hoyos Vasquez
recalc6 —implicita y explicitamente en tantas ocasiones—, cuando invitaba a la
responsabilidad del pensar entendida como comunicacién comprometida de sentidos y
significados, y no simplemente de conceptos vacios o proposiciones predicativas... ambas
interpretaciones ampliadas, sin duda —como propios procesos de comprension—, de las

lecturas y ensefianzas de Martin Heidegger®®.

250 Es ampliamente conocida la relacion que Guillermo Hoyos establecia, al hablar de educacién, con la gran
sentencia metaférica de Martin Heidegger: “el pensar esta en lo seco”. Una explicacion sucinta de esta relacion,
se encuentra en la entrevista que le fue realizada en el afio 2008 por Sandra Patricia Ordofiez, en la cual se le
interroga por su vision de la educacion colombiana:

La educacion en Colombia esta en lo seco, como el cuento de Heidegger... El dice que la filosofia esta en lo
seco porque se dejé convertir en ciencia y el método de las ciencias esta en lo seco en la medida en que
cuantifica, de la misma manera que se aprecia la esencia del pez por su capacidad para aguantar en lo seco. Se
mide asi al pez, y al pez habria que medirlo en el agua, en su elemento. A la educacion se la mide por
competitividad, por ranking... en lo seco. La educacidn deberia estar en su medio, en su elemento ;qué es cual?



Educacidn de calidad: ¢desde qué nociones de educacion se esta hablando? 166

Asi, en la parte final de este capitulo se interpreta a través de un horizonte para el
reconocimiento y el encuentro, un marco abierto, por ahora de cuatro acepciones vinculantes
para las relaciones entre educacion y calidad, y que se configuran también, como una
estructura de sentido renovada que hace posible establecer primeros acuerdos con lo extrafio
diferente, y que se va presentando como una propuesta en el circulo de la comprensién para

nuevos dialogos y nuevas interpretaciones.

Dichas acepciones se presentan retomado los procesos de comprension como producto de
las fusiones de horizontes realizadas; en este sentido las acepciones son: formativa, critica,
eficiente y eficaz. Ahora bien, esta estructura y horizonte de sentido renovados, al ser
dindmicos y abiertos, no poseen divisiones excluyentes, sino que permiten precisamente los
transitos reconocidos y las relaciones interdiscursivas por venir. Las lineas siguientes se
dedican a la presentacion de estas interpretaciones como un plano comprensivo, congregando
para cada acepcion, las interpretaciones que se han realizado a algunos autores y textos con
los que se ha dialogado en esta tesis, colocando al continuo, algunos enunciados que retinen
0 sustentan en esta interpretacion, acercamientos a las relaciones entre educacion y calidad.
Este ejercicio es fundamental para ampliar la espiral o circulo de la comprensién, y realizar
en el capitulo siguiente, una interpretacion que detalle las trascendencias en las concepciones
de ser humano, sociedad y educacion, que surgen de cada acepcion. Ambos ejercicios, como

un trabajo de relacion continuo entre el todo y las partes.

Al reunir las conversaciones con los textos, y las fusiones de horizonte de los capitulos
precedentes y lo corrido de este, se asume un primer sentido de las relaciones entre educacion
y calidad en el «plano comprensivo» como acepcion formativa (AF), corresponde a aquella
en la cual la calidad es entendida como educacion para el didlogo, el pluralismo y la
ciudadania, es decir, las relaciones entre educacion y calidad implican pensar la educacion

hacia el humanismo mas puro de la condicion, las capacidades y las relaciones humanas para

La comunicacion, el didlogo. Lo cualitativo... Ahora bien, Heidegger dice: Cuando yo digo esto y trato de
volver el pensar a su elemento, me dicen que soy irracional... Cp. Ordofiez Castro Sandra Patricia. “El Pez en
lo seco: Nuevos desafios para la educacion contemporanea en América Latina”. Entrevista con Guillermo
Hoyos Vasquez. Revista Internacional Magisterio. No. 32, 2008, p. 75.
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el reconocimiento social de los miembros de una colectividad —cualquiera que sea—, y en
especial, para la autonomia. Realizando una analogia con el profesor Daniel Herrera, se
puede afirmar que el problema fundamental que une a todos los investigadores, académicos,
organizaciones, entidades y Estados, que consideran las relaciones entre educacion y calidad,
desde un sentido formativo “es la (preocupacion) por el ser del hombre como persona, como

ciudadano, como ser social, como ser ético, como ser intersubjetivo™??L,

A traves del analisis y en especial de las comparaciones, emergen en la fusion de horizontes
concepciones comunes para esta acepcion, las cuales nos permiten vincular los discursos en
los tiempos sin desconocer las circunstancias histéricas propias en cada planteamiento. De
esta forma, la comprension va permitiendo interpretar como el legado griego sobre la
educacion: la paideia como areté, se encuentra con el humanismo latino de Cicerdn, para
quien la instruccion no es méas que una parte de la educacidn; y el helenismo de Demetrio de
Falero, quien considera la paideia como ideal formativo; posteriormente, en la tradicion
cristiana de San Agustin y Santo Tomas, quienes estuvieron siempre en acuerdo de la
conservacion de los contenidos griegos mas importantes en cuanto formacién para la vida; la
tradicion renacentista de Vives, en cuanto la formacién debe ser entendida como realidad
perfectiva de todo hombre, y de Montaigne, quien planteaba que la educacion debe permitir
a los hombres pensar con independencia. Ademas, esa tradicion humanista se continua en la
perspectiva alemana moderna que a partir del idealismo del siglo XVIII y XIX, con
Schleiermacher y Hegel, buscé acercar la educacién a la bildung como cultivo de la propia
humanidad, pero en especial que con Dilthey y Heidegger, volvia a hacer énfasis en la
educacion como formacion para el hombre histérico, segin Dilthey, una auto-reflexion
histérica como conciencia de si, es la labor pedagogica, por su parte Heidegger considera que
la educacion no es una actividad instrumental dirigida hacia metas. Toda estas fusiones de
horizontes amplian el circulo de comprensién de las relaciones entre educacién y calidad
desde esta acepcion, esto es, la educacion es el elemento vital y relacional, y la calidad hace
parte de ella. La acepcidn sienta su influjo en las Gltimas décadas de estudio, en los discursos

sobre la educacion de Gadamer, para quien educar es educarse, formar es formarse; y otros

21 Herrera Restrepo, Daniel. “A la memoria de Guillermo Hoyos Vasquez”. Anuario Colombiano de
Fenomenologia. Volumen VII. Pereira: Universidad Tecnoldgica de Pereira. Editorial UTP, 2013, p. 13
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autores reconocidos en este momento a lo largo del mundo como Martha Nussbaum, quien
ha considerado la educacién como cultivo de humanidad; asimismo, en nuestro pais los
aportes de Guillermo Hoyos Vasquez, quien ha estimado la educacion como comunicacion
para la ciudadania y la democracia; y los profesores Mariluz Restrepo y Rafael Campo,
quienes plantean que la educacion debe ser formacion integral. Como se deduce, se habla de
una relacion que ha colocado la educacion como sustancia, y que entiende a la calidad como
un atributo susceptible de ser alcanzado por la propia dinamica del ser educativo en la
realidad histdrica de los seres humanos del momento, que no pueden ser entendidos como
ser ahi, arrojados al mundo, ni como un seres con otros, sino como seres en relacion con.
En este sentido la educacion, por su propio movimiento, desenvuelve su ser de calidad en las
propias relaciones humanas y con la cultura, expresandose en multiples manifestaciones de
linglisticidad, habla de una forma particular, esto es también como proceso y busqueda

constante: como Educacion de Calidad.

Este sentido la educacién de calidad desde la acepcion formativa, es cercana en la mayoria
de sus propositos y busquedas, a la acepcién critica (AC), empero, en esta nueva acepcion,
el énfasis se hace en la conciencia historica de los seres humanos como reconocimiento
personal y social, que posibilite construir escenarios contextuales de diferencia y procesos
alternativos propios de la identidad espacio temporal, contrarios a los discursos y formas
universales que acompafian y verifican la calidad que pueda medirse y compararse en la
educacion. El problema fundamental que une a los estudiosos de este tema desde esta
acepcion se centra “... en las desigualdades que se dan en el acceso a la educacion y en los
resultados educativos, asi como en el papel de la ensefianza en la legitimacion y reproduccion
de las estructuras sociales mediante la transmision de un cierto tipo de conocimientos que
sirven los intereses de determinados grupos sociales (...) En consecuencia (...) tienden a
asociar la calidad a una educacion que [desde su propio ser, y en relacion con] fomenta el

cambio social” %2,

252 UNESCO, Educacion para Todos — EI Imperativo de la Calidad. Informe de Seguimiento a la EPT en el
Mundo 2005, p. 37.



Educacidn de calidad: ¢desde qué nociones de educacion se esta hablando? 169

Como se ha presentado en los procesos de comprension anteriores, esta es una acepcion
reciente en el tiempo, pero bastante profusa en produccion. Los analisis y comparaciones
evidencian propdsitos de esta acepcidn en perspectiva ético-politica, y como discurso critico,
desde los planteamientos de la Escuela de Frankfurt, en especial de Theodor Adorno, para
quien la educacion debe contribuir a superar la barbarie (que Auschwitz no se repita); y mas
recientemente, en autores como Boaventura De Sousa Santos, quien plantea una educacion
contra-hegemonica; Moacir Gadotti, quien con toda la influencia de Paulo Freire, propondra
una educacién politica y critica para encaminar los destinos de la sociedad; asimismo, en
Abrahan Magendzo, quien sugiere que la educacion, siempre, debe consolidarse para el
respeto de los derechos humanos, la diferencia y la inclusion; el profesor Hugo Zemelman,
para quien la educacién debe potenciar conciencia historica para reconocernos en el mundo
y en el lenguaje; Estela Quintar, quien considera la educacién como posibilidad para la
liberacion de lo parametral; y Catherine Walsh, quien propone la educacién desde las
pedagogias descoloniales; en Colombia es pionero de esta acepcion critica, Orlando Fals
Borda como iniciador con su propuesta de la educacion como conocimiento comprometido;
Arturo Escobar, quien sin haberse dedicado de lleno a pensar el fendmeno educativo, sugiere
entender la educacion para el favorecimiento del pensamiento critico y para la diferencia
cultural; y finalmente, Marco Raul Mejia, quien ha elaborado toda una perspectiva critica de

la educacion como educaciones para las globalizaciones.

A través de este proceso de interpretacion generado por las conversaciones y las fusiones de
horizontes de sentido, que lleva de las partes al todo, y a su vez del todo a las partes, incluso
en la misma tesis, se encuentra que las dos acepciones estudiadas de la educacion de calidad,
no solo hallan puntos de encuentro en entender la educacion como formacion del hombre,
sino que, también, acercan vinculos de sentido, en cuanto exigen la revision de un proyecto
de sociedad, de escuela y, en especial de educacion, en el marco de un reconocimiento de lo
que implica ser humanos en el mundo, y por tanto, en el mundo educativo. Sin duda, el mejor
ejemplo de interdiscursividad responsable que transita y une las acepciones formativa y
critica, se encuentra presente en las reflexiones de Paulo Freire: una educacion de calidad
entendida hacia la comprension de la autonomia y el respeto por «el otro y lo otro» como
diferente de mi, pero con quien debo la tarea de entendimiento, porque «el otro» posee una
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dignidad igual a la mia, con mismos derechos y deberes, y porque se comprende que en la

vida misma, como en el encuentro educativo, ambos nos estamos formando.

... Es necesario desenmascarar la ideologia de cierto discurso neoliberal, a veces llamado
modernizador, que hablando del tiempo histdrico actual trata de convencemos de que asi es
la vida: los mas capaces organizan el mundo, producen; los menos capaces sobreviven (...)

Este discurso inaceptable contra la esperanza, la utopia y el suefio es el que defiende la
preservacion de una sociedad como la nuestra, que funciona solo para una tercera parte de la
poblacion, como si fuese posible soportar por mucho tiempo semejantes diferencias?:.

Estos nexos o vinculos de las acepciones hacia una educacion de calidad pueden ser
expresados también asi: la educacion de calidad es aquella que comprende que en el acto
educativo se privilegia, principalmente, la formacién del ser, esto es, una relacion de
educacion movilizada hacia la autonomia y la emergencia de una conciencia historica y
social, la cual genera, desde si misma, sus propositos y lo que puede ser mejor, y por esto,
posibilita ademas —de ser necesario—, la liberacion critica de los pueblos a través del
reconocimiento de su propio contexto... Por esto, la educacién de calidad compromete un
caracter ontologico y filoséfico del fendmeno educativo, esto es, obliga a considerar desde
el ser en relacion con, el desarrollo de una autonomia responsable en los participantes del
encuentro educativo, la cual redunda en beneficio del vinculo social, y moviliza un profundo
reconocimiento del otro, para conocerle en la realizacion de su ser como persona Unica, con
propositos, esperanza, miedos, anhelos y... amor, asi es quien se presenta a la relacion que

le invita el acto educativo, con todo ello y toda su linguisticidad.

Un tanto distante de las acepciones anteriores —pero no contradictoria, y en la que se
inscribiria la gran mayoria de estudios y aportes académicos e investigativos que han
contribuido a la polisemia descrita en esta propuesta—, se encuentra la acepcion de la relacion
educacion — calidad, como eficiencia (AEc). En una primera aproximacion se entiende esta
acepcion como aquella dirigida al estudio, intervencion y alcance sobre los procesos y actores
en beneficio de la gestion y mejoramiento de los recursos (humanos, administrativos, de

infraestructura, dotacion educativa y tecnoldgica) para conseguir objetivos practicos

253 Freire, Paulo. Cartas a quien pretende ensefiar. Traduccién de Stella Mastrangello. 22 edicon, 32 reimpresion.
Buenos Aires: Siglo Veintiuno Editores, 2010, p. 102.
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propuestos. Segun este sentido de la relacion entre educacion y calidad, al ocuparse de la
formacion de los maestros, o algunos programas escolares para el desarrollo humano del ser,
podria considerarse que la acepcion eficiente es cercana a la educacion de calidad, no
obstante, al poner el énfasis en la planeacion, intervencion y sistematizacion de los procesos
educativos, e incluso, de los actores como los estudios docentes, o curriculares como la
incidencia de propuestas transversales: por ejemplo, el trabajo colaborativo o la inclusion de
las TIC en los procesos de ensefianza—aprendizaje, se distancia esa consideracion desde la
educacion de calidad, y se interpreta una accion encaminada a la adaptacion y aplicacion de
lineamientos y acciones en todos los organismos y niveles, especialmente, en sentido vertical,
por ejemplo desde el macro organismo internacional: UNESCO, hasta el micro: la escuela,
siempre con el apoyo necesario del nivel meso: gobiernos, para una «intervencion apropiada
y satisfactoria». Un modelo de esta acepcidn a nivel mundial, se encuentra registrado en los
Informes de la EPT de la UNESCO%*, que en Colombia determinan numerosos estudios
sobre desercion escolar, tecnologias de la informacion y la comunicacién aplicadas a la
educacion, formacion docente, didacticas de las ciencias para la calidad de la ensefianza y los

aprendizajes, etc.

Como se entiende, esta acepcién profusa, difusa y compleja, es la que sin duda ha generado
mayor ambigiedad en los planteamientos, llenado de polisemia el vinculo, y por ende,
favoreciendo cualquier politica, tendencia, lineamiento o accién como plausible en el amplio

marco de las relaciones entre calidad y educacion, lo que ha devenido en la propia

25 Cp. por ejemplo, algunos documentos de esta década producidos por la UNESCO: 1) Una crisis encubierta:
Conflictos armados y educacion. Informe de Seguimiento a la EPT en el Mundo 2011. Francia: UNESCO,
2011, en el cual se abarca el tema de los conflictos armados y su incidencia en los objetivos de la EPT —
incluido naturalmente el de la calidad—; 2) Los jovenes y las competencias: Trabajar con la educacidn. Informe
de Seguimiento a la EPT en el Mundo 2012, en el que se presentan estudios para mejorar los programas de
desarrollo de competencias para la calidad de la educacion y las posibilidades de empleabilidad; y 3) Ensefianza
y Aprendizaje: Lograr la calidad para todos. Informe de Seguimiento a la EPT en el Mundo 2013-2014, en el
que se afirma puntualmente en el Prologo: “Un sistema educativo es apenas tan bueno como sus docentes.
Liberar su potencial es esencial para mejorar la calidad del aprendizaje. Todo indica que la calidad de la
educacion mejora cuando se apoya a los docentes y se deteriora en caso contrario...” (p. i). Notese como el
término «mejor» se retoma en el discurso del MEN y la Ministra de ese mismo momento (2014) Gina Parody,
llenéandolo de significado especial, al proponer a Colombia como: «la mejor educada en el 2025»; asimismo en
las lineas estratégicas de la politica educativa que atienden estos requerimientos de la UNESCO: Educacion
para la paz, ampliacion de la cobertura y apoyo para el ingreso a la educacion técnica y tecnoldgica, y excelencia
docente. Cp. Ministerio de Educacién Nacional, Colombia, la mejor educada en el 2025. Lineas estratégicas
de la politica educativa del Ministerio de Educacion Nacional.
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multiplicidad de «factores» asumidos por la UNESCO que han determinado,
infortunadamente, una consecucion progresiva y fragmentada de la calidad, conllevando que
no se perciba con claridad la idea de un trabajo articulado e integrado desde la propia
educacion —como si pasa en la educacion de calidad—, sino avances en la consecucion de los

«factores» de manera aislada.

Este aspecto es fundamental en el proceso de comprension que se adelanta, en cuanto
manifiesta la otra perspectiva de la relacion, la cual se denomina en la investigacion Calidad
de la Educacién o Calidad Educativa, y presupone que la calidad es un elemento
independiente del ser, pero que puede ser adquirida o implementada al ser, esto, bajo el
cumplimiento de criterios externos a los cuales las personas, las instituciones, las
organizaciones se deben adaptar, y son definidos por un grupo de expertos técnicos, una

organizacion o un pais.

Un ejemplo adicional de esta acepcion eficiente, y que permite comprender mejor lo
planteado, son los denominados Proyectos Calidad, resultantes de los distintos énfasis en
procesos de mejoramiento continuo que el Ministerio de Educacion de Colombia impulsa a
través de modelos de gestién y autoevaluacion para que las instituciones de educacién
superior y colegios vayan alcanzando las acreditaciones o certificaciones segun sea el caso,
toda vez que estas certificaciones, las presenta a la sociedad y autoriza, como instituciones
de calidad. En la pagina electronica del MEN, se escribe en el apartado denominado

certificacion y acreditacion:

Los establecimientos educativos privados que se orientan a la excelencia en la gestion pueden
optar por procesos de acreditacion o certificacion, que incorporan autoevaluacion, evaluacién
externa y procesos de mejoramiento. Los procesos de acreditacion son mas exigentes, pues
incorporan fuertemente los procesos misionales, es decir los educativos, 1os que son incluidos
extensamente en la autoevaluacion y revisados por pares académicos, tanto para el rector,
como para las areas de conocimiento impartidas, bienestar e infraestructura. En los procesos
de certificacion, un auditor o grupo de auditores verifica que el establecimiento educativo se
ajusta a los requisitos del sistema o modelo de gestions.

255 Ministerio de Educacion Nacional. Certificacion y acreditacion. Ministerio de Educacién Nacional (MEN),
2017, pér. 1.
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Y seguidamente, al referirse al Proceso de reconocimiento de modelos de gestion, escribe
como presentacion al Formato de Evaluacion de Modelos de Reconocimiento de Gestion de
Calidad:

Una certificacién en sistema de gestion implica que la organizacién tiene la estructura
requerida para mejorar permanentemente. En la Guia 200 se establece que las evaluaciones
SABER e institucionales son el eje del proceso de mejoramiento: Planear-Hacer-Verificar-
Actuar®®,

Planteamientos como los anteriores, y las acciones que generan, hacen que los discursos
transiten entre comprensiones difusas desde esta acepcion, requiriendo claridad semantica
para el dialogo y la accidn, pues finalmente algunos colegios en su mision pueden sentirse
obligados a incorporar los desempefios en las pruebas estandarizadas, lo cual, como se ha
considerado en las reflexiones de los maestros y rectores, no constituye necesariamente una
prioridad para determinar la relacion entre calidad y educacion, porque se ubican cercanos a
la educacion de calidad en algunas politicas y acciones, pero también, a la calidad de la

educacion en otras.

La acepcion final de la relacidn entre educacion y calidad se denomina en esta investigacion
acepcion eficaz (AEz); ésta se desune de la anterior y pone su énfasis en los resultados y
logros que estos conllevan. Es una acepcion hacia la productividad y las escuelas eficaces.
Con mucha mayor claridad, y favorecida por la homogeneidad, la acepcion eficaz ha
elaborado un discurso mundial de lo que deber ser la educacion y la escuela, produciendo,
ademas, las condiciones para medirlo a través de pruebas estandar. Marco Mejia ha planteado
desde su interpretacion critica de la relacion, que los estandares y competencias sobre los que
descansa este discurso, se miden finalmente para revisar la adecuacion de las escuelas al
proyecto de la globalizacion —en singular—, entendido como “... aquello que supuestamente
ya ha sido preformateado y entonces la calidad es el cumplimiento y la realizacion del guion

previo”’,

256 Ministerio de Educacion Nacional. “Formato de Evaluacion de Modelos de Reconocimiento de Gestion de
Calidad”. Certificacion y acreditacion. Ministerio de Educacién Nacional (MEN), 2017, par. 1.

257 Mejia Jiménez, Educacion(es) en la(s) globalizacion(es) 1. Entre el pensamiento Unico y la nueva critica, p.
257.
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Los avances en este proceso de comprension, permiten interpretar, como en una suerte de
retorno avanzado en la espiral de la comprension, que en esta acepcion como en ninguna
anterior, el establecimiento de los términos como traspaso comprensivo entre calidad y
educacion, gana una connotacion especial, en cuanto el sentido que impulsa y confiere fuerza
e importancia a la relacion es la medicién segun criterios estandarizados, por tanto no se
vincula en esta tesis la acepcion eficaz con la educacion de calidad, sino, precisamente, con

calidad de la educacion, incluso, como su mayor exponente.

Ahora bien, los portavoces de esta acepcion eficaz como desempefio-resultados estan bien
definidos, tanto en el ambito internacional como en el del pais. Claramente el primero esta
representado en los escritos del Banco Mundial y la OCDE, y en Colombia en los propios
documentos del MEN como el citado Plan Sectorial 2006-2010 y los textos producidos a
partir de los desempefios en las pruebas PISA y SABER. También son importantes los
surgidos en los Seminarios Internacionales de Investigacion sobre la Calidad de la
Educacion promovidos por el ICFES, que tienen como eje central de reflexion, el analisis de
resultados en las pruebas SABER. Segun este organismo, y basado en el indice Sintético de
Calidad, 2017 fue un afio de aumento de la calidad educativa en todos los niveles, y
recogiendo las propias palabras del Presidente Juan Manuel Santos, expresa en su pagina de

internet:

El Presidente de la Republica, Juan Manuel Santos Calderdn, informé este miércoles que por
tercer afio consecutivo el pais superd la meta de calidad educativa establecida para la
educacion Primaria, Secundaria y Media.

Segun el Jefe de Estado, lo anterior se ve reflejado en el indice Sintético de Calidad Educativa
entregado por el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion —Icfes-, que para
2017, muestra que en Primaria Colombia logr6 un puntaje de 5.65, superando la meta fijada
en 5.40, incluso, alcanz6 la meta de 2018 trazada en 5.61. Misma situacion ocurrié con
Secundaria, al lograr un puntaje de 5.61, 29 puntos por encima de la meta establecida en 5.32
para este afio y en 5.60 para 2018. En la Media debia lograrse un puntaje de 5.97 y el pais lo
supero al obtener 6.01.

‘Los resultados en educacion, uno de los pilares de este gobierno, estan dando los frutos que
esperamos, y estos resultados se hacen visibles gracias a la implementaciéon de politicas
encaminadas al mejoramiento de la calidad de la educacion. Trabajo en el que se han
comprometido rectores, maestros, padres de familia y estudiantes’, afirmd el Presidente
Santos?®,

258 |CFES. Segun el indice de Calidad Educativa, la calidad de la educacion del pais contintia mejorando.
Bogota: Mineducacion, ICFES (mayo 10 de 2017), par.4-6.
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Los andlisis y comparaciones amplian las comprensiones, pero al tiempo, develan
imprecisiones 'y ambigiliedades que han generado malentendidos por las propias
transformaciones que se originan en las comunicaciones producidas desde el gobierno de

Colombia, incluso dentro de las administraciones de un mismo mandatario. Veamos,

Al comparar la comunicacion de referencia anterior elaborada por el ICFES sobre las
consideraciones del expresidente Santos Calderén —con énfasis sobre calidad educativa, y
claramente vinculada a la acepcion eficaz—, con el documento generado en la apertura de su
primera administracion en el afio 2010, e intitulado Educacion de Calidad: EI camino para
la Prosperidad, citado hojas atrés, el cual fundamenta la politica de educacién de calidad
desde una concepcion de educacion mas integrada e integral “... que forma mejores seres
humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos
humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz...”?®° y en la que los elementos
correspondientes a las mediciones nacionales e internacionales, son valorados de manera
similar a los ya planteados, “... Una educacion competitiva, pertinente, que contribuye a
cerrar brechas de inequidad y en la que participa toda la sociedad” 2%°, mostraban en su
momento, como un agregado relevante de la politica de Santos Calderdn, los primeros
componentes nombrados, ante la estrecha concepcion de calidad educativa propuesta en el
gobierno de Uribe Vélez; sin embargo, como se comprende, finalmente, tal zanja no existe,
y ambos gobiernos ponen en los desempefios exitosos en pruebas censales, la mayor prioridad
de la educacion, es la supremacia de la acepcion eficaz.

Estas relaciones y transitos son posibles porque la dindmica mundial y de la vida misma es
cambiante, y necesita ser interpretada. Asimismo, circulan otros planteamientos diferentes
que se movilizan entre otras distintas acepciones, por ejemplo, los de Guillermo Hoyos
transitan entre la educacion de calidad formativa (AF) y la educacion de calidad critica (AC);
en via inversa entre los puntos de origen y regreso de esas mismas acepciones transitarian los

discursos de Marco Raul Mejia, aunque ademas en su propuesta, con vinculos hacia la

259 Ministerio de Educacion Nacional, Educacién de calidad el camino para la prosperidad, p. 2.
260 Miinisterio de Educacion Nacional, Educacién de calidad el camino para la prosperidad, p. 2.
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educacion de calidad eficiente (AEc), en cuanto el investigador se ocupa también de
considerar como los procesos de sistematizacion inciden sobre la calidad en la educacion.
Una profusa literatura de corte administrativo transita entre las acepciones de la educacion
de calidad eficiente (AEc)?®! y la calidad de la educacion eficaz (AEz) cuando los autores se
refieren a la gestion y evaluacién de la calidad educativa, sin duda, como se ha mostrado, los
documentos ministeriales se movilizan de manera importante en este espacio del plano

comprensivo?®?,

Diego Villada como pocos autores en Colombia, ha presentado consideraciones que acercan
la AF con la AEc y la AEz desde su propuesta de competencias —formativas, académicas,
productivas, laborales—y su relacién con el desarrollo humano y los proyectos de vida de las
personas, esta propuesta, como una interpretacion alternativa para los maestros y
comunidades que comparten y tratan de buscar en las diferencias, factores de reconocimiento,

asociacion y convivencia posibles?®3,

No obstante, es dificil encontrar a nivel nacional en este horizonte relacional, propuestas con
acercamientos fundados entre la AC y la AEz, de hecho al interpretar ambos discursos, las
acepciones son como elementos contradictorios dentro de un cuadro de proposiciones légico
formal, mientras la AEz apuesta por planteamientos de evaluacion homogénea y medicion
universal, la AC propone los discursos alternativos basados en lo contextual, lo que para un

discurso es valido, para la otra acepcion es equivoco, éste es uno de los aspectos que no logra

261 Notese como en esta acepcion, uso indistintamente las expresiones educacion de calidad y calidad de la
educacion, pues a diferencia de las acepciones anteriores, esta acepcion eficiente, retine los dos sentidos en su
propia nocion de educacidn, lo cual, aumenta la confusién en los participantes de los actos educativos, que
encuentran distorsiones y ambiguedades cuando se presentan discursos coyunturales al hablar de la calidad en
educacion, especialmente por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

%2 por no ser componente central de este trabajo, se sugiere para una lectura de Hispanoamérica como
referencia especial de esta tendencia de transito entre las dos acepciones durante los tiempos referidos en este
capitulo, el libro coordinado por Gonzalez Ramirez, Teresa (Coord.). Evaluacion y gestion de la calidad
educativa. Un enfoque metodologico. Malaga: Ediciones Aljibe, S.L., 2000, en el que se ofrece un enfoque
metodoldgico para gestionar y evaluar la calidad educativa; asimismo el libro elaborado por Ramirez Cavassa,
César. La gestion administrativa en las instituciones educativas. Morelos: Universidad Auténoma del Estado
de Morelos, Noriega Editores, 2003, en el cual se «instruye» respecto a la gestion administrativa en las
instituciones educativas. Y los conocidos médulos elaborados por el Instituto Internacional de Planeamiento de
la Educacion (I1PE) sobre gestion y politica educativa.

263 Cp. Villada Osorio, Diego. Competencias. Colombia: Sintagma Editorial, 2007.
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conciliar el MEN en sus documentos generando mayor polisemia al forzar la relacion —sirva
como ejemplo de esta interpretacion no solo lo comentado sobre la evaluacion en pruebas
censales, sino lo sucedido con el Programa Nacional de Bilingtiismo Colombia 2004-2019,

mas especificamente el Programa Colombia Bilingiie 2014-2018%%4—,

Se encuentran, ademas, lugares comunes frente a «consideraciones universales» en los
planteamientos de la AEc y la AEz, en tanto prima aqui la necesidad de insertarse en la
sociedad del conocimiento como motor del desarrollo. En este sentido, la universalizacion
del saber es una prioridad, y se garantiza a través de factores asociados al aprendizaje, la
capacitacion, la circulacion de contenidos homogéneos, o las condiciones de infraestructura
(AEc); por su parte, la mejor forma de comprender el contexto universalizable de la
educacion, es a través de las pruebas estandarizadas que permiten evaluar, medir, y en
especial comparar los rendimientos educativos para categorizar y sefialar a quienes cumplen

0 no los parametros que se definen desde el discurso estatuido (AEZz).

Para avanzar en esta interpretacion hacia la resemantizacion, se ha ampliado el horizonte de
sentido para el encuentro y la conversacion, para esto se ha generado a partir de la figura
geométrica del paralelogramo una posible organizacion representativa de los lugares en los
cuales los discursos de los investigadores, académicos, organizaciones y gobierno se
instalarian inicialmente para transitar la discusion (Gréfico 10). Este horizonte es abierto a la
movilidad que debe posibilitar entendernos en el dialogo como lo propone Gadamer, pues
no deben ser propuestas para una educacion tolerante, pero «sorda» a las voces de otros
actores —como se ha dejado ver al hablar con los profesores—; sino, que implican las
responsabilidades ético-politicas que les trae su declaracién en el marco de un encuentro que
habla y dice, desde multiples contextos y linguisticidades, desde la vida misma.

264 Cfr. Ministerio de Educacion Nacional. Programa Nacional de Bilingtiismo Colombia 2004 — 2019. Inglés
como lengua extranjera: Una estrategia para la competitividad, con los direccionamientos desde la Ley
General de Educacion y el Decreto 1860 para lograr la formacién integral de los educandos, especialmente los
14 aspectos considerados en el articulo 14 sobre el Proyecto Educativo Institucional. Adn hoy, muchas
comunidades siguen entendiendo el Programa Nacional de Bilingliismo como una imposicion, y no como
producto de una concertacion de los participes de la comunidad educativa.
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Finalmente, valga decir que este horizonte es apenas un acuerdo, también momentaneo, de
las interpretaciones sobre las relaciones entre educacion y calidad, que surgen como producto
de los procesos de comprension desarrollados en estos capitulos, como un acercamiento con
lo extrafio diferente en relacion continua entre el todo y las partes, pero entendidos como
procesos que se construyen y reconstruyen como parte de mi ingreso a la espiral de la
comprension y que buscan convertirse en un horizonte de sentido que posibilite nuevas
conversaciones con los demas discursos desde estas, u otras novedosas acepciones que se
puedan proponer: es una movilizacién hacia nuevos didlogos, sus interpretaciones y
diferencias sobre las relaciones entre educacion y calidad. Hay esta la pretension del ejercicio
hermenéutico y también su responsabilidad.

Como se infiere de lo expresado, en este primer delineado interpretativo, la ubicacion de
algunos autores representantes de las acepciones y los textos analizados para la construccién
de este horizonte de sentido y comprension, no puede ser entendido de forma definitiva, todo
lo contrario, el horizonte es abierto e invita a la conversacién, las lineas punteadas en el plano
comprensivo del paralelogramo, trazan sélo perspectivas de ubicacion con relacion a las
posiciones que van teniendo los distintos planteamientos en relacion con los sentidos que los
soportan, o los desplazamientos que estos podrian ir generando hacia otras acepciones, las
cuales aparecen ocupando cada uno de los vértices del paralelogramo, garantizando con esto
la ubicacion de posiciones mas radicales desde las mismas, y un centro mas confluido con

elementos mas diversos, pero no por esto, mas inclusivos.

A continuacion se presenta con algunos autores como ejemplo, el plano comprensivo
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Plano comprensivo para los discursos sobre educacion de calidad y calidad de la educacion

surgido de la interpretacion de las distintas acepciones
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Gréfico 10. Plano comprensivo para los discursos sobre educacion de calidad y calidad de la educacién surgido
de la interpretacion de las distintas acepciones Elaboracion propia.
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Cuarto proceso de comprension, o cuarto capitulo:

Nuevas interpretaciones: trascendencia en las concepciones de educacion, ser humano y
sociedad desde las acepciones convenientes a la educacion de calidad o la calidad de la
educacion

Asi pues, nos preguntamos: ¢Quién educa aqui? ¢O es esto un educarse? Es un educarse como el que
percibo en particular en la satisfaccion que uno tiene de nifio y como alguien que va creciendo cuando
empieza a repetir lo que no entiende.

Hans-Georg Gadamer. Filosofo y educador.
La educacién es educarse, 2000.

La dinamica propia de este ejercicio de interpretacion, precisa ir dejando cada vez mas, los
respaldos directos a las acepciones desde las voces de los autores con los que hemos
dialogado, para encaminar la experiencia hermenéutica hacia nuevas comprensiones, es
decir, se avanza desde la fusion de horizontes, hacia nuevas fusiones, como un sucesivo
renovar interpretativo del sentido, que amplia continuamente la espiral o circulo de la
comprension. En este capitulo cuarto, como nuevo proceso de comprension, se interpretan
las concepciones de educacion, ser humano y sociedad —no necesariamente en ese orden ni
como descripciones separadas— que trascienden desde las comprensiones a las acepciones
formativa, critica, eficiente y eficaz; no obstante, antes de comenzar tales interpretaciones,

se dedican algunas lineas como retorno comprensivo de lo trabajado hasta aqui. Veamos:

La situacion actual de la calidad en la educacién muestra, que tanto en occidente como en
Colombia, no es posible aceptar hoy un discurso macrocomprensivo y unitario —salvo de caer
en dogmatismos, ingenuidades o contradicciones—. No obstante, sin desconocer la busqueda
que desde algunos organismos multilaterales como la OCDE y otros discursos nacionales
como el del ICFES se realizan para alcanzar la homogeneidad, el estado actual de las
relaciones entre educacion y calidad se caracteriza mas por una multiplicidad de
significaciones en el mejor de los casos, y de conceptos vinculados a proposiciones
prescriptivas en la mayoria, que por acuerdos o trabajos mancomunados y solidarios entre
los autores y representantes de las distintas significaciones, lo cual ha generado un panorama
en el que las relaciones entre educacion y calidad hoy, no solo se vuelven confusas, sino,

problematicas.
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Todos los planteamientos estudiados en la interpretacion de los textos, han tratado de reunirse
en este trabajo en cuatro grandes acepciones, teniendo en la cuenta, para ello, como esas
acepciones han llegado a ser lo que son. Comprender esta situacién, se ha remarcado, puede
contribuir para que la pluralidad desbordada de planteamientos no termine en una relatividad
radical que no sélo invisibilice una posibilidad de entendimiento, sino que genere una falsa
tolerancia sin alcance, y que, ante todo, menoscabe la responsabilidad del pensar y del actuar.

En particular en esta tesis, es claro que el ejercicio de interpretacion obliga entender el
vinculo relacional entre educacion y calidad como propdsito y como accion social, lo cual
precise discutirlos y comprenderlos en la complejizacion de las acepciones, sin olvidar que
esos planteamientos generan acciones, lo anterior implica entender, precisamente, que en las
finalidades, discursos y actuaciones se resuelven las concepciones centrales del acto
educativo: el propio sentido del educar, del ser humano y de la sociedad para la que esa

calidad y educacion se proyectan.

Las lineas subsiguientes constituyen asi, pues, un nuevo proceso hacia la resemantizacion, el
cual invita a considerar la importancia de la interpretacion como continuas y renovadas
fusiones de horizontes, perspectividad de perspectivas?®, ademas, entender que son las
maultiples interpretaciones que se van configurando a través de esas fusiones de horizontes,
las que facilitan advertir nuevos puntos de encuentro y desencuentro, los cuales se
constituyen, a su vez, en nuevas posibilidades para transitar por el horizonte para la

conversacion y el entendimiento.

Ya se ha planteado que como propdsito la acepcion formativa (AF) relaciona educacion y
calidad como educacion para la formacion en la autonomia y el ejercicio de la ciudadania,
y que fundamentalmente esta acepcion comparte una tradicién griega clasica que se continta
con el helenismo, el renacimiento, el idealismo aleman, y en algunos planteamientos de
Wilhelm Dilthey y Martin Heidegger, asimismo en tiempos mas cercanos en autores como

Hans-Georg Gadamer y Martha Nussbaum. ;Como entender esta acepcion en relacion con

265 Hoyos Vasquez, Comunicacion, Educacion y Ciudadania, p. 50.
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las concepciones de ser humano y sociedad? ¢Cual es el propdsito y valor del vinculo

educativo?

En términos generales la acepcion formativa parte de entender al ser humano como persona
mas que como individuo, esto implica que bajo este sentido la formacion en el ser humano
es una tarea por hacerse, es ante todo, un proyecto por hacerse ser humano®®, y en este
hacerse, ser continuamente mejor, lo cual no esta definido por el conocimiento cientifico y
disciplinar, ni la verdad que ese conocimiento pueda entregar, sino precisamente por la
formacion que se logra en la interaccion con los demés seres humanos en el marco de la

cultura. Clara Rios refiriéndose a Gadamer escribe:

Para Gadamer, el concepto formacion es el pensamiento mas grande del siglo XVIII. En la
historia del concepto, encuentra a Herder quien "intentd vencer el perfeccionismo de la
llustracién mediante el nuevo ideal de una 'formacién del hombre'," cuya determinacion como
"ascenso a la humanidad" desplaz6 al antiguo concepto de "formacion natural”. "La
formacion pasa a ser algo muy estrechamente vinculado al concepto de la cultura, y designa
en primer lugar el modo especificamente humano de dar forma a las disposiciones y
capacidades naturales del hombre. "Segun su investigacién, entre Kant y Hegel se llevo a
cabo la acufiacion herderiana del nuevo concepto, pues aunque Kant no emplea la palabra
formacidn, Hegel habla de 'formarse' y ‘formacion', justo al recoger "la idea kantiana de las
obligaciones para consigo mismo." En esta acepcion de la palabra, la formacién consiste en

el deber que cada uno tiene de darse forma?®’.

Conversando con los autores e interpretando este sentido, la idea de formacion como
movilizacién interna para alcanzar lo universal no debe ser asumida de manera literal como
univoca o unilateral porque nadie podria formarse en el ostracismo, sino que, precisamente,
en esta acepcion la persona se forma constantemente en el encuentro con los otros y en el
marco de la(s) cultura(s): “Intentaré justificar por qué creo que sélo se puede aprender a

través de la conversacion. Esta es, ciertamente, una afirmacion de gran alcance, en favor de

266 En uno de sus textos Paul Ricoeur expresa refiriéndose a la persona una idea que bien podria sintonizar el
sentido de esta concepcion. El pensador francés escribe: “Esta abertura de principio, esta accesibilidad a la
‘obra’ o al proyecto del hombre en cuanto tal, es el que funda la persona brindandole su horizonte de humanidad,
entendida como totalidad que hay-que-hacer-se; representa su condicion de posibilidad de persona”. Véase
Ricoeur, Paul. Finitud y Culpabilidad. Madrid: Taurus, 1982, p. 153.

27 Rios Acevedo, Clara Inés. “Un acercamiento al concepto de formacion en Gadamer”. Revista Educacion y
Pedagogia. No. 14-15. Medellin: Universidad de Antioquia (1995), p. 17
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la cual, sin embargo, yo tendria que desplegar en cierto sentido todos mis esfuerzos

filosoficos en los tltimos decenios”2%8,

En sus Gltimos escritos sobre la relacion entre filosofia y educacion, Guillermo Hoyos planted
algunas ideas en sentido similar que ofrecen apoyo a la interpretacion que se esta realizando
sobre la concepcidn de formacién como elemento fundamental de la acepcidn. En uno de sus
textos escribe: “... la educacion es comunicacion y la comunicacion constituye ciudadania y
es, por tanto, punto de partida para la comprension y la practica de la democracia”?®®,
Recurriendo a los escritos: La carta sobre el humanismo (Heidegger) y Normas para el
parque humano (Sloterdijk), Hoyos hace énfasis en el hecho que la experiencia educativa
parte del mundo de la vida; siguiendo los aportes de Martha Nussbaum sobre la importancia
del cultivo de humanidad y del sentido de autonomia de Kant, pero muy especialmente, de
la teoria comunicacional de Habermas, Guillermo Hoyos plantea el desarrollo de una

propuesta humanista en términos de una teoria discursiva de la educacion.

Esto porque, interpretando al filésofo colombiano, la educacion debe pasar de un paradigma
centrado en la reflexion y la teoria, a uno que tome como eje la comunicacion en el contexto
propio del mundo de la vida social, en el cual las personas, en cuanto co-habitan ese mundo,
a través de la intersubjetividad construyen un actuar comunicativo que va mas alla de la
expresion y la transmision de mensajes, la intersubjetividad les permite reconocerse,
confrontarse, entenderse, proyectarse, y decidir en cuanto plan social futuro, y por

consiguiente educativo: esa es, en ultimas, la tarea formativa.

De esta manera, la acepcidn transpone hoy en autores como Nussbaum u Hoyos la expresion
y el sentido del Informe Coombs de hace medio siglo, y pone a la educacidn en crisis; empero

esta crisis ya no es por la falta de relacion entre la educaciéon y el mundo productivo, sino

268 Gadamer, Hans-Georg. La educacidn es educarse. Barcelona: Paidés Ibérica, S.A., 2000, p. 10. Sin duda
esta idea de la formacién retoma de Kant también tanto el elemento negativo de la disciplina, como el positivo
de la instruccidn, de alli que “... el concepto de formacion que subyace en la obra de Kant [sea] dependiente
del de ser humano y sociedad civil e intimamente vinculado con el desarrollo estético, politico y moral de la
humanidad”. Véase, Rios Acevedo, Clara Inés. “Un acercamiento al concepto de formacion en Kant”. Revista
Educacién y Pedagogia. Vol. XU. No. 26-27. Medellin: Universidad de Antioquia (2000), p. 94.

269 Hoyos Vasquez, Guillermo. Comunicacion, Educacion y Ciudadania. Op. cit. p. 1.
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porque es la propia condicion humana y colectiva la que esta en crisis. La sociedad es una
construccion humana intersubjetiva que funciona de manera colaborativa, y por esto, las
dindmicas educacionales en cuanto formativas, deben posibilitar los principios de consenso
en las decisiones, autonomia para la decision, conciencia historica y cooperacion en lugar de

competitividad.

En razon del vinculo propiamente dicho, la acepcion formativa relaciona educacion y
calidad entendiendo su sentido en cuanto proceso de comunicacion intersubjetivo que busca
potenciar la condicion humana y posibilita la emergencia de nuevas formas de humanismo
como apoyo para la formacién de ciudadanos libres, autbnomos y responsables, participantes

de la democracia —o la forma de gobierno que se acuerde— y comprometidos con ésta.

Bajo esta interpretacion, entonces, la educacion no dista mayormente en su condicion de la
propia nocion griega como paideia y areté, en cuanto la experiencia educativa implica —con
las diferencias de lo que ocurre hoy— aun la necesidad de comprenderse en el orden social y
replantear la educacion misma desde sus propoésitos y sentidos en lugar de hacerlo desde
conceptos de significacion universalizable y proposiciones prescriptivas provenientes, en la
gran mayoria de casos, de otras disciplinas que poseen logicas diferentes de proceder social,

especialmente la economia y las ciencias de la gestion.

Con base en lo anterior, en esta acepcion el vinculo entre educacion y calidad moviliza su
proposito como tradicién en relacién con la areté, pero renovada, esto es, en las
disposiciones, co-construcciones y acuerdos que tienen las personas para salir de las
encrucijadas sociales actuales de manera colectiva: cooperaciéon y solidaridad, y en este
sentido, implica una construccion conjunta de la respuesta a la pregunta fundamental: ¢qué

tipo de ser humano se quiere contribuir a formar y para qué sociedad?

De esta forma, el proceso de comprension va permitiendo interpretar, que para la acepcion
formativa la sociedad no sélo es algo constitutivo, sino constituyente, en cuanto ese conjunto
de seres humanos que co-habitan el mundo relacional inevitablemente estan obligados a la

sociabilidad; y por esto, en la medida que esa sociedad consigue el reconocimiento de la
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diferencia no como algo antagonico, sino colaborativo, logra superar el conflicto como lucha
y rivalidad transformandolo en posibilidad, logra entender que la educacion contribuye al

desarrollo de lo humanamente deseable.

Y aqui se encuentra otro importante aspecto del sentido que surge de la relacion entre
educacioén y calidad en esta acepcion, consiste precisamente en comprender el desarrollo en
su nocion mas primaria: desarrollo entendido como «desenvolvimiento». La tarea educativa
es, permitir mediante la relacion de encuentro, que “el otro” pueda desarrollarse en su
condicion humana de perfectibilidad, por eso la cooperacion es la fuerza que da impulso al
acto formativo, porque se trata de contribuir a que “el otro” llegue a ser, a ser mejor Ser
humano, mejor ciudadano... ese es en su sentido mas profundo —como entiende esta

acepcion-— el desarrollo humano y la educacién de calidad para ese desarrollo.

Por lo anterior, este llegar a ser, formarse, no sélo recoge el carcter ontologico del
fendmeno educativo —como se vera con mas detenimiento en el capitulo siguiente—, sino que
involucra, ademas, comprender el desarrollo como un llegar a ser moral, toda vez que en la
autonomia la persona no soélo resuelve los vinculos entre conocimiento y moral (saber y
actuacion) que puede facilmente, por las constituciones sociales, llevar a una
instrumentalizacion de las relaciones humanas, sino, como se espera en esta acepcion,
convertirlos en posibilidad emergente para la co-construccién ciudadana, una condicion

filosofica y social de la relacion.

Puntualizando: se tiene pues, desde esta acepcién, una concepcion de ser humano como
persona, esto es, que es un ser humano inacabado y perfectible; por ello educar consiste
precisamente en acompafiar a la persona en su proceso constante de formacion, potenciando
a través de la comunicacion intersubjetiva su propia subjetividad, para que logre hacerse
responsable de si y del otro en el marco de la cultura y la sociedad en cuanto ejercicio moral
que le permite comprenderse como constituyente social y como persona con derechos y

deberes.
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Si bien en esta acepcion formativa no se anula el conocimiento cientifico o disciplinar, el
sentido de la relacion entre educacion y calidad, entendido bajo esta acepcion, le resta valor
principal, y por esto la primera tarea y esencial del educador es convertirse en apoyo, ser para
el otro, un acompafante que contribuye en la formacién para la autonomia y la ciudadania;
acompafante aqui es entenderse entonces como creador de escenarios para el dialogo y la
negociacion intersubjetiva en ambientes de experiencia social que les permita a todos
formarse.; segunda tarea, comprenderse como aprendiz, porque en una relacion dialdgica
intersubjetiva todos, en diferente medida, ensefian y aprenden tal como lo sugeria Freire,

todos se van formando, es la importancia del ser en relacién con:

...como es posible conciliar la adhesion al suefio democratico, la superacion de los
preconceptos, con la postura no humilde, arrogante, en que nos sentimos llenos de nosotros
mismos. Como escuchar al otro, como dialogar, si sélo me oigo a mi mismo, si sélo me veo
ami mismo, si nadie que no sea yo mismo me mueve 0 me conmueve. Por otro lado, si siendo
humilde no me minimizo ni acepto que me humillen, estoy siempre abierto a aprender y a
ensefiar. La humildad me ayuda a no dejarme encerrar jamas en el circuito de mi verdad (...)

La arrogancia del ";sabe con quién esta hablando?", la soberbia del sabelotodo incontenido
en el gusto de hacer conocido y reconocido su saber, todo esto no tiene nada que ver con la
mansedumbre, ni con la apatia del humilde. Es que la humildad no florece en la inseguridad
de las personas sino en la seguridad insegura de los cautos?”.

Todo lo anterior, permite ahora entender el motor central de la acepcion formativa como
busqueda hacia la educacién de calidad, en cuanto la crisis de la educacién y de la cultura
es provocada precisamente por el olvido de la persona como ser humano y con necesario
reconocimiento de su ser inacabado, quien est4 continuamente necesitando de los demas para
formarse, esto es —su ser en relacion con—, que necesita de la sociedad para llevar a cabo su
tarea de perfectibilidad. Recuperar a la persona del olvido en el que se encuentra,
reconociendo la diversidad humana en esa recuperacion, es una labor principal para una
educacion de calidad que logre a partir de la intersubjetividad de las relaciones, integrar el
conocimiento cientifico y tecnoldgico para el beneficio social y de la vida. En su lectura de
la propuesta de Guillermo Hoyos, Teresa Arbeldez recoge algunos elementos que pueden
traspasarse a esta acepcion de la educacion de calidad formativa, en cuanto pueden brindar
elementos de relacion pedagdgica y didactica

210 Freire, Paulo. Cartas a quien pretende ensefiar, p. 76.
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(...) Hoyos reconstruye la propuesta de Martha Nussbaum, que articula cuatro caracteristica
(sic.) de la educacion: la actitud de reflexion socratica, ‘la capacidad de verse (...) como seres
humanos vinculados a los demas seres humanos por lazos de reconocimiento y mutua
preocupacion (Nussbaum, 2005, p. 29)’, la ‘imaginacion narrativa (Nussbaum, 2005, 30)°, y
‘Un humanismo basado en la sensibilidad moral del ‘sentir’ (Hoyos, 2008, p. 41); y la pone
en relacion con la teoria kantiana de la autonomia, entendida como ‘la competencia de cada
quien de comportarse de acuerdo con su concepcion de la vida’ con ‘la posibilidad de
deliberar’ y ‘manifestar[la] publicamente’ dando a conocer ‘razones y motivos’ [...] Asi,
pues, so6lo ‘la auténtica ilustracion conduce a la emancipacion y de las personas’ (Hoyos,
2008, p. 48) mediante el ‘uso de la competencia comunicativa’ (Hoyos, 2008, p. 49); a
sabiendas de que ‘toda critica provoca incertidumbre, crea incertidumbre, temor,
incomodidad’ (id.).

En ese contexto, ‘el verdadero educador es el que sabe acompanar al alumno en este proceso
de maduracion para la ciudadania y sabe que s6lo se culmina en el momento en que ya no es
maestro de su discipulo, sino conciudadano de alguien con quien él tuvo una enriquecedora
experiencia de emancipacion’ (Hoyos, 2008, p. 50) y ‘esto requiere (...) acompafnamiento,
(...) guia, (...) ejemplo, (...) experiencia de quien ha recorrido el mismo camino’; este es el
‘sentido de una educacién para la autonomia’ (id.)?%.

Sin duda, este marco de la acepcion formativa y su sentido como educacién de calidad,
encuentra transitos conformes con otras acepciones, en especial con la acepcion critica,
porque en estas se hace manifiesta la importancia de una emancipacion con conciencia
historica y contextual desde y hacia donde la sociedad y la educacion se proyectan, una
educacion pensada desde el «mundo de la vida husserliano» como “horizonte de comprension
no explicitado, sino andnimamente presupuesto, substrato histérico construido por
tradiciones, factores culturales, valores éticos, sistema de correlaciones intencionales
subjetivas™?’2, por esto los caminos metodoldgicos apoyados en la fenomenologia (Edmund
Husserl, Alfred Schiitz, y muy especialmente Karl Jaspers; en Colombia Danilo Cruz, Daniel

Herrera, Guillermo Hoyos?”® y algunos continuadores como German Vargas, Juan Manuel

211 Arbeldez, “Teresa. La humanizacién como horizonte de la formacién docente —debate sobre ‘modelos’ de
subjetividad—", p. 27.

272 Herrera Restrepo, Daniel. La persona y el mundo de su experiencia —Contribuciones para una ética
fenomenolégica—. Bogota: Universidad San Buenaventura, 2002, p. 73.

213 Es importante recordar que Guillermo Hoyos comparte el origen fenomenolégico y la experiencia como
elemento central de la educacidn, pero en sus escritos subraya la importancia de la intersubjetividad que no
encuentra con claridad en el pensamiento de Husserl. Hoyos escribe:

Naturalmente que la fenomenologia, como aparece aqui, tiene que tener en cuenta la intersubjetividad. No hay
experiencia de mundo que no esté mediada por la experiencia del otro. Husserl es consciente de la necesidad
de tematizar el sentido intersubjetivo de la experiencia y de las relaciones humanas en el origen de todo
conocimiento y de toda accion. Esto desafortunadamente no es facil de exponer desde una fenomenologia que
inicia su analisis por la conciencia subjetiva de un sujeto trascendental, en bisqueda de certezas apodicticas,
como es el caso en Husserl. Un sentido de humanismo que se desarrolle a partir del ‘didlogo del alma consigo
misma’ no alcanza a presentar en toda su riqueza la condicion humana en el mundo y en la historia. El
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Cuartas y Pedro Aristizabal); las ciencias de la discusion (Jirgen Habermas, Adela Cortina;
y Guillermo Hoyos, Angela Calvo, Julian Serna y Teresa Arbelaez en Colombia); y en
especial los desarrollos hermenéuticos (Wilhelm Dilthey, Martin Heidegger, Hans-Georg
Gadamer, Jean Grondin; y Elvia Gonzélez en Colombia?™), subrayan la necesidad de esa
conciencia histérica: bien como experiencia, bien como intersubjetividad, bien como
interpretacion, que genera la autonomia suficiente frente a las demas instituciones sociales
para discutir y proyectar la educacion y la educacion de calidad para Colombia, muy

especialmente, contribuiria para los niveles de la basica y media.

Se trata pues en ambas acepciones —formativa y critica— de una ciudadania que vivencia y
valora la relacion con, la apertura de ser ahora seres humanos en contexto mundial, pero con
conciencia historica y situacional, abiertos intersubjetivamente a nuevos procesos culturales
que permiten relacionar a la persona criticamente con las distintas lecturas del mundo, para

tomar propias decisiones.

De alli que siguiendo a Marco Mejia?’®, el educador tiene como tarea principal, también en
la acepcidn critica, hacer posible una ciudadania no excluyente cuyo fundamento sea la
solidaridad y la justicia, pero en este caso, ya no entendida como producto de la propia
perfectibilidad humana en tanto camino de formacion, sino a través de la politizacion del
desarrollo, implicando a los participantes del proceso educativo en las discusiones y
actuaciones sobre este. La concepcion de desarrollo define el sentido de la educacion, toda
vez que se considera que el capitalismo organizado desde las leyes del mercado impuestas

humanismo que pretendemos desarrollar a la base de los procesos educativos debe dar razon del otro y de la
otra en cuanto sujetos de experiencia, en cuanto participantes en el mismo mundo-uno en igualdad de
condiciones y derechos, es decir en cuanto ciudadanas y ciudadanos de una misma historia en diferentes
perspectivas en cada caso y de un mismo futuro por venir a diferentes proyectos de vida. Una de las criticas que
se tienen que hacer necesariamente a la fenomenologia de corte husserliano es no poder solucionar de forma
satisfactoria el asi llamado “enigma” de la intersubjetividad, si se quiere dar toda su relevancia a una teoria
discursiva de la educacién, que desplante el principio de la competitividad y fomente el de la cooperacion y la
participacién. Véase, Hoyos Vasquez, Comunicacion, Educacion y Ciudadania, p. 7.

274 Resalta el trabajo que por varios afios ha desarrollado la profesora Elvia Maria Gonzélez en cuanto la
experiencia hermenéutica se convierte en camino interpretativo para acordar sentidos de la educacion, sus
practicas y sus distintos componentes.

215 Cp. Mejia Jiménez, La(s) escuela(s) de la(s) globalizacién(es) 1. Entre el uso técnico instrumental y las

educomunicaciones. [En especial, Capitulo II. “La concepcion de desarrollo determina la educacion”] pp. 87-
139.
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por las empresas multinacionales, los organismos multilaterales y los «gobiernos centrales»,
somete a las personas y a las sociedades a tres indicadores que delimitan las posibilidades de
éxito e incluso de supervivencia en el contexto global en el cual se vive hoy, y que al
trasladarlos a la educacion, le obliga a privilegiarlos: rentabilidad, eficacia y competitividad.

La profesora Estela Quintar, en el mismo sentido de Marco Mejia, escribe:

Reafirmo que el sistema educativo, como esquema civilizatorio no se ha superado en nuestros
paises. Se reedita una y otra vez, con nuevos objetivos, pero siempre intentando colonizar la
subjetividad, volviéndola instrumento (sujeto alienado) de la construccion del poder
hegemdnico dominante, actualmente identificado por el FMI y el grupo de paises centrales
como EEUU y la propia Unién Europea?’®.

Como los pueblos no poseen los mismos recursos, algunos quedan aislados de esta
concepcion de desarrollo y comienzan a experimentar la fragmentacion de las ideas de
democracia, ciudadania, justicia y solidaridad. La tarea de la educacion, es precisamente,
recuperar el lugar de los excluidos y relegados socialmente, y brindarles la conciencia
historica y el pensamiento critico necesario para comprender sus realidades. Por esto, al igual
que en la acepcion formativa, la solidaridad es también el fundamento de la educacion, es la
pregunta por el ser humano, su condicién de época y su interdependencia.

... desde sus origenes, la educacidon en nuestros paises es sinonimo tanto de ‘civilizacion’
como de ‘futuras generaciones’, esto es, nunca presentes, lo que conlleva a una suerte de
trabajo con idealizaciones mas que con sujetos concretos. Se separa asi al sujeto histérico que
es tanto el que ensefia como el que aprende, de sus ‘roles’, el de: maestro y alumno. Roles
disociados de la propia experiencia de vivir y ‘funcionales’ a una historia que otros
determinan, subordinando al sujeto y su realidad al discurso cotidiano del poder. Se escinde
dia a dia al alfabetizando y a su alfabetizador del presente historico social del que son
emergentes.

Es en este marco de significaciones que no es lo mismo decir: desarrollar una formacién con
sentido de futuro, que definir como deben ser (sentido prescriptivo de la educacion) las
‘futuras generaciones’?’’.

La solidaridad implica en la acepcion critica interrogarse por las condiciones «del otro» para
poder comprender cémo se relaciona conmigo, para que no siga entendiéndole ni

entendiéndose como sujeto aislado, sino como parte de un colectivo social que actla y se

276 Quintar, Estela. “Colonialidad del pensar y bloqueo histérico en América Latina”. Lecciones y lectura en
educacion. No. 2. Bogota: Universidad Pedagogica Nacional (2004), p. 40.
217 Quintar, “Colonialidad del pensar y bloqueo histérico en América Latina”, p. 41.
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reconoce como diferente: en relacion con otros, encontrando que los criterios de rentabilidad,
eficacia y competitividad, son causantes de la exclusién y el egoismo, y deben ser

considerados desde un nuevo lugar y una nueva reflexion: una nueva critica.

De esta forma, la educacion de calidad en la acepcion critica se obtiene cuando se logra
concienciar a las personas y los colectivos de su realidad historica para emanciparles, no
desde la lucha armada u otras vias de hecho violento, sino —conversando e interpretando a
Marco Mejia—, desde una resignificacion de la justicia y la solidaridad; esto es, entender que
la justicia va més all& del acatamiento y cumplimiento de leyes no debatidas suficientemente,
ajenas, o incluso impuestas socialmente, las cuales enmarcan la vida social y relacional de
los pueblos a partir de intereses de ciertos grupos o colectivos, y que la mayoria de ocasiones
no van en orden de lo socialmente deseable; ademas, que la educacion de calidad no sélo
debe advertir las situaciones, sino construir lecturas de realidad, atreverse a nombrar distinto,
esto es, que la solidaridad como experiencia de vida social supera la simple ayuda como
colaboracion, o la justicia a la legalidad, obligando a reconsiderar lo humano como dignidad

e integridad colectivas.

Los intelectuales que hacemos de la investigacién y la ensefianza nuestro trabajo y modo de
vida, no siempre tomamos el peso de esta responsabilidad social (...)

Esto no se resuelve cambiando el discurso —de uno positivo a otro considerado critico— o la
técnica o estrategia didactica —en lugar de dar clases tradicionales se trabaja en grupo—. Se
trata de algo mucho méas complejo: implica tomar una postura frente al conocimiento y por
lo tanto, ante la ensefianza. Implica asumir el reto de romper parametros civilizatorios de
razonamiento, para lo cual es imprescindible asumir el propio proceso de construccion de
mundo que nos ha hecho ‘civilizados’. Esto implica, saber diferenciar, politica y éticamente,
lo que es informacion de lo que es pensar criticamente esa informacion; implica asumir el
desafio de ensefiar a pensar desde logicas de razonamiento diferentes a la légica con la que
hemos sido parametralizados?7®.

De esta forma, al posibilitar esta conciencia, la educacion contribuye no sélo a la superacion
de las practicas sociales injustas, sino que evidencia que por los indicadores de eficacia y
competitividad el hombre vive aislado y retraido de la construccion social participativa,
inmerso en una colectividad para la que, precisamente, las desigualdades sociales no

representan ningun problema, dado que el proyecto de globalizacion mercantil determina una

278 Quintar, “Colonialidad del pensar y bloqueo histérico en América Latina”, p. 40. [Las cursivas son propias
del texto original].
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nocion de desarrollo no necesariamente congruente con una perspectiva de justicia,

solidaridad y libertad de los pueblos.

Ahora bien, asi como los sentidos de ciudadania y conciencia histérica posibilitan transitos
y encuentros mas cercanos entre las acepciones formativa y critica, la concepcion de
desarrollo abre un nuevo camino de relaciones y desacuerdos entre todas las acepciones,
empero divididos principalmente entre, las acepciones formativa y critica por un lado, y las

acepciones eficiente y eficaz por otro.

Y es que en el contexto de las décadas recientes, la nocion de desarrollo no sélo ha
determinado las politicas educativas, sino la politica general de los Estados, esto como se ha
mostrado en capitulos precedentes en conversacion con los profesores Alejandro Alvarez,
Jurjo Torres y Veronica Edwards, ha hecho que se promueva desde el Informe Coombs las
relaciones entre educacion, politicas y desarrollo de una manera tan explicita, que se acufié
ya desde bastante tiempo la expresion: «la educacion es el motor del desarrollo de las

naciones».

De alli, que articulando todo lo expresado, la interpretacion nos permita a su vez entender el
porqué de los discursos de algunos organismos multilaterales encargados de la educacion, y
la profusa literatura reciente sobre educacion y calidad que se ubica en la acepcién como
eficiencia, toda vez que para esta acepcion, es primordial gestionar el rumbo de actuacion de
los gobiernos y reafirmar, a partir de la educacion, las formas de ser humano y de sociedad

que la nocién de desarrollo conlleva.

Herman Daly y John Cobb en su texto Para el bien comin, han mostrado como la nocion de

desarrollo se ha vinculado desde finales del siglo XIX, y en especial en el XX, a crecimiento

279

material de bienes y servicios=", por lo que en la comprension que se genera siguiendo a los

autores relacionados, y a Yuval Harari, puede interpretarse porqué las Gltimas décadas del

219 Cp. Daly, Herman E. y Cobb, John B. Para el bien comin: Reorientando la economia hacia la comunidad,
el ambiente y un futuro sostenible. Traduccion de Eduardo L. Suarez. Fondo de Cultura Econémica, 1993.
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siglo XX reconfiguraron a las sociedades como las sociedades del servicio®®, y por
consiguiente, esta reconfiguracion complemento el sentido de la educacion como derecho
humano, por el de educacion como derecho y servicio, que puede ser ofrecido en un libre
escenario de oferta y demanda, pero que al mismo tiempo garantiza su orientacion y
evaluacion hacia lineamientos previamente establecidos, y del cual la Ley General de
Educacion (Ley 115 de 1994) particip0 y posibilitd la gestion uniforme de la prestacion:

ARTICULO 20. SERVICIO EDUCATIVO. El servicio educativo comprende el conjunto de
normas juridicas, los programas curriculares, la educacién por niveles y grados, la educacion
no formal, la educacion informal, los establecimientos educativos, las instituciones sociales
(estatales o privadas) con funciones educativas, culturales y recreativas, 10s recursos
humanos, tecnoldgicos, metodolégicos, materiales, administrativos y financieros, articulados

en procesos Y estructuras para alcanzar los objetivos de la educacion?®?,

De esta forma, la acepcion eficiente considera que la educacion puesta como servicio hace
mas sencillo el transito de la justicia como paridad y, en consecuencia, de las politicas
«macrosituacionales» que garantizan la cohesién y afinidad educacionales, toda vez que el
servicio para ser eficiente debe ser brindado a todos los hombres y mujeres en iguales
condiciones sin importar el lugar en el que se encuentren. Esto posibilita establecer acuerdos
para que la educacién sea dirigida hacia el concepto de desarrollo que encontrara en dos

vertientes importantes: la de sustentabilidad y la de crecimiento, su mejor expresion.

Ahora bien, en lectura cuidadosa de los documentos gubernamentales y de los organismos
multilaterales como la UNESCO, puede advertirse que la primera —desarrollo como
sustentabilidad— es la mas cercana hoy a la acepcion eficiente. Lo anterior es claro, en cuanto
no se estimaria congruente que, con las significaciones acufiadas a la palabra crecimiento a

lo largo de las Gltimas décadas, organismos multilaterales que tienen a su bien establecer los

280 Algunos autores como Yuval Harari escriben al respecto de esta idea:

Hasta cerca de 1800, la inmensa mayoria de la gente trabajaba en la agricultura, y solo una pequefia minoria lo
hacia en la industria y los servicios. Durante la revolucién industrial, la gente de los paises desarrollados
abandon6 campos y rebafios. La mayoria empezaron a trabajar en la industria, pero un ndmero creciente
consiguio también trabajo en el sector de los servicios. En décadas recientes, los paises desarrollados han
experimentado otra revolucion al ir desapareciendo los empleos industriales y expandiéndose el sector de los
servicios. Véase Harari, Yuval Noah. Homo Deus. Breve historia del mafiana. Editorial Debate, 2016, p. 349.

281 Denominacion ‘educacion no formal' reemplazada por 'Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano'
por el articulo 1 de la Ley 1064. Véase Congreso de Colombia. Ley 1064 de Julio 26 de 2006. Por la cual se
dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano
establecida como educacién no formal en la Ley General de Educacion. Congreso de Colombia, 2006.
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marcos de accion para las politicas educativas y de la cultura, pongan a circular una nocion
de desarrollo como crecimiento econdémico, es asi que durante las décadas de los 70 y 80, las
reflexiones y discursos sobre la calidad de vida y el desarrollo ambiental, toman gran fuerza,
obligando la aparicion de nuevos discursos sobre el desarrollo, cuyo titulo mas importante

en la década de los 80 y 90 es, desarrollo humano.

En América Latina Manfred Max-Neef produce en colaboracion con otros académicos, un
texto que se vuelve de obligada referencia: Desarrollo a Escala Humana, en el cual considera
que el desarrollo esta determinado por la satisfaccion de las necesidades humanas —desde la
propia subsistencia, hasta la libertad—, las cuales se dan en todas las dimensiones del ser
humano, su propio ser, hacer, estar y tener, por lo tanto la sociedad, al estar constituida por
seres humanos plenos de necesidades no debe ser entendida s6lo como un colectivo que traza
objetivos comunes, sino que busca que cada uno de sus miembros pueda satisfacer esas

necesidades humanas?®2.

El texto encuentra una sincronia especial con el producido por la UNESCO bajo la direccion
de Jacques Delors: La educacion encierra un tesoro, en el cual se hace un llamado a pensar
la educacién también en el marco del aprender y saber en todas las dimensiones del ser

humano (aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser)?%,

El proceso de comprension como interpretacion de la estructura y horizonte de sentido, hace
posible a su vez, comprender el por qué se trazan en el Foro de Dakar (2000) los Objetivos
ETP como imperativos a ser alcanzados en el Marco de la Educacion para Todos que buscara

satisfacer las necesidades de aprendizaje. La UNESCO escribe:

Por consiguiente, nos comprometemos colectivamente a alcanzar los siguientes objetivos:

i) extender y mejorar la proteccion y educacion integrales de la primera infancia,
especialmente para los nifios mas vulnerables y desfavorecidos;

282 Cp. Max-Neff, Manfred A., Elizalde Antonio y Hopenhayn, Matin. Desarrollo a Escala Humana:
Conceptos, aplicaciones y algunas reflexiones. Tercera edicion. Uruguay: Editorial Nordan-Comunidad, 2006.

283 Delors, Jacques (et al.). La educacion encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la educacion para el siglo XXI. Compendio. Ediciones UNESCO, 1996.
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if) velar por que antes del afio 2015 todos los nifios, y sobre todo las nifias y los nifios que se
encuentran en situaciones dificiles, tengan acceso a una ensefianza primaria gratuita y
obligatoria de buena calidad y la terminen;

iii) velar por que las necesidades de aprendizaje de todos los jovenes y adultos se satisfagan
mediante un acceso equitativo a un aprendizaje adecuado y a programas de preparacion para
la vida activa;

iv) aumentar de aqui al afio 2015 el nimero de adultos alfabetizados en un 50%, en particular
tratdndose de mujeres, y facilitar a todos los adultos un acceso equitativo a la educacion béasica
y la educacion permanente;

v) suprimir las disparidades entre los géneros en la ensefianza primaria y secundaria de aqui
al afio 2005 y lograr antes del afio 2015 la igualdad entre los géneros en relacion con la
educacion, en particular garantizando a las jovenes un acceso pleno y equitativo a una
educacion basica de buena calidad, asi como un buen rendimiento;

vi) mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacion, garantizando los parametros mas
elevados, para conseguir resultados de aprendizaje reconocidos y mensurables, especialmente
en lectura, escritura, aritmética y competencias practicas esenciales?,

En esta acepcidn eficiente el sistema educativo debe procurar garantizar que todas las
personas logren, por la labor y la fuerza de la educacion, tener las mismas posibilidades de
inmersion en el mundo social y econémico, esto es, que todos estén en las mismas
condiciones para que puedan vincularse a la sociedad, no necesariamente para interrogarla,
reconocerse como personas historicas, o generar critica sobre ésta, como proponen las
acepciones anteriores, sino para participar del desarrollo que se define desde las instancias

multilaterales encargadas de trazar el rumbo mundial.

Los gobiernos por su parte, deben invertir los recursos que sean necesarios para garantizar
gue no haya disparidades en capacitacion, infraestructura, dotacion, y contenidos ensefiables,
toda vez que alli donde la inequidad se dé, existen mas posibilidades de no adhesién al
desarrollo, ni garantizar su sustentabilidad. Solo de esa forma y en este proceder, puede

garantizarse, segun la acepcién eficiente, la calidad en la educacion.

Por todo lo anterior, la sistematizacién, evaluacion y mejoramiento continuo de la gestién se
convierte para esta acepcion en la “metodologia” (1éase herramienta) méas potente para lograr
esta calidad. EI manejo eficiente de la inversion hace que desde los organismos multilaterales
y los gobiernos, hasta los educadores y directivos de las instituciones, consideren al

estudiante no necesariamente como un cliente del servicio quien a su vez garantiza el acopio

284 UNESCO. Foro Mundial sobre la Educacién: Informe Final, p. 8.
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de los recursos, sino como un usuario que tiene el derecho a recibir un servicio educativo en
las mejores condiciones de equidad, infraestructura, dotacion tecnoldgica, tiempos de
dedicacion, maestros cualificados, y en apertura al contexto global; y a ellos mismos —
directivos y profesores— como gestores de la inversion, esto es, administradores del
funcionamiento y generadores de hacienda. Para esto, se definen incentivos y correctivos
que organizan a partir de la evaluaciéon y la comparacién, como se tratard en la acepcion
siguiente, un marco propicio de actuacion furtiva del planteamiento central del momento

actual.

Puntualizando: en esta acepcion eficiente, el ser humano y la sociedad son entendidos como
colectivos humanos con necesidades de desarrollo y carentes de servicios que satisfagan esas
necesidades y carencias, esto es, que el ser humano no es un ser perfectible como en la
acepcion formativa, sino privado en sus posibilidades, por lo tanto la nocion de desarrollo no
tiene que ver con el desenvolvimiento de su condicion de humanidad propiamente dicha, sino
con la apertura de beneficios que le posibiliten la satisfaccion de sus necesidades como
humano, para lo cual las sociedades son fundamentales, no porque contribuyan directamente
a ese formarse y desarrollarse, sino porque proveen las posibilidades y los satisfactores

precisos para que ese ser humano logre compensar sus necesidades.

Esto genera una nocién de educacion también diferente, en cuanto considerarla como servicio
le dirige principalmente hacia el &ambito del trabajo y el consumo, toda vez que la sociedad
misma es la que provisiona los recursos para que los educandos puedan desempefiarse con
éxito en la sociedad. En este sentido, los Objetivos de la EPT presentados en lineas anteriores
recogen de manera importante los propdésitos de la educacion, asi como los vinculos que se

logran gracias a la tarea educativa.

Estas concepciones de desarrollo, servicio, consumo, necesidades y desempefio no cambian
esencialmente, sino que se vuelven un tanto mas radicales en la acepcion eficaz, en la cual
las relaciones entre educacion y calidad se determinan en cuanto su utilidad, esto es, como
puente efectivo con el mercado laboral u oportunidades educativas mas avanzadas; asi las

reformas a la educacion «ganan sentido» si permiten contribuir con estos aspectos en el
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marco de un contexto de mercado universal principalmente, y por esto, deben evaluarse y
medirse de manera directa y comparada, garantizando que en ambos casos —bien como
plataforma hacia el mercado laboral, bien como oportunidad de continuar avanzando
académicamente—, respalden el desarrollo, entendido aqui, como crecimiento econémico. En

el documento Educacién en Colombia: Aspectos destacados 2016, se lee:

La educacion media no esta operando como un puente efectivo entre la educacion bésica y el
mercado laboral u oportunidades educativas mas avanzadas. Tanto el nimero creciente de
graduados en educacion bésica, que tienen unas competencias y aspiraciones méas diversas,
como la necesidad de una fuerza laboral mas y mejor preparada para respaldar el crecimiento
econdmico, hacen que la reforma de la educacion media sea urgente. La educacion media
debe de consolidar una serie de competencias béasicas a la vez que prepara a los estudiantes
para trabajar o para seguir formandose. PISA indica que mas del 70% de los estudiantes de
15 afios en Colombia carecen de competencias basicas de lectura y matematicas. Una reforma
integral que facilite el acceso a la educacion media y la transicion hacia el empleo 0 més
oportunidades de formacion es necesaria?®®.

Lo anterior permite sumar a la estructura de sentido, e interpretar desde los horizontes de
sentido para el encuentro y la conversacion, que la evaluacion y la métrica son un soporte
relevante para esta acepcion, toda vez que la educacion como servicio viabiliza que los paises
y los organismos multilaterales puedan trabajar de manera conjunta para que todos sus
habitantes logren identificar y desarrollar los conocimientos y habilidades que resulten mas
pertinentes para las dindmicas de interrelacion cultural y econémica del mundo actual, en
especial, las que tienen que ver con mejores empleos y mejores vidas garantizadas a través
de la inclusién con equidad y la prosperidad. Esto es relevante, ademas, porque va a generar
una nocion diferente de la educacién, que sigue dando importancia a la aplicaciéon y
participacion de los actores educativos, empero prioriza los resultados, de manera que hace
fundamental cambiar la perspectiva de una educacion de calidad por una de la calidad de

la educacion.

Para lograr esta dindAmica progresiva de cambio y seguimiento a ese cambio, la metodologia

se cimienta sobre las politicas y las pruebas, las cuales permiten determinar y contrastar

285 Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico OCDE. Educacién en Colombia: Aspectos
destacados 2016. Colombia: OCDE, 2017, p. 10.
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coémo varian los distintos sistemas educativos en el alcance de los parametros establecidos

por los paises lideres en educacion.

De esta forma, las politicas y recomendaciones generales, y las educativas en particular, no
solo trazan el rumbo, sino que permiten marcos de accion para que los distintos gobiernos
las implementen en sus paises, garantizando que las mismas favorezcan en los seres humanos

que habitan esa nacion, la eficacia en los desempefios sociales.

Las evaluaciones de politicas educativas de la OCDE ofrecen asesoramiento especifico a los
Gobiernos para que desarrollen politicas que mejoren las competencias de todos los
miembros de la sociedad, y que garanticen que dichas competencias se usen de manera eficaz,
a fin de promover un crecimiento incluyente en favor de los trabajos y vidas mejores. La
OCDE trabaja con los paises para identificar y entender los factores sobre los que se sustentan
las reformas exitosas y para aprovecharlos en el disefio, la adopcion y la implementacion de
reformas educativas y competencias?®,

Como se entiende, se parte de una concepcion de sociedad como distintiva de grupos
poblacionales desiguales, que por razones historicas, no han logrado alcanzar el mismo
desarrollo, por tanto la tarea social y educativa es posibilitar que esos colectivos sociales
aprendan gracias a la implementacion de modelos econdmicos mas abiertos, practicas
sociales exitosas de convivencia cultural, y por la educacion, conocimientos, didacticas y
gestion, entre otros aspectos, de los mas paises desarrollados, para que logren
progresivamente alcanzarlos y ser como estos; a su vez, los paises y colectivos con mayor
experiencia exitosa, apoyen a los mas infortunados a alcanzar una sociedad mas equitativa y

competitiva.

Al dialogar con algunos autores como Marco Mejia, Estela Quintar y Catherine Walsh, se
interpreta que en esta acepcion la prioridad de la educacion es contribuir a la empleabilidad
en un sistema desigual y capitalista, y no al pleno empleo, garantizado homogeneidad sélo
para que los sujetos participantes de la capacitacion educativa logren adquirir —y en esto se
sustenta la equidad, como condicion de posibilidad—, las herramientas (competencias) para

desempefiar en el mundo, de «manera exitosa», trabajos de serie y obra. De alli que todo el

286 Qrganizacion para la cooperacion y el desarrollo econdmico OCDE, Educacién en Colombia: Aspectos
destacados 2016, p. 2.
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sistema educativo que se propone desde esta acepcion, este cimentado sobre las nociones de
competencias y evaluacion. La primera, como se ha planteado en apartados precedentes,
entendida como el conjunto de elementos que posibilitaran a las personas en contextos
retadores y de primacia laboral, desempefiarse de forma eficaz, y la evaluacion, como el
recurso por medio del cual puede monitorearse si tal desempefio y logro estan siendo

alcanzados, para, de esta forma, poder seleccionar para el mercado, a los “mas aptos”.

Por el contrario, al dialogar con los planteamientos de los representantes de esta acepcion
eficaz, se interpreta la alineacion a estas politicas como una posibilidad de mejora que permite
aprender de las experiencias de otras naciones y gobiernos, y que bien podrian sintetizar los
propositos —principios en palabras de la OCDE- de la calidad de la educacion.

El informe Revisiones de Politicas Nacionales de Educacion: La Educacion en Colombia
evalua las politicas y practicas de Colombia en relacién con las mejores politicas y practicas
de la OCDE en el &mbito de la educacion y las competencias. A tal fin, se evalGan cinco
principios inherentes a los sistemas educativos sélidos: un enfoque centrado en la mejora de
resultados del aprendizaje, la equidad en las oportunidades educativas, la capacidad de
recopilar y usar la evidencia para fundamentar las politicas, la financiacion eficaz de las
reformas, asi como el nivel de participacién de todos los actores en el disefio y la aplicacion
de politicas.

La evaluacion destaca las numerosas fortalezas del sistema educativo de Colombia y realiza
recomendaciones sobre como abordar los retos a los que se enfrenta. En estos aspectos
destacados se resumen las principales conclusiones de la evaluacion:

e ofrecer a todos los niflos un buen comienzo en el sistema educativo;
e mejorar los resultados del aprendizaje en todas las escuelas;

e expandir y modernizar la educacion media;

e crear un sistema de educacion terciaria mas articulado®’.

El proceso de comprension en este capitulo ha permitido la interpretacion como encuentro
abierto de horizontes de sentido, perspectividad de perspectivas —en palabras del profesor
Guillermo Hoyos—, nuevamente analizando, comparando y entendiendo desde las
comprensiones logradas en los capitulos precedentes, las nociones de educacion, ser humano
y sociedad que trascienden desde cada acepcién. Como se entiende, este interpretar es aqui
mas que una descripcion o un recuento de caracteristicas, posibilita la vinculacion de estas

perspectivas al horizonte de sentido que amplia la espiral o circulo de la comprension. La

287 Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico OCDE, Educacién en Colombia: Aspectos
destacados 2016, p. 2.



Educacidn de calidad: ¢desde qué nociones de educacion se esta hablando? 199

interpretacion ha buscado asi comprender las trascendencias de las concepciones en cada una
de las acepciones como experiencia hermenéutica que se despoja de la estricta busqueda
epistemoldgica para permitir avanzar en la comprension del ser mismo, en su mismidad, esto
es, abrirse a la posibilidad de pensar la relacion educacion-calidad desde mi propia
perspectiva... por ahora se vinculan las interpretaciones hasta aca logradas al plano

comprensivo como una ampliacion de la espiral o circulo de la comprension. Veamos:
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Gréfico 11. Trascendencia en las concepciones de educacién, ser humano y sociedad desde las acepciones

convenientes a la educacion de calidad o la calidad de la educacion
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Quinto proceso de comprension, quinto capitulo, o aportes concluyentes para nuevas
aperturas de sentido:

Resemantizando las relaciones entre educacion y calidad desde las interpretaciones: Un
acuerdo momentaneo con lo ahora propio en cuanto sintesis para la espiral de la
comprension

Antes de ensefiar algo a alguien, es necesario al menos conocerlo. ¢Quién se presenta hoy en la
escuela, en el colegio, en el liceo, en la universidad?

Michel Serres. Fil6sofo e Historiador.
Pulgarcita, 2013.

En coherencia con el ejercicio de resemantizacion que se ha propuesto, en este Ultimo
capitulo no se pretende desde un lenguaje conceptual y prescriptivo enunciar qué es la
educacion de calidad o la calidad de la educacion circunscribiéndolas a una forma definitiva;
no obstante, y siguiendo al «maestro de la hermenéutica» —para compartir las palabras con
las que Grondin se refiere a Gadamer—, solo en la relacién con, en el «dialogo vivo» con los
otros y con lo otro —el hecho educativo, sus planteamientos, sus sentidos—, es posible
acercarse a esa «verdad» a la que Gadamer no renuncia, pero que no debe ser entendida como
una «verdad macrocomprensiva e infinita», sino critica, transformadora y siempre limitada
por la humanidad del intérprete o el hecho interpretado. Esto es, la verdad no es certeza Unica
que se convierte en discurso protocolar sobre un hecho, sino que va apartandose cada vez
mas del plano epistemoldgico para ocupar un escenario filoséfico como ha sugerido la
profesora Elvia Maria Gonzélez en su lectura de Gadamer, un acuerdo desde la fusion de
horizontes para llegar a comprender la forma como el ser ha llegado a ser, esto es, a
presentarse, gracias a la propia formacion que ha producido en el intérprete (en mi) la
experiencia hermenéutica. La profesora Gonzéalez refiriéndose a la forma como Gadamer

entiende la comprensién, escribe:

Se le ocurre, entonces, postular que el objetivo de las ciencias humanas no es llegar a tener
un conocimiento de las cosas mismas sino llegar a tener una comprension de la manera como
hemos llegado a ser lo que somos, confiriéndole asi a la comprension el carécter de ser, a la
experiencia de la verdad, una forma de filosofar, y al método, en tanto puesta en practica del
saber, le otorga el don de la formacién?®,

288 Gonzalez Agudelo, El retorno a la traduccién o nuevamente sobre el concepto de hermenéutica, p. 56.
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Por lo anterior, el proceso de comprensién como resemantizacion posibilita un escenario y
momento novedoso para la interpretacion de las relaciones entre educacién y calidad,
empero, que me interpela, y en el cual parto de mi horizonte de sentido presente, y de la
puesta en practica de la comprension que he ido teniendo con la busqueda interpretativa para
entender como las relaciones entre educacién y calidad han llegado a ser lo que es. Escribo
en primera persona, no caprichosamente, sino como muestra de esa comprension que he
ganado, desde la experiencia que ha generado un camino no acabado hacia la verdad que
evidencia mi propio proceso de formacion, pero, sobre todo, con la responsabilidad que trae
aunado el proceso: la esperanza que a su vez las reflexiones que surgen de este ejercicio, se
conviertan en posibilidad de nuevos didlogos, y nuevas interpretaciones, para las personas
que piensen de manera similar, y en especial, quienes piensan de maneras diferentes, pues tal
como Gadamer lo planteo, el sentido es infinito, inacabado, y ese caracter incompleto del
sentido es el que genera y alimenta la hermenéutica, la cual no seria posible en un mundo, un

pensamiento y un vocabulario esclerosados.

De esta forma, es necesario indicar, ademas, que escribo este capitulo de manera cada vez
menos ensayistica referenciada, y si méas dialdgica proyectada con los responsables y
participantes de la educacion bésica y media en Colombia, sin distinciones funcionales e
inicuas que definen estatus y responsabilidades, o rotulan como en el caso de los maestros
como 2277, 1278 o provisionales segun el decreto o situacion que los acoge. Lo anterior, en
correspondencia no sélo con lo advertido desde el comienzo del capitulo anterior, sino en
congruencia con los primeros apartados de este trabajo y en relacion con el profesor Hugo
Zemelman, en cuanto el ejercicio de interpretacién demanda cada vez mas por parte de quien
escribe, emprender una ensayistica mas fluida y, en este caso, dialégica con los participes del
hecho educativo y los propdsitos de cada acepcion sin los desfases o desajustes que la
conceptualizacion fuerza. En este sentido la propuesta que hago, constituye también un
método, una puesta en practica, que contribuye al como puede discutirse, negociarse y
tramitarse las relaciones entre educacion y calidad, esto es, como puede llegar a ser y a

hacer.
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Resemantizando las relaciones entre educacion y formacion, pedagogia y didactica,
evaluacion y valoracion.

Parto del hecho que la educacion es hoy una tarea cada vez mas encomendada a la escuela
como responsable de la misma y menos una labor conjunta de la sociedad, conlleva esto, que
si bien en los documentos sociales principales como la Constitucion Politica se expresa que
la educacion es una tarea y responsabilidad de todos los colombianos y sus instituciones, en
el «mundo de la vida» esto es cada vez menos notable, y los afanes del contexto actual han
obligado en la mayoria de los casos, a delegar progresivamente en las instituciones y los

maestros la tarea educativa.

Sin embargo, siendo este el panorama mas general, es preciso advertir que ante las
disposiciones nacionales de gestion, sistematizacion, alcances de la educacién, la prioridad
en los desemperios y el cumplimiento de las necesidades basicas de aprendizaje, el curriculo
de la escuela se ha concentrando en los contenidos y olvida que la temética central de la
escuela, considerada en su propia labor, es como sostiene José Joaquin Brunner, la propia

escuela.

En este sentido, y a partir de los procesos de comprension desarrollados en los capitulos
anteriores, considero que la educacion tiene dos dimensiones complementarias y necesarias
de reflexidn por parte de las comunidades educativas en la consecucion de claras relaciones
entre educacion y calidad: Una dimension epistemologica y una dimensién antropolégica de

la educacion.

La primera, heredada de las ciencias de la educacion y en complemento con la biologia, la
economia y la administracion, pone el conocimiento en el centro de la relacion educativa,
precisando la importancia que el maestro haga, de su encuentro de aula, un laboratorio
potencial que permita el desarrollo cientifico del discente, le aproxime al conocimiento
pertinente para que ese estudiante pueda utilizarlo de manera sobresaliente en la actuacion
laboral cercana. El educador es, en esta dimensién, un facilitador de la labor educativa y la

sociedad le reconoce su mérito en tanto los desempefios de los estudiantes sean exitosos.



Educacidn de calidad: ¢desde qué nociones de educacion se esta hablando? 204

La segunda dimension, reconoce la importancia de la dimension epistemoldgica, empero
considera que antes de establecer en el aprendizaje y sus contenidos el centro de la
experiencia educativa, se debe considerar quiéen es el ser humano que participa del acto
educativo y en qué situacion real e historica se da ese encuentro. Si bien, no se esta negando
que esto se haga de una u otra forma, debe entenderse en el contexto de lo que aqui se esta
planteando; esto es, recogiendo en su espiritu mas puro el epigrafe de Michel Serres que da

inicio a este capitulo.

Esta consideracion es el origen méas importante del hecho educativo, no s6lo porque trastoca
la reflexion, discusion y desarrollo de las dimensiones, sino porque implica un
reconocimiento de la persona y no una reflexion educativa homogénea o con vacio humano
e historico, tampoco obedece a las consideraciones de unos cuantos que por sus cargos
(tecndcratas educativos en la mayoria de casos), definen desde escritorios los propdésitos de
la educacion. Obliga a que cada institucion, con la participacion de toda la comunidad
educativa encabezada por el rector y su grupo de profesores —e incluidos muy especialmente
los estudiantes, sus acudientes y el sector productivo—, establezca a partir de un didlogo
abierto, respetuoso, sincero, y en el marco de una bisqueda por el entendimiento del amplio
rango de perspectivas que surgen desde dentro —tal como lo plantea Nussbaum?°—, los
propdsitos educativos que esa institucion debe trazarse, y esto es fundamental, porque es
precisamente desde estos propositos que, a mi entender, una institucion educativa y su

educacion debe ser valorada como de calidad >%°.

Como se entiende, lo anterior implica una légica de actuacién distinta a la estatuida en el
momento, en la cual, aunque paraddjicamente se invita a contextualizar contenidos
determinados previamente, las relaciones entre calidad y educacién se definen de forma

homogénea a partir de criterios unificantes o la participacion en pruebas estandarizadas y las

289 Cp. Nusshaum, Martha C. Una carta para el pueblo colombiano. Universidad de Antioquia (25-08-2016).

2% Sirva s6lo a manera de ejemplo la siguiente situacion «imaginada»: Comunidades educativas y colegios en
los cuales el microtrafico de estupefacientes, armas y personas, es situacion comdn; disputas por territorios (las
denominadas fronteras invisibles); suicidios en adolescentes; por nombrar sélo algunas problematicas que se
manifiestan como hechos recurrentes, ¢quiénes deberian definir las prioridades y propdsitos de formacién para
esa institucion y sus nifios y nifias?, ¢cémo deberia determinarse la calidad en relacion con la educacion que les
permita transformarse y transformar la vida y la comunidad a los nifios y las nifias de esa institucion?
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estadisticas determinadas de esas pruebas (Cp. Indice sintético de calidad, Pruebas Saber,
Pisa, por tomar sélo algunas). Incluso, la «Resignificacion de los PEIl» impulsada
vigorosamente con motivo del Segundo Plan Decenal Nacional de Educacion, en la que se
invitd a generar espacios para la discusion con las comunidades educativas en torno de los
propositos educativos y lo que se entendia por pertinencia educativa, queda anulada
histéricamente por una idea de calidad de la educacion determinada por criterios de
homogeneidad discursiva, pues dicha resignificacion, para ser posible, precisaba definir los
propdsitos, los cuales no pueden ser neutrales para las comunidades e instituciones
educativas, porque estdn cargados de las perspectivas sociales e histdricas y también del
cultivo de capacidad de imaginar esas perspectivas?®, asi como de las intersubjetividades

que logran acuerdos a partir de la discusion y la negociacion?®2,

Las relaciones entre educacion y calidad, consideradas inicialmente desde una dimension
antropoldgica recuperan asi el ser humano de la educacion que se invisibiliza en las
asignaturas y sus contenidos, para pensar en El y en Ella no sélo como individuos
productivos, lo cual es importante, pero a mi juicio, lejano del propdésito principal de una
relacion formativa porque termina instrumentalizando la relacion, acentuando la diferencia
no como reconocimiento de la diversidad, sino como rivalidad contra el otro con el cual debo
competir. Este argumento, esbozado desde sus proposiciones centrales, me exige también,
presentar mi postura, mi comprension en tanto verdad que arroja la experiencia
hermenéutica, mi forma de entender y posibilitar la comprension del fenémeno en cuanto
una forma del acto humano de filosofar en el que yo mismo me presento, no sélo desde el
método, sino desde mi formacion: Convengo por la educacion de calidad y no por la calidad

de la educacion.

En las lineas siguientes sigo comparando ambas relaciones que surgen de las distintas
acepciones, tratando de aclarar malentendidos finales, entendiendo que no se trata de una
simple trasposicion de los términos y un caracter sintactico de la relacién, sino que los

procesos de comprension me han abierto a la propia manifestacién del ser educativo, y

291 Nussbaum, Una carta para el pueblo colombiano, par. 7.
292 Cp. Hoyos Vésquez, Comunicacion, Educacion y Ciudadania, p. 7.
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abierto a la posibilidad de que cada uno de los lectores de la tesis y participes de la educacién
béasica y media, pueda elaborar nuevas interpretaciones.

Entonces, segun lo planteado, la primera pregunta es, inexorablemente, ¢ existe una diferencia
entre educar y formar? Por su puesto, educar es mucho mas general, es, inicialmente la tarea
social de la cual todos somos responsables, pero también, es la encomienda y el compromiso
que surge de esa tarea que le entrega la sociedad a la escuela para que sus integrantes logren
vincularse y participar de la dinamica social. Empero, no necesariamente toda educacion es
formativa. Esto es, la educacion como tarea y como servicio puede contener concepciones
definidas desde propositos, intereses en el conocimiento y l6gicas de poder que las presentan
diferenciadas, tal como se ha mostrado en este documento; por ejemplo, existe la «educacién
para los desempefios», generalmente este tipo de educacion tiene como fin el desarrollo de
competencias y alcance de logros exitosos o sobresalientes para el mundo laboral presente.
Si se asume una postura por ese tipo de educacion, es probable que los contenidos, los objetos
y las précticas orientadas hacia el aprendizaje jueguen el papel determinante de los curriculos;
no se considere tan relevante el apoyo de los padres 0 demas miembros de la sociedad en la
tarea educativa porque la escuela puede y debe brindar esos elementos con mayor pertinencia
que cualquier otro miembro de la sociedad, salvo la empresa, por lo cual se hace fundamental
establecer acuerdos concretos con las empresas para poder «educar al estudiante» segun los
requerimientos e instrucciones de esas organizaciones, estableciendo unos criterios formales

de acompafiamiento y capacitacion de esas empresas para las instituciones educativas.

En esta interpretacion, el proceso de comprension evidencia asi la necesidad de resemantizar
lo que se entiende por formacion, pues justamente el MEN recurriendo al Decreto 2020 de
2006, al hablar de educacién para el trabajo y el desarrollo humano, por ejemplo, plantea que
esta educacion corresponde al: ‘... proceso educativo formativo, organizado y sistematico,
mediante el cual las personas adquieren y desarrollan a lo largo de su vida competencias

laborales, especificas o transversales, relacionadas con uno o varios campos ocupacionales
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referidos en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, que le permiten ejercer una actividad

productiva como empleado o emprendedor de forma individual o colectiva’®,

Al replantear un horizonte de sentido distinto, desde el cual se dialoga sobre los propdsitos
de la educacidn y se posibilita entender las dos dimensiones epistemoldgica (conocimientos
y desempefios) y antropoldgica (reconocimiento del ser humano participante), se trastoca
también el sentido de la formacion, movilizando este sentido de la «formacién para el
trabajo» en la cual el hecho educativo tiene como propoésito «dar forma», moldear a alguien
segun necesidades externas; por una concepcion de formacion en la cual nadie da forma a
nadie, ni nadie educa a nadie, sino que se contribuye en el proceso para que esa persona
Ilegue a ser, por esto los conocimientos disciplinares y los desempefios no son la prioridad —
como ocurre en la concepcion del MEN-, sino las interrelaciones subjetivas propias del
«mundo de la vida cercano», que encuentran en los contenidos un pretexto para formarnos
continuamente como seres humanos, para que cada persona en la relacion con los otros,
pueda formarse. Ain mas, al hablar de formacion para el trabajo se acentla el propdsito en
un aspecto explicito que, a mi entender, tampoco se logra, pues desde el énfasis del MEN
este proceso educativo esta orientado principalmente a la empleabilidad y la vinculacién con
la clasificacion de ocupaciones, y no al pleno empleo como tal.

Asi, se tiene una primera resemantizacion en el acuerdo con la educacién de calidad, la cual,
como se entiende, no es posible prescribirla ni determinarla desde fuera, en cuanto son las
propias comunidades educativas las que deben, por la fuerza extraordinaria del dialogo,
establecer los propositos mas pertinentes como resultado de los procesos educativos. Se trata
asi, no sélo de un ejercicio de reconocimiento y recuperacion del valor que tiene el otro como
constructor colectivo del proyecto educativo de esa institucién, sino de la responsabilidad

que trae aparejada la participacion efectiva de un proceso educativo particular.

La formacion como se entiende entonces desde la propuesta de educacion de calidad que

presento, no esta definida en las competencias laborales o los desempefios, sino en la

293 Ministerio del Trabajo y la Proteccion Social. Decreto 2020 de junio 16 de 2006. Por el cual se organiza el
Sistema de Calidad de Formacion para el Trabajo. Colombia: Ministerio del Trabajo y la Proteccion Social,
2006, Capitulo I, Articulo 1, Numeral 1.1.
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posibilidad que a través del didlogo permite que cada institucion, y en el marco de la
democracia participativa, defina sus propositos educativos, permitiendo asi que en el mundo
de la vida cercano cada uno y cada una pueda llegar a ser a través de la relacion educativa,
la formacidn va asi en doble via, porque al contribuir a que cada uno se forme y gane en
autonomia y responsabilidad, contribuye con la sociedad en la cual la persona construye
proyectos de humanidad. Bajo estos acuerdos primeros, en muchos casos inaugurales y
considerados desde la dimension antropologica, la dimension epistemologica centrara

posteriormente, sus contenidos y practicas mas relevantes para el alcance de esa formacion.

Como se entiende, la resemantizacion que presento sobre la educacién de calidad vincula a
la formacion como un resultado de la reflexion antropolégica de la comunidad educativa, en
cuanto es una oportunidad para que cada persona llegue a ser mejor, lo cual no tiene que ver
necesariamente con resultados en pruebas o desempefiarse exitosamente en el mundo
productivo, y por esto cada escenario educativo —desde la primera infancia, hasta el
posdoctorado— no debe solo pensarse, ni asumirse, bajo una logica del «capital humano»,
segun la cual a mayor educacion, mas conocimiento, y, porque mas conocimiento conlleva
mejor calidad de vida... ofrecida principalmente por la posibilidad de acceso y consumo a

bienes materiales.

En la comparacion se aclaran malentendidos y se generan comprensiones. El resultado de la
educacién centrada en los logros, es el de una educacién que condiciona a las personas a ser
cada vez mejores en sus conocimientos y desempefios, aunque con estos pudiesen causar
profundo dafio a la sociedad o contribuir a la iniquidad colectiva y la inequidad social. Un
fragmento del discurso pronunciado por Martha Nussbaum en Medellin con motivo del acto
de reconocimiento ofrecido por la Universidad de Antioquia es apropiado para esta idea

comparativa y comprensiva que se expone

... ({Qué significa entonces para una nacién avanzar, mejorar su calidad de vida? Por una
parte, significa simplemente aumentar su Producto Interno Bruto per cépita. Esta medida del
logro nacional ha sido durante décadas el estandar utilizado por los economistas del desarrollo
en todo el mundo, como si se tratara de un buen indicador de la calidad de vida general de
una nacion.

La meta de una nacion, dice este modelo de desarrollo, debe ser el crecimiento econémico:
sin preocuparse por la distribucion y la igualdad social, ni por las precondiciones de la
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democracia estable, ni por la calidad de las relaciones de raza y de género, ni por la mejora
de otros aspectos de la calidad de la vida de un ser humano, como la salud y la educacion.
Una sefial de lo que este modelo obvia es el hecho de que Sudafrica bajo el apartheid solia
disparar los indices de desarrollo a lo mas alto. Habia una gran cantidad de riqueza en la
antigua Sudafrica, y el viejo modelo de desarrollo recompensaba ese logro (o buena fortuna),
haciendo caso omiso de las impactantes desigualdades distributivas, el brutal régimen del
apartheid y las deficiencias educativas y de salud que iban con é12%4,

En la formacion que se potencia desde la educacion de calidad y sus acepciones, los procesos
educativos son entendidos como posibilidades de desarrollo de la propia condicion de
humanidad y de sociedad, por lo tanto, se insiste, no es la teoria o los resultados obtenidos
de los procedimientos homogéneos y estandarizados los que definen la calidad en la
educacién como en la acepcidn eficaz, sino que en la formacion, tal como lo sugirié Gadamer,
un acto es educativo, formativo, no en cuanto saber metodico disciplinar, sino como
transformador de los propios seres humanos. Por esto, dice el Maestro de la hermenéutica,
que en la formacion, nada desaparece, como sucede cuando un conocimiento o un titulo
desplaza a otro, o se cree que el titulo garantiza exigirle al otro que se forme como yo quiero,
esto es, que muestre su saber y su conocimiento tal como yo verifico que este se da y me
convierto en su juez que defino si sabe 0 no, nada mas impositivo y menos formativo que una

educacion de ese tipo.

Toda esta resemantizacion sobre la formacion como primer elemento para la traduccion de
la educacion de calidad, entendida esta traduccion como la comprension al hacer propio lo
extrafio, puede ser expresada también de esta manera: en la formacion todo se guarda, nada
es ajeno porque el resultado del proceso formativo no lo define una repeticion de contenidos
0 seguimiento de procesos de la forma que sélo contribuyen a verificar lo que otros han
pensado y determinado, y que paraddjicamente quienes lo han verificado se consideran a si
mismos «mas educados y superiores» volviéndose también opresores de la formacién, como
tantas veces lo subray0 Paulo Freire al hablar de la educacion bancaria y repetitiva,
conceptual, prescriptiva y heterbnoma.

29 Nussbaum, Martha. Educacién para el lucro, educacién para la libertad. Discurso entrega Doctorado
Honoris Causa. Medellin: Universidad de Antioquia. 2015. par. 9-10.
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En compendio de esta primera resemantizacion, concibo y propongo, que la educacion
pensada hacia la formacion posibilita pasar de la consideracion epistemoldgica a la
filoséfica, preguntarse por el ser mismo de la educacion, y por esto, al hablar de educacion
de calidad, entender que previamente debe tenerse en la cuenta la dimensién antropologica
de la educacion, y al dialogarla y alcanzar entendimiento, se logran trazar propoésitos
formativos pertinentes para los miembros de una comunidad, de quienes se espera que los
puedan alcanzar precisamente en el propio desenvolvimiento con los demés y no de manera
apartada como si fuesen propdsitos ajenos y privativos que s6lo fomentan el conocimiento y
la verdad disciplinares, y a través de esto, la rivalidad o la exclusion del otro para alcanzarlos.
Notese que lo anterior no significa que esté colocando en supresion, ni mucho menos, que
los propdsitos también deban buscar el mejoramiento de las condiciones epistemoldgicas y a
través de estas, las econdmicas y de acceso a elementos de confort, pero esas condiciones de
mejoramiento y acceso deben ser resultado de los acuerdos y procesos comunicativos que
genera la misma sociedad o una comunidad educativa que también considere que es posible
alcanzar esas mejoras para el bienestar de todos de manera cooperativa, y esto sélo se logra

cuando la educacion no se centra en la rivalidad, sino en la solidaridad.

Nuestra tesis es que es posible retornar el pensar a su elemento, el mundo de la vida como un
todo, en actitud pretedrica, que sirva de punto de partida para las ciencias, y a la vez las
recontextualice en nuestra experiencia cotidiana. No otra es la tarea del proceso formativo de
una educacion que insiste en ser mas que informacion y aprendizaje. Se trata por tanto de
caracterizar epistemoldgica y practicamente lo que se me da en la experiencia cotidiana y el
modo como se me da dicha experiencia (...) buscamos una orientacion para la educacion que
nos retorne a pensar el ser del hombre en toda su complejidad, en su condicién, en su contexto
y en su destino®®,

Ahora bien, este primer momento de resemantizacion respecto de la educacion de calidad
que se propone a través de la formacion, implica, asimismo, y necesariamente, un nuevo
proceso de resemantizacion sobre los sentidos de pedagogia y didactica para ampliar los
estrechos significados que poseen hoy para los tecndcratas, e infortunadamente, para la
mayoria de maestros y maestras de la basica y la media en Colombia. Las lineas siguientes

corresponden a mi experiencia también hermenéutica de esta realidad que me interpela’y me

2% Hoyos Vasquez, Guillermo [et 4l.]. “Presentacion”. Enciclopedia Iberoamericana de Filosofia. Filosofia de
la Educacion. Volumen 29. Trotta Editorial, EIAF, 2008.
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habla, porque tiene algo que decirme y me invita a considerarla, no sélo cuando he tenido
la oportunidad de acomparfiar a los profesores de los niveles de la bésica y media en sus
instituciones educativas, sino cuando he tenido la posibilidad de «ser su profesor» en algunos

seminarios que cursan de posgrados?®®.

Se trata que al ir limitando cada vez mas la responsabilidad educativa al contorno escolar, se
ha reducido también la concepcion de lo pedagogico a los ambitos de la educacion
institucionalizada y sus problematicas, incluyendo especialmente los métodos y medios de
ensefianza, lo relacionado con las teorias, estrategias y aplicaciones educacionales, para una

mejor socializacion del conocimiento.

Considerada de esta forma y en el marco del discurso protocolar actual, la pedagogia ingresa
en un contexto de las ciencias educacionales en el cual se entremezcla con una didéactica —
también malentendida—, confundiéndose y reduciéndose ambas a las practicas fundamentales
para entregar de la mejor forma un conocimiento que facilite el desarrollo de habilidades y

competencias a aquellos que reciben ese conocimiento.

De este modo, la pedagogia y la didactica se ubican en un escenario multidisciplinar —no se
interprete como interdisciplinar—, en el cual son «un par de ciencias mas» que abordan el
acontecimiento educativo, pero que muy poco tienen que ver con las demas «ciencias de la
educacién», las cuales poseen propios objetos, métodos e intereses frente al hecho
educacional. Esta perspectiva, tergiversada, y en muchos casos falseada de la tradicién
francesa, es a mi juicio, la mas representativa hoy en Colombia, y ha ido reduciendo
paulatinamente a la pedagogia y a la didactica, a espacios de reflexion del maestro sobre
elementos de su cotidianidad préctica: los como hacer ensefiable estas o aquellas temaéticas,
al punto que, desde esta perspectiva, se construyen los «saberes pedagdgicos» que evidencian

principalmente la actuacion del profesor?®’ .

2% En el capitulo anterior he presentado este privilegio que he tenido de interactuar con profesores de la bésica
y la media de Antioquia, el Eje Cafetero, el Cauca y otros departamentos del pais, lo cual me ha permitido
renovar las comprensiones, elaborar nuevas interpretaciones buscando no agotarme en un saber estatico y
homogéneo.

297 Esta resemantizacion que asume la pedagogia y la didactica en el marco de un escenario multidisciplinar
de poca relacion con las ciencias de la educacion, el cual es producto, en gran medida, de una perspectiva
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Empero, si se tienen en la cuenta las palabras que la profesora Olga Lucia Zuluaga planted
hace ya mas de tres décadas, en el sentido que la pedagogia “... busca plantear métodos para
los problemas de la ensefianza y no un método para la ensefianza (...)” [citada por Bernardo
Restrepo]®®® se amplia esa acepcion reduccionista de la pedagogia —respetando ademas las
diferencias y el significativo espacio que debe tener la didactica—, para permitirle ser

considerada no s6lo como un estudio sobre los hechos y practicas de ensefianza que se

tergiversada y falseada de la tradicion francesa, esta fundamentada en los didlogos que se logran con el profesor
Remi Hess, quien remarca, por ejemplo, estas consideraciones en su presentacion al texto del pensador aleman
Christoph Wulf, Introduccion a la ciencia de la educacion. El profesor Hess, escribe:

... los diccionarios traducen generalmente la palabra Erziehung por ‘educacion’ y Péadagogik por ‘pedagogia’,
pero es necesario saber que en Francia la pedagogia se aplica, en principio, a la actividad de clase, mientras que
la educacidn engloba, a la vez, las actividades desarrolladas en la escuela, en la familia o en la vida social. En
aleman es lo contrario, la palabra Padagogik es la més englobante. Sin mas precision, la palabra Erziehung
conduce a las actividades escolares. Dicho esto, traducimos frecuentemente Erziehung por ‘educacién’ y
Pédagogik por ‘pedagogia’. Cp. Hess, Remi. “Presentacion a la edicion francesa” (1995). Introduccidn a la
ciencia de la educacion: Entre teoria y practica. Medellin: Facultad de Educacién Universidad de Antioquia y
ASONEN, 1999, p. 24.

Si bien el marco expuesto ofrece claridad conceptual a lo que se afirma, las relaciones se pueden ampliar en el
sentido que, con el ingreso de la gestion educativa como gran abarcadora de las funciones de los centros
educativos y de las actividades de los educadores (gestién administrativa, académica, curricular, gestion
comunitaria), la pedagogia y la didactica se entienden como disciplinas complementarias —y no centrales— que
suman a los propdsitos y alcance de las gestiones sefialadas.

La idea que se intenta presentar, es que dado que la interdisciplina en los procesos educativos de hoy adquiere
papel fundamental debido a la multidimensionalidad expresada en los fenémenos de estudio, seguir pensando
la pedagogia y la didactica al margen de la relacién con, les coloca en una interpretacion falseada de una
tradicién francesa no existente, en cuanto la ciencia de la educacion es una reflexiéon joven, y han sido,
precisamente, los mismos pensadores franceses, quienes han buscado mayores acercamientos y lecturas
interdisciplinarias y no, multidisciplinarias de la educacion. Sigamos escuchando al profesor Hess:
Recientemente, en una reunion interna del departamento de ciencia de la educacién de Paris VIl donde ensefio,
decidimos crear un area sobre historia y filosofia de la educacién que no agruparia a muchos ensefiantes, mas
0 menos treinta profesores y cerca de dos mil estudiantes. Tratar de articular filosofia, historia y antropologia
en el terreno especifico de la educacion nos parece un trabajo novedoso (...) La ciencia de la educacion francesa
debe aprender mucho de nuestros vecinos europeos, cuya experiencia puede ser una ventaja anclada
histéricamente (...) Sin una reflexion lo suficientemente englobante sobre el proceso educativo en la sociedad,
muchisimos problemas permanecerian sin solucion. Cp. Hess, “Presentacion a la edicion francesa” (1995).
Introduccidn a la ciencia de la educacion: Entre teoria y practica, p. 23.

Asi pues, lo que se marca, es que la multidisciplinariedad en la que se ha colocado a la pedagogiay la didactica,
si bien les refiere un cierto acercamiento al fendmeno educativo, un estar ahi, un estar con otras disciplinas,
esto no conlleva necesariamente la relacion con otras disciplinas que exige la interdisciplinariedad. De esta
forma el acontecer educativo, la cosa estudiada, no es nada distinto de su abordaje disciplinar. Solo en la medida
gue se entiende la pedagogia y la didactica como una relacién con, la interdisciplinariedad emerge como una
forma distinta de comprensién, esto es, concatenando perspectivas necesarias y buscando articulaciones,
propositos e integraciones para el enriquecimiento reciproco.

2% Restrepo Gémez, Bernardo. Investigacion en educacion. Bogota: Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacion Superior ICFES, 2002, p. 83.
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presentan en las instituciones, sino como una reflexion sobre los seres humanos intervinientes

en dichos actos.

Y es este sentido el que da relevancia a la resemantizacion que realizo, porque la educacion
de calidad, entendida como una busqueda por la formacion de los seres humanos participes
de los acontecimientos educativos, exige que cada una de las personas asuma un compromiso
real y efectivo de reflexion sobre el hecho educacional, al punto que dialoguen y debatan
sobre las preguntas pedagogicas fundamentales: ¢qué concepcion de ser humano se quiere
contribuir a formar desde esta institucion educativa en beneficio de nuestra sociedad y como

nos comprometemos con esta formacion?.

Es por esto, precisamente, que el dialogo gque cada institucion y su comunidad educativa
realiza para definir los propésitos formativos no puede ser postergado, esa es la base de toda
educacion de calidad, no s6lo porque responde a las preguntas anteriores —en consonancia
con el llamado de Michel Serres al principio del capitulo—, sino porque evidencia que la
sociedad ha asumido la responsabilidad ciudadana de pensar en el otro como una persona en

situacion histérica.

Y de esta forma, la pedagogia se toma como la reflexion sobre el acto educativo no centrado
sobre la enseflanza o «ensefiabilidad de las disciplinas» y las relaciones que esta
ensefiabilidad contrae con la sociedad, lo cual seria propio de las didacticas, sino como la
reflexion por el «ser en el mundo», esto es, por las personas que comparten a través de sus
comprensiones del acontecimiento educacional propios proyectos de vida y de sociedad. En
este sentido, la pedagogia precede a la didactica, porgque no se concentra en las reflexiones
de intercambio académico estricto con el mundo social, ni en las epistemologias regionales,
ni en estrategias de ensefianza y aprendizaje, sino en las concepciones de ser humano y de
sociedad que se puede lograr contribuir a formar a través del encuentro educacional. La
pedagogia logra asi la reflexion sobre la formacion, la didactica la forma como se hace
viable esa formacion humana en relacion con la sociedad... cuando esto se hace, se comienza
a delinear desde horizontes de sentido distintos, una educacion de calidad en el plano para

la comprension.
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Tres consideraciones derivan de estas reflexiones: la primera, que la educacion
necesariamente implica que toda la sociedad es pedagoga —a la manera como Antanas
Mockus lo explicaba al hablar sobre cultura ciudadana?®*—, empero, esto no conlleva que la
sociedad llana deba construir un «saber pedagdgico y disciplinar sobre las précticas
educativas», dicha tarea es el del maestro; la segunda, ya planteada, que al concentrarse en
la institucion educativa el vinculo entre pedagogia y didactica, es ineluctable la
configuracién de una educacion de calidad centrada en la formaciéon. En tercer lugar, que si
bien esta concepcidn de pedagogia, obliga la cercania con otras ciencias de la educacion
como la filosofia de la educacién, e incluso la sociologia y la antropologia educativas, en
tanto su objeto de estudio es fundamentalmente la formacién, su diferencia radica en que la
pedagogia es pensada como ideal o «deber ser de la educacion», desde el propio
acontecimiento educativo, es decir, de la interrelacion entre los intervinientes, lo cual
recupera, para el maestro, la condicion de pedagogo, en tanto pensar la formacion ya no es
estrictamente considerar situaciones concretas de aula o de institucionalidad, ni un deber ser
de la educacion en sentido abstracto, sino sobre los propdsitos en el marco de los proyectos
de humanidad que residen en la sociedad, y se reconfiguran constantemente en las
interacciones con cada uno de los seres humanos presentes en los acontecimientos

educativos.

Siguiendo a Oscar Saldarriaga®®, esta concepcion posibilita las negociaciones de sentido, la
construccion de cddigos culturales y el reconocimiento de las subjetividades en experiencias
situadas, por pertenencia a subculturas de diferentes tipos: etarias, étnicas, de clase social, de

capital simbolico, de género, entre otras.

299 Al respecto puede compararse Mockus, Antanas. Cultura ciudadana y comunicacion. Universidad Jorge
Tadeo Lozano, UTADEO Virtual, 2003. En el documento se afirma:

... Cultura Ciudadana es un proceso pedagogico que de alguna manera pone a su servicio y da sentido a muchos
procesos de comunicacion. (...) Cultura Ciudadana otorga asi un papel clave a la ampliacion de posibilidades
de comunicacién, y en su version actual reconoce también la necesidad de transformar la interaccion entre
ciudadanos en direccion a una comunicacion apreciativa que reconozca los avances y logros de la ciudadania y
la ciudad... (p. 106)

300 Cp. Saldarriaga Vélez, Oscar. “Pedagogia, conocimiento y experiencia: notas arqueoldgicas sobre una
subalternizacién”. Némadas. No. 25. Universidad Central (2006), pp. 98-108.
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Como compendio de esta segunda resemantizacion en este capitulo, y en complemento de la
educacion como formacién, se afirma entonces el valor de la pedagogia entendida como la
reflexion que el educador realiza sobre los seres humanos intervinientes del acontecimiento
educativo, implica esto, que no hay sélo reflexién pedagogica en el maestro, sino también en
los miembros de la sociedad, y que esa reflexion pedagdgica es la que permite, inicialmente,
considerar los propositos formativos; no obstante, precisamente por el cardcter dindmico de
las sociedades y la posibilidad de didlogo y negociacion que la cultura moviliza, la reflexion
pedagdgica debe ser en el maestro continua, de alli que Gadamer plantee que la formacion
no puede ser un verdadero objetivo; ella no puede ser querida como tal si no es en la tematica

reflexiva del educador3°?,

De esta forma, toda institucion educativa, deberia convocar a sus comunidades educativas
para estas discusiones por lo menos cada dos o tres afios, 0 antes si las circunstancias

historicas de la comunidad educativa lo exigen.

Propongo ahora que, cuando se haya avanzado en la reflexion pedagdgica, cuando se llegue
a acuerdos sobre el ser humano y la sociedad que se quiere contribuir a formar, se considere
por los maestros las didacticas necesarias para que esa formacion se pueda brindar. Por lo
tanto, cuando se habla de didactica, no se habla de un elemento menor, sino muy por el
contrario, de una reflexién y préctica que implica al maestro considerar la relacién con el
saber y la sociedad, pero ya no como productividad y competitividad, sino como co-
construccion y entorno para que cada uno pueda llegar a ser.

En lo méas concreto, se trata de hacer de los planes de estudio y sus contenidos los pretextos
para alcanzar los propositos definidos por la comunidad, por tanto, esta didactica, al ser
producto de la reflexion pedagdgica que la precede, obliga al maestro no sélo a conocer la
epistemologia de la disciplina, sino a pensarla en un marco epistémico que no conlleve al
desfase (Zemelman) que se plante6 desde el primer apartado de este escrito. Se trata asi de

una didactica del reconocimiento, de la relacion con, que conlleva el reconocer y

301 Cp. Gadamer, Verdad y Método I, p. 40.
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reconocerse, para poder afrontar desde la critica que comprende los signos de nuestro tiempo
y los corpus disciplinares estatuidos como verdaderos.

Pero, ademas, este reconocimiento implica la apropiacion del contenido para que los
educandos puedan movilizarlo en sus cotidianidades, sea esta su vida laboral, familiar, o de

relaciones de amistad, empero con solicitud expresa de relaciones y contextos politicos

Cambios radicales se estan produciendo en lo que las sociedades democraticas ensefian a los
jovenes, y estos cambios no han sido bien pensados. Ansiosas de lucro nacional, las naciones
y sus sistemas de educacién, estdn descartando descuidadamente habilidades que son
necesarias para mantener vivas las democracias. Si esta tendencia continla, las naciones de
todo el mundo pronto estaran produciendo generaciones de maquinas Utiles, en lugar de
ciudadanos completos que puedan pensar por si mismos, criticar la tradicién y entender el
significado de los sufrimientos y logros de otra persona®®,

Ahora bien, la resemantizacion realizada a los componentes educativos principales y
acompariada de momentos que pueden irse desarrollando en las instituciones educativas, no
sera posible llevarla a cabo de manera efectiva, si no se resemantiza, ademas, el sentido de
la evaluacion, que es, como se ha mostrado en esa tesis, la piedra angular y el motor que
dinamiza todo el andamiaje de la sociedad y la educacidon actuales: vivimos hoy en la
sociedad de la evaluacion, y, por consiguiente, en la calidad —por evaluacion— de la

educacion. Alejandro Tiana hace una apropiada inclusion a esta tematica. Veamos:

Al igual que ocurre con la calidad de la educacién, también la evaluacion se ha convertido en
un elemento nuclear del discurso pedagdgico contemporaneo. La novedad consiste en este
caso en que mas alla de su vertiente puramente discursiva o argumental, es la préctica de la
evaluacion lo que se ha generalizado ampliamente. En efecto, hoy en dia todo parece haberse
convertido en objeto de evaluacién en el ambito educativo. En la actualidad se evallan
aspectos tan diversos como los aprendizajes de los alumnos, la actividad profesional de los
docentes, el disefio y el desarrollo del curriculo implantado en las escuelas e institutos, la
organizacion y el funcionamiento de los centros educativos, los programas de intervencion
psicopedagdgica, las innovaciones didacticas u organizativas puestas en practica, el
rendimiento de las diversas parcelas o del conjunto del sistema educativo, o el impacto de las
politicas educativas adoptadas. Nada parece escapar al escrutinio de los evaluadores, que se
hacen omnipresentes®®,

302 Nussbaum, Educacion para el lucro, educacién para la libertad, par. 3.

303 Tiana Ferrer, “La evaluacion de la calidad de la educacion: conceptos, modelos e instrumentos”, p. 23.
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No obstante, profundizar en este tema se convierte en un componente restricto para algunos
actores de la educacion, incluso para muchos profesores, porque ellos siguen viendo en la
evaluacion un importante «instrumento de reconocimiento» a su labor por parte de la

sociedad y de las propias comunidades educativas®®*

, Y esto da mas sentido a la propuesta
que se esta planteando en este apartado final de la tesis, pues puede ser signo —inequivoco
plantearia yo— de una reflexién pedagogica y didactica descontextualizadas por parte del
profesor, 0 en el peor de los casos, ausente de sus practicas educativas, en las cuales la
evaluacion generalmente asume la logica tradicional de la prueba o el examen, la cual, en
muchas ocasiones, recurre estrictamente a la repeticion, en otros, no dista mucho de la
utilizada por los organismos internacionales al ser homogénea y de caracter clasificador y

selectivo.

Esta busqueda social y educativa constante por la medicién, evidencia, ademas, que la
evaluacion se ha quedado en su finalidad practico-administrativa del control, y por esto tan
cercana a la medida como diagndstico del presente para proyectar el futuro. Si bien, en
ultimas toda actividad evaluativa puede buscar esto como una accion loable, las estructuras
de sentido sobre las que fusionamos ahora horizontes de pasado y presente, nos obligan a
comprender que son otros propdsitos distintos a los de Kant y el idealismo aleman, los que

mueven tales actuaciones hoy.

Esto, porque al evaluar una realidad, el evaluador se aproxima a los ambitos méas sensibles
de la persona, o de la institucién, o de la comunidad, lo cual implica necesariamente haber

conocido de manera previa esa comunidad, esa institucion, ese ser humano. Al realizar

304 Al respecto de este «reconocimiento», el profesor Nelson Martinez escribe:

Ciertamente, como construccidn sociocultural y politica, la evaluacion tiene participantes con posiciones
jerarquicas, roles e identidades solidamente construidos. El docente, con el rol de evaluador, tiene una posicion
de privilegio, ya que €l es quién toma las decisiones de todo lo que es relevante en el aula. El es el planeador,
disefiador, aplicador, calificador, registrador, validador y legitimador de la evaluacién. Se asume a si mismo
como evaluador y asi también lo asume la comunidad educativa. Es el representante institucional del sistema
educativo, gestor del curriculo y poseedor del conocimiento. Es el que sabe sobre procesos educativos y
evaluacidn, lo cual es raramente cuestionado. Es quién define qué se evalta, como se evalla y cuando se evalla,
hace las preguntas del examen, asigna las ponderaciones y porcentajes, define la extensién y grado de dificultad
de dichas evaluaciones (...). En este contexto social-escolar, asi definido, el profesor detenta el poder que le da
la evaluacion.

Cp. Martinez Reyes, Nelson Rubén. “La evaluacion como instrumento de poder”. Revista Dia-logos. No. 7,
Universidad Don Bosco, p. 15.
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pruebas estandarizadas, cuantitativas y sistematicas que no tienen en la cuenta las situaciones
contextuales de los evaluados, sino que presuponen que las “competencias” que se deben
alcanzar en un mundo globalizado, son uniformes para cualquier estudiante, profesor o
institucion educativa, independientemente de sus condiciones, lo que se estd haciendo, es

reducir precisamente el sentido de la evaluacién al examen como instrumento de medicion.

Las preguntas dialécticas siguen movilizando las relaciones entre el todo y las partes en
busqueda de nuevas interpretaciones y del desarrollo de la espiral o circulo de la
comprension: ;qué podria ademés plantearse al respecto de la evaluacion en esta
resemantizacion?, ;como podria la evaluacion pensarse en el marco de las relaciones entre
educacion y calidad de manera diferenciada a la que se hace hoy?, ¢como podria
complementar la evaluacion esta propuesta de educacion de calidad que se va desarrollando

en este capitulo?

En casos como los actuales, en los cuales parece que el concepto ha tomado un sentido
estatuido, esto es, dificil de considerar de otros modos distintos a la prueba, la calificacién y
la medicidn, una resemantizacion de la evaluacion conlleva la necesidad de hacer un trabajo
similar al planteado aqui con el concepto de calidad, sin embargo por el caracter préctico y
pragmatico que el concepto ha adquirido en el ambito social y educativo, implementar nuevos
conceptos y sentidos que permitan superar la relacion evaluacién-prueba-competencia que
determina quién es mejor, superior 0 mas capaz para resolver eficazmente un problema
(competencias), el concepto de valoracion podria servirnos por ahora para alivianar y abordar

esta situacion.

Como se entiende, se trata no sélo de cambiar el concepto, sino de llenarlo de sentido
partiendo de la propia naturaleza del hecho educativo. Valorar, a diferencia de evaluar,
implica el reconocimiento de la diversidad y de las formas como aprenden y responden los
antes «evaluados», superando ademas, la comparacién y el individualismo propio del
discurso estatuido actual que finalmente clasifica a los estudiantes como «buenos y malos»

sobre la base de las competencias entendidas como desempefio y las puntuaciones alcanzadas
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en los examenes, y no sobre el desarrollo de los proyectos de vida o los propositos definidos

por la escuela que en esta resemantizacion sugiero.

Si partimos de que la reflexion por la formacion es eminentemente cultural y por esto implica
en el maestro toda una consideracion pedagdgica sobre quiénes son sus estudiantes, la
valoracion que ahora propongo, debe vincular esas consideraciones reconociendo los
elementos diferenciales de la institucion, el propdsito de formacion que en conjunto defina
la comunidad educativa, los seres humanos intervinientes en este hecho educativo, los signos
de nuestro tiempo, la disciplina y sus formas estatuidas de discurso, pero sobre todo, el
elemento mas importante, la propia valoracion que sobre el presupuesto de la autonomia da
quien participa del encuentro educativo. Como se ve, no se trata de un «ritual
instrumentalizadox, sino de un proceso en la dindmica educativa, tan importante, como los
demas, pues tal como sugiere Victoria Edwards, los cambios en la evaluacion no tienen
sentido si se concentran en las formas e instrumentos por los cuales se evalla, sino que los
mismos, deben ser considerados desde las personas, esto es, el cambio educativo de todo

orden no se logra si no se comprende, primero, como cambian las personas y las culturas®®.

Por lo anterior, la valoracién méas importante es la que cada persona hace sobre su proceso
educativo —autovaloracion—, no solo el profesor al estudiante, o el directivo al maestro, o,
aun mas, el gobierno a las instituciones... Sino el propio estudiante, el propio maestro, y la
propia comunidad educativa —como un todo—, a lo que ha construido a partir de la
comunicacion y la solidaridad. La autovaloracién implica pensarse y reconocerse en las
practicas y en las relaciones en tanto desenvolvimiento de mi proyecto de humanidad, de
Ilegar a ser; la valoracion, por su parte, considerar a la luz de los propositos colectivos, si se
ha hecho todo lo humanamente posible, para contribuir en la formacion de cada uno de los
miembros de las comunidades educativas, esto es, si nuestras reflexiones, acciones y
practicas, han sido encaminadas a contribuir en la formacion del otro en el marco de los
propdsitos definidos en conjunto, y no esperar a que desde los lineamientos nacionales
lleguen pruebas que en nada contribuyen a la transformacion cercana del otro, o de la

comunidad, desde lo que yo mismo soy: he llegado a ser.

305 Edwards Risopatron, EI concepto de calidad de la educacion, pp. 38-39.
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Tres elementos adicionales son fundamentales en el giro de la evaluacion a la autovaloracién
que en esta resemantizacion se propone. El primero, es que la autovaloracion, pero muy
especialmente, la valoracion, debe superar la relevancia de la medicién como calificacion,
esto es, que ante la importancia de la calificacion y la «puntuacion» que conlleva hoy la
evaluacidn, la valoracion toma en la cuenta el desarrollo del ser a través de la experiencia
educativa: su propia comprension en el llegar a ser, y los modos en los que se pone en practica
ese llegar a ser, la formacién. Como se entiende, se pasa de la verdad del conocimiento
establecido desde la evaluacion, a un caracter ontoldgico y filoséfico de la educacion y la

valoracioén.

En segundo lugar, la valoracion y la autovaloracidn al no tener en la cuenta como eje principal
del aspecto evaluativo la comparacién con el otro, sino el propio desarrollo del ser en la
relacion con los otros y consigo mismo, esta lejana del fracaso consecuente del error en el
que el maestro es lejano de tal responsabilidad, toda vez que la evaluacion privilegia,
precisamente, la objetividad de la calificacion sobre el desempefio, y clasifica en acuerdo con
esos desempefios, una base de igualdad de oportunidades en el conocimiento y el

instrumento, sin la diversidad del ser.

Como tercer y ultimo aspecto de este punto, que el examen como prueba técnica, debe ceder
su protagonismo a formas diferenciadas de evidenciar los desarrollos personales y colectivos
en la busqueda de los propdsitos establecidos por los propios participantes y la comunidad
educativa en general. Se trata, en especial, de retomar el tema de la formacion en toda su
grandeza, como puesta en practica de lo que he llegado a ser, mi experiencia y verdad en el
marco social de interaccién, y como se ha citado en esta tesis, desde Hegel gracias a la

intermediacidn de Gadamer, entender las cosas desde la posicion del otro.

Recapitulemos en el todo, para seguir conversando sobre la evaluacion y la autovaloracion
con los autores: al ser el nucleo del proceso educativo la formacion de las personas
intervinientes en el acto educativo, y esta formacion ocurrir en la relacion pedagdgica, es alli
precisamente donde debe focalizarse la valoracion, en el tipo de formacion que se genera a

proposito del compartir educativo. De esta forma, si la formacion y la pedagogia son



Educacidn de calidad: ¢desde qué nociones de educacion se esta hablando? 221

valoradas en relacion con los propoésitos y las preguntas que dan sentido a la relacion
educativa, entonces podremos considerar una educacion de calidad, de lo contrario
seguiremos asistiendo a la evaluacion de la calidad de la educacion y de cada uno de sus

participantes.

Finalmente, es importante comprender, interpretando a Alejandro Tiana, que hay dos
aspectos en esta resemantizacion de la valoracion que deben ser analizados. El primero tiene
que ver con la dindmica actual que ocurre con la evaluacion de la calidad de la educacion, la
cual mide indicadores que se construyen para determinar la educacién en general, es decir,
son indicadores educativos, pero no necesariamente de calidad de la educacion®®, toda vez
que se construyen prescindiendo de una acepcion claramente definida y/o tomando
unicamente la del discurso eficaz; por esto los organismos internacionales buscan
afanosamente que todos los paises apliquen indicadores homogéneos que ellos mismos
contribuyen a elaborar, pues de lo contrario no podria plantearse que una educacion sea o0 no
de calidad, ni comparar a los paises para recomendarles ponerse al nivel de los desarrollados
—léase exitosos—. Este horizonte de sentido lleva a considerar que, independientemente de los
propositos que la institucion educativa defina, los indicadores realmente importantes son los
que se determinan desde las politicas internacionales —como se ha mostrado en la tesis al
hablar del gobierno de Colombia en relacién con sus proyectos de calidad y el desempefio en
las pruebas internacionales estandarizadas— De esta lectura e interpretacion, y como un
beneficio de tal situacién, al contrario en la resemantizacién que presento, la posibilidad de
construir indicadores de la educacion de calidad, queda abierta a todas aquellas comunidades
qgue decidan construir un proyecto educativo con propositos desde la formacion o la
conciencia histérica hacia la autonomia y la manumision social, y de alli devienen sus
indicadores de calidad, del resultado de una democracia participativa real y efectiva, y no un

de una convocatoria ciudadana estricta y estrecha.

306 E| profesor Tiana Ferrer, escribe a este respecto:

... es necesario distinguir aqui adecuadamente entre indicadores educativos e indicadores de la calidad de la
educacion. La diferencia fundamental entre aquéllos y éstos consiste en que los segundos precisan de una
definicidn previa de la calidad y una delimitacidn de sus principales factores. En realidad, la mayor parte de las
iniciativas actuales de elaboracion de indicadores educativos prescinden de una definicion semejante...

Cp. Tiana Ferrer, “La evaluacion de la calidad de la educacion: conceptos, modelos e instrumentos”, p. 27.
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Segundo, todos los procesos de comprension realizados en esta tesis y la propuesta en este
apartado final, no hacen distincién a los colegios en cuanto su naturaleza como publicos o
privados, si bien en el pais existe una minimizacién de los primeros frente a los segundos,
ésta radica precisamente en los Ultimos afios, por una comprension estrecha y restrictiva de
la calidad centrada en una condicion resultadista y de comparaciones no adecuadas y que
los definen como de buena o mala calidad®”’. Sin embargo, lo que debe pensarse es ¢cuales
son los propositos formativos que buscan las comunidades?, ¢qué significa realmente para
una comunidad tener una educacién exitosa y para sus miembros en qué se ve reflejado ese
éxito educativo? Precisamente desde esta perspectiva cada comunidad educativa puede
definir sus propositos de formacion.

Histéricamente la educacion publica ha sido la que ha vinculado a la poblacion rural y
marginal en las ciudades al sistema educativo, lo cual ha hecho que muchos maestros y la
comunidad educativa toda, conscientes de las necesidades prioritarias de esas comunidades,
minimicen su trabajo hacia logros y desempefios cuantitativos y competitivos de los
estudiantes, y se preocupen por otras circunstancias y problematicas principales para los
proyectos de vida de esos seres humanos, construir y reconstruir todas las veces que sea
necesario el tejido social comunitario: comunicacion y solidaridad. Esta labor loable desde
todo punto de vista, es diezmada por el propio gobierno, seguramente por la falta de un
ejercicio pedagogico profundo, al estimular econémicamente ahora a los docentes y las

instituciones publicas por los desempefios y resultados en pruebas e indices de calidad>®®.

307 En Colombia distintas publicaciones presentan al pais los resultados de las Pruebas Saber, comparando las
distintas instituciones y clasificando mediante ranking, las «mejores» de acuerdo a sus desempefios. El ranking
de instituciones de la Revista Dinero, ha ganado importancia en estos clasificatorios porque no hace distincion
de colegios por ningln tipo de caracteristica ni de area evaluada, mediante un procedimiento de tabulacién
sencillo, clasifica a las instituciones segtin su promedio. En el Gltimo ranking de las pruebas Saber 11, la primera
institucion educativa de caracter piblico se ubica en la posicion 148 desde los resultados. En la publicacion se
lee después de referirse con detalle a los dos estudiantes con el promedio mas alto de Colombia: “Ambos
estudiantes son una foto de lo que evidencia este ranking: en materia de calidad, los colegios privados siguen
superando a los pablicos” (par. 6). Y lineas abajo se lee: “Los dos colegios publicos que lideran reiteradamente
las pruebas Saber 11 son el Liceo Integrado de Bachillerato de la Universidad de Narifio (puesto 148 en la
general) y la barranquillera Institucion Educativa Distrital Alexander Von Humboldt (lugar 163)” (pér. 12).
Cp. Revista Dinero. “Los mejores colegios de Colombia seglin prueba Saber 11 en 2017”. Revista Dinero.
Bogota: Dinero (2017).

308 Al respecto, en la publicacion titulada: “Gobierno premiara a los colegios que mejoren su desempefio”, puede
leerse:

Tras recalcar que el indice Sintético de la Calidad Educativa (Isce), presentado este miércoles en Antioquia,
permitira establecer como estan trabajando los rectores y docentes de todos los colegios publicos y privados del
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La resemantizacion es un acuerdo momentaneo y, por esto, propuesta para nuevas
interpretaciones, se convierte en invitacion para que las instituciones y todos los participantes
del acto educacional, consideren como posible, una discusion y reconfiguracion de su
acepcion de calidad, que evidencie ademas, que son posibles otros discursos, y que en la
tarea educativa compartan, entre sus comunidades, la apertura de horizontes, para que de
manera cooperativa, solidaria y democratica, decidan cual acepcién de calidad quieren para
sus estudiantes y comunidades, recordando que las mismas no son excluyentes, y que podrian
coexistir en una misma institucién —aunque en algunos casos forzadas como se ha mostrado
con el gobierno nacional—, propdsitos desde varias acepciones, lo cual, incluso, podria hacer
comprender a algunas comunidades, que el bilingtismo, el desempefio en las pruebas Saber
0 PISA, la posicién en los ranking, no necesariamente definen a las instituciones —
independientemente de su naturaleza como publica o privada— como instituciones que
ofrecen educacion de calidad, pero que hoy si determinan, los criterios de calidad de la

educacion.

Educacidn de Calidad y Calidad de la Educacidn: ¢cémo saber cual es la mas adecuada?

Sirvan las palabras finales como abrebocas de este apartado ultimo de la tesis, para mostrar
gue no se trata aqui de maximizar una propuesta en detrimento de la otra. Si bien he
presentado acéa reflexiones y argumentos que conjugan con la vivencia elementos mas
cercanos a las acepciones formativa y critica, expresando en detalle las razones que sustentan
esa eleccién, son las comunidades educativas las que deben responder y decidir por las
preguntas fundamentales de la educacion; asimismo el propio proceso de formacion que he

conseguido durante el tiempo que he realizado este trabajo, me permite comprender la

pais, el presidente Juan Manuel Santos recordé que habra incentivos para las instituciones que mejoren sus
desempefios.

El Isce contempla factores como los resultados en las pruebas Saber 3, 5, 9 y 11, la repitencia y el ambiente
escolar.

‘Este esfuerzo quedaria incompleto si no viniera acompafiado de una serie de incentivos para premiar a los
docentes que logren acelerar la trayectoria de mejoramiento de sus colegios, es decir, hoy le anunciamos al pais
que, en el caso de los maestros, ser pilo también paga’, dijo el Jefe de Estado, quien invitd a los planteles a
seguir mejorando la calidad de la educacion.

Cp. El tiempo. “Gobierno premiara a los colegios que mejoren su desempefio”. El Tiempo. Bogoté: El Tiempo
Casa Editorial, par. 1-3.
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importancia de la comunicacion y el entendimiento para llegar a acuerdos que beneficien a
todos los miembros de las comunidades educativas, porque justo en el analisis de estos
elementos se encuentra la vida misma en sus linguisticidades, lo cual le confiere el caracter
ontoldgico y filoséfico al hecho educativo. Manifiesta esto, que no pueden seguirse
definiendo politicas de educacion desde escritorios, con buenas intenciones seguramente,
pero de espalda a las realidades de las instituciones educativas. Se trata de invertir el cristal
para la mirada, pero también para la accién, pasar de lo micro a lo macro, es lo que permitira

responder la pregunta puesta en el titulo de este apartado.

Estoy convencido de que no existen temas o valores que no se puedan hablar en tal o cual
area. Podemos hablar de todo y de todo podemos dar testimonio. El lenguaje que utilizamos
para hablar de esto o de aquello y la forma en que testificamos estan, sin embargo, atravesados
por las condiciones sociales, culturales e histéricas del contexto en el que hablamos y damos
testimonio. Vale decir que estan condicionados por la cultura de clase, por la vida concreta
de aquellos con quienes y a quienes hablamos y damos testimonio®®.

La educacion de calidad y la calidad de la educacion son el reflejo de esa realidad compleja
y multidimensional que no nos resulta directa y facilmente cognoscible en sus acepciones, y
que infortunadamente denominamos indistintamente sin atender que detras de cada una de
estas, trascienden concepciones de ser humano y sociedad que determinan proyectos de vida

de los integrantes de las comunidades educativas.

Quiero cerrar este trabajo invitando a una renovada y contextualizada Expedicién
Pedagdgica Institucional, que busque la afirmacion cultural de la educacion de calidad o de
la calidad de la educacién desde un reconocimiento de la diversidad y pluralidad
pedagogicas, que parta de los suefios, anhelos y temores de las comunidades educativas e
instituciones, de lo contrario no tendria sentido participar esta tesis como experiencia
hermenéutica, pues si Gadamer nos sugirié entender como las cosas han llegado a ser lo que
son, ¢como proponer a una comunidad un sentido para la relacion entre educacion y calidad
hasta tanto la misma comunidad no reconozca como ha llegado a ser lo que es?, ;como ha

Ilegado a ser aquello que esta siendo y se proyecte a lo que desea ser? No se trata por tanto

309 Freire, Cartas a quien pretende ensefiar, p. 101.
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de que las comunidades sélo se queden en sus necesidades o problemas, sino, y en esto
parafraseando al profesor Alejandro Alvarez®l? en su invitacion de casi dos décadas atrés,
que el proposito de formacion surja de las visibilidades que les permitan formarse desde las

posibilidades que ofreceran sus maestros y directivos docentes.

Por ello los indicadores de la educacion de calidad deben dejar de ser simples registros o
mediciones para listas de clasificacion y comparacion, y recoger los proyectos de lo que se
quiere ser y de un mejor estado de la condicién humana de sus miembros, no son ya mas
indicadores, son formas de ser de lo educativo que resemantizan, ademas, la comprension de
ser exitoso, porque son la esencia misma de la educacion que nos retrotrae después de tantos
siglos a Protagoras y Sdcrates, que nos permite conversar con Kant, Gadamer, Freire y con
Nussbaum, pero que también nos permite conversar con el gobierno y los organismos
multilaterales porque utiliza la comunicacion que nos legd el profesor Hoyos para
entendernos y reconocernos desde lo que somos en nuestras comunidades y desde el pais que

SOmos...

Por eso esta tesis mas que un apartado de conclusiones donde se entregan nuevamente en
compendio las acepciones 0 sus trascendencias, ha buscado presentar a partir de esas
interpretaciones, una propuesta que invita en este capitulo a la conversacion, al didlogo. Se
ha tratado de ser lo méas honesto y responsable en el pensar, presentando durante los procesos
de comprension cada acepcién, aunque reconociendo mis propios prejuicios y
precomprensiones como limitantes humanas, pero también, intentando superarlos a partir de
ese reconocimiento y la interpretacion desde las fusiones de horizontes que finalmente sirven
para aclarar los malentendidos y buscar la resemantizacion en este apartado final, nuevas
comprensiones de formacion, pedagogia, didactica y valoracién, que me ubican mas cerca de
la educacion de calidad que de la calidad de la educacion... un acuerdo con lo ahora propio
en el que se funde y va la responsabilidad del pensar y del formarme.

310 Cp. Alvarez Gallego, Alejandro. “Expedicién Pedagégica Nacional: Un pretexto para pensar la paz desde
la escuela”. Primer Encuentro Internacional de Pedagogia para la Paz, Educacion Ciudadana y Educacion
Civica. Manizales: CINDE - Universidad de Manizales - RED Pedagogias Constructivistas, Pedagogias Activas
y Desarrollo Humano. Manizales, Mayo 20-22 de 1999.
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La propuesta de como puede llegar a ser y a hacer-se un proceso de educacion de calidad,
recoge de esta forma el acuerdo momentaneo que ahora he hecho propio como me lo
sugirieron mis directoras de tesis y de pasantia, y como ahora trato desde este, de responder
al pais y al gobierno del presidente Juan Manuel Santos Calderon, la invitacion que realizo a
los colombianos en 2010%!!, pues muchas de las consideraciones en esta tesis doctoral ya
habitaban en ese momento en mi como prejuicios y precomprensiones que me invitaron a
escribirle, sin saber alin en este momento, si tan solo fueron leidas esas lineas que me esmeré
en enviar... Ahora tienen otro desarrollo, vinculan toda mi experiencia hermenéutica, son
sintesis momentanea para proximas y novedosas conversaciones con otros actores, para
nuevos encuentros, para nuevas comprensiones... esperando que cuando esos encuentros y

dialogos para el entendimiento se den, se conviertan en nuevas oportunidades para formarme.

311 Me refiero al anexo denominado “Educacidn para la prosperidad: Pacto Nacional por el mejoramiento de la
calidad educativa”, que se encontraba en el documento principal Educacion de Calidad el camino para la
prosperidad. En su version online, aparece fechado el 10 de noviembre de 2010.
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A modo de epilogo:

Una reflexién sobre la educacion de calidad, que no es calidad de la educacion, desde su
caracter filosofico como proyecto y porvenir

Por una recomendacion que asumo con gran carifio, quiero cerrar esta tesis doctoral con un
escrito breve, pero que espera cumplir con el sentido de cada una de las palabras que
conforman su titulo. Epilogo, no entendido como simple recapitulacion, sino como desarrollo
y proyeccién de la experiencia hermenéutica, un movimiento en la espiral o circulo de la
comprension de la educacion de calidad que no se interrumpe, que me ha vinculado para no
detenerse, porque la educacion de calidad, tal como aqui la presento es proyecto, una
perspectiva que espera fundirse con otras interpretaciones en el horizonte de la comprension,
no es una perspectiva estatica sino que comprende que la educacion y su relacion con la
calidad es movimiento y transformacién, justo en esa transformacion, la propuesta que se
hace es también porvenir, futuro posible desde el dialogo y la conversacion, desde la
linglisticidad que en sus multiples formas habla, porque siempre tendrd algo nuevo que
decir... Una gran responsabilidad en tanto defensa de una educacion mas humanista sobre

las bases del dialogo, el acuerdo y la solidaridad.

Y es que al hablar de educacion tiene que reconocerse la convivencia entre el espiritu
humanista y el cientifico técnico que parece dominar la relacion entre educacién y calidad en
la actualidad, mostrando desde este Gltimo, que es posible que la educacion sea prescripta no
por los anhelos e intereses comunitarios, sino por los intereses eficientes y eficaces del mundo
productivo como signo de nuestro tiempo fijado en maltiples textos. Respecto de este sentido,
es que se hace un trabajo de la mayor responsabilidad también, pensar el carécter filosofico
de la educacidn, y en ese orden, lo primero, y mas importante, que la educacion de calidad y
la calidad de la educacion no corresponden sélo a una trasposicion de caracter sintactico de
los términos, sino que corresponden a la vida misma, a las formas de ser y hacer educacion

hoy... las expresiones interpretan de una u otra forma, el ser mismo de la educacion.

Las palabras que se emplean en el ambito filoséfico, y que este aguza hasta la precision
conceptual, estan implicando siempre momentos semanticos «propios del lenguaje primario»
y contienen por lo tanto una cierta inadecuacion. Pero el nexo de significado que resuena en
cada palabra del lenguaje vivo entra al mismo tiempo en el potencial semantico de la palabra
que expresa el concepto. Y esto no puede desconectarse en ninguna aplicacion de expresiones
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del lenguaje comdn con fines conceptuales. Sin embargo, para la formacion de conceptos en
las ciencias naturales [y las que siguen su modelo] esto no tiene mayor importancia, porque
en ellas la referencia a la experiencia controla todo uso conceptual obligandolo al ideal de
univocidad y preparando en forma pura el contenido ldgico de las proposiciones®?.

Como se interpreta desde las palabras citadas, la calidad de la educacién es producto, sin
duda, de todas las transformaciones contextuales y sociales que como resultado de los
procesos de globalizacion homogeénea se han generado, pero también, de una primacia de la
funcién cognitiva del lenguaje, que ha ido determinando los conceptos hacia un valor preciso
y exclusivo de la explicacion del mundo, y a las proposiciones que describen los fenémenos,
el valor de estatuir y explicar sus marcos de accion e interaccion. De esta forma la calidad
de la educacion es equivalente a prescripcién, pero también a homogeneidad sobre la que esa

prescripcion actda.

No obstante, precisamente a lo que Gadamer nos quiere invitar, es a considerar que el
lenguaje es mas que esto, no sélo es funcidn cognitiva, sino, ante todo, funcion comunicativa,
co-construccién, dialogo, acuerdo, entendimiento acerca de lo que hay en nuestro mundo
educativo, en nuestras vivencias educativas, de lo que esperamos, y vale, para unos y otros
porque siempre hay algo que decir, y permitir decirnos. Esta funcion se debe ir recuperando,
porque en la tradicion ha sido intermitente, y a esta justamente, pertenece la educacién de

calidad, que como se entiende ahora, no es calidad de la educacion.

Yo quisiera defender que la fuente del saber y de los conocimientos previos, que mana de una
interpretacién del mundo sedimentada en el lenguaje, seguird también manteniendo su
legitimidad al lado del lenguaje cientifico ideal, aunque pudiera pensarse este como completo;
y esto valdria también precisamente para la «filosofia». La ilustracion histérico-conceptual
gue yo mismo he apoyado con mi libro y que practico lo mejor que sé, es rechazada por
Kamlah y Lorenzen con la objecion de que el foro de la tradicién no podria pronunciar
ninguna sentencia segura y univoca. Desde luego que no. Pero poder responder de uno mismo
ante este foro, esto es, tratar de no inventar un lenguaje adecuado a las nuevas ideas, sino de
extraerlo del lenguaje vivo, me parece una exigencia suficientemente legitima®s.

Quienes han tomado partido por la calidad de la educacién, han desarrollado una concepcién

de educacion y un lenguaje univoco, tomando como modelo la ciencia natural y su discurso

312 Gadamer, Verdad y Método I, p. 655.
313 Gadamer, Verdad y Método I, p. 653.
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de la homogeneidad, la comparacion y la medicion, esto es, una tarea de la explicacion del
mundo en la que la persona, despojada de su historicidad, transita su presente. Hoy, este
presente estd marcado por el éxito, infortunadamente no entendido como autoconciencia
historica, que seria prodigioso, sino entendido como triunfo individual resultado del conocer
individual y egoista que subraya la competencia como rivalidad, la acumulacion y el ejercicio
del poder.

Frente a esta situacion, la educacion de calidad presenta su caracter fundamental y su
prioridad, en tanto puede abrirnos de una forma distinta a la verdad del mundo, esto es, no a
una verdad estatuida como adecuacion entre el mundo y el intelecto, sino como fundacion
del sentido, que es ya verdadero porque presenta a la persona desde su ser, y en esto, ya es.
Asi, la educacion de calidad le da a todas las personas intervinientes en el acto educativo un
lugar central, y les permite, que en la medida que su palabra sea escuchada y dialogada,
crezca su ser, no como importancia o poder, sino como un movimiento hacia la formacion,
que no significa, a su vez, ponerse en el lugar del otro para vivir sus experiencias, sino tratarle
de entender en su propia humanidad. La palabra en cuanto propdsitos educativos, se abre al
mundo, se abre a los demas, y por esto, se entiende que el mundo es posible, de una manera
muy diferente, en la relacién con, porque la educacion de calidad necesita ser co-construida,
acordada, y no discurso estatuido, impuesto desde criterios establecidos por expertos. Este es
el sentido de la calidad que acompafia a la educacién, que la calidad es definida por todos en

los propositos, en los acuerdos, en lo que como colectivos definimos llegar a ser.

Por esto, la educacién de calidad se caracteriza por una dimension humana del ser educativo,
pero también una dimension critica, el consenso que se logra, que exige de cada uno la
solidaridad, lo mejor, no pensando en mi beneficio individual, ni en el otro como rival, sino,
que a través de la critica que hago al otro, busco el acuerdo, porque me importa su ser,

entendernos, para construir juntos un mejor proyecto educativo y de vida, un porvenir.

La educacion de calidad es el modelo asi de toda educacion, pero no entendido el todo de
manera prescriptiva, sino en cuanto la relacion entre el todo y las partes, porque es dialogo,

es interpretacion, es acuerdo y disenso. En la educacion de calidad, cada uno se presenta ante
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el otro con lo que es y lo que quiere ser, para ser escuchado, para ser interpretado, y no sélo
para que le reconozcan en su hacer y productividad, que en la calidad de la educacion,
cercena la transitoriedad y la subjetividad en aras de lo fijo y objetivo, que es en Gltimas lo
que se pretende desde el lenguaje cientifico, esto es, se busca la precision que le permite
comparar y medir, o que solo acepta el modelo estatuido y la palabra si esté respaldada en un
portavoz de la verdad. En su contrario, la educacién de calidad no se agota en conceptos
estatuidos por autoridades para las comunidades o instituciones educativas como pasa con la
calidad de la educacion, en cada dialogo se hace posible comprender algo mas, y esto es,
interpretar siempre en camino del rescate de humanidad en la educacion, una lectura de la
vida misma de las personas, no de los técnicos que dicen como son —y deben ser—, las

relaciones entre calidad y educacion.

Como se comprende, a la educacion de calidad la acompafia la universalidad del principio
hermenéutico que permite entender al ser en relacion con otros y con lo otro, y en esto,
precisamente, radica su universalidad, en el reconocimiento de la posibilidad de expresion,
didlogo y verdad que surge de la experiencia de cada uno en su relacion con los demas,
porque no debe quedar duda, después de todo este ejercicio de resemantizacion, que al
considerar la educacion de calidad para una institucion educativa en Bogota o en Riohacha,
en Pereira, Medellin o Caloto, publica o privada, también hay una busqueda por la verdad,
pero esta es ahora una busqueda diferente, una busqueda desde el didlogo que inquiere el
consenso Yy la solidaridad humanas con un respeto profundo por unos propésitos que han sido
construidos colectivamente, solidariamente, y por lo que cada uno llega a ser, y apoya al otro

a llegar a ser, a través de estas relaciones educativas. Giani Vattimo nos dice:

Hay que considerar que, al insistir en el consenso, la hermenéutica insiste en los sentimientos
y las necesidades de quienes tienen que consentir. Es decir, que la verdad no es algo que se
da, sino algo que se construye. En el dialogo intersubjetivo no puedo hablar en nombre de la
verdad absoluta que yo conozco (tengo que juntarme con los otros). Por eso la filosofia del
siglo XX tiende a reconocer que mas alla de la verdad esta la solidaridad (...)

Y, entonces, el punto en la educacién seria, como en la interpretacion de una obra de arte,
intentar llegar al corazon de lo que el otro ha querido decir y decidir si ha tenido éxito o no.
Si llego a reconocerte como tu eres, tal vez lo que te reprocharia seria que traicionaras tu
propia vocacion (...) la directriz ideal podria ser eso: descubrir que tienes tG4 como
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definitivamente tuyo. Y entonces, yo te busco y te ayudo a realizarte, no como soy yo,
imponiéndote mi modelo, sino como tu podrias llegar a ser®'.

La educacion de calidad nos retrotrae asi la Paideia desde una fusion de horizontes que
amplia el circulo de la comprension, porque nos abre a un sentido distinto de la participacion
en educacion, una forma de entendernos como personas, con proyectos, anhelos y suefios,
pero también en relacion con otros, con responsabilidades y compromisos al pensar las
relaciones entre educacion y calidad mas alla de estandares y condiciones de cumplimiento
que se marcan en plantillas y formatos, como se ve hoy en Colombia. El punto central es que
el carécter filosofico que ahora se muestra al hablar de educacion de calidad, debe defender
lo que estd mas alla del formulario de cumplimiento, hacer que la educacion de calidad tenga
sentido para los seres humanos mismos, que les permita dialogar y acordar propdésitos desde
sus propias vivencias y comprensiones de la realidad, asi la educacién de calidad seré tanto
mas educacion de calidad, y las personas serdn més personas, porque el mundo educativo
estd hecho de personas y comunidades en continuo vinculo, con los problemas, aciertos e
ideales que esos vinculos arrastran en personas comunes y corrientes, que ven las relaciones

entre educacion y calidad de formas distintas a los expertos y al mundo productivo.

Por todo lo anterior, frente a las relaciones entre educacion y calidad, es tarea de la educacion
de calidad la defensa de la educacion misma, asi las personas, todas, como parte y como
todo, son participes y responsables de esa educacion de calidad. La Unica posibilidad de que
la educacidon no sea absorbida por la calidad, como se evidencia en la calidad de la educacion,
es que la educacion conserve como su prioridad la formacion del ser humano, que no es
conocimiento disciplinar, ni desempefio, sino desenvolvimiento de su proyecto de vida, de
su ser construido autdbnoma, responsable y solidariamente con su comunidad en todas sus
formas

Por mi parte considero que se debe destacar que las Ciencias Sociales y Humanas significan
cooperacion, que el nuevo humanismo significa intersubjetividad3®.

814 Ordoflez Castro, Sandra Patricia. “El elefante en la tienda de cristales. Antirrelato. Afioranzas de Gianni
Vattimo, el hijo del Canon”. Entrevista con Gianni Vattimo. Revista Internacional Magisterio. No. 63, 2013,
pp. 13-14.

315 Cardenas Mejia, Luz Gloria y Vargas Guillen, German. “Las Ciencias Sociales y Humanas en el Nuevo
Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Colciencias” Conversacion con Guillermo Hoyos. Anuario
colombiano de fenomenologia. Volumen VII. Pereira: Editorial UTP — Universidad Tecnolégica de Pereira,
2013, p. 79.
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Anexo 1. Protocolo de Investigacion

Este Anexo esta dedicado al desarrollo del Protocolo de Investigacion en el marco de una
propuesta hermenéutica®®. Como se plantea en el liminar y el exordio de este escrito, el
documento de tesis pretende méas una estructura capitular que posibilite el dialogo hacia el
entendimiento, y no una organizacion disefiada para responder a una taxonomia dispuesta a
modo de informe. No obstante, se reconoce que es importante para quienes se concentran en
aspectos mas formales, conocer los desarrollos investigativos en el marco de un reporte que
despliegue los componentes funcionales en diferentes momentos y procesos del estudio
(problema, objetivos, metodologia, etc.). Las lineas siguientes estdn referidas a esta
presentacion, permitiendo evidenciar, ademas, que el documento de tesis no se escribe
caprichosamente, ni en una contravia arbitraria frente al proceso investigativo planteado en
los canones, sino que el desarrollo de la experiencia hermenéutica hacia la resemantizacion
de la educacion de calidad —como se ha desplegado en el escrito de la tesis—, implica una
constante interpretacion de las relaciones entre las transformaciones que se van generando
en las estructuras de sentido y las ampliaciones en los procesos de comprension, los cuales,
a su vez, reciben y aportan novedosos elementos para la evolucion dinamica de las
estructuras de sentido que necesitan nuevamente ser comprendidas, como un movimiento de

retorno en espiral o circulos concéntricos crecientes que permiten la formacion.

Lo anterior, porque las estructuras de sentido surgen de los documentos escritos, pero
también de las vivencias, los testimonios, la propia realidad historica, en fin, de la vida
misma, que en el marco de la linguisticidad, habla, esto es, tiene algo que decir-nos, y va
fijando a través de signos en los diversos textos, formas de expresion que obligan a escapar
en muchos aspectos, al canon de presentacion metodoldgico y los esquemas establecidos
como moldes, posibilitando asi, que precisamente y de manera recurrente, esas estructuras

de sentido y las nuevas comprensiones estén relacionandose para ampliar el circulo de la

316 A lo largo de toda la Tesis, se entiende hermenéutica en su acepcion como proceso de interpretacion y
comprension de un texto, entendido texto en sus multiples formas, ademas, en el sentido que en mi lectura
sugiere Gerard Vilar en el “Prélogo” a la obra de Gadamer Arte y Verdad de la Palabra. Barcelona: Paidos.
2012, esto es, como una vision y manifestacion de la filosofia, un conjunto de propuestas de solucién de
problemas filosoficos, sociales y culturales, desde la interpretacion y la defensa de un neohumanismo sobre las
bases de la palabra: en la escritura, la lectura y el dialogo. Cp. (p. 9).
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comprension, no como simple subjetividad, o conocimiento estatuido, superior y objetivo,
sino como formacion constante, dialéctica y comunitaria con la tradicion, lo que implica un
movimiento de la comprensidn que avanza del aspecto epistemoldgico, para concentrarse en
el ser mismo del fendmeno estudiado, el caracter ontolégico de la comprension propio de una
hermenéutica filoséfica que obliga a presentar de manera distinta, no solo este Protocolo,
sino la Tesis en su unidad y totalidad.

El circulo no es, pues, de naturaleza formal; no es subjetivo ni objetivo, sino que describe la
comprension como la interpretacion del movimiento de la tradicion y del movimiento del
intérprete. La anticipacidn de sentido que guia nuestra comprension de un texto no es un acto
de la subjetividad sino que se determina desde la comunidad que nos une con la tradicién.
Pero en nuestra relacion con la tradicion, esta comunidad estd sometida a un proceso de
continua formacién. No es simplemente un proceso bajo el que nos encontramos, sino que
nosotros mismos la instauramos en cuanto que comprendemos, participamos del acontecer
de la tradicién y continuamos asi determinandolo desde nosotros mismos. El circulo de la
comprension no es en este sentido un circulo «metodolégico» sino que describe un momento
estructural ontolégico de la comprension3Y’.

Como se infiere, la perspectiva hermenéutica propuesta en Gadamer adquiere una dimension
especial (en cuanto se convierte en hermenéutica filosofica), y esto es fundamental tenerlo
presente en todo momento al leer no so6lo este protocolo, sino el documento de tesis, toda vez
que al ser escrito desde conversaciones constantes entre el cuerpo de texto y las notas
aclaratorias, no busca poner de manifiesto solo una coincidencia del sentido expresado entre
un texto escrito y la interpretacion lograda desde el respaldo de otros intérpretes, sino que al
ser una experiencia hermenéutica e investigativa sobre una relacion de temaética especial (de
hecho construida sobre escaso desarrollo hasta antes del siglo XX), y sin que los vinculos
con los textos escritos se dejen de nombrar, o se reproduzcan en todas las ocasiones que se
considera factible, se trata, sobre cualquier perspectiva, de un trabajo de comprension desde
la conversacion que conduce a la interpretacion del ser, esto es, el dialogo y la interpretacion
desde la fusion de horizontes de sentidos, que posibilita una reconstruccion de hechos con
trasposicion especulativa, lo cual es un dialogo de otro tipo, ni superior, ni inferior, sino
diferente, entre la historia misma, los autores y el intérprete de la tesis. Todo esto, equivale a

una constante construccion y rectificacion del comprender a través del camino metodoldgico

317 Gadamer, Hans-Georg. Verdad y Método I. Decimotercera edicién. Salamanca: Ediciones Sigueme, 2012,
p. 363.
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del dialogo en cuanto blsqueda de los sentidos latentes, los cuales, se enfatiza, buscan
ampliar el proceso de la comprensién como camino de formacion del intérprete, empero,
para que desde estas comprensiones se produzcan nuevas interpretaciones, y no la
homogeneidad de una evidencia de sentido, requisito imprescindible del canon cientifico
estatuido. Gadamer escribe: “... en nuestras relaciones con nuestros semejantes, se trata
siempre de acoger lo que el otro efectivamente quiere decir, y de buscar y encontrar el suelo

comun mas alla de su respuesta” 38,

Asi las cosas, la tesis en su totalidad y este protocolo en particular, son distintos en su
estructura o escritura, pero, en especial, en su proposito como aletheia, esto es, primero, en
su «caracter desoculto» que anticipa —no explica, ni demuestra— en el protocolo lo que se
encuentra desarrollado de manera amplia en la tesis, y, en segundo lugar, como algo
«auténtico», en cuanto lo que muestra a través de la tesis es el propio ser, que no es sélo lo
que esta ahi, sino el propio didlogo que evidencia como la cosa ha llegado a ser y propone

una sintesis momentanea.

El protocolo es asi, un documento sucinto y sumario que precisa con interés aclarativo de
entendimiento comun, ciertos elementos tedricos y metodolédgicos principales, asi como
algunos componentes del proceso técnico formal que han incidido en el desarrollo de la
investigacion, los cuales, como se remarca, no son expuestos en detalle en la tesis, sino
implementados en el desarrollo de los distintos capitulos del documento, aportando la

resemantizaciéon como elemento novedoso.

Finalmente, con el proposito de no hacer engorrosa la lectura, y porque este protocolo
antecede la leida de la introduccién (exordio) y los capitulos de la tesis (procesos de
comprension), se apertura con un compendio de la investigacion, el cual permite al lector
entender el proposito —aletheia— y algunos elementos relevantes del proceso metodoldgico
transitado durante la investigacion; de igual forma, es importante anotar, que la mayoria de

referencias, notas aclaratorias y citaciones a los documentos seleccionados para el protocolo

318 Gadamer, Arte y Verdad de la Palabra, p. 127.
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y el estudio general —especialmente concernientes al planteamiento del problema, el
horizonte de sentido la conversacion, y la justificacion—, se encuentran elaboradas en
referencia de citacion completa también en este apartado, y en algunos casos, como un

introito o continuo del documento de tesis.

1. Compendio de la investigacion:
Las relaciones entre educacion y calidad: cosa extrafia que se hace propia
momentaneamente en cuanto los procesos de comprension posibilitan la
resemantizacion como realizacion ontologica y filoséfica de la comprension en esta

tesis doctoral.

En Colombia, tras un alcance importante de resultados en las politicas de cobertura y
retencion educativa, los esfuerzos se han concentrado en la educacion de calidad; no
obstante, la revision documental revela un manejo polisémico de esta expresion desde sus
acepciones por parte del Estado, los organismos multilaterales, distintos investigadores,
pedagogos y académicos, lo cual no sélo ha generado un difuso panorama sobre las
comprensiones y las formas de obtener esa educacion de calidad, sino, perspectivas diversas

sobre la propia nocion de educacion y sus fines.

Esta investigacion desarrolla, en circunstancia de la polisemia sefialada y asumida como
hecho que sorprende debido a la actualidad, recomendaciones insistentes y marcos de
actuacion propuestos desde las organizaciones mundiales y el propio Estado colombiano para
el alcance de la calidad en la educacion —ademas que fija el fenémeno investigado como
signo de nuestro tiempo—, una interpretacién que va aclarando malentendidos, en cuanto una
de las razones que ha generado tal multiplicidad de acepciones, es la poca literatura dedicada
al estudio histdrico de los vinculos entre educacion y calidad. Al reflexionar sobre los hechos

y en relacion con los prejuicios, se van esclareciendo precomprensiones y emergen iniciales
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estructuras de sentido que permiten interpretarlas para aclarar malentendidos y ampliar las

comprensiones sobre la cosa estudiada, esto es, comenzar a hacer propio lo extraiio®!°,

La estructura de sentido inicial, en forma adn incipiente, contribuye en cuanto afianza el
vinculo del intérprete (autor de la tesis) con el circulo de la comprensién, y va posibilitando
a traveés de las preguntas dialécticas, andlisisy las comparaciones, primeras comprensiones,
en cuanto el concepto de calidad logra su registro histérico en occidente sélo a partir del
siglo XIX, ademas, que su procedencia es atribuible como uso y acepcion tardia de la
categoria filosofica de cualidad; asimismo, que en Colombia el concepto sélo circula hasta

las primeras décadas del siglo anterior. Veamos:

En el desarrollo de la investigacion, los analisis y comparaciones muestran en primer
momento una literatura amplia sobre la calidad de la educacidn en las tltimas décadas y en
relacion principal con estudios de aplicacion de criterios y medicion de los mismos en
ambientes educativos concretos, sin embargo, esta literatura va configurando en el autor de
la tesis nuevas preguntas y un elemento de sentido principal, porque se desconoce —o al
menos no se enuncia en estos textos con claridad— los origenes de las acepciones desde las
cuales se producen las reflexiones. Incluso, aunque en algunos documentos, los autores y
ciertos organismos multilaterales subrayan la polisemia del término calidad y las
implicaciones de su traspaso relacional al contexto educativo, en la mayoria de los casos, la
advertencia se queda alli o, en otros, los mismos autores suman una nueva taxonomia que

amplia las acepciones, pero que no da cuenta de los origenes y vinculos que las producen3%,

319 Las expresiones remarcadas en el parrafo con cursiva, hacen parte de la interpretacion que el autor ha
realizado a la propuesta de investigacion cualitativa de la profesora Elvia Maria Gonzalez Agudelo, y se
desarrollan con mas detenimiento en el apartado dedicado en este protocolo a la metodologia. Ya una
presentacion corta de estos elementos se ha realizado en el cuerpo del documento de tesis y en nota aclaratoria,
en el liminar de este trabajo. Para obtener informacién complementaria, véase Gonzalez Agudelo, Elvia Maria.
“El retorno a la traduccién o nuevamente sobre el concepto de hermenéutica”. Opinion Juridica. Vol. 10. No
19. Medellin: Universidad de Medellin (enero-junio de 2011), pp. 41-60; La hermenéutica o acerca de las
multiples formas de interpretar lo real. Medellin: Editorial Universidad de Medellin, 2006; Gonzalez Agudelo,
Elvia Maria (et 4l.). “PRACCIS: una estrategia didactica basada en la hermenéutica para la circulacion de los
conocimientos o acerca del desarrollo de una prueba piloto”. Gestion y ambiente. Vol. 15. No 1. Universidad
Nacional de Colombia (2012), pp. 151-164.

320 Por la naturaleza propia de este compendio, no se detallan estos estudios aqui. Un horizonte de conversacion
como elemento que posibilito los didlogos se propone en el apartado siguiente en este protocolo.
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Al continuar interrogando el fendmeno y sus relaciones, las preguntas dialécticas que
proyectan cauces de encuentro entre los horizontes del intérprete y lo interpretado, devienen
la necesidad de una revision historica sobre los vinculos entre educacion y calidad, la cual
abra posibilidades a una comprension de las acepciones —hacer cada vez mas propio lo
extrafio—, aunque el concepto calidad no haya estado presente en dmbitos educacionales
previos al siglo X1X. Esta basqueda interpretativa por el sentido —y no solo por el significado
derivado de un concepto estatuido—, se denomina en esta investigacion procesos de
comprension hacia la resemantizacion, y se convierte en el camino metodoldgico y propdsito
formativo que introduce a la espiral hermenéutica —o circulo de la comprension— para fundir

horizontes entre el pasado y el presente.

Los procesos de comprension hacia la resemantizacion son posibles porque en la
investigacion hermenéutica de perspectiva «Gadameriana» se avanza en la idea de Heidegger
del ser ahi manifiesto y abierto para la relacion, esto es, la idea de ser en relacion con, la
cual, no solo apertura el trabajo investigativo como experiencia hermenéutica, sino que
encuentra también, en las distintas formas de decir del fenémeno (linguisticidad), y que
configuran estructuras de sentido, los elementos principales para todo el desarrollo
metodolégico como dialogo, el cual siguiendo a Gadamer, rebasa el conocimiento como

producto epistemoldgico, concentrandose en el desarrollo ontoldgico de la comprension.

Ahora bien, es importante advertir, que este camino metodoldgico hacia la comprension, en
lo concerniente a la revision histdrica, dista de los que siguen la historia conceptual, la
historia de las ideas o la historia analitica, en cuanto posibilita que a través de una fusion de
horizontes de sentido se puedan interpretar vinculos entre educacién y calidad no
necesariamente expresos en producciones escritas de tematica estricta, sino que logran
advertirse desde la linguisticidad que ofrecen otros textos como las disquisiciones filosoficas,
los testimonios, las précticas de vida y la realidad histérica misma, habida cuenta que todos
son, finalmente, elementos desde los que se disponen, ordenan y renuevan las estructuras de
sentido, los cuales sin abordar directamente los conceptos estatuidos, hacen posible desde la
actual distancia temporal fusionar los horizontes que vienen desde el pasado y los del

presente del investigador, con el &nimo que sus resultados sirvan a la vez de punto origen de
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nuevas interpretaciones —como estructuras de sentido renovadas— para los distintos

participantes de la educacion.

Por la importancia que la propuesta metodoldgica tiene en la tesis para abordar la educacion
de calidad como cosa extrafia sobre la que se genera la experiencia hermenéutica, y a su
vez, para la comprension por parte de los lectores del camino transitado en la investigacion,
se desarrollan en las lineas siguientes, algunos elementos preliminares y principales para el
acercamiento y entendimiento de la tesis; sin embargo, se aclara, que no se trata de una
explicacion detallada de conceptos tedricos o metodoldgicos, sino del despliegue de los

mismos como elementos fundamentales del desarrollo comprensivo.

El proceso investigativo y la tesis doctoral se sustentan sobre los fundamentos e implicancias
de la hermenéutica filoséfica y el tratamiento del lenguaje desde la propuesta de Hans-Georg
Gadamer —y reclaman tenerlo presente en todo momento—; en este sentido, la tesis reconoce
distintos transitos de la experiencia hermenéutica —y de hecho los desarrolla a lo largo de los
capitulos, denominados procesos de comprension— que atienden al ser en el mundo (que
posibilita la significacion diferencial), y al ser con otros (propio de una significacion
contextual), para centrar su desarrollo en el ser en relacion con, en cuanto aquello que
concede importancia principal al sentido desde la orientacion a preguntas y respuestas que
pueden establecerse entre los hablantes, o entre el intérprete y el texto (entendido texto como
elementos propios del mundo vital y aportantes a la ampliacion de las estructuras de sentido:
vivencias, documentos, testimonios, la propia realidad histérica), produciendo, desde las
cosas mismas en cuestion, la posibilidad de “hacer mundo” por la fusion de horizontes
abiertos gracias al lenguaje, lo cual le posiciona en lugar diferente a una significacion

estatuida, que en ocasiones, dificulta la escucha del otro®?.

321 Gadamer refiere la expresion “Es weltet” (Se hace mundo), original de Heidegger, en su conferencia “La
diversidad de las lenguas y la comprension del mundo” de 1990. Aunque la conferencia en general tiene un
fuerte acento politico, la expresion es utilizada para remarcar la importancia de la comprensiéon como tarea de
la labor hermenéutica. En el texto se escribe:

Heidegger ha usado alguna vez de joven una expresion que con el tiempo, gracias a la publicacion de sus cursos
de juventud, se ha hecho conocida: ‘Es weltet” (Se hace mundo).

jQué maravillosa expresion! (...) En efecto, cuando se hace mundo, ha venido al lenguaje algo plenamente
esencial, la eclosion en horizontes abiertos, el fundirse con multiples horizontes abiertos.

Quien escucha al otro, escucha siempre a alguien que tiene su propio horizonte (...) Sucede exactamente lo
contrario de aquello que en la torre de Babel tenia en mente la gente como ideal delirante. Alli se decia:
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De esta manera, los procesos de comprension que se presentan a lo largo de la tesis, al hablar
de educacion de calidad y calidad de la educacion, salvaguardan la importancia que en las
sociedades genera un acercamiento a una analitica de corte mas existencial —que transita y se
nutre reciprocamente desde las acepciones a los campos de uso—, y asumir e interpretarlo de
esta forma, es lo que permite el despliegue de una traduccion, un reconocimiento del sentido
como resemantizacion, la cual depende, precisamente, de esa relacion con el otro (que en
este caso se entiende como los distintos momentos historicos y sociales en los que se ha
logrado interpretar elementos para el vinculo educacion—calidad) hacia una conciencia
historico—efectual, en todo propoésito, analoga a los procesos de comprension aqui

desarrollados®??

. Como se infiere de lo expresado, la resemantizacion como realizacion de la
comprension, no implica, en momento alguno, un desconocimiento en la tesis de la
significacion contextual que se configura gracias a los campos de uso, sino un avance hacia
el desarrollo filosofico y ontoldgico del ser en relacion con, esto es relevante, toda vez que,
a lo largo de los distintos capitulos (procesos de comprension) se precisa, por ejemplo, desde
las acepciones o el concepto, la importancia principal que configura en la diferencia del
sentido, el contexto, de alli que en el desenvolvimiento mismo del fenémeno, cada una de las
acepciones se enlaza con situaciones, instituciones y organizaciones concretas. Todo esto,

siguiendo la invitacion de Gadamer:

Lo que a mi me importa es mostrar que nos enfrentamos a esta tarea, no de querer eliminar
la diversidad de las lenguas en el curso de un proceso de organizacion (...) sino de que cada
uno aprenda a salvar las distancias y a superar los antagonismos entre nosotros. Y esto
significa respetar, atender y cuidar al otro y darnos mutuamente nuevos oidos, algo de lo que
carece bastante este mundo en el que se apela a los expertos>2S.

‘Tenemos que hacernos un nombre, por si nos desperdigamos por la faz de la tierra’. ;Bajo qué nombre
gueremos permanecer juntos? Es el nombre que se tiene y que le permite a uno, por asi decirlo, ya no escuchar
al otro.

Cp. Gadamer, Arte y Verdad de la Palabra, pp. 124-125.

322 Gadamer escribe al respecto de la historia efectual, la cual constituye para el filésofo aleméan un principio y
no un simple despliegue secuencial de pasos:

El interés historico no se orienta sélo hacia los fendmenos historicos o las obras transmitidas, sino que tiene
como tematica secundaria el efecto de los mismos en la historia (...) Cuando intentamos comprender un
fendmeno historico desde la distancia histérica que determina nuestra situacién hermenéutica en general, nos
hallamos siempre bajo los efectos de esta historia efectual. Ella es la que determina por adelantado lo que nos
va a parecer cuestionable y objeto de investigacion.

Cp. Gadamer, Verdad y Método I, pp. 370-372.

323 Gadamer, Arte y Verdad de la Palabra, pp. 125-126.
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La responsabilidad que trae el ejercicio hermenéutico asi considerado, el lector puede verla
desplegada en la tesis en multiples ocasiones, por ejemplo, desde el momento mismo que se
interroga al mundo griego, presentando la areté politica como fin ultimo de la educacion en
vinculo con la calidad (cualidad), es la Paideia griega que se retrotrae como comienzo de la
propia dialéctica sofista y de la filosofia practica, y en relacion con la concepcion aristotélica
de categoria, un horizonte de sentido y de experiencias de la educacién y la cualidad en

cuanto el caracter ontologico de la experiencia filosofica.

Asimismo, desde el propio concepto de trascendencia utilizado en el titulo, el cual se remarca
desde su acepcion y uso cotidiano como consecuencia de indole importante, recogiendo el

ejemplo y la conocida reflexion de Gadamer al respecto de este concepto:

Cuando alguien, en mi juventud, durante la época del neokantismo, emple6 una expresion
como ‘la musica trascendental de Beethoven’, Beckmesser apostillé burlonamente: ‘ese
escritor no conoce ni siquiera la distincion entre trascendente y trascendental’. Sin duda el
que pretenda comprender la filosofia Kantiana debe familiarizarse con esta distincion, pero
el uso lingistico es soberano y no se pueden dar tales normas artificiales. Esta soberania del
lenguaje, no excluye... [a quien se interesa por aclarar el estudio de un fendmeno] que se
pueda hablar de un uso abusivo de la lengua (...)

En esta vida lingliistica permanente que preside la formacion de conceptos nace la tarea de la
historia del concepto. Aunque no se trata de ilustrar sélo histéricamente algunos conceptos,
sino de renovar el vigor del pensamiento.. 324,

Por esto, la tarea hermenéutica hacia la resemantizacion, central en este trabajo investigativo,
avanza al ejercicio valioso de la temporalidad que busca mostrar como el lenguaje hace parte
de la sociedad y de la vida de los hombres, si bien esta es su fuente, esto es, que sin esta
relacion con las sociedades, sus productos, testimonios y los campos de uso concretos, se
haria imposible interpretar el propio sentido como experiencia hermenéutica con lo otro, no
se queda alli, desde el entendimiento se busca una particular comprension en cuanto
posibilidad para el andlisis y la comparacion que no oscurecen el aspecto linguistico, sino
que por el contrario le unen a la racionalidad del sentido latente, que también puede estar por

fuera del texto escrito, permitiendo con esto la interpretacion desde las fusiones de horizontes,

324 Gadamer, Hans-Georg. Verdad y Método 1I. Octava edicidn. Salamanca: Ediciones Sigueme, 2010, p. 92.
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es decir, de los textos con el intérprete autor de la tesis, y cuyo resultado es una ampliacién
de la comprensidn en cuanto cosa extrafia ahora interpretada principalmente desde su ser en
el mundo en relacion con, pero al tiempo, como horizonte nuevo para posteriores
traducciones. Una oportunidad en cuanto pretension, que, como se entiende, no se agota en
la conciencia general o en el conocimiento estatuido, sino que busca generar el entendimiento
momentaneo, una interpretacion (mi interpretacion) que amplia el circulo de la comprension,
la cual debe posibilitar a su vez nuevos dialogos, nuevas conversaciones en cuanto

comunidad con la tradicion.

El grado en el que el otro comprende lo que yo quiero decir aparece en su version. Lo
comprendido pasa asi desde la indeterminacién de su sentido a una nueva determinacion, que
permite comprender o malentender. Este es el verdadero proceso del dialogo: el contenido se
articula haciéndose un bien comun. La expresion individual se inserta, pues, siempre en un
hecho comunicativo y no debe entenderse como hecho individual (...) cuando alguien
comprende lo que otro dice, no se trata simplemente de algo mentado, sino de algo
compartido, de algo comun. El que hace hablar a un texto leyéndolo, y aunque lo lea sin
articular todas sus palabras, inserta su sentido en la direccién semantica que tiene el texto, en
el universo al que él mismo esta abierto, ha comprendido. Ahi reside en definitiva la
justificacion de la idea que yo he seguido: comprender es ya interpretar®2°.

Como se sigue de lo anterior, la resemantizacion, tal como se encuentra en la tesis, encuentra
su responsabilidad ultima en cuanto ofrece un acuerdo en la bldsqueda del sentido como
comprension momentanea, no definitiva, que debe generar en los otros, no una identificacion
o verdad al modo de las ciencias naturales, que pendularmente, o necesitan “siempre” de la
autoridad de los autores para afirmar sus explicaciones de la realidad, o borran de un tajo la
historia, las respuestas y las formas anteriores como ha llegado a ser esa nueva “verdad”.
Acd, se trata de la interpretacion, que no es nada distinto del comprender que motiva el
dialogo para el acuerdo en el marco de la propia historia efectual, la cual se da, y en una muy
importante medida, gracias al contexto, entendiendo, no obstante, que la resemantizacion es,
ante todo, mas filosofia y ontologia que ciencia estatuida, “mas ser que conciencia”?%. Por
todo lo planteado en este protocolo, este es el propdsito general y la ruta metodoldgica de la
tesis, la cual presenta y extiende su desarrollo mediante los procesos de comprension: tratar

los vinculos entre educacion y calidad no s6lo desde su aspecto epistemoldgico, sino, en

325 Gadamer, Verdad y Método 11, pp. 25-26.
326 Gadamer, Verdad y Método II, p. 18.
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cuanto transitan, principalmente, hacia una comprension del ser, un acuerdo momentaneo

respecto del caracter ontoldgico y filoséfico del fendbmeno.

... la comprensién no es nunca un comportamiento subjetivo respecto a un «objeto» dado,

sino que pertenece a la historia efectual, esto es, al ser de lo que se comprende3?’.

En este transito, se encuentran en el proceso investigativo —entendido como despliegue de
los procesos de comprension—, cuatro acepciones con respecto a la relacién educacion—
calidad como fendmeno estudiado, y se elabora un horizonte de sentido para el encuentro y
el entendimiento, a manera de un plano comprensivo que vincula los textos y conversaciones
provenientes de la historia misma, los organismos multilaterales, el Estado, algunos
investigadores, expertos reconocidos, y las comunidades educativas (principalmente los
maestros), con el proposito de permitir interpretaciones conducentes a la resemantizacion;
advirtiendo ademas, que la seleccién de los planteamientos para el analisis en este trabajo,
no debe entenderse, en momento alguno, como desconocimiento de la relevancia de algunos
autores, argumentos o textos, que por razones de la propia capacidad humana del autor, no
hayan sido vinculados al andlisis, ni otros, que en sentido contrario, por ser «voces no
expertas» —como el caso de los maestros de las instituciones educativas de la basica y media—
se entiendan como un desacierto metodoldgico, todo lo contrario, el didlogo con los textos
no sélo es el eje central de la labor hermenéutica, en cuanto brinda continuamente elementos
para acrecentar las estructuras de sentido, sino que estos didlogos son los que movilizan la
continuacion de la conversacion como ser en relacién con, y no como ser ahi en el mundo,
esto es, hace coparticipe al otro de la responsabilidad del comprender en tanto se apertura
al ser, y no sélo un aceptante pasivo de la «respuesta verdadera», basada en la verificacion
de la autoridad del discurso estatuido y canénico de otros en la comprension del fenémeno.

Especialmente se enfatiza, que los planteamientos de los miembros de las comunidades
educativas son los mas valiosos para seguir comprendiendo esta relacion entre educacion y
calidad, de esta forma se proyecta en el capitulo final —en interpretacion de Heidegger, un

ser posible como proyecto—, empero, algunos formalismos y el nivel de la investigacion,

327 Gadamer, Verdad y Método I, pp. 13-14.
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obligan, en este caso, reducir esas voces, y considerar para el analisis, solo algunas evidencias
escritas de los maestros, que se validan aqui en sus multiples formas, no caprichosamente,
sino en cuanto recogen la proyeccion de su ser y la relacion con el fendomeno desde sus
comprensiones: una apertura de su formacién en cuanto vinculo creado y prejuicio que
motiva la pregunta y el desarrollo interpretativo desde los testimonios y experiencias
textuales de las comunidades educativas particulares. Que interesante logro y responsabilidad
futura si el documento de tesis logra convertirse en texto para los maestros y sus

comunidades.

Mas aun, si se tiene presente que el autor de la tesis desarrolla un proceso de comprension
derivado (cuarto capitulo), que acuerda interpretaciones sobre las concepciones de ser
humano y sociedad para abrir nuevas perspectivas en la relacion educacidén—calidad, que
permita a los coparticipes de los procesos formativos, analizar los vinculos de maneras

diferentes, mas conformes con sus propias realidades educacionales.

Finalmente, como se ha planteado, en el Gltimo proceso de comprension la investigacion
despliega como resultado la resemantizacion como realizacién de la comprension: una
unidad de sentido, un acuerdo momentéaneo con la educacion de calidad en el que se traduce
lo extrafio en propio, y se propone para la educacion de calidad un sentido diferente de
educacion, formacion, pedagogia, didactica, evaluacion y valoracién, esto se plantea,
considerando el ser humano como fundamento de todo acto educativo e interpretando el
componente ontolégico y filoséfico de la educacion en su relacion con la calidad, lo cual, a
su vez, permite diferenciar la educacion de calidad de la calidad de la educacion, es el aporte
final de la tesis no s6lo como acuerdo y “... fusion del intérprete con lo que él mismo
comprende?®, sino mas aln, como motivacion para nuevas preguntas, nuevas

comparaciones y analisis... nuevos procesos de comprension, nuevas interpretaciones.

328 Grondin, Jean. ¢Qué es la hermenéutica? Barcelona: Herder Editorial, S.L., 2008, p. 84.
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2. Elementos para establecer el horizonte de sentido para la conversacion y el
planteamiento del problema como cosa extrafia que sorprende

La discusién mundial sobre la educacion de calidad es interpuesta hoy desde diferentes
ambitos contextuales y disciplinares que hacen difusas las comprensiones y un acuerdo
basico sobre esta por parte de quienes coparticipan de los procesos educativos; entre autores
y escritos que sefialan esta situacion y contribuyen a establecer un horizonte de sentido para
la conversacion®® en el estudio de este fendmeno —en cuanto dialogos textuales como
momento imprescindible y principal de la experiencia hermenéutica del autor, que posibilita
transformaciones y actualizaciones en la estructura de sentido—, pueden referirse los trabajos
de: Jurgo Torres Santomé, Globalizacion e interdisciplinariedad: el curriculum integrado®°;

Ricardo Leon GOmez Yepes, Calidad educativa: mas que resultados en pruebas

325 Notese, que la expresion utilizada es horizonte de sentido para la conversacion, y no, “estado de la
discusion” o “estado del arte”, en cuanto estas ultimas expresiones implican una labor metodologica del
investigador hacia la denotacién, esto es, hacia el rastreo y estado del avance epistemoldgico de la tematica
estudiada, la cual exige, en la mayoria de los casos, una continuacién lineal y progresiva que sélo vuelve a los
escritos para evidenciar su lugar en el conocimiento, y «superarlo», estableciendo, desde alli, la obligatoriedad
del nuevo hallazgo e imponiendo, por consiguiente, un nuevo discurso. Por su parte, la expresién, horizonte de
sentido para la conversacion, ofrece un escenario de interlocucion con la tradicion, no de una forma denotativa,
sino connotativa 0 expresiva, en tanto no sélo se busca saber qué dicen los textos, sino como ha llegado a ser
€s0 que expresan en su linguisticidad, esto es, las multiples formas de decir de la cosa estudiada, recuperando
los indicios y elementos de sentido que se brindan desde algunos textos de la tradicién y la vivencia para la
comprension. De esta forma, el horizonte de sentido para la conversacion, no es solamente una referencia
funcional y taxonémica de investigaciones realizadas y los avances encontrados en otras investigaciones, sino
gue se configura y presenta como un dialogo textual establecido a lo largo de la tesis misma, esto es, en toda su
amplitud, implicando en cada conversacion, la posibilidad de auscultar y entender el sentido latente. Ahora
bien, el horizonte de sentido para la conversacion tampoco puede asimilarse a un “estado del arte diluido” en
las conversaciones generadas a lo largo de este protocolo o de la tesis en general, sino un dialogo vivo que
retoma desde los textos acuerdos anteriores, o signos que desde la historia misma, o el momento actual,
permiten ampliar las estructuras de sentido con promesa de apertura a la trascendencia, esto es, nuestra
experiencia del mundo y del mundo mismo. Si logra entenderse este cardcter hermenéutico del dialogo textual,
se comprendera también el porqué del estilo de la escritura de la tesis que difiere del canon establecido, esto es,
cuerpo del texto y notas aclaratorias se movilizan y fusionan también como didlogo y experiencia hermenéutica
del investigador, nada més importante para comprender la perspectiva filoséfica que aqui se intenta presentar.

No obstante lo anterior, no se desconoce que en la dindmica propia de la propuesta inicial de la investigacion,
se generaron incipientes aproximaciones a algunos textos escritos en la forma de andlisis y comparaciones mas
relacionadas con fichas esquematicas, empero, en el desarrollo de la propuesta hermenéutica, se abandonaron
en cuanto el abordaje y consideracion de un horizonte de sentido para la conversacion que permitiera el avance
y desarrollo de los procesos de comprensién.

330 Cp. Torres Santomé, Jurjo. Globalizacién e interdisciplinariedad: el curriculum integrado. Madrid:
Ediciones Morata, 2000.
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estandarizadas®®'; los aportes del profesor Rodrigo Jaramillo Roldan, principalmente, La
calidad de la educacion: hacia un concepto de referencia®*?; y muy especialmente los
documentos de los organismos multilaterales como la ONU, sobre cobertura y calidad
educativa, la OCDE, sobre las competencias manifiestas en resultados en pruebas
internacionales, y la UNESCO sobre Educacion para Todos, en representativo de los
anteriores, baste por ahora mencionar: El Imperativo de la Calidad®®®. En América Latina
sobresale el nombre de Alejandro Tiana Ferrer, quien ha dedicado gran parte de su esfuerzo
investigativo y académico a comprender los vinculos recientes entre educacién y calidad,
uno de los escritos en el cual el autor remarca esta situacion de incomprension entre dichos
vinculos es, La evaluacion de la calidad de la educacién: conceptos, modelos e
instrumentos®*4; asimismo, las investigaciones y escritos de Marco Rall Mejia Jiménez,
principalmente las consignadas en las publicaciones Educacion(es) en la(s) globalizacion(es)

I, y La(s) escuela(s) de la(s) globalizacion(es) 113%.

Introducirse en la problematica es necesario e importante, no solo porque la dinamica
relacional de mundializacion cultural y globalizacion mercantil, ha hecho que la calidad de
la educacion se convierta en el eje (signo de nuestro tiempo) de la politica educativa en el
mundo, sino, por la polisemia que se ha generado en los ultimos afios con motivo de estos
cambios de caracter global, los cuales han hecho cada vez mas complejo un trabajo

cooperativo, comunicativo®*® y armoénico por parte de los organismos multilaterales, los

31 Cp. Gémez Yepes, Ricardo Leén. “Calidad educativa: mas que resultados en pruebas estandarizadas”.
Revista Educacion y Pedagogia. Vol. XVI. No. 38. Medellin: Universidad de Antioguia (enero-abril de 2004),
pp. 75-89.

332 Cp. Jaramillo Roldan, Rodrigo. “La calidad de la educacion: hacia un concepto de referencia”. Revista
Educacién y Pedagogia. Vol. XVI. No. 38. Medellin: Universidad de Antioquia (enero-abril de 2004), pp. 91-
100.

333 Cp. UNESCO. Educacion para Todos — El Imperativo de la Calidad. Informe de Seguimiento a la EPT en
el Mundo 2005. Paris: UNESCO, 2004.

334 Cp. Tiana Ferrer, Alejandro. “La evaluacion de la calidad de la educacion: conceptos, modelos e
instrumentos”. Transatlantica de educacion. Afio 1. Vol. 1 (octubre 2006), pp. 18-29.

335 Cp. Mejia Jiménez, Marco Rall. Educacion(es) en la(s) globalizacidn(es) I. Entre el pensamiento Gnico y la
nueva critica. Bogota: Ediciones desde abajo, 2006; La(s) escuela(s) de la(s) globalizacion(es) 1. Entre el uso
técnico instrumental y las educomunicaciones. Bogota: Ediciones desde abajo, 2011.

336 \/éase al respecto: Hoyos Vasquez, Guillermo. Comunicacion, Educacion y Ciudadania. Cali: Universidad
del Valle, (s.f.); Arbelaez Cardona, Teresa. “La humanizacion como horizonte de la formacion docente —Debate
sobre ‘modelos’ de subjetividad—". Itinerario educativo. Afic XXIV. No. 55. Bogota: Universidad San
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gobiernos, las comunidades educativas, las instituciones, y los directivos y docentes como
dinamizadores finales de los propoésitos formativos.

Siguiendo a los autores mencionados, y sumando las investigaciones y reflexiones de
Veronica Edwards®”; Henry Bocanegra®®; Aracelli De Tezanos®*; German Arellano®*;
Natalia Bondarenko®*; Juan Orozco, Alfredo Olaya y Vivian Villate®*?; entre otras, no sélo
se va generando una estructura de sentido que en primer andlisis y comparacion va
configurando un horizonte actual para la conversacion, sino que advierte, que es entre los
siglos X1X 'y XX —cuando el concepto de calidad adquiere presencia efectiva en los discursos
sociales, politicos y organizacionales, y la educacién se reclama y hace pablica y extensa a
toda la poblacidon de manera efectiva—, que la calidad comienza a ser vislumbrada de manera
estricta como un elemento conveniente e inclusive de las propuestas y modelos educativos
con el &nimo que redundara en beneficio social. Si bien, estas inclusiones abrieron espacio a
muy variados intereses que fueron perfilando paulatinamente hasta nuestros dias distintas
acepciones, asumidas y llevadas a accion como elementos primordiales de interés
educacional, el ejercicio interpretativo obliga a no desconocer, que la educacién ha estado
acompafiada de propositos formativos desde civilizaciones muy anteriores, en las cuales
deben buscarse también elementos de sentido para acordar comprensiones sobre la

educacion de calidad hoy, evitando los malentendidos.

Buenaventura (enero-junio de 2010), pp. 21-37; Rocha de la Torre, Alfredo (et al.). La responsabilidad del
pensar: homenaje a Guillermo Hoyos Vasquez. Barranquilla: Ediciones Uninorte, 2008.

337 Edwards Risopatrdn, Verdnica. El concepto de calidad de la educacion. Santiago de Chile:
UNESCO/OREALC, 1991.

3% Bocanegra Acosta, Henry. “Las politicas educativas y el magisterio colombiano en la década de los 80”.
Dialogos de Saberes. No. 32 (2010), pp. 29-44.

339 De Tezanos, Aracelli. “La formaciéon de educadores y la calidad de la educacion”. Revista Educacion y
Pedagogia. No. 14-15. Colombia: Universidad de Antioquia (1995), pp. 36-65.

340 Arellano Duque, German Antonio. “Un estado del arte del estudio sobre las reformas escolares”. Revista
Educacién y Pedagogia. Vol. XVI. No. 38. Medellin: Universidad de Antioquia (enero-abril de 2004), pp. 11-
25.

341 Bondarenko Pisemskaya, Natalia. “Acerca de las definiciones de calidad de la educacion”. Educere. Vol.
11. No. 39 (octubre-diciembre de 2007), pp. 613-621.

32 Orozco Cruz, Juan Carlos; Olaya Toro, Alfredo y Villate Duarte, Vivian. “;Calidad de la educacion o
educacion de calidad? Una preocupacion mas alla del mercado”. Revista Iberoamericana de Educacion. No.
51. Organizacion de los Estados Iberoamericanos (2009), pp. 161-181.
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De esta forma, los elementos de sentido que se van encontrando en la conversacion con los
textos escritos, superan un «estado de la discusidn», obligan dialogos con la tradicién en
relacion del todo y las partes, configurando primeras interpretaciones y orientaciones de la
investigacion, en cuanto la palabra calidad encuentra raices en la cultura griega clasica, y por
esto, las preguntas dialécticas motivan que en el ejercicio interpretativo, se busquen origenes
de respuesta en primeras conversaciones y fusiones de horizontes de sentido desde esta época

historica.

De igual forma, la conversacion con los textos va mostrando que desde el aspecto
interdisciplinario (lease multidisciplinario) acaecido notablemente desde la década de los
sesenta del siglo pasado —cuando el fenédmeno de la educacion de calidad adquiere en el
mundo matiz preponderante con motivo de las dindmicas de desarrollo global—, la educacion
—incluidas la pedagogia y la didactica—, deja de ser considerada como elemento de estudio
propio de las «ciencias de la educacion»®®, y en su atencion y prospectiva comienza a verse
intervenida por las reflexiones y propuestas provenientes de las disciplinas politica,
econdmica y administrativa, asi como por las recomendaciones —posteriormente directrices—
de gobiernos y organismos multilaterales creados para orientar los fines y objetivos de la
cultura y la educacion compartidos por los paises miembros de dichos organismos.

Respecto a estos factores relacionales y sus incidencias, los escritos contribuyen a acrecentar
la estructura de sentido y las primeras comprensiones en cuanto proyeccion necesaria de un
horizonte de sentido para el encuentro y la conversacion. Sirvan, como muestra de estos
momentos del estudio, no solo las referencias logradas desde las conversaciones con los
organismos multilaterales —principalmente la UNESCO en sus Informes de la EPT—, sino

posturas criticas de autores como Alejandro Alvarez, quien en sus estudios remarca las

33 Aungue el término «ciencias de la educacion» es recogido aqui en sentido amplio para la aplicacion
comprensiva al objeto tratado, no se desconocen las diferencias en los desarrollos y «apropiaciones» que el
término ha tenido no s6lo en su decurso historico, sino en los estudios epistemoldgicos y educativos realizados
al respecto. Un trabajo diferencial en sentido de relacion historica desde el analisis comparado, y desde
Colombia en particular, ha sido desarrollado en sus textos por el investigador Rios Beltran, Rafael. “Las ciencias
de la educacién. Entre universalismo y particularismo cultural”. Revista Iberoamericana de Educacion. Vol.
36. No. 4. Organizacion de los Estados Iberoamericanos (2005), pp. 1-15; “De la pedagogia a las ciencias de la
educacion: una lectura desde el saber pedagdgico colombiano”. Revista Educacion y Pedagogia. No. 44.
Medellin: Universidad de Antioquia (enero-abril de 2006), pp. 11-31.
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implicancias de este aspecto multidimensional en la configuracion de la educacion actual y
la relacion sociedad—escuela, ademas, de la inconveniencia de algunas reformas educativas
en el marco social colombiano®*#; también, Armando Zambrano Leal, ha trabajado estas
incidencias en su escrito Formacion docente en Colombia. Arqueologia de la politica publica
y del escenario internacional®®®; y Marco Raul Mejia Jiménez, desde su analisis detallado e
ininterrumpido sobre los modos de entender la relacion educacion—globalizacion, y la

incidencia que en esta relacion toman los organismos multilaterales34°,

Como se va observando, més que un estado de la discusion, que esquematiza y denota
problemas puntuales y hallazgos para verificacion, acercarse a los escritos como textos
posibilita primeras comprensiones que movilizan, a su vez, nuevas preguntas dialécticas en
relacién con el por qué las discusiones y los documentos conducentes hacia la calidad de la
educacion, generados por los gobiernos (principalmente a través de sus departamentos o
instituciones especializadas como el ICFES en Colombia), expertos de otras disciplinas (en
especial, econdmicas, administrativas y de la gestion), y fundamentalmente los organismos
multilaterales (OCDE, UNESCO, FMI, BM), han sido tan abundantes y de trascendencia
suma en los ultimos afios, al punto, que puede afirmarse que actualmente desde estos escritos
se sitlan los lineamientos, acciones e instrumentos de politica para la educacion en todo el
planeta: es imprescindible no presentarlos, ni entenderlos, solo como estudios realizados en
el tiempo y de manera denotativa y esquematica detallar sus datos y hallazgos, hay que
conversar con ellos a lo largo de toda la tesis, preguntar para aclarar malentendidos, analizar
y comparar desde estos el todo y las partes, interpretarlos y comprenderlos desde los
horizontes de sentido actuales... Un trabajo distinto, ni mejor, ni superior, diferente, pero
posible de apertura para el entendimiento y para la proposicidn; este es un elemento principal

para comprender cdmo la tesis se ha construido a la par de los dialogos, no de sincronias

344 \/éase Alvarez Gallego, Alejandro. “Del Estado docente a la sociedad educadora: jun cambio de época?”.
Revista Iberoamericana de Educacion. No. 26. Organizacion de los Estados Iberoamericanos (mayo-agosto de
2001), pp. 35-58; “Los limites de la escuela”. Educacion y Ciudad. Bogoté: una gran escuela. No. 7. Bogota:
IDEP (2005), pp. 9-32.

345 Cp. Zambrano Leal, Armando. “Formacién docente en Colombia. Arqueologia de la politica ptblica y del
escenario internacional”. Educere. Afio 16. No. 54 (mayo-agosto de 2012), pp. 11-19.

346 Cp. Mejia Jiménez, Educacion(es) en la(s) globalizacion(es) I. Entre el pensamiento Gnico y la nueva critica;
y La(s) escuela(s) de la(s) globalizacion(es) 1. Entre el uso técnico instrumental y las educomunicaciones.
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temporales o de hallazgos que intentan con superioridad negar lo ya acordado, aqui se trata
de comprender, de aportar un acuerdo al circulo de la comprensién, sobre como ha llegado a
ser lo que es la educacion de calidad, y desde su resemantizacion como realizacion de la
comprension, aportar a la discusion, elementos sobre el caracter ontolégico y filoséfico de

esta cosa extrafia que nos sorprende.

De esta forma, como motivacion continua y continuada por las estructuras de sentido que
emergen, y en relacion con los prejuicios, al analizarlos no s6lo se van aclarando
precomprensiones, sino que se encuentra que los documentos de politica internacional actual,
particularmente construidos por los organismos multilaterales, son mas que referentes de
investigaciones realizadas por cada pais y la organizacion en general, han sido asumidos
como signos de nuestro tiempo, y fijan los elementos textuales que configuran las estructuras
de sentido mas recientes y definidas, las cuales, al interpretarlas, entregan nuevos elementos
de sentido que amplian las comprensiones, en cuanto una concepcion estatuida, que orienta
la pertinencia y calidad educativas si, y solo si, propende hacia el favorecimiento de los
desempefios y la competitividad, la universalizacion del lenguaje del conocimiento, los
resultados exitosos en evaluaciones y mediciones estandarizadas para los actores y procesos
de la educacién, asi como los estudios comparados sobre esos resultados®’.

Empero, la estructura de sentido se amplia y hace inestimable cuando, paraddjicamente este
direccionamiento planteado a través del discurso predominante, genera la emergencia de un
escenario global y colombiano de situaciones problematicas de base verbal y de hecho, que
se advierte no sélo a través de los prejuicios y las vivencias del investigador, sino de los
profesores y las comunidades educativas, el Estado y los entes internacionales. La primera
de esas situaciones problematicas, representada fundamentalmente en la presentacién de un
contexto inmanejable de enunciados sobre la educacion de calidad provenientes no sélo del

propio discurso predominante, sino de otras vivencias y comprensiones sobre este tema,

37 A este respecto véase OCDE. Estudios de la OCDE de las politicas de innovacién: Colombia. Resumen
Ejecutivo. OCDE, 2014; pueden compararse también, los documentos correspondientes a Panoramas de la
Educacion en paises como México y Espafia; los Informes de la Educacion para Todos (EPT) de la UNESCO;
y los escritos sobre Calidad de la Educacion en Colombia producidos por el Banco Mundial, véase OECD &
The World Bank. Tertiary Education in Colombia 2012: Reviews of National Policies for Education. Publishing
OECD and the International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank (2012).
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contexto en el cual no se percibe un «horizonte de sentido» para la conversacién y
entendimiento cercanos®*, deviniendo ademas, en una produccion escrita tan heterogénea,
que las distintas acepciones, argumentos y argumentaciones sobre la educacion de calidad,
circulan a cualquier destino favorable, en muchas ocasiones sin ser escuchadas en el marco
de la discusion que necesitarian para ganar legitimidad e inteligibilidad, en otras, inclusive,
sin la «responsabilidad del pensar» de sus autores®°.

Las segundas —problematicas de hecho—, en cuanto al ser el derecho y servicio publico de
educacién en Colombia ofrecido por un conjunto de instituciones desiguales —diferentes entre
si por tipo, tamafio, vocacion, recursos disponibles, etc.—, se hace imposible esperar que bajo
esta heterogeneidad, las instituciones «se ajusten académica o burocraticamente» para

responder de la misma forma a lineamientos con pretensiones de homogeneidad.

La propuesta de investigacion se concentra en la primera de estas problematicas como
fendmeno extraordinario, cosa extrafia que me sorprende y me vincula al circulo de la
comprension para su interpretacion —esperando que, al contribuir en su comprension, se
«allane un terrenox» para abordar la segunda problemadtica, tal cual se enfatiza en el capitulo
final de la tesis—. Ahora bien, como se ha sugerido en otras partes del documento, los

prejuicios y las precomprensiones movilizan preguntas dialécticas que obligan la

348 |_a expresion «horizonte de sentido» se toma en referencia a la propuesta de Hans Georg Gadamer, entendida
como la forma en que en general «existe el mundo como apertura al dialogo y nosotros somos y nos entendemos
en él». El «horizonte de sentido», por tanto, recoge nuestro ser en tanto relacion con y las multiples formas de
decir, la historia de lo que somos y nuestra linglisticidad, al tiempo que nos afronta como escenario constante
para el entendimiento con los demas y con lo otro, lo cual pasa por el reconocimiento de la pluralidad y el
didlogo como camino de encuentro hacia la interpretacion y comprension de los fenémenos.

349 La expresion es obtenida del libro en homenaje a Guillermo Hoyos Vasquez titulado de esta forma. A
proposito de la expresion en comento, se comparte la reflexion presentada por Rodrigo Uprimny en un diario
de circulacion nacional en la cual expresaba precisamente sobre la relacion entre “responsabilidad del pensar”
y la trayectoria académica del profesor Hoyos:

... es un esfuerzo porque el pensar sea responsable, en el sentido de que no sea solitario sino, como él enfatizaba,
un pensar en publico, que responda a las exigencias de nuestros dramaticos problemas. Y creo que pocos en
Colombia como Guillermo Hoyos asumieron con pasion la tarea de llevar la filosofia desde las aulas a la
discusion publica para abordar temas esenciales como la paz, la formacion ética de los ciudadanos o la
responsabilidad de los medios de comunicacion, por sélo citar algunos de los campos en donde intervino
activamente, como filésofo y como ciudadano.

Finalmente, es un esfuerzo por responder por aquello que uno piensa. Y asi lo hizo el profesor Hoyos asumiendo
las consecuencias de sus planteamientos y participando en labores complejas, cuando consideraba que
correspondian a sus convicciones morales...”. Véase Uprimny Yepes, Rodrigo. “‘La responsabilidad del
pensar’”. Bogota: El Espectador (enero 12 de 2013), par. 5-6.
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comprension de otros multiples puntos de partida, en cuanto si bien existe una racionalidad
y discurso preponderantes que determinan actualmente directrices de politica educativa y
actuacion en las instituciones —aunque diferenciadas por lo planteado lineas arriba sobre su
desigualdad—, la manifestacion plural de otros discursos y acciones (textos) sobre la
educacion de calidad, genera un panorama para la interpretacion actual tan heterogéneo e
impreciso, que hasta el propio gobierno colombiano termina confundido y aceptando
implicitamente que la educacion impulsada, y custodiada bajo su direccion, es de muy baja
calidad, con lo que al confrontar y conversar con la propia realidad histdrica sobre los
esfuerzos que se realizan y los recientes programas que se llevan a cabo, los mismos parecen
contradictorios 0 no ser pertinentes e importantes, dado que finalmente, las mediciones

estandarizadas globales, suponen el Gltimo dictamen®°.

30 Sirva en la configuracion de este horizonte de sentido para la conversacion, y como ejemplo de esta
confusion, la contraposicion entre las distintas acciones y propuestas orientadas hacia la busqueda de la calidad
educativa impulsadas por el Ministerio de Educacion desde los afios anteriores, las cuales van desde el apoyo
ofrecido a la formacion de maestros, dotacion de tecnologia, implementacion del bilinglismo y material
didactico en las instituciones, hasta programas nacionales de intervencion educacional sobre problemas
centrales para el pais como la educacién para la sexualidad (2009), y la prevencion, ejercicio y promocion de
los derechos humanos (Eduderechos, 2010), las cuales siendo concordantes con el Plan Nacional Decenal de
Educacién, los Planes Sectoriales, y la Politica de Mejoramiento de la Calidad Educativa, pareciesen no tener
mucha relevancia, al contraponerlas con los resultados obtenidos en las pruebas internacionales. Veamos:

En el afio 2008, con motivo de los resultados en PISA 2006, se escribia desde el Ministerio de Educacion:
“PISA 2006 aporta valiosos elementos para el anélisis y la reflexién sobre el sistema educativo colombiano y
plantea serios retos a la politica de mejoramiento de la calidad. ;Cémo mejorar los resultados generales de los
estudiantes? ;Cémo hacer que cada vez mas estudiantes logren los niveles medios de desempefio y dejen de
hacer parte de los niveles inferiores donde no alcanzan las minimas competencias cientificas? ; Cémo hacer que
los buenos resultados se extiendan, no sélo a una fraccion, sino a toda o a la mayoria de la poblacién? ;Cémo
lograr que las instituciones tengan mayor injerencia en el desempefio de los estudiantes y, por esta via,
contrarrestar el efecto de las preocupantes condiciones de vulnerabilidad social y pobreza?” (par. 31). Cp.
“Colombia: qué y como mejorar a partir de la prueba PISA”. Bogota: Ministerio de Educacion Nacional (marzo
de 2008).

Y el 3 de diciembre de 2013, cinco afios después —y ya implementados y desarrollados en la mayoria de colegios
de Colombia los programas mencionados en beneficio de los problemas descritos y centrales del pais desde la
politica de calidad—, se escribe desde el Centro Virtual de Noticias del MEN el boletin de prensa enviado por
el ICFES sobre los desempefios en PISA 2012 asi: “El analisis de los resultados 2012 hace énfasis en
matematicas, area en la que siguen siendo preocupantes los resultados para Colombia y en la que el pais muestra
una gran brecha con relacion al promedio de paises de la OCDE (par. 5) (...)

Colombia aln estd muy por debajo del promedio de la OCDE en las tres areas evaluadas, al igual que los otros
7 paises latinoamericanos que participaron en PISA en 2012: México, Brasil, Chile, Uruguay, Argentina, Costa
Rica y Pera” (pér. 7).

En la misma pagina, se enmienda el comunicado un dia después, escribiéndose el 4 de diciembre: “Colombia,
al igual que los demas paises latinoamericanos que presentaron la evaluacion en las tres areas, muestra
desempefios muy inferiores al promedio de paises de la OCDE, situacion que preocupa al Gobierno Nacional y
que ratifica la necesidad de focalizar las politicas para transformar la calidad de la educacion” (par. 5). Cp.
“PISA 2012: retos y avances para Colombia. La calidad continta siendo la principal prioridad”. Bogota:
Ministerio de Educacion Nacional (diciembre 3/4 de 2013).
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Bajo estas interpretaciones y estos signos, que mas que un «estado de la discusiony,
configuran un entorno textual para la conversacion, se vivencia y dinamiza la educacion

31 con proliferacion de reflexiones, programas y acciones que

basica y media en Colombia
relacionan la educacion y la calidad desde multiples perspectivas, y bajo las cuales, maestros,
directivos docentes, estudiantes y toda la comunidad educativa en general se moviliza,
evidenciando no so6lo nociones diferenciadas en los distintos planteamientos, sino
incomprension entre la relacién surgida de esas propuestas, las acciones o0 proyectos
emprendidos, y los resultados sobre la calidad de la educacion valorados fundamentalmente

desde los desempefios.

Como se deduce de todo lo planteado, la emergencia de una necesidad comprensiva no se
reduce a la busqueda de investigaciones que permitan afianzar analisis desde un discurso
homogéneo, ni tampoco se soluciona a partir de este, muy por el contrario, desvela,
inicialmente, que no es posible simplemente referir los estudios realizados en una suerte de
estado de la discusion o estado del arte, que denote lo realizado, y desde alli se proponga un
nuevo resultado, o una nueva taxonomia, como si el fendmeno de la educacion de calidad se
pudiese superar con cada nueva clasificacion de la calidad, o con la aplicacién de criterios de
medicion para verificar los indicadores de gestion como se hace hoy en la mayoria de
estudios; exige una conversacioén con los textos (de organismos multilaterales, Estado,
participantes de los procesos educativos, en sus multiples formas) y la necesidad de un
horizonte de sentido para el encuentro y la conversacion, donde se presenten los distintos
discursos, signos de nuestro tiempo, y comprensiones sobre la educacion de calidad, los
cuales posibiliten desde las interpretaciones que les asiste y que sustentan la solidez y
correccion de sus argumentos, al tiempo que involucrando las responsabilidades que atafien

a sus autores, los didlogos frente a las dos preguntas fundamentales de toda reflexion

%51 Si bien en Colombia como en el mundo, las reflexiones sobre la Educacion de calidad han tenido escenarios
para la discusion conjunta de todos los niveles educativos, no obstante, la tendencia encontrada en la revision
de los textos escritos, evidencia de manera general, una orientacion en el tratamiento de la problematica desde
niveles separados entre educacién basica y media por un lado, y educacion superior por otro, lo cual si bien ha
generado una decision de acotacion metodoldgica del trabajo de tesis, es un aspecto incongruente y no menor,
gue genera preguntas dialécticas para un abordaje concreto en investigaciones posteriores.
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educativa: ¢desde qué nocién(es) de educacion se esta hablando? y ¢como trascienden esas

nociones las concepciones de ser humano y de sociedad?

Puntualizando: esta tesis como experiencia hermenéutica en busqueda de un acuerdo
momentaneo con la cosa extrafia que sorprende, pretende desarrollar, en razon inicial de los
prejuicios y las precomprensiones que generan preguntas dialécticas sobre la polisemia e
incomprension sefialadas, una interpretacion de la educacion de calidad en los niveles de la
educacion basica y media en Colombia, buscando: 1) Comprender e interpretar los vinculos
y formas de circulacién de la «calidad» en distintos textos educativos en occidente y en
Colombia y sus manifiestas transformaciones (primer y segundo procesos de comprension,
esto es, primer y segundo capitulos); 2) Analizar y comparar desde un posible horizonte de
sentido, las acepciones actuales surgidas en los procesos de comprension anteriores
(apoyado acéa no s6lo en la conversacion textual, sino con formas de mapas divergentes y
planos comprensivos utilizando la figura del paralelogramo). Estos mapas y plano
pretenden, a la vez, simular horizontes de sentido para el encuentro y el dialogo responsable
que amplie las comprensiones y aclare cada vez méas los malentendidos (tercer capitulo); 3)
Una interpretacion, que desde las aclaraciones y comparaciones realizadas permite, ademas,
presentar algunas concepciones de ser humano y sociedad que trascienden a esas acepciones
(cuarto proceso de comprension); y 4) Una resemantizacion de la educacion de calidad como
unidad momentanea de sentido, abierta a nuevas traducciones, a nuevas interpretaciones
(capitulo quinto). Todo en el marco de la experiencia hermenéutica que avanza del camino
epistemoldgico al filosofico, esto es, en su relacion con las respuestas fundamentales que
«habitan» implicitamente estas relaciones: como la educacion de calidad ha llegado a ser lo
que es, desde qué acepciones de educacion se estd hablando y qué concepciones de ser

humano y sociedad trascienden desde esas nociones.

Como se infiere, la insistencia en estas preguntas-respuestas no obedece solo a la finalidad
de la investigacién como ejercicio académico, sino a la conviccidn que asiste al autor de la
tesis, que al posibilitar un horizonte de sentido para el encuentro y el dialogo, se pueden
acordar nociones que determinen acciones reciprocas para nuestro contexto de época, y

mediante las cuales se llegue a contribuir a una comprension de la educacion de calidad
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desde el caracter ontoldgico y filosofico de la educacién, en todo vinculada a la formacion
del ser humano, la sociedad que se proyecta, un sentido de educacion por medio del cual se

pueda alcanzar esa sociedad proyectada®.

Esto es fundamental ademas, porque si toda manifestacién educativa es esencialmente
comunicativa®? y la educacion es educarse®4, resulta paraddjico, que sea justamente la
educacion una de las manifestaciones sociales sobre las cuales parecieran faltar horizontes
para generar posibilidades de entendimiento y acuerdo politico —en otras palabras, por lo
menos para dialogar sobre nociones, argumentos y marcos de accion—, y de alli la profusa
emergencia de todo tipo de investigaciones y discursos que a modo de «estados del arte»,
solo denotan y reconocen lo dicho por el otro, pero sin intento de entendimiento y dialogo,
discursos e investigaciones provenientes no sélo de los organismos internacionales, el
Estado, los técnicos en educacion y los propios educadores, sino de otras disciplinas y
expertos que han logrado autoridad —en detrimento de la pedagogia y la didactica—, para
advertir, explicar y direccionar, lo que debe hacerse o no en torno a la educacién. En un
planteamiento educativo, 0 en una politica educativa, va a ser muy dificil resolver las
cuestiones que se planteen, si primero no se genera «un horizonte» para que cada quien ponga
a circular sus argumentos con claridad y en un marco de uso «responsable del pensar», dado
que —parafraseando a Germéan Vargas Guillén—, toda enunciacion intencionada ... deviene

en ética y ésta solo se efectia como politica”*®.

352 Este serfa, ademas, un primer paso para un trabajo situado y concreto frente a la constante expresion la
educacion esta en crisis, la cual acompafia explicita o implicitamente a los documentos sobre educacion desde
el Informe Coombs elaborado para la UNESCO en 1967 y publicado para la sociedad en general en 1968. Cp.
Coombs, Philip H. The World Educational Crisis. A Systems Analysis. New York: Oxfors University Press,
1968.

358 Cp. Hoyos Vasquez, Comunicacion, Educacién y Ciudadania.
35 Cp. Gadamer, Hans-Georg. La educacidn es educarse. Barcelona: Paidds Ibérica, S.A., 2000.

35 Vargas Guillén, German. “Guillermo Hoyos Vésquez: entre filosofia y pedagogia”. Anuario colombiano de
fenomenologia. Volumen VII. Pereira: Editorial UTP — Universidad Tecnoldgica de Pereira (2013), p. 25.



Educacidn de calidad: ¢desde qué nociones de educacion se esta hablando? 277

3. Formulacidn de las preguntas y objetivos de investigacion

A partir de lo expresado, surgen las preguntas y objetivos de investigacion, su relacién
demarca no sélo el propdsito general del estudio, sino que moviliza y cohesiona la
metodologia para alcanzarlo, aclarando los malentendidos y provocando la unidad de sentido

con el texto3°®,

Cada pregunta y objetivo derivado podrian enmarcarse en uno de los capitulos del escrito de
tesis, pero no como interrogantes o respuestas a componentes puntuales, sino, por el
contrario, a desarrollos dindmicos y dialécticos de los procesos de comprension. En este
sentido, la suma de las partes no es igual al todo, ni el todo encierra en su totalidad a las
partes, es una relacion dialéctica de transformacion continua con unidad de sentido sélo

momentanea, tal cual es la propia relacion con el mundo de la vida.

Preguntas principales de investigacion:

¢Qué relaciones entre educacion y calidad, sus acepciones y trascendencia en las
concepciones de ser humano y sociedad, pueden comprenderse a partir de diversos textos
referidos a la educacion y la calidad en la historia de occidente y de Colombia?

¢ Qué nueva traduccion a la educacion de calidad basica y media en Colombia puede surgir
como acuerdo comprensivo sobre los textos y las relaciones actuales entre calidad y
educacién, como sintesis al hacer momentaneamente propio lo extrafio en el marco de una

experiencia hermenéutica?

36 Véase Gonzalez Agudelo, “El retorno a la traduccion o nuevamente sobre el concepto de hermenéutica”, p.
58.
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Preguntas derivadas de los procesos de comprension:

¢ Qué relaciones pueden interpretarse entre calidad y educacion a partir de diversos signos
fijados en textos de la historia de occidente, incluso en ausencia del concepto estatuido de

calidad?

¢Qué relaciones pueden interpretarse entre calidad y educacion a partir de diversos signos
fijados en textos de la historia de Colombia, posteriores a la independencia, incluso en

ausencia del concepto estatuido de calidad?

¢ Como pueden compararse y comprenderse, atendiendo a sus acepciones y sus contextos de
aplicacion y uso, las relaciones entre educacion y calidad presentes en discursos educativos
de dmbito mundial y sobre la educacién basica y media en Colombia desde 1990, las cuales
posibiliten proponer un horizonte de sentido actual para el encuentro, la conversacion y el

entendimiento sobre estas relaciones?

¢ Qué concepciones de ser humano y sociedad trascienden desde las relaciones y acepciones
actuales entre educacion y calidad manifiestas en diversos signos de nuestro tiempo y fijados

como textos?

¢Qué sintesis momentanea puede acordarse para la educacion de calidad basica media en
Colombia como resultado de un proceso hermenéutico de comprension hacia la

resemantizacion?

Objetivos principales de la investigacion

Comprender las relaciones entre educacién y calidad, sus acepciones y trascendencia en las

concepciones de ser humano y sociedad, a partir de diversos textos referidos a la educacion

y la calidad en la historia de occidente y de Colombia.
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Acordar una sintesis momentanea para la educacion de calidad basica media en Colombia,
surgida de un proceso de comprension de los textos y relaciones actuales entre calidad y

educacion, en el marco de una experiencia hermenéutica

Objetivos derivados

Comprender las relaciones entre calidad y educacion a partir de diversos signos fijados en

textos de la historia de occidente, incluso en ausencia del concepto estatuido de calidad.

Comprender las relaciones entre calidad y educacion a partir de diversos signos fijados en
textos de la historia de Colombia, posteriores a la independencia, incluso en ausencia del

concepto estatuido de calidad.

Comparar y comprender, atendiendo a sus acepciones y sus contextos de aplicacion y uso,
las relaciones entre educacion y calidad presentes en discursos educativos de ambito mundial
y sobre la educacion basica y media en Colombia desde 1990, las cuales posibiliten proponer
un horizonte de sentido actual para el encuentro, la conversacion y el entendimiento sobre

estas relaciones.

Interpretar las concepciones de ser humano y sociedad que trascienden desde las relaciones
y acepciones actuales entre educacion y calidad manifiestas en diversos signos de nuestro

tiempo y fijados como textos.

Acordar una sintesis para la educacién de calidad basica media en Colombia, como resultado

de un proceso hermenéutico de comprension hacia la resemantizacion.
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4. Justificacién

Si bien puede inferirse con una cierta facilidad las razones que justifican la investigacion
desde el compendio, el horizonte de sentido para la conversacion y el planteamiento del
problema, se dedican algunas paginas, para establecer en orden de precision, los motivos de
indole socio-histdrico, académico y formativo que invitan a considerar la justificacion de esta

investigacion.

Tal como Hans-Georg Gadamer lo ha mostrado, el mundo al ser hecho en el encuentro y
fusion de horizontes (Horizontverschmelzung)®’, es polisémico, las realidades socio-
historicas en las que vivimos —como la educativa— no poseen un Unico sentido, y dependen
de los contextos aunque aparentemente se perciba una significacion relativamente
homogénea, por lo que su abordaje se hace complejo y necesario de comprension desde un

marco interpretativo.

No obstante, tal como el propio Gadamer lo sefiala, la fusién de horizontes obliga la tarea
humana y social del entendimiento, de la interpretacion, de la conversacién para lograr la
comprension en un momento histérico, —en palabras de Elvia Maria Gonzélez, un acuerdo
momentaneo—°8 con la cosa estudiada, mas adn cuando los conceptos que se abordan en la
investigacion estan siendo significados hoy, en el mejor de los casos, desde otras realidades
educacionales muy diferentes a la colombiana, en el peor, desde otros horizontes
disciplinares sin mayor precision explicativa de los campos de uso concretos y los vinculos

historicos.

Si alo anterior se suma, que las directrices sobre politica educativa y los distintos textos sobre
la educacién de calidad y la calidad de la educacion van en aumento, se corre el riesgo

académico y social de no tener claridad en los fines y propositos de la educacion, y que el

357 Al respecto puede revisarse la interpretacion de Gerard Vilar en: Gadamer, Arte y Verdad de la Palabra, p.
125.

38 Gonzalez Agudelo, “El retorno a la traduccion o nuevamente sobre €l concepto de hermenéutica”, p. 57.
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discurso preponderante termine siendo el Unico valido, imponiéndose sin necesaria
legitimidad social, porque no se encuentran, ni se han generado, horizontes de sentido para

la conversacion.

Pero también se corre el riesgo académico de la polisemia inmanejable, sobre la cual, cada
nuevo discurso, reconociendo el complicado escenario —paraddjicamente como en una suerte

de justificacion—, aventure nuevas propuestas desde cada interés particular o colectivo.

Siendo esto, ya muy preocupante, al autor de esta tesis no le cabe duda, que las justificaciones
mayores para el tratamiento de la problematica son dos: la primera, que se esté pensando la
educacion de calidad desde realidades imaginadas, es decir, que no sélo la politica, sino los
textos en general, estén traspasando acepciones de calidad desde otros «horizontes
disciplinares» al «horizonte educacional» sin el debido didlogo y entendimiento que las
relaciones necesitan, y por eso, se hayan equiparado en algunos discursos los conceptos de
«escuela y empresa», «profesor y funcionario o colaborador», «estudiante y cliente»,
perdiendo el matiz epistemoldgico —y ontologico— del acontecer educativo. Ademas, que se
traspase la relacion de la educacién con la calidad en cuanto se percibe en el dialogo con los
textos, signos que ponen la educacion a merced de los estandares externos de la calidad para

que sea evaluada.

La segunda, y mas importante, estriba en la trascendencia que esas nociones de educacion y
educacion de calidad tienen sobre las concepciones de ser humano y sociedad porque tocan
la propia esencia de lo formativo y recogen el caracter ontolégico y filoséfico del fenémeno.
Apremia una conversacion para escucharnos, dialogar y entendernos desde un lenguaje
comun, en la cual aprendamos a exponer y atender los puntos de vista del otro, pero, al
tiempo, acordar qué ser humano queremos contribuir a formar, qué sociedad queremos, y
como se concibe la educacion para alcanzarlos: como se infiere, esto es, ante todo, una tarea
humanistica de alta «responsabilidad del pensar», porque tal como lo plantea Gadamer “...

me mantengo en que, si lo que uno quiere es educarse y formarse, es de fuerzas humanas de
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lo que se trata”®*°, es decir, detras de esas concepciones «esta un franco sentimiento de

responsabilidad por la humanidad y su destino»3%.

Asi, la investigacion pretende contribuir en la interpretacion de un fendmeno
sorprendentemente extrafio, esa educacion de calidad aparentemente por todos conocida,
pero sumamente difusa y distante, entregando una sintesis, una traduccién, para ser
nuevamente interrogada y punto inicial de nuevas comprensiones. Dicho en otras palabras, a
partir de la experiencia hermenéutica, aporta la interpretacion como resemantizacion: una
propuesta desde la pretension «Gadameriana» de comprender como algo ha llegado a ser lo
que es, y que al tiempo, en su tratamiento filos6fico y ontoldgico, se convierte en motivo
para nuevas interpretaciones en el decurso propio de la espiral de la comprension —circulo

hermenéutico— Veamos con detenimiento en el apartado siguiente estos aspectos.

5. Metodologia

El rasgo distintivo del humanismo es que no tiene como perspectiva primera producir
resultados objetivables y mensurables, como es el caso de las ciencias metédicas de la
naturaleza; més bien confia en contribuir a la formacion (Bildung) y a la educacién de los
individuos desarrollando su capacidad de juicio.

Jean Grondin. Fil6sofo e Investigador.
¢ Qué es la hermenéutica? 2008

Sirvan los apartados anteriores como abrebocas de este punto sobre la metodologia —tan
sustancial a quienes se interesan en los aspectos procedimentales del ejercicio investigativo—
para enfatizar sobre cuatro aspectos que enmarcan el estudio desarrollado. El primero, que el
trabajo investigativo responde a mi experiencia hermenéutica; esto es, mi ingreso al circulo
de la comprensién motivado por las afectaciones que los prejuicios me producen y las
preguntas dialécticas que me hago sobre el hecho sorprendente en el marco de mi relacion

contextual e histérica con la tradicion y la cultura.

39 Gadamer, La educacion es educarse, p. 48.
360 \éase Gadamer, Arte y Verdad de la Palabra, p. 126.
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El segundo, que dicha experiencia, precisamente por ser personal, toma elementos de las
propuestas de varios autores, pero construye un propio proceso de comprension dentro del
circulo hermenéutico; en este sentido, la metodologia no debe ser entendida de manera
distinta al camino recorrido para hacer propio lo extrafio, esto es, un desarrollo de los

procesos de comprensién hacia una interpretacion de la educacién de calidad.

En tercer lugar, que la experiencia utiliza como soporte de la misma un thelos y una aletheia
en sentido «Gadameriano», el primero, en cuanto una de las pretensiones fundamentales del
ejercicio es acordar una interpretacion sobre como la educacion de calidad bésica y media
en Colombia ha llegado a ser lo que es, la segunda, aletheia, en cuanto un proceso de
«desocultacion» desde los textos entendidos en multiples formas, empero como proceso
auténtico, que en su novedad puede arrastrar fallas, pero no falsas apariencias, es en este
contexto, que las conversaciones con los textos alcanzan también un caréacter ontologico, no
describe o explica simplemente una exteriorizacion del ser ahi establecido de las relaciones
entre educacion y calidad, sino su ser en relacion con, que puede hablar desde su

linglisticidad, no necesariamente desde el concepto estatuido.

Finalmente —y en consideracion, tal vez, la mas relevante—, que aunque la sintesis que se
logra de la educacion de calidad en esta investigacion es s6lo momentanea y nuevas
interpretaciones se suscitaran, esa sintesis, esa traduccién, es entendida como formacion, y
en este sentido, nada se pierde, todo se conserva en mi experiencia hermenéutica. Expuestos
estos aspectos generales, y siguiendo a Gadamer desde Grondin, se entiende porque «el padre
de la hermenéutica filos6fica» no reduce la metodologia a una Unica serie de procedimientos
sistematicos y de estricta continuidad, sino, por el contrario, a la posibilidad de creacion

interpretativa y también metodica.

Gadamer no tiene nada en contra del conocimiento metddico como tal, y le reconoce toda su
legitimidad, pero estima que su imposicion como modelo Unico de conocimiento tiende a
dejarnos ciegos ante otros modos de saber. Una reflexidn, por tanto, que quiera hacer justicia
a la verdad de las ciencias del espiritu, reflexion que incumbe a lo que podemos llamar una

«hermenéutica», no ha de ser necesariamente una metodologl'a361.

%1 Grondin, ¢Qué es la hermenéutica?, p. 73.
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De esta forma, cada inmersion en el circulo de la comprensién posibilita experiencias
novedosas que hacen también pensar que la metodologia es una construccién «artesanal»
para acercarse al objeto de estudio®®?. En las lineas siguientes se despliegan con detalle
algunos elementos de caracter funcional realizados para el ejercicio metodoldgico en esta
investigacion, teniendo en la cuenta que es necesario comprenderlos en el marco de las

consideraciones realizadas.

Paradigma investigativo

Si bien la expresion paradigma no es la mas adecuada al hablar de hermenéutica, los
conceptos se han relacionado y utilizado tradicionalmente para referir uno de los ambitos
epistemoldgicos e investigativos que soportan las proposiciones y practicas con las que se
aborda la realidad y el conocimiento. Justamente lo anterior se generé porque ambas
expresiones: hermenéutica y paradigma, toman fuerza en el contexto epistemoldgico
(filoséfico y cientifico) en momentos histdricos cercanos con motivo de las obras Wahrheit
und Methode (1960) de Hans Georg Gadamer (1900-2002) y The Structure of Scientific
Revolutions (1962) de Thomas S. Khun (1922-1996); no obstante la utilizacion iterativa de
la expresion paradigma hermenéutico, se encuentran diferencias profundas de comprension
y utilizacién de los términos en posturas como las de Roberto Hernandez, Carlos Fernandez
y Pilar Baptista®®® con respecto a otras como la que plantea Bernardo Restrepo®. Si bien
los primeros en su edicion inicial del clésico libro de Metodologia de la Investigacion (1991)
no dan mayores claridades sobre la hermenéutica y su relacién con los paradigmas o
enfoques investigativos, al punto que ni siquiera hablan de enfoques de investigacion, en
versiones mas actuales de la publicacion han incluido en la primera unidad dicha reflexion
sobre los enfoques clasificandolos como cuantitativo, cualitativo y mixto, sin embargo, tal

como se ha planteado, autores menos concentrados en el caracter funcional del tratamiento

%2 \/éase Henriquez, Guillermo y Barriga, Omar. “La presentacion del objeto de estudio. Reflexiones desde la
practica docente”. Cinta de Moebio. Revista de Epistemologia de Ciencias Sociales. No. 17. Chile: Universidad
de Chile (septiembre de 2003), pp. 1-11.

33 Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar. Metodologia de la
Investigacion. Tercera Edicion. México: McGrraw-Hill Interamericana, 2003.

364 Restrepo Gomez, Bernardo. Investigacion en educacion. Bogota: Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacion Superior ICFES, 2002.
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de datos siguen entendiendo las bases investigativas desde los paradigmas. En su conocido
maodulo de Investigacion en Educacion, Restrepo asigna el concepto de paradigma para la
clasificacion de las investigaciones cualitativas y cuantitativas, y mas exactamente en el caso
de las investigaciones cualitativas, recurriendo a Jacob (1987) sugiere que este paradigma se

nutre de las tradiciones investigativas.

En lo respectivo a esta investigacion, y mas con el objetivo de aproximar una relacion
metodolodgica, se asume el concepto de paradigma no sélo como basa epistemologica sobre
la cual descansa el estudio, sino filosofica en cuanto se trasciende el ser mismo de la cosa
estudiada. En este sentido la investigacion, se asienta sobre la hermenéutica entendida como
traduccidn, pero también como comprension y conversacion, una filosofia general de la

interpretacion.

En conclusion, sin estar de acuerdo totalmente con la expresion “paradigma investigativo”,
pero entendiéndola més que como una metodologia para resolver los problemas, como una
propuesta para entender las relaciones entre el mundo de la vida, los seres humanos y la
ciencia, en las cuales se evidencian y movilizan intereses, prejuicios, precomprensiones,
interpretaciones y resemantizaciones, se considera esta investigacion sobre un paradigma
hermenéutico —asumido en relacion con las hoy denominadas ciencias de la comunicacion o

de la discusion—, cuyo interés fundamental es interpretativo, conversacional y argumental.

Enfoque metodoldgico

Siguiendo a Hernandez, Ferndndez y Baptista, puede afirmarse que la investigacion
cualitativa estd enfocada hacia el analisis y comprensién de los acontecimientos,
abordandolos desde mdltiples perspectivas y participantes, seleccionando los fenémenos, y

profundizando en las experiencias, opiniones y significados 3.

Si bien esta investigacion reclama en todo momento la importancia de los textos y sus

multiples formas de decir, su linglisticidad, entendido texto en sus multiples formas, por el

365 Cp. Hernandez Sampieri; Fernandez Collado y Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacion, p. 364.
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caracter formal del estudio y el nivel en el que el mismo se desarrolla, no se encarga de estos
elementos de sentido de manera principal, esto es, de los dialogos generados con profesores,
estudiantes o padres de familia, empero, podria afirmarse que la investigacion si se ocupa de

366 en cuanto los escritos se convierten en una forma de textos, v,

producciones ya fabricadas
en este sentido, muchos de estos, como los textos producidos en el &mbito filosofico, amplian
las estructuras de sentido para la compresion de lo factual y de lo latente, esto es, las
respuestas a las preguntas pedagogicas fundamentales, y en relacion, con el objetivo general

de la investigacion.

Por esto, las estructuras de sentido que se van dinamizando, y las preguntas y objetivos de
investigacion que surgen en el proceso de comprensién, no se dan a priori, sino como
producto de la conversacién con los textos, como relacion del investigador con los prejuicios
y los signos®’, que se han constituido en la tradicion educativa y en las relaciones entre

educacién y calidad.

De esta forma, la revision histérica se entiende como horizonte de sentido para la
conversacion con los textos, avanza el contenido manifiesto y denotativo, y asume que
diversos discursos, son propias comunicaciones abiertas para la «fusion de horizontes», en
los cuales se encaminan ideas, perspectivas, concepciones y mensajes para el dialogo, y no

para un nominalismo. El lenguaje es abierto al sentido, tal cual lo es el mundo de la vida

. el lenguaje nos hace conocer el ser de las cosas. Gadamer critica severamente la idea
moderna (...) segln la cual lo real s6lo recibe su inteligibilidad de nuestro lenguaje, de nuestra
vision del mundo o de nuestras categorias. El sujeto dador de sentido no se encuentra «frente»
a un mundo de objetos que estaria de antemano privado de sentido y que sélo lo recibiria a
partir de un determinado lenguaje. Gadamer denuncia aqui una concepcién nominalista e
instrumental del lenguaje que lo convierte en una herramienta en manos del sujeto®°.

Asi pues, al establecer para esta investigacion el enfoque cualitativo se supera el simple

tratamiento de los datos abriéndose a la experiencia hermenéutica, la traduccién acerca mas

366 Cp. Henriquez y Barriga, “La presentacion del objeto de estudio. Reflexiones desde la practica docente”.

367 Cp. Gonzélez Agudelo, “El retorno a la traduccién o nuevamente sobre el concepto de hermenéutica”, pp.
57-58.

368 Grondin, ¢Qué es la hermenéutica?, p. 73.
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el trabajo artesanal de la investigacion, el cual no debe entenderse como «mecanico» en
cuanto un analisis linglistico del discurso, haciendo a los hechos y los conceptos decir una
sola significacion en correspondencia absoluta, sino que lo artesanal es vinculo con lo
personal, laborioso, de continua revision, como quien construye un movimiento en espiral y
no puede cada vez al irse alejando, mas que retornar, porque la tradicion es referente
fundamental, pero no criterio absoluto, es decir, el trabajo de la historia que se fragua por

369

debajo encierra el sentido de la comprension®®, el vinculo constante con el universo

hermenéutico.

A partir de los elementos planteados, y en desarrollo del propio ejercicio de tesis, surge una
perspectiva importante, la cual debe tenerse presente no sélo para la lectura del documento,
sino para comprender todo el proceso investigativo como experiencia hermenéutica; esto es,
que no todos los autores, por ser presentados como hermeneutas, deben ser asumidos —y
entendidas sus ideas— de la misma forma en cuanto un discurso estatuido, como bien ha
pasado histéricamente con el positivismo y todo el modelo candnico de ciencia moderna. La
perspectiva hermenéutica «Gadameriana» tiene sus particularidades, y desde su comprension
de la historia y del entendimiento como tarea humana fundamental, se explica el papel central
de la interpretacion y del dialogo como camino metodoldgico fundamental.

De esta forma, se asiste a una hermenéutica filosofica que legitima la comprension y el
método como experiencia hermenéutica, esto implica que no se desconoce la existencia de
una propuesta tedrica de la hermenéutica, pero que en Gadamer, necesita ser puesta en
practica a través de la propia labor investigativa como dialogo con los textos que actualiza
los conocimientos y los contextos en cuanto la vida personal, social y cultural. Este ejercicio
es el que se ha intentado desarrollar en la tesis, y si en aras del entendimiento funcional, debe
asumirse como metodologia, asi se puede plantear. Se parte de un hecho que sorprende por
distintas causas, y en cuanto cosa extrafia, se busca su traduccion, en este caso, sorprende la
educacion de calidad, tan conocida por todos y al tiempo tan difusa, tan extrafia. Con las

vivencias y primeros prejuicios se obtiene una primera estructura de sentido y se ingresa al

369 Grondin, ¢Qué es la hermenéutica?, p. 79.
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circulo de la comprensién, y como en un movimiento en espiral que distancia y retorna, se
reconocen prejuicios y precomprensiones, a través del didlogo con los textos, los analisis y
las comparaciones aclaran malentendidos, se interpreta desde los textos y contextos en
cuanto fusién de horizontes de pasado y presente, y se encuentran elementos de
trascendencia, con todo esto, se produce la resemantizacion como algo nuevo: un acuerdo
momentaneo con lo antes extrafio diferente, ahora traducido, comprendido desde su caracter
ontoldgico y filoséfico, empero, un acuerdo que al tiempo se debe volver texto para

novedosas interpretaciones. Veamos en detalle:

Los momentos de la investigacion: La manifestacion de estructuras de sentido y de

los procesos de comprension

En este apartado se recogen los elementos planteados en los numerales anteriores, y se
articulan con la propia tesis como texto, que asi misma pasa de ser sintesis momentanea sobre
la educacién de calidad, a una nueva estructura de sentido que posibilite nuevos acuerdos,
nuevas interpretaciones para las relaciones entre calidad y educacién. Se describen aqui los
procesos de comprension y los elementos utilizados para alcanzar la resemantizacion,
recordando que los mismos atienden a la propia experienciay, en especial, a la interpretacion
que el investigador ha realizado a las consideraciones de la profesora Elvia Maria Gonzélez

Agudelo durante la pasantia doctoral, asi como las planteadas en algunos de sus escritos’°.

Se tienen, de esta forma, desde el subtitulo que inicia el apartado, dos expresiones que
necesitan precision porque ambas se van manifestando y desarrollando como producto no
solo de la experiencia hermenéutica, sino de la propia elaboracion de la tesis —evidenciando
mi vinculo al circulo de la comprensidn—, son estas: estructuras de sentido y procesos de

comprension.

370 Cp. Gonzalez Agudelo, “El retorno a la traduccion o nuevamente sobre el concepto de hermenéutica”; La
hermenéutica o acerca de las maltiples formas de interpretar lo real; Gonzalez Agudelo (et &l.), “PRACCIS:
una estrategia didactica basada en la hermenéutica para la circulacidon de los conocimientos o acerca del
desarrollo de una prueba piloto”.
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La primera, estructura de sentido, corresponde a las distintas formas como «se nos da el
mundo y como nosotros lo vivimos en un marco de cultura y de tradicion», y que reclaman
ser comprendidas; esto es, las estructuras de sentido, son las propias manifestaciones de la
vida que se fijan en signos de un tiempo y se presentan en textos, entendiendo textos en un
sentido amplio como los escritos sobre una temética estudiada, pero también otras
manifestaciones del espiritu humano desplegadas en la historia y no necesariamente escritas
en detalle y relacion con los conceptos estatuidos que busco, asi las conversaciones, las
ideologias, las reflexiones filosoficas, las practicas educativas de los maestros, los
testimonios, la realidad histdrica y la vida misma, configuran estructuras de sentido, que
tienen algo que decir (decirme, decirnos), hablan desde su linguisticidad (sus multiples forma
de decir), y piden ser interpretadas. Cuando el texto me confronta en estas circunstancias, lo
extrafo sorprendente se me presenta, involucrandome en su comprension... lo cual me lleva

a vincularme a la espiral o circulo de la comprension.

La segunda expresion, procesos de comprension, corresponde, precisamente, a los diferentes
momentos hermenéuticos que hacen parte de mi experiencia y posibilitan mi avance en la
traduccion, sin embargo, se enfatiza, esta disposicion de momentos no es lineal y continua,
trae necesariamente vinculado el retorno propio de la espiral para el dialogo y la
conversacion, asi cada estructura de sentido que se amplia o manifiesta, es el resultado no
solo del propio desarrollo ontoldgico del mundo actual, sino, que trae instalada toda una
tradicion que le ha dado presencia histdrica, y esa presencia tiene siempre algo que decir a
los hombres, incluso, en esta presencia, se aposta el como ha llegado a ser lo que es, por esto,
al precisarla nos sorprende y extrafia, asi lo extrafio sorprendente nos va inquiriendo porque
las estructuras de sentido nos dicen mucho mas que lo creemos saber o dicen los textos
escritos y los conceptos estatuidos, nuestra primera tarea hermenéutica es permitirles hablar,

decir-nos.

De esta manera, los momentos hermenéuticos se constituyen como procesos de comprension
(en lectura funcional: metodologia), y se van desenvolviendo (desarrollo metodoldgico), en
relacion con las estructuras de sentido en cuanto un ir y venir en la espiral de la comprension.

En la tesis estos procesos de comprension son:
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Consciencia de las precomprensiones, que surge a partir de las vivencias y las
consideraciones iniciales sobre estructuras de sentido inmediatas e incipientes, las cuales
desde los prejuicios y mis circunstancias historicas, se manifiestan, fijando signos que «me
hablan como textos» porque me dispongo a estas Yy estas tienen algo que decir-me; esto es, la
manifestacion fijada de la educacion de calidad y sus relaciones como hecho sorprendente,
aunque extrafio, que me vincula a la interpretacion; por esto, este primer momento esta
siempre presente de forma renovada en la espiral de la comprension, porque transita de la
epistemologia a la ontologia y la filosofia, no como presente o pasado «verdadero desde los
conceptos o escritos», sino como sentido que me dice, y con esto abre la novedad y creacion
que impide su acabamiento... siempre en apertura a nuevas interpretaciones, a la formacion
constante e inconclusa. Las precomprensiones tienen que ver, de esta forma, con
configuraciones previas de la educacion de calidad, los prejuicios, con las herencias

culturales, en especial académicas, que han contribuido a esas precomprensiones.

Interrogacion dialéctica, corresponde al momento de preguntarme por el hecho extrafio y
sorprendente para movilizar la estructura inicial de sentido, abriéndome a lo extrafio
diferente; implica, por tanto, preguntarme también desde mis prejuicios (la herencia cultural
como lo pre-dado en el mundo de la vida que ha generado en mi una perspectiva desde mi
situacion histdrica) y desde mis precomprensiones conscientes (la configuracién, el tener que
ver con el asunto que ofrece la perspectiva de comprension inicial), pero colocandome en
apertura hacia la busqueda de respuestas desde un horizonte de sentido para el encuentro con

lo textual.

Analisis y comparacion de estructuras de sentido, en cuanto seguimiento y revision histérica,
esto es, el encuentro con los textos desde una historia efectual y de lingisticidades que
posibilitan en los horizontes de sentido, que emerjan otros puntos de vista, épocas, culturas
con reconocimiento de la diferencia y de la validez de «el otro» y de «lo otro», empero como
desvelamiento adicional de lo oculto; este tercer proceso como analisis y comparacion de
estructuras de sentido corresponde a cada uno de los momentos y horizontes de la

conversacion para la interpretacion y la comprension, didlogo con «el otro» y «lo otro»
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desde su linguisticidad, para ampliar y conferir el sentido que da al acontecimiento en el
mundo, entender y aclarar gradualmente el sentido del significado, y el significado como
concepto (si lo hubiere), conversaciones en «fusién de horizontes de sentidos» para la
comprension; es decir, en este tercer proceso, la comprension de las estructuras de sentido
se transforma, adquiere nuevo sentido. La comprension que se genera a través del analisis y
la comparacion, hace que las estructuras de sentido se renueven, se aclaren malentendidos,
acercandonos cada vez mas a lo extrafio sorprendente, las relaciones entre calidad y

educacion,

La Interpretacién, como producto de las conversaciones genera la perspectividad de
perspectivas, «fusion de horizontes» con aplicacién de los nuevos sentidos, genera la
emergencia de relaciones, nuevas comprensiones, multiples interpretaciones que provocan
una reformada conciencia histérica de mi experiencia humana en el mundo. Asi, la
interpretacion no sélo amplia las comprensiones desde lo dado, transita hacia lo ontoldgico,

en cuanto es propia aplicacion de la comprension.

La Resemantizacion, entendida como el momento culmen del proceso de la comprension, es
la interpretacion entendida como fusién de horizontes que ha superado el plano
epistemoldgico para incurrir en el filoséfico, en el ser mismo de la cosa, es sintesis
momentanea, un acuerdo transitorio con la cosa (la educacion de calidad), que se presenta en
el circulo de la comprensién como espiral concéntrica de una creacién con orientacion para
conversar, llegar a acuerdos y disensos, reconociendo que en cada uno de los momentos de

este proceso, me he formado®'*.

Ahora bien, en la investigacion y la tesis, se concretan estas relaciones entre las estructuras
de sentido y los procesos de comprension de la siguiente forma: Desde los primeros apartes
se aclara, que si bien la educacion es el «hecho social» sobre el que se trabaja, es la educacion
de calidad la que posibilita el vinculo al «circulo de la comprension», toda vez que es esta la

que se advierte desde mi experiencia como extrafia, a la vez que circunscribe el objeto de

371 En diferentes apartes de la tesis, se vuelve sobre estos momentos hermenéuticos que configuran los procesos
de comprension.
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estudio y delimita el campo de actuacion investigativa e interpretativa. La polisemia que se
manifiesta como signo en los textos en cuanto vivencias, planteamientos, practicas y la
realidad historica, deviene en el entorno académico, en mdaltiples comprensiones e
interpretaciones derivadas de esa polisemia, las cuales van configurando una estructura de
sentido inicial en tanto ambito de circunstancias historicas y educativas tan difusas, tan
diferenciadas en los propios fines educativos, que hacen presente como renovacion
manifiesta, los prejuicios y precomprensiones hacia las relaciones entre educacion y calidad,
motivando preguntas dialécticas que me permitan las busquedas y conversaciones con lo

extrafio y con los otros, siempre desde la apertura para la comprension y el entendimiento.

Asi, teniendo esta estructura inicial de sentido —aun vaga e imprecisa—, pero que en el ambito
cotidiano se hace repetitiva forzando la interrogacion y la reflexion, comienzo a ampliarla y
aclararla, la preciso como texto teniendo consciencia de los prejuicios y las
precomprensiones y voy estableciendo un horizonte de sentido para el encuentro y la

discusion.

Procedimentalmente se recurre a los gestores de bases de datos Intelligo y Scopus y se
consulta en otras bases la produccion de literatura sobre la educacion de calidad de los
ultimos diez afios, se analiza durante los primeros semestres de doctorado un total de 1142
escritos incluidos tesis de doctorado y articulos en publicaciones indizadas, de las cuales
sobresale por la temética trabajada, la Revista Calidad en la Educacion de la Organizacién
de los Estados Iberoamericanos (OEI).

Este trabajo posibilitd, en un primer momento, construir fichas esquematicas de analisis para
establecer un registro de antecedentes y busquedas que permitiera filtrar las publicaciones,
sin embargo, la eleccién del camino metodolégico como experiencia hermenéutica pronto
hizo abandonar este tipo de trabajo esquematico, y al afinar las preguntas dialécticas, se
agudiza lo extrafio sorprendente abriéndome a posibilidades para un andlisis y comparacion
diferentes, desde un horizonte de sentido nuevo, mostrando como elemento principal, la poca
literatura que se dedica a la relacion historica sobre educacion y calidad. Con este nuevo

«sentido», se observa que la mayoria de publicaciones que abordan esta relacion, se
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encuentran dedicadas a analizar principalmente, las incidencias que la implementacion de
politicas, estrategias evaluativas, o recursos en el aula generan a la calidad de la educacion
de los estudiantes. Los analisis y comparaciones manifiestan, ademas, que en su gran mayoria
los documentos utilizan indistintamente las expresiones educacion de calidad y calidad de
la educacién, sin advertencia clara de las posturas por las que se asume esta homogeneidad.
Los escritos sobre ambitos mas concretos, muestran, asimismo, que en el contexto académico
colombiano la produccion no es diferente, no se encuentran publicaciones que se dediguen
con profundidad a establecer los vinculos histéricos de relacion entre educacion y calidad

en el pais.

Estos analisis y comparaciones no solo amplian las estructuras de sentido, sino que
manifiestan como signo de nuestro tiempo, un aspecto relevante para la comprension, en
cuanto los lineamientos principales que definen la calidad de la educacién en la actualidad,
provienen de organismos multilaterales que no solamente prescriben multidimensionalmente
los &mbitos de significacion, sino que definen las politicas y marcos de accion para que esas
directrices se implementen, lo cual obliga en esta experiencia hermenéutica —y en este
ejercicio investigativo en particular, incluida la tesis doctoral—, un seguimiento de esas
publicaciones como nuevas estructuras de sentido que se manifiestan y deben ser

comprendidas.

Atendiendo a los gestores de bases de datos, pero principalmente a las péaginas y bases de
datos propias de esos organismos multilaterales, se revisan publicaciones desde 1960,
haciendo énfasis especial desde 1990, afio en el que se establece el acuerdo de la Educacion
para Todos. Se analizan 381 publicaciones de los siguientes organismos multilaterales:
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO);
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU); Organizacion de los Estados Iberoamericano
(OELI) —sin atencion de la revista Calidad en la Educacion—; Banco Mundial (BM); Banco
Interamericano de Desarrollo (BID); Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE); y en Colombia 476 documentos de estas mismas organizaciones, las

propias del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y su Viceministerio para la Educacion
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Basica y Media; y del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion —antes para
el fomento de la educacion superior— (ICFES).

Las conversaciones con los escritos entendidos como textos, no sélo permiten aclarar
malentendidos, sino que muestran la importancia del ejercicio de revision histérica desde los
vinculos entre educacién y calidad (en cuanto encuentro con los textos desde una historia
efectual y de linglisticidades que posibilitan en los horizontes de sentido, que emerjan otros
puntos de vista, con reconocimiento de la diferencia y de la validez de «el otro» y de «lo
otro»), movilizando estructuras de sentido y fusionando horizontes del pasado y el presente
que posibilitan la manifestacion de un plano comprensivo sobre las acepciones actuales

surgidas de los constantes procesos de comprension.

Para la elaboracion del plano se realiz6 un nuevo anélisis y comparacion que ampliara las
comprensiones y aclarara ain mas los malentendidos. Se redujo el horizonte de sentido “para
el encuentro y la conversacion a textos y documentos escritos principales, que permitieran
con mayor precision renovar las conversaciones e ir comprendiendo cada vez mas las

relaciones con los signos de nuestro tiempo.

Para todas estas comprensiones de las relaciones se recurri6 al programa Atlas.ti®"2
definiendo las «unidades hermenéuticas» necesarias para el ejercicio y, en especial, las
«familias» para las distintas acepciones, sin embargo, debe entenderse que no es un analisis
de contenido lo que se realiza con el programa, sino que se busca establecer relaciones desde
los elementos de sentido, que cada uno de los textos con los que se ha dialogado, entrega

desde su linguisticidad.

En lo concerniente al plano comprensivo, configura como horizonte de sentido para el
encuentro y el didlogo responsable, cuatro acepciones de las relaciones entre educacion y

calidad, las cuales posibilitan interpretaciones en cuanto: educacion de calidad como

372 Un trabajo detallado del reporte de los textos trabajados, y las relaciones establecidas como procesos de
comprension puede consultarse en los Anexos a este documento 2-1 y 2-2, también en los diferentes graficos
presentados antecediendo los primeros capitulos o procesos de comprension.
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formacion; educacion de calidad como critica; educacion de calidad como eficiencia; y

educacion de calidad como eficacia.

De la misma forma, el plano comprensivo genera dindmicas de interrelacion diferentes entre
las partes y el todo, esto es, que cada acepcion, como parte, se vincula a la dindmica
comprensiva de las relaciones entre educacion y calidad (el todo), y las relaciones, a su vez,
posibilitan comprender cada acepcion, como parte, sin reducirla al todo. Estas
comprensiones van abriéndome a interpretaciones sobre las concepciones de educacion, ser
humano y sociedad que trascienden a las diferentes acepciones: busco asi comenzar el
transito hacia el caracter ontoldgico y filoséfico del fendmeno, hacer de la interpretacion la

forma de aplicacion de la comprension.

Desarrollados los momentos anteriores, se dialoga con nuevos textos (incluso, «algunas
autoridades») surgidos, bien desde el analisis e interpretacion de las acepciones, bien desde
algunos documentos y escritos en particular, se aclaran malentendidos, y se amplian las
estructuras de sentido, al tiempo que se va comenzando a establecer primeras interpretaciones
sobre las nociones de ser humano y sociedad, primeros avances hacia el caracter ontolégico
y filosdfico, en cuanto acuerdos con la educacion de calidad. Asi, se conversa con algunos
académicos y representantes de los organismos multilaterales y del gobierno, y también con
profesores de la basica y la media, empero es importante entender que no se hizo a modo de
entrevista sobre sus representaciones del objeto y campo de estudio, esto es, no se les
preguntd ;qué piensa?, ;cémo entiende?... sino por los sentidos y signos presentes en la
manifestacion textual, esto es, ¢cudles son las razones que han conducido (o le han
conducido) a definir las relaciones (reflexiones y acciones) entre educacién y calidad en un

sentido (la acepcion correspondiente)?

Finalmente, de estas conversaciones se avanza al momento hermenéutico culmen de este
proceso de comprension y también de la escritura de tesis: la resemantizacién, entendida
como sintesis, como unidad de sentido, como acuerdo momentaneo con la educacion de
calidad, para comprender no s6lo como ha llegado a ser lo que es, sino como puede ser

considerada a partir de esta sintesis, que no aspira a ser entendida como comprension ultima
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0 superior, sino un acuerdo momentaneo con la educacion de calidad. Aspirar a una
comprensién dltima seria ir en via contraria de la propia hermenéutica filosofica, toda vez
que “comprender no es comprender mejor, ni en el sentido objetivo de saber mas en virtud
de conceptos mas claros, ni en el de la superioridad basica que posee lo consciente respecto
a lo in-consciente de la produccién. Bastaria decir que, cuando se comprende, se comprende

de un modo diferente”®",

En mi resemantizacion se ha hecho propio lo extrafio, formandome, y con esto nada he
perdido, todo lo he guardado, pero este guardar en mi es al tiempo un abrir: abrirme al sentido
de la educacion de calidad —desde la resemantizacion de la educacion, la formacion, la
pedagogia, la didactica, la evaluacion y la valoracion—; asi como un abrirme a las nuevas
posibilidades comprensivas que surjan de esas interpretaciones. En esto radica la gran
responsabilidad de la hermenéutica filosofica y de esta investigacion en particular, en la
posibilidad comun de la formacion.

Los puntos de vista generales hacia los cuales se mantiene abierta la persona formada no
representan un baremo fijo que tenga validez, sino que le son actuales como posibles puntos
de vista de otros>"4.

373 Gadamer, Verdad y Método I, p. 366.
374 Gadamer, Verdad y Método I, pp. 46-47.



