MODELO DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA
CONFORMACION DE CONSEJOS BARRIALES EN EL MARCO DE LA
FASE DE E-DEMOCRACIA DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA EN COLOMBIA

MARIA CELESTE ALVAREZ VASQUEZ
NATALIA ANDREA MUNOZ QUIROZ

UNIVERSIDAD EAFIT
ESCUELA DE INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y SISTEMAS
MEDELLIN
2009



MODELO DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA
CONFORMACION DE CONSEJOS BARRIALES EN EL MARCO DE LA
FASE DE E-DEMOCRACIA DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA EN COLOMBIA

MARIA CELESTE ALVAREZ VASQUEZ
NATALIA ANDREA MUNOZ QUIROZ

Proyecto de Grado para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Asesor
RAFAEL DAVID RINCON BERMUDEZ

UNIVERSIDAD EAFIT
ESCUELA DE INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y SISTEMAS
MEDELLIN
2009



Nota de aceptacion:

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Medellin, de de




DEDICADO A

Mis padres quienes con su esfuerzo han posibilitado mi crecimiento personal y
profesional, a mi hermano a quien le deseo muchos éxitos profesionales y personales,
y en general a todas las personas que de una u otra forma me apoyaron durante la

carrera.
Natalia

Dios que ha sido mi guia, mi familia que ha sido el apoyo permanente y tantas
personas e instituciones maravillosas que me han acompafiado en esta labor de

educarme.
Maria Celeste



AGRADECIMIENTOS

Los autores expresan sus agradecimientos a:

Rafael David Rincén, por su dedicacion y asesoria durante la elaboracion de este

proyecto de grado.

Maria Isabel Mejia, Eduardo Rojas y Andrés Montoya, por los aportes que facilitaron el

desarrollo del proyecto.

Juan Esteban Velasquez y Juan Guillermo Lalinde por su apoyo en la aprobacién y

evaluacién del trabajo.



CONTENIDO

INTRODUCCION 12
1. DEFINICION DEL PROBLEMA 15
2. OBJETIVOS 17
2.1 OBJETIVO GENERAL 17
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 17
3. ALCANCE Y PRODUCTOS 18
4. MARCO DE REFERENCIA 19
41 ENTORNO INTERNACIONAL 19
4.1.1 Suecia 20
4.1.2 Dinamarca 20
4.1.3 Republica de Corea 22
4.1.4 Canada 26
4.1.5 Francia 28

4.2 ENTORNO NACIONAL 30
4.2.1 Estrategia de Gobierno en Linea 30
4.2.2 Medellin Digital 35

5 MODELO DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA CONFORMACION DE
CONSEJOS BARRIALES 41

5.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EN EL CONTEXTO MUNICIPAL 41

5.2 FRENTES 42
5.2.1 Frente Politico administrativo 43
5.2.2 Frente Tecnolégico 414

5.3 ETAPAS DE DESARROLLO DEL MODELO 45
5.3.1 Registro 46
5.3.2 Creacion del Consejo barrial 47
5.3.3 Elecciones de proyectos 49
5.3.4 Seguimiento y participacion ciudadana 50

54 ESPECIFICACIONES DEL MODELO RELACIONAL Y REQUISITOS 55
5.4.1 Modelo relacional 55



6

7

8

5.4.2 Requisitos de alto nivel
5.5 COMITES

5.5.1
5.5.2
5.5.3
5.5.4
5.5.6
5.5.7

5.6

5.7

Comité de Gobierno en Linea

Comité de divulgacién y apropiacion

Comité de veeduria

Comité de infraestructura

Comité de arquitectura de informacion y aplicaciones

Comité administrador de contenidos

MATRIZ: COMITES VS ETAPAS DE DESARROLLO DEL MODELO
ROL DEL MUNICIPIO EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO

TRABAJO FUTURO

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

59
61
61
62
63
63
63
63
64
66

67

68

70



LISTA DE FIGURAS

llustracion 1 Diagrama del nuevo plan de trabajo para e — gobierno.
llustracién 2. Fases establecidas dentro de la estrategia de Gobierno en Linea
llustracién 4 Principales funcionalidades del sistema

llustracién 5 Funcionalidades para el Chat

llustracion 6 Diagrama de interaccion del ciudadano

llustracion 7 Modelo Entidad - Relacion del sistema

llustraciéon 8 Casos de uso — Requisitos de alto nivel

llustracién 9 Rol del Municipio

24
32
52
53
54
55
60
66



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Antes y después del Gobierno en la era participativa.
Tabla 2 Diagnéstico en 26 sectores/ramas/organismos
Tabla 3 Sector Seguridad

Tabla 4 Sector Comunicaciones

Tabla 5 Diccionario de datos - Departamento

Tabla 6 Diccionario de datos - Municipio

Tabla 7 Diccionario de datos — Barrio/Vereda

Tabla 8 Diccionario de datos - Proyecto

Tabla 9 Diccionario de datos — Votacion

Tabla 10 Diccionario de datos - Concejal

Tabla 11 Diccionario de datos - Ciudadano

Tabla 12 Diccionario de datos - Candidato

23
33
34
34
56
57
57
58
58
58
59
59



GLOSARIO

CIO (Chief Information Officer): Gestor de sistemas de informacién y tecnologia.
Como ejecutivo de una empresa tiene como funcién dirigir los departamentos de
Tecnologia, bajo un enfoque orientado hacia los negocios. Un CIO debe tener
excelentes habilidades para gestionar, liderar, tomar decisiones y para administrar
riesgos.

PROCESO EN BATCH: Proceso que se realiza sobre informacién que no se necesita

inmediatamente y por lo tanto se ejecuta por lotes



INTRODUCCION

En la era del conocimiento, las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones TIC'’s se
han constituido en un medio para la construccion de nuevas relaciones sociales,
econdémicas y politicas, enmarcadas en diversas formas de incorporar las posibilidades
ofrecidas por los avances en materia de ciencia y tecnologia. La base sobre la que se
establecen estos modelos de innovacidn y apropiacién tecnologica sostiene una
amplia variedad de formatos adaptables a las regiones, no sdélo en los paises del

primer mundo sino también en los llamados paises emergentes.

El sector publico, que por su vocacion natural es concebido como el primer garante de
bienes comunes, y su principal funcién esta -o debiera estar- orientada a proveer
servicios basicos al ciudadano, ha sido permeado con el uso de herramientas
tecnolégicas y con el auge de Internet, lo que ha dado lugar a una nueva forma de
interpretar y entender la esfera publica, que desde esta reciente dptica introducida por
las TIC’s, esta llamada a entregar dichos servicios bajo premisas de facil acceso,

simplicidad, facilidad y efectividad para los ciudadanos.

En la mayoria de los paises de América Latina superar las peripecias burocraticas, a
las que el ciudadano esta acostumbrado para efectuar los diferentes tipos de tramites,
es todo un reto; sin embargo, es justo esa re-definicién de la relacion ciudadano-
estado, y el uso de las TIC's como un mévil continuo de cambio en el sector publico,
unos de los rasgos principales de esta tendencia, que estan combinando el
aprovechamiento efectivo y eficiente de los contenidos, la infraestructura tecnoldgica y

las herramientas con la estructura administrativa del Estado.

Para este proyecto en particular, se ha revisado el tema de Gobierno en Linea como
una estrategia gubernamental, que nace del aprovechamiento de las TIC’s, y que se
sustenta directamente en un modelo de adaptacion de las Tecnologias al sector
publico. Gracias a la evolucion que ha tenido este esquema en varios paises del
mundo, se han evidenciado importantes avances en la calidad de vida de los
ciudadanos, simplicidad y acceso facil a servicios, disponibilidad de la informacion,

mejores experiencias de usuario, tramites al alcance de un clic, y en ultimas,
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mecanismos que pueden ser incluso garante de la transparencia en el ejercicio de las

actividades de la vida publica en las sociedades modernas.

En consonancia con algunos paises de la region y de acuerdo con algunos retos
planteados en el orden mundial, en Colombia se establecieron los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno mediante el Decreto 1151 del 14 de abril de
2008 [8], de obligatorio cumplimiento por las entidades que conforman Ia
administracion publica en el pais. Para esto se definieron cinco fases (informacion,
interaccion, transaccion, transformacién, democracia) y unos plazos para la

implementacion de las mismas.

Se presenta a continuacién un modelo de participacion ciudadana para la
conformacion de consejos barriales, en el marco de la etapa de e-democracia,
considerada “como la fase en la cual se incentiva a la ciudadania a participar de
manera activa en la toma de decisiones del Estado y en la construccién de politicas
publicas involucrando el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.” Segun el Decreto, las entidades del orden nacional tienen plazo hasta
el 1° de diciembre de 2010 y las entidades del orden territorial hasta el 1° de diciembre
de 2012 para el cumplimiento de esta ultima etapa. Se pretende entonces, por medio
de este modelo proponer uno de los proyectos pilotos que pueden implementarse en
esta fase en el territorio nacional y que tiene como pilares la participacion ciudadana
en decisiones de interés comun y el uso de las TIC's como uno de los agentes

facilitadores del proceso.

Para el presente estudio se evaluaron inicialmente otro tipo de alcances, incluso se
presentd en la etapa inicial una propuesta diferente, y se comenzd a trabajar en esa
direccion. Sin embargo, por dificultades logisticas, se definid un trabajo que si bien
tenia un respaldo desde las entidades publicas, se podria realizar de una manera mas

auténoma y sin una completa dependencia de alguna persona o institucion.

Considerando los avances del programa de Gobierno en Linea liderado por el
Ministerio de Comunicaciones, se presenta un modelo que puede constituir una
herramienta para la fase ultima y que puede ser una referencia para la implementacion

de otros tipos de modelo en la etapa de e-democracia.
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El trabajo presente se ha desarrollado teniendo en cuenta algunas de las necesidades
de los municipios en materia de participacidon, y considerando algunos casos de éxito
de otros paises que han tenido grandes avances en la tarea de hacer del gobierno una

institucién capaz de ir a la vanguardia de la tecnologia.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Los servicios de e-government constituyen entre otros, algunos de los factores
llamados a potencializar las posibilidades de los paises en materia de competitividad y
desarrollo en el Siglo XXI; si Colombia realmente estd apuntandole a este camino,
requiere de una transformacion contundente en el sector publico y privado, y es
precisamente en la esfera publica en donde se daran las pautas para consolidar el
programa de Gobierno en linea como una herramienta que genere verdaderas
transformaciones sociales. En el mediano y largo plazo no sera suficiente con el
cumplimiento de compromisos con algunos entes -para permanecer en ciertos lugares
en los rankings internacionales- o de requisitos impuestos por entidades nacionales.
La tarea es mas compleja y esta orientada basicamente a la consecucién de los fines
reales de la labor publica, de manera que se afronte el desafio de ser garante del
bienestar del ciudadano por medio de una oferta de servicios basicos, simples, y
funcionales, que en ultima instancia sirvan como instrumento de transformacion en el

orden social, econémico, politico y cultural.

Si bien es cierto que Colombia ha hecho importantes esfuerzos en las etapas iniciales
del programa de Gobierno en linea, es indiscutible que existen una serie de retos que
deben ser resueltos por el Gobierno Nacional y no pueden delegarse a las
administraciones municipales o departamentales. Se requiere entonces de un
lineamiento estructurado desde una perspectiva de pais, que oriente la labor y el
trabajo futuro del programa y que proponga planes de accion claros y coherentes con

los logros y lecciones aprendidas de las etapas previas.

Por medio de este resultado, se ha desarrollado un modelo de participacion ciudadana
para la conformacion de consejos barriales en la fase de e-democracia, conociendo de
antemano las condiciones principales bajo las cuales se han desarrollado las fases
anteriores del programa en Colombia y proponiendo una estrategia que bajo un mismo

plan de accién, consolide una propuesta adaptable.

Como el Gobierno Nacional ha impuesto un decreto de orden nacional, pero cada ente
es auténomo en la implementacion y su trabajo depende de variables especificas, al

cierre de cada una de las fases se evidencian profundas diferencias en los resultados
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y logros entregados por cada municipio, y es justo en este punto donde el modelo
debe cumplir con la propiedad de ser adaptable, ya sea en una ciudad capital, en una

intermedia o en una vereda.

A pesar de la profunda e innegable brecha digital, se presenta un instrumento con un
modelo unificado, que no desconoce la autonomia de los escenarios municipales y
pueda usarse independientemente de los avances adicionales que se tengan por fuera
de lo exigido por el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008 [8].
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2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo para la conformacion de Consejos barriales en el territorio

nacional, en el marco de la fase de e-democracia de la Estrategia de Gobierno en

linea, liderada por el Ministerio de Comunicaciones de Colombia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proponer un instrumento que sirva como referente en el ambito nacional para el
desarrollo y la apropiacion de proyectos en el ambito municipal en la fase de e-
democracia de la estrategia de Gobierno en Linea.

Presentar las etapas que se deben seguir desde el punto de vista tecnologico para
lograr una implantacion exitosa, de un sistema de apoyo para la conformacion de
Consejos barriales.

Apoyar desde la academia el desarrollo de la Estrategia de Gobierno en Linea que
dirige el Ministerio de Comunicaciones, especificamente la fase de e-democracia,
por medio de un resultado que pueda servir para otras implementaciones.
Establecer las principales lineas de accién, desde la perspectiva técnica y politico-
administrativa, para lograr una implementacién exitosa del modelo.

Analizar el estado actual del programa de e-government en el pais y establecer
unas politicas que consideren la brecha digital que existe entre uno y otro
municipio.

Generar un insumo de informacién que pueda ser Uutii a los entes
gubernamentales que se encuentran desarrollando programas de Gobierno en

Linea.
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3. ALCANCE Y PRODUCTOS

El trabajo que se entrega como resultado y producto de este trabajo de investigacion
es un documento formal, avalado por el asesor de tesis, y los asesores externos
(técnicos y del sector publico), que presenta una propuesta concreta en torno al
desarrollo del Gobierno en Linea del pais y que estara sujeta a aceptacion y revision
de los entes respectivos. No sera requisito de este trabajo la aceptacion de la
propuesta ni la implementacién de la misma por parte del sector publico. La suerte de
la implementacion y adaptacion la determinaran las entidades competentes, con previa
presentaciéon y sustentacion a la universidad EAFIT, en caracter de Institucion
Académica, y posterior presentacion a alguna de las entidades del sector publico a las

que pudiera interesar este resultado.

Adicional a esto, y cumpliendo con el requisito que establece la Universidad para los
resultados de investigacion, como fruto del trabajo de grado, se presentara ante la
Revista de Investigacion de la Universidad EAFIT, un articulo que resume los

principales hallazgos del presente trabajo de grado.

El modelo contiene aspectos que se han tratado especificamente en el ambito
municipal en torno a un proyecto de e-participacion, y que se enmarcan en un soporte
tedrico estructurado a partir de algunos casos de éxito de Gobierno en Linea en otros
paises y en algunas ciudades capitales del pais. Para este fin, no se han hecho
desarrollos o disefios de prototipos para la entrega final, sino que se ha elaborado un
documento formal que incluye una propuesta dirigida a la Universidad y a los

potenciales implementadores de la misma.
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4. MARCO DE REFERENCIA

41 ENTORNO INTERNACIONAL

El marco tedrico que se ha tomado como referencia para realizar el trabajo de
investigacion se ha estructurado a la luz de los principales casos de éxito visibles en el
panorama mundial, y teniendo en cuenta los principales factores que han permitido la

consolidacién exitosa de este tipo de programas.

Paises como Canada, Suecia, Dinamarca, Noruega, Estados Unidos, Paises Bajos,
estan ocupando los primeros lugares del ranking, segun un informe anual de desarrollo
de e-government presentado por la ONU en el 2008[16]. Estas naciones estan
trabajando alrededor de proyectos de Gobierno en Linea con un nivel de desarrollo
que los ha posicionado como lideres en el sector, midiéndolos de acuerdo a un
indicador denominado e-government rediness index, el cual, establece la capacidad de
un pais en materia de e-government considerando aspectos como el tamafo de la
Web, la infraestructura tecnoldgica y el capital humano destinados para los proyectos

de Gobierno en Linea.

Se presenta a continuacion una sintesis de los principales hallazgos obtenidos en el
analisis de estos paises, en los que en términos generales se encuentran patrones
comunes desde el punto de vista técnico y politico — administrativo. Desde lo técnico
cabe destacar rasgos como la interoperabilidad, la disponibilidad de las plataformas,
los avances en temas de infraestructura, los servicios enfocados al ciudadano y la
actualizacién continua de los portales. Desde la perspectiva politica-administrativa, se
identifican en estos casos de éxito de la implementacién de e-government,
caracteristicas tales como la articulacion de diferentes sectores de la sociedad, una
cultura politica comprometida, relacion y coherencia de los servicios ofrecidos con las
politicas publicas, alianzas internacionales y la articulacion del gobierno local con el

nacional, para ofrecer un conjunto de soluciones consistentes.
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4.1.1 Suecia

Considerado como lider mundial en el uso de las Tecnologias de Informacion, Internet
y telefonia movil, este pais ofrece condiciones propicias para el desarrollo de los

programas de e-government.

Suecia es lider en servicios on-line y actualmente se encuentra participando en
muchas iniciativas para promocionar y establecer una gran cantidad de servicios de e-
government; de hecho no solamente esta trabajando para ofrecer este tipo de
servicios como nacion sino que se ha insertado en un trabajo con la Unidon Europea
para trabajar en iniciativas conjuntas. Puede mencionarse entre uno de los mas
importantes proyectos, el de 24/7 Agency, que fue presentado como parte del Plan de
Accion Nacional en Tl. La Agencia ofrece servicios electronicos a los ciudadanos de
los gobiernos locales con disponibilidad de 7 x24. Una de las ideas fundamentales con
esta agencia es proveer servicios de caracter publico a los ciudadanos aprovechando
la interoperabilidad de las plataformas que se encuentran bajo una infraestructura,
unos estandares, y unas regulaciones definidas y consolidadas. El plan incluye entre
otros, servicios de Internet (Web, e-mail, aplicaciones moviles), servicios telefénicos,
servicios de televisién (television interactiva). Segun el ranking e-Government
Readiness Index de la ONU[16], Suecia ocup6 el primer lugar en 2008. Algunas de las
caracteristicas que resalta este informe de los paises escandinavos es la integracion
de los servicios de e-government en un Unico sitio, la alta disponibilidad de los

mismos, y la gran cantidad de contenidos disponibles para los usuarios.

4.1.2 Dinamarca

Dinamarca ha usado las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en el sector
publico desde hace varios lustros. Durante la década de los 70’s comenzé un proceso
de automatizacién de las tareas administrativas del Estado, cuyo fin principal fue
alcanzar eficiencia en las labores publicas. En la década de los 90°'s, el Gobierno se
involucré en un importante plan de e-government, aprovechando las posibilidades

ofrecidas por las Tl y entendiendo su importante impacto en la esfera publica.
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En los ultimos afios, Dinamarca ha sido catalogada en importantes mediciones, que la
han posicionado en el entorno mundial como una de las naciones lideres en e-
government, en términos de disponibilidad de los servicios publicos en linea. En el
2004, segun un ranking realizado por la Union Europea[20], Dinamarca ofrecia para

los ciudadanos y las empresas, los mas sofisticados servicios on-line en el continente.

En general, se puede hablar de un ambiente favorable para el desarrollo de este tipo
de programas en la nacion. Entre los factores que cabe destacar, pueden mencionarse

los siguientes:

1) El uso efectivo de las tecnologias de informacion como soporte de las politicas
publicas durante varias décadas.

2) La existencia de una cultura politica comprometida con el plan de e -government en
todos los niveles publicos.

3) La concepcién del e-government como facilitador de toda clase de politicas
publicas.

4) La articulacion del gobierno local con el programa nacional de e-government y la
variedad de servicios publicos que permiten una relacién personal entre el ciudadano y

el Estado.

Dinamarca ha sido exitosa en desarrollar una visibn comun de e-government y en

traducirla a una estrategia definida con tres caracteristicas claves:

1) Su relacion y coherencia con las politicas publicas.
2) La inclusién de todas las esferas gubernamentales en el desarrollo de la estrategia.
3) El trabajo conjunto de 2 importantes ministerios con experiencias y roles

complementarios para el desarrollo de la estrategia.

Segun el ranking e-Government Readiness Index de la ONU, Dinamarca ocupé el
segundo lugar en 2008[16]. Entre algunos de los aspectos destacados de sus servicios
de Gobierno en Linea, es que estos son establecidos de forma tal que se pueden
disminuir costos, garantizando procesos eficientes. Entre algunos de los servicios que
se pueden resaltar se encuentran los relacionados con el sector agricola, el sector
salud, los sistemas de informacién geograficos, los servicios dirigidos al sistema

empresarial, entre otros.
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4.1.3 Republica de Corea

En el 2005, de acuerdo con un estudio entregado por IBM y una unidad de la revista
britanica The Economist[17], la Republica de Corea, comunmente conocida como
Corea del Sur, se encuentra entre los paises de mayor conectividad digital y entre los
mas avanzados desde la perspectiva tecnoldgica; es el tercer pais con mayor numero
de usuarios conectados a través de banda ancha a Internet y es uno de los lideres

globales en la produccién de aparatos electronicos.

El comienzo y el gran avance que ha tenido el programa de Gobierno en Linea de
Corea se da en primera instancia gracias al apoyo presupuestario por parte del
Gobierno central. El primer aporte fue en los 80’s con la construccion de la
infraestructura necesaria para el desarrollo de la estrategia. Después de acentuar las
bases anteriores, en el gobierno de los afios 1993 a 1998, se produjo hacia el afo
1994 la estructuracion a través de Internet. Posteriormente, en el periodo de 1998 a
2003 el programa de e — gobierno se consolidd, con la aprobacién de varios proyectos

que le darian un gran impulso al programa actual.

Al término de estos proyectos el comité encargado de la innovacién vy
descentralizacion participativa de Gobierno establece el plan de trabajo que completa
los esfuerzos necesarios para que la administracion electronica sea una realidad. A
continuacion se presentan la situacion antes y después de que el Gobierno entrara en

la era participativa:
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Amtes de gobiemo | Después del gobiemo

partici pativo (2002 ) participativo (2006 )
Taza de distdbucion de
.. 70,30% a7 50%
documentos electronicos
Intercambio de informacion | 3 millones de casos /20 30 millones de casos [
adminiztrativa Tipos 42 tipos
Inte reon exion local - )
i Pl i, 419 tipos
central de inform acion
Fepottes & ectronicos 2,39 millones de casos 15,08 millones de casos
Tiempo de respuesta de .
. Jminutos 3 zegundos
eI & Qencia
E mizion de Internet para el ]
. M i, 413 millones de cazos
Sericio civl
Taza de =olicitud de
acceso & infommacion en I i, 55%,
Intemet
Tiempo de maneo de B B
. . ., 9.5diaz 4.5 diaz
impatt acionfexpatacian

Tabla 1. Antes y después del Gobierno en la era participativa.
Fuente: [1]

Con las estadisticas de la Tabla 1, se puede evidenciar que las variables de mayor
impacto para el sector informatico se vieron favorecidas gracias a la intervencion

exitosa del sector publico.

Social, administrativa y tecnolégicamente, el ambiente en Corea esta en cambio; para
mantener esta dinamica, el gobierno coreano ha establecido “LA VISION 2030” en
2006. Dicha visién se ha consolidado como una estrategia nacional para el control de

los inminentes cambios internos y externos del sistema [2].

De acuerdo con las proyecciones, estaba previsto que el plan de trabajo de e-gobierno
se terminara hacia el 2007. Por tal razén, se contratdé una empresa que facilitara el
estudio de la viabilidad de la vison 2030 y posibilitara la preparacién de un nuevo plan
de trabajo en diciembre del 2006. En Enero de 2007, de acuerdo con esta
investigacion y con la realizada por la Agencia Nacional de la Sociedad de la

Informacion, la Asociacion Coreana de Informacion establecié una resolucidon conocida
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como “Proxima generacion del plan e-Gobierno”. El plan prometié la existencia de un

CIO por cada departamento del gobierno central hacia junio de 2007.

En el 2008 se realizd una propuesta para continuar incluyendo el Gobierno en linea
dentro del presupuesto para el afio siguiente y asi vincularlo a proyectos especificos

que facilitaran su avance.

Wisian Gobierno digital de clase mundial entre la gente

Cuatro
grandes
objetivos

Zinco
grandes
estrateqias

llustracién 1 Diagrama del nuevo plan de trabajo para e — gobierno.
Fuente: [2]

El nuevo plan de trabajo para e — Gobierno (llustracion 1) se diseid de tal manera que
pudiese cumplir con los niveles mas altos de Gobierno digital para la gente. Para
lograr la visidn, se tienen presentes cuatro objetivos. En primer lugar se pretende
ofrecer de manera especializada servicios integrados a personas naturales y
empresas. Este enfoque especializado y este tipo de servicios de informacion
empresariales proveeran una vida mas cémoda a los ciudadanos, y apoyo mas
proactivo a las actividades de la empresa. En segundo lugar, se acelerara la eficiencia
del Gobierno mediante la creacion de sistemas administrativos inteligentes. El punto
central consiste en facilitar los tramites administrativos a través de la integracién de los
sistemas de informacion, como también colaboraciéon avanzada entre departamentos
de la administracion principal y las entidades auténomas locales, y automatizacién de
las tareas administrativas. En tercer lugar, se fortaleceran las estructuras de respuesta
preventivas para garantizar la seguridad a los ciudadanos, mediante la creacion de

redes de informacion publica y en tiempo real. Estas redes analizaran la informacion
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con el fin de proteger a las personas de los peligros sociales y nacionales. En cuarto
lugar, se propone mantener el desarrollo continuo de la infraestructura de e —
gobierno. Esto se lograra mediante el fortalecimiento de la base tecnoldgica y
sistémica. La tecnologia esta orientada en un futuro a la confianza que los servicios

puedan ofrecer dentro del ambiente de e — Gobierno.

Asi mismo, existen cinco estrategias. (1) La construccion: estructura para el
cumplimiento de las actividades del gobierno, (2) un proceso de innovacion y un
sistema de evaluacién, (3) mejoramiento de una estructura de gestion del rendimiento,
(4) fortalecimiento de la capacidad de recursos humanos para e — Gobierno y (5)
fortalecimiento del liderazgo mundial. Estas estrategias establecen los niveles de
gobierno entre los CIO’s de cada departamento y permiten la construccion de una
estructura de gobierno donde todas las esferas de la industria, la academia,
investigacion y gobierno pueden estar involucradas en la configuracién de futuras
implementaciones. Un aspecto importante radica en la existencia de una estrategia
global para fortalecer la estructura de progreso. Cada uno de los proyectos existentes
dentro del e — Gobierno debe establecer los objetivos y los indices de rendimiento,
antes de comenzar; una vez iniciado el proyecto, se deben realizar las mediciones
pertinentes para fijar un control que se refleje en el presupuesto. La integracion de los
servicios de conectividad y de los procesos para el desarrollo del sistema se iniciaron
en el 2008; el plan de trabajo esta proyectado para el 2012, se prevé que gracias a
este plan de trabajo, Corea aumente en el ranking a nivel mundial como uno de los

paises con mayor desarrollo de e —Gobierno.

Corea aparece en el puesto sexto del ranking e-Government Readiness Index de la
ONU[16]. Entre los servicios en linea a los que ha apuntado la estrategia de Gobierno
en Linea, se pueden mencionar los servicios dirigidos a los ciudadanos, servicios de e-
participacion y los servicios dirigidos al sector empresarial. Adicionalmente, se pueden
mencionar entre los principales sistemas integrados que estan directamente
relacionados con este tipo de servicios los sistemas integrados de salud, pensiones y
riesgos profesionales, sistemas unificados de impuestos, sistema financiero nacional y

sistema nacional de educacion.

25



4.1.4 Canada

Hacia el afio 1999 el gobierno canadiense se convirtié en un usuario de la tecnologia y
de la informacion, dandole paso a la primera idea para el Gobierno en Linea. La vision
al 2004 fue “hacernos conocer en todo el mundo por ser el gobierno que estd mas
conectado con sus ciudadanos, asi como también brindar a todos los canadienses
acceso en linea a todos los servicios y a la informacion del gobierno en el momento y
en el lugar que ellos deseen”. Es por esto que para el afio 2000 se proyecta en el
presupuesto los fondos iniciales para darle comienzo al proyecto de Gobierno en

Linea.

De acuerdo con un estudio de la firma consultora Accenture[4], Canada ocupd el
primer lugar en el afo 2001 y 2002 como la Nacién con mayor desarrollo de Gobierno

en Linea. Dicha posicién estaba asociada a:

a) Enfoque de servicios al ciudadano

b) Alto grado de difusion de Internet y de gobierno en linea en la sociedad

En complemento con lo anterior, el 62% de los hogares canadienses estan conectados
a Internet, el 48% a través de canales de alta velocidad. Segun estadisticas
canadienses, durante el 2002 el 83% de los ciudadanos accedieron a prestaciones de
gobierno en linea, y el 81% asigna alta prioridad a la telematica gubernamental. Mas
del 70% de las personas que accedieron a las prestaciones manifestaron los altos

grados de satisfaccion por la calidad del servicio prestado[6].

Asi mismo, el Gobierno canadiense se plante6 una vision respecto al gobierno en
linea. “Mejorar el acceso de toda la ciudadania a servicios integrados, de creciente
calidad, centrados en las necesidades y expectativas de los ciudadanos, en el idioma
oficial que estos seleccionen, desde cualquier localizacién y en cualquier momento. De
igual manera, hay unos aspectos importantes considerados por el Gobierno

canadiense en los cuales se sustenta el proyecto de e — gobierno, estos son:

» Servicios centrados y continuamente mejorados en funcién de las necesidades

y expectativas de los ciudadanos.
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» Estructuras idéneas que garantizan coordinacion intra e inter jurisdiccional en
todos los niveles de servicio.
* Integracion avanzada de servicios, sustentada en una unica ventana de acceso

a soluciones comunes.

La estrategia de gobierno en linea posee los siguientes componentes:

* Liderazgo

» Clara definicién de alcance y tiempos
» Estructuras y marcos de trabajo

* Arquitecturas de negocios y técnicas
+ Colaboracion horizontal

e Innovacion

Finalmente, el Estado canadiense establece unas dimensiones y unos indicadores

para la medicion del e — Gobierno[4]:

Dimension 1: e — Gobierno centrado en el ciudadano — cliente

Indicador: conveniencia, accesibilidad, credibilidad

Dimension 2: Efectividad de los servicios de e — gobierno
Indicador: Masa critica de servicios, tasas de uso, transformacion de los servicios,

satisfaccion del usuario.

Dimension 3: Capacidad para provision de servicios en linea

Indicador: Eficiencia, innovacion, seguridad y privacidad.

Segun el informe de la ONU, en la medicién e-Government Readiness Index de la
ONUI[16], Canada ocupa el séptimo lugar. Entre algunos de los mas importantes
servicios, el gobierno canadiense ofrece servicios dirigidos a los ciudadanos como
personas naturales, servicios a los empresarios, servicios de pago de impuestos,
servicios administrativos relacionados con el sistema judicial, el sector salud, el sector

productivo e industrial, y el sector educativo, entre otros.
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4.1.5 Francia

En el 2008, de acuerdo con el balance realizado por la Comision Europea, 62% de los
hogares tienen acceso a Internet, mientras que las empresas tienen el 96% asociado.
Otro dato curioso es el porcentaje de individuos usando Internet para la interaccion
con autoridades publicas, el cual es del 40.5% obteniendo informacion y 29.9% para

las descargas[7].

Para Francia, el ano 2000 marca el inicio del portal de e — Gobierno, www.service-
public.fr, el cual comenzé como un link sencillo que proveia un acceso a servicios en
linea. Admifrance, es el primer portal de la administracion francesa inaugurado con la

funcion de proveer acceso a formas administrativas y links de servicios publicos.

Hacia el 2001, se da un gran paso al avanzar a lo que seria la segunda etapa del
gobierno en linea con cinco objetivos principales: generalizar servicios publicos
electrénicos y hacerlos accesibles por los ciudadanos, reforzar la proteccion de datos
personales, hacer accesibles los servicios publicos electrénicos, hacer de Internet una
herramienta para la democracia; hacer de los funcionarios publicos los principales
actores del desarrollo de los nuevos servicios electronicos. En agosto del mismo afo
se crea ATICA, Agency for ICT in public administration, con el fin de acelerar el avance

del gobierno en linea.

En 2003 y 2004, se crean respectivamente ADAE (Agency for the development of
Electronic administration) y ADELE. La primera es fundada con el fin de proveer
manejo y coordinacién politica del e-government, asi como el soporte técnico en la
administracion central francesa, lo que significaba el reemplazo de la ya existente
agencia hasta el momento, ATICA. La segunda, ADELE, se refiere al plan estratégico
para el gobierno en linea cubriendo el periodo de 2004 a 2007. Sin duda estos serian
los grandes pasos de Francia para el avance del Gobierno en linea que lo ubicarian

dentro de los paises con mayor desarrollo en la materia.

Servicios como certificados de matrimonio o defunciéon fueron establecidos hacia
finales del periodo 2004-2007 de manera gratuita a través de la red, y la actualizacion
del portal en Internet asegurd la calidad en la prestacién de servicios para los

ciudadanos.
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Para Diciembre del 2008 se tenia un completo plan de accién para el afio 2010 y una
estrategia para el 2015; de esta manera el gobierno francés le estaba dando
continuidad a las decisiones tomadas los afios inmediatamente anteriores con

respecto al programa.

Plan de desarrollo para la economia digital — Francia digital 2012

El plan de desarrollo para la economia digital fue desarrollado en Octubre de 2008 por
el Secretario de Estado, Eric Besson. Este plan pretende mantener a Francia dentro
de los pioneros del campo de las tecnologias digitales. Con este fin se formulan mas

de cien acciones que se enmarcan dentro de las siguientes cuatro prioridades:

. Permitir a los ciudadanos acceder a las redes y servicios digitales.
. Producir y suministrar contenidos digitales.
. Incrementar y diversificar el uso de los servicios digitales por parte de las

empresas, ciudadanos y finalmente las administraciones publicas.

. Modernizar la gestion de la economia digital.

Este plan se enfoca en el desarrollo y disponibilidad de infraestructura para todos lo
que se encuentren en el territorio francés, con el objetivo de alcanzar el 100% de

acceso a Internet banda ancha en un futuro préximo.

Otro punto clave del plan consiste en el contenido electronico. Gracias a la television
digital se permitira la calidad de la informacién a través de servicios prestados en
nuevas frecuencias, facilitandole asi a las empresas y a los ciudadanos la participacion

en la prestacion de dichos servicios.

Servicios para los ciudadanos

Los siguientes doce servicios son prestados por el gobierno francés por medio de su

portal:

1. Impuestos de renta: declaracién, notificacién de liquidacion.
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2. Busqueda de empleo.

3. Beneficios de seguridad social.

4. Documentos personales: pasaporte y licencia de conduccion.
5. Registro de carro (nuevo, usado o carros importados).

6. Aplicacion para un permiso de construccion.

7. Declaraciones a la policia (en caso de robo).

8. Bibliotecas publicas.

9. Certificados (nacimiento o matrimonio).

10. Matricula a la educacion superior/Universidad.

11. Declaracion de traslado (cambio de direccion).

12. Servicios relacionados con la salud.

4.2 ENTORNO NACIONAL

En aras de incorporar las tecnologias de informacion, Colombia ha disefiado una
Estrategia de e — government liderada por el Ministerio de Comunicaciones. A
continuacion se describe brevemente la estrategia mencionada, y las principales
caracteristicas de los programas municipales y departamentales con mayores

resultados en este ambito hasta la fecha en el pais.

4.2.1 Estrategia de Gobierno en Linea

La estrategia de Gobierno en Linea de Colombia es un programa del Gobierno
Nacional, pero el érgano encargado de su ejecucidon y control es el Ministerio de
Comunicaciones. El proposito de la estrategia de Gobierno en Linea es principalmente
brindarle al Gobierno mayor transparencia, eficiencia, participaciéon y mejoria en la

prestacion de servicios a los ciudadanos mediante el uso adecuado de las TIC.
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Para el efectivo cumplimiento de la estrategia implantada por el Gobierno Nacional se
promulga el Decreto 1151[8], el cual se establece hacia el 14 de Abril de 2008. Dicho
Decreto establece los lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en Linea es
de cumplimiento obligatorio para todos los entes municipales y departamentales del

pais.

El Decreto 1151[8] enuncia los siguientes principios que se aplican a la estrategia

+ Gobierno centrado en el ciudadano

» Visién unificada del Estado

* Acceso equitativo y multi-canal

* Proyeccion de la informacion del individuo

» Credibilidad y confianza en el Gobierno en Linea

De igual manera se establecen unas fases y unos plazos maximos para su

cumplimiento a nivel Nacional:

* Fase de informacién en linea
Esta fase es de nivel basico, en la cual se debe cumplir con los niveles minimos
de informacién. Para ello las entidades deben crear un sitio Web para proveer
informacion estatica, sin interaccion en linea, sino una relacion unidireccional. El
plazo para el cumplimiento de esta fase es, para entidades de orden nacional,
hasta el 1° de junio de 2008 y para las entidades de orden territorial, 1 de
noviembre de 2008.

* Fase de interaccion en linea
Es la fase en la cual el contenido es actualizado con mayor frecuencia,
habilitando asi la comunicacion de dos vias de entidades con los ciudadanos o
empresas. Dicha interaccion puede evidenciarse mediante las consultas en linea
o la interaccion con servidores publicos. El plazo para el cumplimiento de dicha
fase, para entidades de orden nacional es el 1° de diciembre de 2008 y para
entidades de orden territorial, 1 de diciembre de 2009.

* Fase de transaccion en linea
En esta fase se proveen transacciones en linea para que el ciudadano obtenga
productos y servicios. Dichas transacciones deben ser mediante canales

seguros, posibilitando confianza en el ciudadano. El plazo para el cumplimiento
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de esta fase, para entidades de orden nacional es 1° de diciembre de 2009 y
para entidades de orden territorial, es 1° de diciembre de 2010.

* Fase de transformacion en linea
Dentro de esta fase las entidades modifican su manera de operar para organizar
los servicios alrededor de las necesidades del ciudadano, lo cual implica una
disposicion de servicios por multiples canales o ventanillas Unicas virtuales.
Adicionalmente se habilitan herramientas para la personalizacion de los sitios
Web por parte de los ciudadanos. El plazo para el cumplimiento de esta fase,
para entidades de orden nacional es 1° junio de 2010 y para entidades de orden
territorial, es 1° de diciembre de 2011.

* Fase de democracia en linea
Finalmente, esta fase especifica la participacion activa y colectivamente en la
toma de decisiones del Estado totalmente integrado en linea. El plazo para el
cumplimiento de esta fase, para entidades de orden nacional es 1° de diciembre

de 2010 y para entidades de orden territorial, es 1° de diciembre de 2012.

Fases de la Estrategia
2010/

Fase de Democracia 2012
Construccion colectiva de politicas y toma de decisiones

) 2010/

%2011
ervicios organizados a partir de las necesiaades

- 2009/
Fase de Transaccion 2010
Obtencién de productos y servicios en linea

.. 2008/
Fase de Interaccion 2009

Comunicacion de dos vias y consulta a bases de datos

2008

llustracion 2. Fases establecidas dentro de la estrategia de Gobierno en Linea
Fuente: [11]

La llustracion 2 muestra las fases pactadas dentro del decreto 1150 de 2008[8] y sus

respectivas fechas de cumplimiento.
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De acuerdo con estos plazos minimos pactados por el Gobierno, se evidencia que
estamos en las primeras fases y que la complejidad de las diferentes entidades ha
hecho que los plazos sean muy cortos para su total desarrollo y cumplimiento. Es
necesaria la implementacion de mejores practicas o metodologias que faciliten el

desarrollo de la estrategia.

Estado actual

La siguiente informacion muestra el estado en los diferentes sectores colombianos
hasta Mayo de 2009[11].

Diagnostico para 204 entidades pertenecientes a 26 sectores / ramas | organismos

# Informaciéon Interaccion Transaccion Transformacion Democracia
Comercio 1 99% 86%
Planeacion »4| 0,767 97% 92%
Presidencia 3 0,717 95% 06%
Org. de Control 4 0,716 89% 93%
Educacion 5 0,713 96% 94%
Rama Legislativa 6 87%
Seguridad 7 100%
IAgricultura 8 100% 100%
Rama Judicial 9
Comunicaciones 0,580 100% 100%
Estadistica 0,578 98%
Funcién Pablica 0,573 100% 25%
Ambiente 0,548 86% 70% 51%

Economia Solidaria
Org. Electoral
Interior v Justicia
Relaciones Exteriores
Defensa

IMinas v Energia

91% 56% 67%

81% 63% 56% 8%
92% as5% 0%
95% 23% 32%

95% 71% 3% 28%

100% 93%

Transporte 87% | 5% | 37% 32%
Proteccién Social 91% 61% 29% 22%
Hacienda 40% 21% 20%
Cultura 39% 26% 28%

41% 20% 39%
48% 32% 1%
12% 0% 7%

Universidades
Org. Independientes
CAR

Tabla 2 Diagnéstico en 26 sectores/ramas/organismos
Fuente: [11]

Como se puede evidenciar en la Tabla 2, Colombia todavia se encuentra en procesos
de desarrollo en materia de prestacion de servicios para el ciudadano. El poco avance
hasta la fecha de la elaboracion de este diagnostico en la Corporacién Auténoma
Regional - CAR, responsable de la gestion y proteccion de los recursos
medioambientales en Colombia, hace que se ubique en la ultima posicion del estudio

realizado por el Ministerio de Comunicaciones.
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Entidad

Departamento Administrative de Seguridad

Tabla 3 Sector Seguridad
Fuente:[11]

Es importante resaltar el 100% que tiene el Departamento Administrativo de
Seguridad-DAS en la fase de democracia detallada en la Tabla 3. Existe un gran
interés por parte del Gobierno en acelerar el proceso de la participacion ciudadana en

esta institucion. Dentro del portal WEB del DAS (http://www.das.gov.co ) se encuentra,

segun el Estado Colombiano[9]:
« Tramites: Certificado judicial, certificado judicial para extranjeros, Informaciéon de
movimiento migratorio, prérroga de permanencia en el pais, registro de Visas y

expedicion de Cédulas de extranjeria y salvoconductos para extranjeros.

+ Servicios: Consulta de estadisticas migratorias al Pais, formulario de contacto o

quejas y reclamos, y un correo de atencion.

Entidad Informacién  Interaccion  Transaccion Transformacion Democracia

Comigidn de Regulacidn de Telecomunicaciones 100% 100% 84% 85% 39%

Ministerio de Comunicaciones 100% h 15%

Radio Television de Colormbia 100%

Servicios Postales Nacionales 100%

Tabla 4 Sector Comunicaciones
Fuente: [11]

Para el sector comunicaciones, como lo vemos en la Tabla 4, las fases de informacién
e interaccion estan desarrolladas en su totalidad. La fase de transaccion vy
transformacién dentro de la entidad de Comisién de Regulacion de Comunicaciones
(CRC) esta también en total desarrollo y actualmente se encuentran desarrollando la

ultima fase. Dentro del portal Web de la CRC (http://www.crc.gov.co) se encuentra,

segun el Estado Colombiano[10]:

* Tramites: Asignacion de codigos de punto de sefalizacion, asignacion de
numeracioén, conflictos de interconexién entre operadores de telecomunicaciones,
homologacion de equipos terminales de telefonia movil celular o servicios
personales de comunicacion, homologacién de terminales de usuario de sistemas

satelitales, entre otros.
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* Informacion publicada: Actividades regulatorias, aspectos técnicos, derechos de
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, informacién sobre el nuevo

marco tarifario para telefonia local, entre otros.

4.2.2 Medellin Digital

Para Medellin, el tema de Gobierno en Linea vino de la mano de Ciudad Digital, como
parte del trabajo para el mejoramiento del plan de educacién en la ciudad. El programa
Medellin Digital ha sido liderado desde su concepcion por la Alcaldia de Medellin e
incorporado en el Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011: “Ciudad con proyeccion

regional y global, en el componente: Conectar a Medellin con el pais y el mundo.”

Para la Alcaldia de Medellin, una Ciudad Digital es concebida como un “espacio donde
interactuan todos los actores presentes en la vida de una ciudad (autoridades,
Ciudadanos, empresas., etc.) utilizando como soporte las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacioén, con el fin Ultimo de mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y la competitividad del territorio’[14]. Es por esto que para el desarrollo y
evolucién de la Medellin Digital, debe existir un enfoque en la optimizacién de la
relacion entre los actores que se encuentran dentro de ella, todo esto a través del
mejoramiento de los servicios existentes y la creacion de otras alternativas de

interaccion social.

Estrategia

Para el proyecto Medellin Digital se establecieron 4 componentes, que estan llamados
a fomentar y facilitar el uso de las TIC para la interaccion de los actores de la ciudad;
estos son: conectividad, apropiacién, contenidos y comunicacién publica. La muestra
de una mejor manera la concepcion de estos componentes en la Alcaldia de Medellin.

La llustracion 3 muestra graficamente los componentes de dicho proyecto.
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Contenidos o Comunicacion
y servicios Apropiacién Publica

Conectividad

PROGRAMA MEDELLIN DIGITAL

llustracion 3 Pilares del programa de Medellin Digital
Fuente: [13]

Conectividad[13]:

En este pilar se encuentra todo lo relacionado con el aspecto técnico para llevar la
tecnologia a las personas. Es quiza uno de los primeros pilares que se deben cubrir
para garantizar el total cumplimiento de las estrategias establecidas en el proyecto

Medellin Digital. Se busca impactar los siguientes sectores:

* Educacion: El tema de educacion es quiza el mas importante; se busca
basicamente el mejoramiento en la calidad de la educacién a través de la
inclusion de maquinas de computo, con el fin de mejorar la cobertura del
acceso a las tecnologias por parte de las comunidades aledafias a la institucion

educativa que es impactada.

«  Emprendimiento: Existencia de centros para emprendedores, Illamados
CEDEZO, con dotaciones de computadores y acceso a Internet, que facilitan el

desarrollo de las competencias de las pequefias empresas.

» Gobierno: Hace referencia a toda la comunidad medellinense y el impacto que
genera el aumento en la tasa de acceso a Internet y el fomento del gobierno

electrénico.
Apropiacion[13]. Este componente permite determinar el grado de sensibilizacién de la

tecnologia, lo cual apoya el mejoramiento continuo de la calidad de vida de las

personas. Asi mismo, ayuda a las comunidades a generar nuevas formas de
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relacionarse, aprender, conseguir amigos, hacer negocios, pagar facturas, y muchas
otras actividades que se pueden hacer a través de los medios electrénicos. Se
requiere ademas de mecanismos para generar en la poblacion responsabilidad, ya que
no solo basta con disponer de espacios y contenidos si no son usados de manera

apropiada y para el beneficio comun.

Contenidos[13]: La generacibn de contenidos apropiados y ajustados a las
necesidades de las personas permite logros y avances en el contexto municipal, de tal
modo que la informacién genera un mayor conocimiento del lugar donde se habita y
facilita la construccion de redes de conocimiento en las que se comparten, aprenden
y debaten temas de interés general. Los foros, blogs, chat, wikis, boletines, agendas
culturales y sitios de interés, son algunas de las herramientas que se encuentran

establecidas en este pilar.

Comunicacion Puablica[13]: Este pilar buscar generar reflexion sobre el significado de
habitar una ciudad digital para motivar la participacion activa en los espacios abiertos

para construir la ciudad que se quiere. Algunas estrategias de comunicacion, son:

* Socializacion de la agenda de Medellin digital a través del portal

http://www.medellindigital.gov.co.

+ Contacto con los medios de comunicacién
* Planeacion y participacion en eventos relacionados con el programa, donde se
vea evidenciada la participacion ciudadana.
Balance de gestion 2007 — 2008[14]

Comunicacién publica

El programa “Medellin Digital” durante este periodo fue galardonado con el V Premio

Iberoamericano de Ciudades Digitales.

Dentro de las actividades a destacar dentro de este pilar, se encuentran:

* Lanzamiento de los portales de educacion, emprendimiento y red de

bibliotecas.
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Inauguracion de los espacios intervenidos por Medellin Digital, impactando a
mas de 25.000 personas

El impacto a nivel educativo fue de 3.000 personas en 15 instituciones por
medio de una campana para promover el sentido de pertenencia y cuidado de
los espacios, necesarios para el uso de las TIC en las instituciones educativas.
Con la estrategia de sensibilizacion se impactaron otras 4.000 personas con el
fin de dar a conocer el significado de vivir en una ciudad digital y todo lo que
implica ser su ciudadano.

Participacién en congresos, festivales de cultura digital y foros.

Conectividad

En el tema de conectividad, las actividades que predominaron fueron las relacionadas

con infraestructura tecnologica (computadores con acceso a Internet) con diferentes

sectores estratégicos de la ciudad. Instalaciones entre las que se encuentran

instituciones educativas, parques culturales, bibliotecas, sitios de gobierno, entre otras.

Algunas de las actividades a destacar, se encuentran:

Impacto en 126 instituciones educativas con mas de 2000 computadores en
aulas abiertas, mas de 2500 en aulas de clase, bibliotecas escolares y salas de
profesores. También, existen instalaciones de redes inalambricas brindando
Internet gratuito desde cualquier punto de la institucién educativa.

Intervencion en 10 sitios de gobierno, permitiendo por medio de 4
computadores el acceso gratuito de la comunidad a Internet y la facilidad en
tramites requeridos por el gobierno. Estos sitios fueron: Casas de Gobierno de
los corregimientos, los Mascerca de El Poblado y La Floresta, el Transito de
Caribe, Tesoreria Municipal y la Casa de Justicia de Villa del Socorro.

En el tema de emprendimiento, en 8 Cedezos se instalé red inalambrica y se

entregaron 15 portatiles a cada uno, con su respectivo mobiliario.

Apropiacion

Es quiza uno de los pilares mas trabajados, ya que se propone la capacitacion de las

personas para el buen uso y aprovechamiento de las TIC, todo esto mediante
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estrategias de comunicacién, sensibilizacion y capacitacion que posibiliten el uso

practico de ellas.

Actividades a destacar:

+ Disefio de 117 planes de apropiacion con el fin de empoderar e integrar las
herramientas TIC en los sectores requeridos y lograr un proceso real de
apropiacion.

* Monitoreo a 10 instituciones educativas para medir el impacto en el tema de
uso y aprovechamiento de herramientas, y a su vez obtener Ia
retroalimentacion para posibles mejoras o nuevas estrategias.

* Realizacién de un diagnéstico para evaluar fortalezas y dificultades de las
aulas abiertas. El 49% evalta la organizacién como excelente, 39% como
buena, lo que evidencia el buen proceso de acompafamiento dentro de
Medellin Digital.

» Creacion de clubes de informatica, vinculando cerca de 4000 nifios y jovenes
de instituciones educativas oficiales.

* Apoyo al desarrollo profesional docente, acompafiamiento a emprendedores y
articulacion de las diferentes ofertas de formacion a través de una ruta de
formacion profesional: Maestro 2.0, safari TIC, academias TI, entre otros.

* Desarrollo del proyecto “un computador por cada nifio”. Se pretende entonces
que la relacién 1 a 1 pueda ser de un estudiante o docente por computador
instalado, aportando al mejoramiento de los procesos de ensefanza —
aprendizaje.

* Creacion y consolidacion de 34 comunidades virtuales, 25 en el portal
educativo y otras 3 en el portal de Red de Bibliotecas.

* Mas de 12.000 personas disfrutaron de las aulas abiertas de las instituciones
educativas.

» Capacitacion de 1.268 emprendedores.

» Disefio y ejecucion de cursos basicos y avanzados sobre las aulas abiertas.

Contenidos

Desde el inicio del programa en el 2007, los portales se han concentrado en

educacién, emprendimiento y cultura. Ademas se han realizado diversas actividades
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para el acercamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion a los

ciudadanos, estableciendo estrategia de conocimiento y uso.

Portal educativo (http://www.medellin.edu.co ):

Este portal tiene secciones para cada tipo de publico, ya sea estudiante, docente,
directivo, o empleado perteneciente a la Secretaria de Educaciéon. Entre los datos
relevantes para este sitio, se encuentran:

* 6 Blogs especializados

»  21.496 usuarios registrados

* 6.011 usuarios activos con el correo institucional (@medellin.edu.co)

Portal de emprendimiento (http:/www.culturaemedellin.gov.co ):

Es el medio informativo para aquellas personas que quieran ser emprendedoras y
conocedoras del mundo de la Cultura del Emprendimiento en Medellin. Entre los
temas se encuentran, consejos para elaborar un plan de negocios, Asociatividad y
Emprendimiento, Emprender para educar, entre otros. La siguiente informacion es

importante resaltar:
* 5 blogs especializados
* Herramientas en linea como: plan de negocios, plan financiero, Test idea.

* 10.510 usuarios registrados.

Portal Red de Bibliotecas (http.//www.reddebibliotecas.org.co ):

Este portal tiene como objetivo principal ser el punto de encuentro para las bibliotecas
y usuarios, facilitando el acceso a la informacion de las bibliotecas de la ciudad y

facilitando su aprendizaje. Cabe resaltar la siguiente informacién

« Temas como: Parque Biblioteca Belén, informacion cultural, dia del libro,
Carrasquilla interactivo, entre otros.

* Un blog especializado

* 13.812 usuarios registrados

» Tres comunidades virtuales: cultura, bibliotecélogos y cinéfilos.
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5 MODELO DE PARTICIPACIC')N CIUDADANA PARA LA
CONFORMACION DE CONSEJOS BARRIALES

5.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EN EL CONTEXTO
MUNICIPAL

A raiz del Decreto 1151, expedido por el Ministerio de Comunicaciones en abril de
2008]8], los Municipios colombianos se han visto en la necesidad de definir estandares
para la implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea y asi responder de
manera adecuada a las fechas estipuladas por el decreto para el cumplimiento de sus
fases. Se presenta con este modelo una respuesta a una de las necesidades
puntuales que tienen los municipios en materia de participacion y que puede servir
como referencia para otro tipo de soluciones que pueden introducirse en la etapa que
plantea el Gobierno Nacional para el desarrollo de la Democracia en linea. Esto ultimo
no es mas que la interaccion del ciudadano con el Estado, posibilitando la toma de
decisiones en linea. Normalmente se utilizan herramientas colaborativas para facilitar

la comunicacion doble via, tales como foros, chats, blogs, entre otros.

Para un municipio es de caracter obligatorio la destinacion de presupuesto para la
ejecucion de proyectos de alto impacto social. Para este fin se tienen diferentes
mecanismos que permiten vincular a los ciudadanos con las decisiones que los
afectan directamente, desde el punto de vista social, econémico, cultural, entre otros, y
que estan relacionadas con el desarrollo y el bienestar; entre otras importantes
estrategias cabe mencionar la promocion de la participacion a través de Consejos
barriales, liderados por representantes elegidos democraticamente por medio de una
votacion organizada entre los habitantes de todos los barrios o veredas de un
municipio. Dichos Consejos son los encargados de generar propuestas e iniciativas
sociales que beneficien a la comunidad. En caso de que algun barrio se encuentre en
una zona rural, el concepto de Consejo Barrial sigue existiendo, bajo otra figura con
ciertas particularidades, pero que en ultima instancia tiene la misma orientacién vy el

mismo fin.
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Este trabajo presenta un modelo para que durante todo el proceso, tanto las
elecciones de los representantes en el Consejo Barrial como las propuestas que se
tengan para un proyecto a realizar, sean migradas a plataformas tecnoldgicas que
aseguren el desarrollo de las actividades y el buen desempefio de los actores que
hacen parte del mismo. Actualmente dichos procedimientos son realizados de forma
manual, lo que produce altos costos de operacion, escasas posibilidades de decidir y
participar de forma simple y rapida, poca agilidad en los servicios ofrecidos por el
Estado en las poblaciones mas alejadas y dificultades para hacer seguimiento a la

gestion publica de los representantes elegidos por la comunidad.

5.2 FRENTES

Como una respuesta a los desafios en materia de tecnologia, y entendiendo el
contexto de la estrategia de Gobierno en Linea, asi como el fin ultimo de la fase de e-
democracia, se ha propuesto un frente tecnoldgico, que articulado con el frente politico
administrativo, logre unos resultados concretos en temas de inclusion social,

participacion, transparencia, interaccion y uso de las TIC'’s.

Estos frentes trabajaran en los dos roles que aparecen como constante en proyectos
de este tipo: por un lado el frente administrativo — politico, que asume los temas de
direccionamiento estratégico, estructura politica y organizacional, divulgacion,
apropiacion, veeduria y cumplimiento de los objetivos en el marco de las politicas
nacionales; el frente tecnolédgico soporta la estructura de e-participacion, provee las
soluciones técnicas para mejorar, reestructurar y acelerar los procesos politicos —
administrativos; es el frente que logra abstraer el problema y ofrecer recursos

tecnolégicos para poner a la comunidad en un espacio virtual y democratico.

El trabajo con TIC’s en dominios diferentes a los puramente técnicos genera dinamicas
de trabajo que deben ser abordadas desde distintas especialidades, y que requieren
del acompafamiento de los expertos en el dominio de la solucién; por esta razén el
modelo combina los frentes mencionados, y los enmarca en una relacion
interdependiente, en la cual la fase e-democracia tiene lugar en la medida que se
garantiza la coexistencia de los dos componentes: el democratico y el tecnologico. Un

esquema administrativo, flexible, capaz de incorporar herramientas que simplifiquen la
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relacion del ciudadano con el mundo publico y una solucion tecnoldgica orientada a
respaldar el desarrollo completo del proyecto y a entender la solucién bajo una 6ptica

integral, mas que a limitarse a ser un proveedor de servicios.

Dadas las diferencias sustanciales en el desarrollo del Gobierno en Linea entre los
municipios del pais, en particular las relacionadas con el tema presupuestario, se ha
presentado un modelo genérico partiendo de las caracteristicas mas basicas en que
terminara — de acuerdo con las exigencias del Decreto 1151[8] - la fase de
transformacion en el territorio nacional, de manera tal que se pueda adaptar la
propuesta, de acuerdo con las condiciones y logros que se tengan a la fecha de la

implementacién en cada municipalidad.

5.2.1 Frente Politico administrativo

La primera parte del modelo se sustenta en un frente politico-administrativo, que
provee la estrategia y la estructura administrativa necesaria para un integro desarrollo
de la propuesta en el marco de e-democracia para los habitantes de un barrio o

vereda.

En primera instancia, se hace necesario que para la adecuada implementacién del
modelo se parta del presupuesto participativo, el cual es una herramienta democratica
que permite a la ciudadania tomar decisiones referentes a los presupuestos publicos
destinados a este fin. En Colombia y propiamente en Medellin, el origen del
presupuesto participativo' se da como proyecto durante la alcaldia de Sergio Fajardo
en el 2004 concibiéndose como un proyecto que apoya el proceso democratico de
participacion ciudadana. Con base en esto, se plantea para el modelo, la creacién de
consejos barriales -un consejo por barrio o vereda-, para fortalecer el mecanismo de
participacién de los habitantes. Los representantes de dicho consejo deben ser
elegidos democraticamente por la comunidad a la que pertenecen. Dependiendo de la
condicion del territorio (zona rural o urbana) y del nimero de habitantes por barrio, de

candidatos propuestos y de habitantes del municipio, cada alcaldia debera asignar un

! http://www.medellin.gov.co/alcaldia/jsp/modulos/I_gestion/index.jsp?idPagina=904
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numero minimo y maximo de posibles candidatos y de concejales (para este caso un

numero impar), para la conformacion del consejo.

Una vez sea elegido el consejo barrial, se realiza una serie de propuestas o proyectos
para realizar en el barrio o vereda a la que pertenezcan. Después de evaluada la
viabilidad de los proyectos, el consejo realiza una asamblea en la que se escogen las
principales propuestas a desarrollar, dependiendo de los recursos destinados y de las

necesidades de la poblacion.

La seleccién y ejecucion de un proyecto para barrios o veredas da origen a procesos
de seguimiento y participacion ciudadana, con el fin de asegurar la correcta ejecucion
de los proyectos y de contar con informacién de rendicion de cuentas del estado en el
que se encuentran los proyectos. Para este tipo de proceso es necesaria la creacion
de una figura veedora, encargada de mantener la transparencia de la ejecucion del

presupuesto y de apoyar desde un principio la selecciéon del consejo.

Adicionalmente, es de gran importancia para este frente el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el Gobierno en el marco de la estrategia de Gobierno en
Linea, para lo cual se formulan acciones para llevar a cabo y garantizar su

seguimiento.

5.2.2 Frente Tecnolégico

Este eje de trabajo tendra bajo su responsabilidad en todas las etapas, el
acompanamiento y la permanente asesoria a todo el equipo en temas propiamente
técnicos y en la evaluacion de la viabilidad y posterior adaptacion de las iniciativas que
salgan del frente politico-administrativo a soluciones integrales de tecnologia. Sera
éste el frente que se encargara del disefo de plataformas, la consecucion de la
infraestructura, la puesta en marcha de la solucion, el seguimiento y el soporte a nivel
de infraestructura y de aplicacion. Se propone como labor adicional, dependiendo de
las posibilidades de inversion del municipio, y de la previa aprobacién del equipo de
Gobierno en Linea del municipio, asignar al Frente Tecnoldgico una tarea proactiva al
finalizar la implementacion, encaminada a elaborar propuestas de mejoramiento de la

plataforma y a disefiar mecanismos de analisis de las interacciones entre usuarios, del
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flujo de informacién y de las redes que se han formado en torno a temas de interés

comun.

En este sentido, desde la perspectiva técnica, se tendra un elemento facilitador que

respondera a las necesidades que aparezcan en las etapas de planeacion, disefio y

ejecucion del mismo.

5.3

Para el

ETAPAS DE DESARROLLO DEL MODELO

desarrollo del modelo se partira de una serie de supuestos que deben existir,

para asegurar un espacio propicio de participacioén ciudadana:

La destinacién de un porcentaje de los recursos econdmicos del Municipio para
el presupuesto participativo.

La poblacion objetivo estara conformada por personas mayores de edad y en
capacidad de votar (segun criterios establecidos por el Gobierno Municipal).

La existencia de un portal Web por Municipio, en respuesta a la exigencia del
decreto 1151 de 2008[8]. Se asume que el contenido del portal se puede
encontrar en un estado basico y solamente de caracter informativo.

La infraestructura® requerida para la implantacién de la solucién sera
identificada por el Comité de Infraestructura, dependiendo del presupuesto y de
las necesidades de cada Municipio. Teniendo en cuenta que diferentes
variables relacionadas con las caracteristicas de cada Municipio, determinan
los requerimientos de infraestructura, no se describen en este trabajo, los
principales lineamientos y buenas practicas que debieran seguirse, puesto que
definitivamente no seran equiparables los patrones que debe seguir una ciudad
capital con los que debe seguir un municipio pequefio.

Se requiere que el municipio que provee esta solucion disponga de una red que
garantice el transporte de los datos y que permita de trabajar con un esquema
de centralizaciéon de datos en un servidor municipal, tal y como se plantea
posteriormente en la explicaciéon detallada del modelo.

Si la zona es rural y tiene dificultades de penetracion de Internet, o dificultades

en la red de energia, se sugiere que el Gobierno provea puntos de acceso o

% Aspectos de disefio de plataformas, consecucion de maquinas, disefio y soporte de redes, seguridad a

nivel de plataformas, implementacion y soporte en campo, esquemas de alta disponibilidad, entre otros.
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kioscos en ubicaciones estratégicas, previamente identificadas por la
comunidad y donde puedan los habitantes de poblaciones alejadas encontrar la
urna virtual.

La capacitacion para las personas en el uso de la tecnologia serd un proceso
definido y planeado por un comité de divulgacién que entre otras cosas, se
encargara de dichas labores. Las actividades relacionadas con las capacitacion
seran definidas en cada uno de los municipios, pero se propone para este fin,
delegar en cada barrio o vereda, un gestor que articule el proceso y que dirija
bajo un estandar municipal, al equipo que asesora a la comunidad antes del
proceso y en la misma ejecucion de las actividades.

Los requerimientos de maquina, politicas de back up para la base de datos y el
software base de los computadores que se ubicaran en los puntos de votacion,
seran definidos por el Comité de Infraestructura del Gobierno Municipal, ya que
de acuerdo con el tipo de solucién que se vaya a ofrecer, se requieren
configuraciones particulares.

Los requisitos de alto nivel para la aplicacion seran definidos en el documento,
sin embargo los requisitos detallados no seran considerados dentro del modelo,
porque estos deberan ser elicitados por el Comité de Arquitectura de
informacion y Aplicaciones, de acuerdo con los recursos y a las necesidades

concretas de cada administracion local.

El modelo general sera coordinado por los Municipios, que tendran autonomia en la

implementacién de esta solucion; sin embargo, a continuacién se presentan las etapas

del proceso de creacion del Consejo, con el fin de especificar detalles en un contexto

atomizado y centrado en el barrio o vereda.

5.3.1 Registro

Consiste en la inscripcion presencial de los habitantes de un barrio o vereda en los

puntos que sean destinados y durante los dias que sean designados por el Gobierno

Municipal. El punto® de encuentro para el registro sera un espacio central dotado de n

> El numero de puntos de registro puede ser mayor a uno. Dependiendo de variables exdgenas

consideradas por el Municipio.
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computadores, donde el numero n varia dependiendo de la necesidad de cada barrio y

de la disposicion del Gobierno Municipal.

El registro de los ciudadanos se hara en una base de datos local que enviara, por
medio de un proceso en batch los datos almacenados al cierre del dia, con el fin de

centralizar la informacion por Municipio y validar la integridad de los datos.

Los requisitos para el registro son: cédula de ciudadania y ultima cuenta de servicios
publicos o Impuesto predial. Este ultimo requisito tiene como fin verificar que el
ciudadano pertenezca al barrio al que se ha inscrito, de manera tal que en la ciudad se
tenga un solo voto por habitante. Al momento de realizarse el registro, un nimero de
cédula queda relacionado con un domicilio; en caso de que una cédula entre en
conflicto con 2 6 mas direcciones asociadas al mismo ciudadano, al momento de

realizar la centralizacion de datos sera rechazada la operacion.

Al finalizar el registro se asignara a cada ciudadano un usuario correspondiente al
numero de la cédula y una clave alfanumérica, generado por el sistema
aleatoriamente, con maximo 8 caracteres, con el fin de permitir votaciones a través de
Internet a ciudadanos que tengan acceso desde su casa o que acudan a los kioscos

designados para tal fin.

La actividad de registro y validacion estara a cargo de los miembros del Consejo
saliente, quienes deberan velar por el funcionamiento adecuado de la actividad, asi

como por el buen estado de los equipos tecnolégicos.

5.3.2 Creacion del Consejo barrial

Postulacion

En esta etapa los ciudadanos interesados en ser veedores o en ser parte del Consejo,
se postulan por medio de inscripciones, cuyo funcionamiento es analogo al
procedimiento para el registro de votantes. De esta manera, se emplea la misma
infraestructura y los mismos aplicativos para el registro de las candidaturas. Ver item
5.4.1
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Esta postulacion se realizara conservando los parametros y términos definidos por la
alcaldia. En caso de que no se tenga el numero minimo de candidatos concertados, el
comité de veeduria tendra que proponer una alternativa para lograr el consenso en

cuanto al numero de candidatos postulados.

Votacion

Conservando la disposicion tecnoldgica planteada para la etapa de registro, se
efectuara este ejercicio democratico con el usuario y clave asignada. Este
procedimiento se hara desde el centro proporcionado para esta actividad y durante el
tiempo estipulado por el Gobierno municipal, con el propésito de elegir el veedor y los

representantes del consejo.

En aras de agilizar el proceso y dar un correcto acompafiamiento a los participantes,
se tendra un personal encargado de brindar asesoria en la votacion; sin embargo, para
evitar posibles intromisiones en la decisién del votante, se tendra adicionalmente un
jurado u organismo de control para garantizar transparencia de la actividad.

Una vez el ciudadano se acerque al sitio central a realizar la votacion con su usuario y
clave, recibira instrucciones en la mesa del jurado sobre el uso del equipo y sobre el
funcionamiento de la aplicacién* antes de pasar a los cubiculos de votacién. El sistema
almacenara el voto y lo ira adicionando automaticamente segun el caso al concejal o al
veedor correspondiente. Al finalizar cada dia de votacion, la informacion sera
centralizada en el servidor que el Municipio haya destinado para el desarrollo de la

actividad, y alli se efectuaran las validaciones pertinentes.

Cuando se hace el escrutinio de votos, la informacién de concejales y veedores
ganadores seran publicados a través del portal Web Municipal, dentro de un item

destinado para ello en el espacio de cada barrio 0 vereda.

En cuanto a equipos tecnoldgicos, cada Municipio decide qué dispositivos o

herramientas tecnoldgicas son necesarias, dependiendo del presupuesto, del numero

* El modelo del sistema sera el mismo planteado para el registro en el numeral 6.4.1
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de potenciales votantes, de la distribucion geografica de dicha poblacion, de las
alianzas estratégicas que se hayan logrado con proveedores del sector, entre otros.

El numero de equipos que se tengan destinados para cada sitio depende igualmente
de cada barrio; se encuentran barios tan grandes que exigen no solo mas equipos
tecnologicos sino también mas sitios de encuentro para registrarse y votar. Por esta
razon es importante que desde la alcaldia se haga una planeacion que tenga en la
cuenta este tipo de variables y que modele la solucién definitiva, segun las

posibilidades y limitaciones de la administracion.

5.3.3 Elecciones de proyectos

Esta es tal vez una de las etapas en las cuales la tecnologia es un factor con menos
relevancia, que si bien da soporte a los procesos que le competen a dicha fase, pasa
a un plano secundario. La votacion realizada por los concejales recién elegidos se
hace manualmente en torno a la decision que determina los proyectos a realizar por el
Consejo durante el periodo en que representan a la comunidad. EI mecanismo para
realizar el proceso se deja a consideracién de cada barrio o vereda, no obstante se
recomienda disefar un instrumento de evaluacién genérico definido por la alcaldia
municipal por medio del cual se evalué la viabilidad financiera, el impacto social, la
sostenibilidad, los riesgos asociados, el presupuesto participativo y la pertinencia en el

entorno municipal.

A pesar de que estas elecciones son manuales pues el proceso es tan simple que no
requiere como tal de una solucion tecnoldgica, se sugiere que una vez elegidos dichos
proyectos, se publique la informacién asociada a éstos por medio de herramientas
destinadas para este fin en cada barrio o vereda. De esta manera los ciudadanos
podran tener rapido acceso a la informacién de las decisiones tomadas en la primera
asamblea y podran opinar al respecto. Este procedimiento se detallara en el siguiente

aparte.
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5.3.4 Seguimiento y participacién ciudadana

Finalmente, esta etapa se propone como el escenario donde se implementaran
mecanismos de participacion y veeduria por parte de los ciudadanos, en aras de
articular todo el proceso de conformacion del consejo, ejecucion de proyectos y

retroalimentacion de la comunidad.

Todos las actividades de esta etapa deberan ser respaldadas por la estructura
administrativa que se ha planteado en el modelo, ya que por la criticidad de la fase es
necesario que los actores del frente politico — administrativo unan esfuerzos para
mantener y hacer sostenible el esquema con una dinamica constante de opinion,

interaccion, y uso apropiado de la plataforma que se haya elegido para tal fin.

Mas alla de proveer servicios de democracia en linea en el contexto barrial, se
pretende en esta etapa involucrar al ciudadano como beneficiario directo del modelo,
evaluar la pertinencia del esfuerzo realizado, presentar resultados que generen
confianza e inviten a otros ciudadanos a unirse al programa, medir la respuesta de la
comunidad, generar indices de favorabilidad y confianza en este tipo de ejercicios,
facilitar herramientas que hagan del usuario el protagonista del proceso y que le
presenten alternativas para aportar al mejoramiento y transformacion de su barrio o

vereda.

En lo referente a la plataforma se sugiere tener un lineamiento municipal que agrupe a
todos los barrios o veredas en el portal de gobierno en linea. Se pretende tener un
esquema centralizado en la seccion de CONSEJOS BARRIALES que contenga todos
los barrios o veredas de una localidad. Cada municipio tendra un administrador del
sitio sin embargo se tendran ciertos roles para facilitar a los responsables de cada
barrio la administracion de los mini-sitios. Se sugiere montar una seccion de foros,
chat y blogs, y destinar por cada barrio un espacio donde se tenga acceso a las tres

herramientas.

Foros

El Municipio debe proveer a los ciudadanos herramientas necesarias para generar

debate por medio de foros, en los cuales se puedan opinar y debatir libremente sobre
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cualquier tema que afecte al Municipio, barrio o vereda en el que el ciudadano se
encuentre. Este tipo de sistema esta concebido para una poblacién capaz de manejar

las herramientas que se le proporcionan para su interaccién con el Estado.

La solucién planteada para el sitio Web del Municipio, es la creacién de un foro por
cada barrio o vereda. Dentro de cada foro, de igual manera, se tienen canales de

comunicacion que permiten mantener varias tematicas activas para la participacion.

Algunos de los requisitos que el sistema de foros debe cumplir, son:

*  Permitir la publicacion de opiniones de forma identificada o no identificada. En
una discusion, un usuario soélo podra realizar comentarios de forma identificada.

» El sistema debe poseer todas las etapas de seguridad de la informacién para
garantizar su integridad.

* Como parte del resultado de un debate, el sistema debera identificar las
propuestas apoyadas mayoritariamente.

* Las propuestas realizadas por los ciudadanos podran ser sometidas a votacion.

+ El sistema debera permitir la generacién de reportes que informen el estado en

el que se encuentra un tema o debate dentro del foro.

A continuacién, en la llustracién 4, se presenta un modelo de casos de uso que ilustra

los requisitos del sistema, de manera mas detallada:
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Ciudadano Identificado

Representante
Tecnoldgico Barrial

FORO

Generar Informes

Informarse

Cansolidar
propuestas

Consultar

Resultados Canalizador

Moderar

Q

N

Proponer Temas

Aprobar Temas

llustracion 4 Principales funcionalidades del sistema
Fuente: [19]

La especificacion de roles incluye:

Ciudadano Identificado: es aquel ciudadano que al entrar al foro e identificarse
con un nickname, puede realizar operaciones como informarse, consultar
resultados de los temas del foro, a su vez proponer temas para la realizaciéon
de nuevos debates.

Representante Tecnologico Barrial: Es aquella figura que desde el campo
tecnolégico brinda soporte al foro, permitiendo asi establecer un apoyo al
ciudadano. Dentro de las actividades que puede realizar el representante
tecnologico se encuentran, la participacion por medio de opiniones, proposicion
de temas y aprobacion de temas propuestos por los ciudadanos.

Canalizador: esta persona es la encargada de realizar la consolidacion de la
informacion de temas de debate y asi mismo generar informes a partir de ello.
La principal funcién es, una vez generado el informe, hacer llegarlo al concejal

pertinente.
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Chat o Blog

La creacién de un chat para cada barrio o vereda, permitird a los ciudadanos que
quieran hacer uso de él, establecer comunicacién directa con una persona conocedora

de los temas que se estén trabajando en el barrio.

A continuacion, en la llustracién 5 se mostrara las funcionalidades del chat para el

sistema.

CHAT

Wer mensajes Ermviar mensajes

Consolidar
informacion

Ganerar repartes

Representante Ciudadaro

Tecnoldgico Barrial Identificarse

Responder
mensajes

llustracion 5 Funcionalidades para el Chat
Fuente: Elaboracion propia

Los roles para el chat son:

* Representante Tecnolégico Barrial: Es la figura tecnologica (diferente a la del
foro), que puede interactuar con el ciuidadano a través de visualizacién de
mensajes y respuesta a los mismos. De igual manera, podra consolidar
informacidn y generar reportes a partir de los mensajes para hacerlos llegar a
los concejales.

» Ciudadano: Es aquella persona perteneciente a un barrio que puede interactuar
a través del sistema por medio de envio de mensajes y la identificacion de él

mismo por medio de un nickname.
La propuesta de tener un blog esta orientada a informar a los ciudadanos sobre la

gestion de los concejales y el veedor; es decir, la creacion de un blog por cada uno de

estos roles para permitir la comunicacion mas directa con el ciudadano.
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Finalmente, se tendria con respecto a las herramientas Web algo similar a lo mostrado

en la llustracion 6

WEReryer Administrador

Ciudadanos

BLOG
llustracién 6 Diagrama de interaccion del ciudadano
Fuente: Elaboracion propia

Los ciudadanos podran interactuar, por Internet, con el sistema desde la casa o desde
el kiosco proveido por el Municipio. Las herramientas que se proponen son chat, foros,
blog y opcional estan las wikis, que no son mas que espacios colaborativos para la
construccion de contenidos. En este sentido se tendrian wikis para la construccién de

propuestas para los concejales.

Las herramientas se encontraran contenidas en un Web Server Municipal para la
centralizacion de la informacién. Adicional, se tendra una figura “Administrador”, el cual
sera el responsable de la administracién de dicho servidor. Cabe aclarar que el
administrador puede tener un equipo de trabajo conformado por administradores

barriales, que facilitaran la gestion de las herramientas.
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5.4 ESPECIFICACIONES DEL MODELO RELACIONAL Y
REQUISITOS
5.4.1 Modelo relacional
Municipio
D t P
epartamento PK |1d_Municipio royecto
PK |id_Depto —’—Cnmpuasto—é- PK |ld_Depto (FK) PK |ld_Proyecto
Nombre_Depto Nombre_Municipio Id_Barrio/Vereda (FK)
Num_Habitantes Id_Ciudadana (FK)
J— Nombre_Proyecto
Presupuesto
T;{’ Duracion
Barrio/Vereda
PK |Id_Barrio/Vereda Tf!ie
Id_Depto (FK) |
Id_Municipio (FK) Proyecto x Concejal
Id_Weedor(FK) .
Ciudadano Pertan - - PK |ld_Barrio/Vereda (FK)
© EOE—'— Nombre_Barrio/Vereda PK |1d_Ciudadano (FK)
PK |Id_Ciudadano
Id_Ciudadano 4» pochian | PK | 1d_Proyecto
Cedula (UK) Tiane
Apellidos
omores +
Fecha_Nac  [—Tusdese——pK [|d_Barrio/Vereda (FK Tien
Telefono PK |Id_Ciudadano {(FK)
T T Candidato
PK |Id_Barrio/Vereda (FK)
Pueda Ser PK |ld_CiudadanoCandidato (FK)
Votacion -1
Realiza PK |1d_Ciudadano (FK _
PK |Fecha Vota saciads
ld_Candidato (FK)

llustracion 7 Modelo Entidad - Relacion del sistema

Fuente: Elaboracion propia

El modelo propuesto, en la llustracion 7, especifica una posible solucion para el

sistema planteado anteriormente. El objetivo principal es dar respuesta al registro de

ciudadanos pertenecientes a un barrio o vereda, asi como la conformacion de un

Consejo con sus respectivos proyectos a gestionar. Los siguientes son aspectos

considerados para la elaboracion del modelo relacional:
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* El ciudadano se registra s6lo una vez; los datos que se deben tener en la
cuenta son: Nombre, direccion, la cédula, edad y teléfono.

* Un Departamento estd compuesto por muchos Municipios y un Municipio
pertenece solo a un Departamento.

e Un Municipio tiene muchos barrios o veredas y un barrio sélo pertenece a un
Municipio.

» Cada Barrio tiene asociados varios concejales.

* El ciudadano realiza una uUnica votacion anual a lo largo del tiempo.

+ Cada Barrio/Vereda tiene un veedor, el cual es el que vigila todos los procesos

del Consejo.

Departamento: Esta entidad contiene la informacion de los Departamentos
colombianos. El id del departamento esta dado por un estandar nacional “Divipola”, la
Divisiéon Politico Administrativa[15], creado por el DANE, para facilitar operaciones de
georeferenciacion y en el cual se establecen los cédigos que identifican a un
Municipio, Departamento y Comuna. La Tabla 5 muestra un diccionario de datos para

la entidad “Departamento” del modelo:

Departamento
Atributo Tipo de dato |Longitud|Descripcién
. Mdamero designado por el DANE para su
d_Depto Humérico 2 |identificacion [15]
MNombre Depto Varchar 15 Mombre del Departamento

Tabla 5 Diccionario de datos - Departamento
Fuente: Elaboracion propia

Municipio: Esta entidad hace referencia a los Municipios que corresponden a un
Departamento. Su enumeracién, para el campo de Id_Municipio, se hace de la misma
manera que con el Departamento, esta dada por el DANE. Adicionalmente, estan los
campos relacionados con el nombre del Municipio y el nUmero de habitantes. La Tabla

6 muestra un diccionario de datos para la entidad “Municipio” del modelo:
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Municipio
Atributo Tipo de dato |Longitud|Descripcion
Id_Municipio Numérica 3 NUnu_arn dg:aignadn por el DANE para su
identificacion [15]
Mdmero designado por el DAME para su
Id_Depto Mumeérico P identificacidn [15]
Mombre Municipio Varchar 15 Mombre del Municipio
Mum_Hahitantes Mumérico 7 Mimero de habitantes del municipio

Tabla 6 Diccionario de datos - Municipio
Fuente: Elaboracion propia

Barriol Vereda: Esta entidad contiene informacion referente a los barrios y/o veredas de
un Municipio en especifico. El barrio/vereda tiene como atributos el nombre y las
claves foraneas® de las entidades con las que se relaciona. La Tabla 7 muestra un

diccionario de datos para la entidad Barrio/vereda del modelo:

Barrio/\ereda
Atributo Tipo de dato |[Longitud|Descripcion
Mdmero que se genera en el sistema
automaticamente
NumErico Mimero designado por el DANE para su
Id Depto 2 identificacion [15]
Mimero designado por el DANE para su

Id_Barrio/\ereda Mumerico 3

Id_Municipio Mumérico 3 identificacién [15]

. Numérica Mimero que se genera en el sistema
Id Veedor b automaticamente

Nombre Bamo/Vereda Varchar 15 Mombre del barrio o vereda

Tabla 7 Diccionario de datos — Barrio/Vereda
Fuente: Elaboracion propia

Proyecto: El objetivo principal de esta entidad es establecer la relacion de los
proyectos escogidos para implementarse con los concejales responsables. Es
importante para el sistema conocer del proyecto: el nombre, un id_proyecto, el
presupuesto para el desarrollo y la duracién del mismo. Varios concejales pueden
liderar un proyecto y varios proyectos pueden ser liderados por un concejal, es por
esto que existe una entidad intermedia llamada Proyecto x Concejales (proveniente de
la relacion) por lo tanto la definicion de sus campos esta contenida en las entidades
que relaciona (Tabla 10 y Tabla 8). La Tabla 8 muestra un diccionario de datos para la

entidad “Proyecto” del modelo:

® Clave foranea: es un campo de una tabla que contiene una referencia a un registro de otra tabla. [18]
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Proyecto
Atributo Tipo de dato |Longitud|Descripcion
10 Dato compuesto de ndmeros y letras,

Id_Proyecto Varchar ) .
—Toy designado por el Concejo

Id Barrio/\Vereda Numérico 3 NunmrP que se genera en el sistema
- automaticamente

\d_Ciudadano NumErico 6 Mimero que se genera en el sistema

automaticamente
Mombre Proyecto Varchar 30 Mombre del proyecto
Dinero destinado por el Municipio para el
desarrollo del proyecto.
Dato dado en semanas de la duracidn del
proyecto
Tabla 8 Diccionario de datos - Proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto Mumeérico 12

Duracion Mumeérico 3

Votacion: La votacion es la entidad que permitira el almacenamiento de los votos de
los ciudadanos en una fecha determinada, permitiendo asi un solo voto cada afo. Es
por ello que un ciudadano puede votar varias veces a lo largo de los afos. Los
atributos que le corresponden a la votacion son: Id_ciudadano, fecha de votacion. La

Tabla 9 muestra un diccionario de datos para la entidad “Votacion” del modelo:

Votacion
Atributo Tipo de dato |Longitud|Descripcion
Id Ciudadano Numérico 6 [‘\-JEII'I'IEFP que se genera en el sistema
- automaticamente
Fecha Vota Fecha 10 Fecha de la votacidn
Mdmero que se genera en el sistema
Id_CiudadanoCandidato Mumerico B automaticamente

Tabla 9 Diccionario de datos — Votacion
Fuente: Elaboracion propia

Concejal: Esta entidad permitira el almacenamiento de los concejales de un
barrio/vereda. La informacion a almacenar con respecto al concejal es: nombre,
numero de cédula, direccion y teléfono. La Tabla 10 muestra un diccionario de datos

para la entidad “Concejal’ del modelo:

Concejal
Atributo Tipo de dato |[Longitud|Descripcion
Id Barrio/Vereda Numeérico 3 NunmrP que se genera en el sistema
- automaticamente
\d_Ciudadano Numérico 6 Mimero que se genera en el sistema

automaticamente

Tabla 10 Diccionario de datos - Concejal
Fuente: Elaboracion propia
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Ciudadano: Es la entidad que almacena la informacion relacionada con los ciudadanos
aptos para la votacion. Es importante almacenar de los ciudadanos, la cédula, nombre,
direccion, fecha de nacimiento y teléfono. La Tabla 11 muestra un diccionario de datos

para la entidad “Ciudadano” del modelo:

Ciudadano

Atributo Tipo de dato |Longitud|Descripcion

Mumero que se genera en el sistema
Id Ciudadano Mumerico 6 automaticaments
Cedula Mumérico 10 Mimero de cédula del ciudadano
Apellidos Varchar 25 Apellido(s) del ciudadano
Mombres Varchar 25 MNombre(s) del ciuidadano
Direccion Varchar 20 Direccidn de domicilio del ciudadano
Fecha Mac Fecha 10 Fecha de nacimiento del ciudadano
Telefono Mumérico 7 Teléfono de contacto del ciudadano

Tabla 11 Diccionario de datos - Ciudadano
Fuente: Elaboracion propia

Candidato: Candidato es la entidad que almacena la informacion correspondiente a las
personas que se postulan para ser concejal o veedor de un barrio en especifico. La

Tabla 12 muestra un diccionario de datos para la entidad “Candidato” del modelo:

Candidato
Atributo Tipo de dato |Longitud|Descripcion
Mumero que se genera en el sistema
Id CiudadanoCandidato [Mumérico B automaticamente
Mdmero que se genera en el sistema
Id_Barraio/\/ereda Mumerico 3 automaticamente

Tabla 12 Diccionario de datos - Candidato
Fuente: Elaboracion propia

5.4.2 Requisitos de alto nivel

Con el fin de facilitar un mejor entendimiento del problema y de lo que realmente se
necesita para la elaboracion del sistema, se propone un modelo de casos de uso para
representar los requisitos de alto nivel. Adicional se realizara una documentacion que

explique a grandes rasgos el funcionamiento de cada uno
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Administrador_Municipal Generar Reportes

Munar Concejales
\Gemﬂﬂar Proyectos

Gestionar Yeedaor

g -

Administrador_Barrial —_|

00

X

.

Administrar Registro Asesor
otar Ciudadana

llustracion 8 Casos de uso — Requisitos de alto nivel
Fuente: elaboracién propia

Actores:

*  Administrador_Municipal: este actor es el que desde el Municipio tiene la vision
del sistema, es decir, supervisa que en los barrios y veredas se esté realizando
un proceso transparente de participacion ciudadana para la eleccion de
concejales barriales a partir de reportes.

* Administrador_Barrial: este actor es el que podra realizar mayores actividades
de administracion en el sistema en el ambito barrial.

* Asesor: es el actor encargado de permitir el registro de los ciudadanos,
candidatos, concejales y veedores.

+ Ciudadano: este actor es el encargado de realizar un voto por los candidatos,

de Concejales y de Veedores, en el sistema.

Casos de uso
*  Generar reportes: este caso de uso especifica la generacion de reportes a nivel
gerencial para el Municipio sobre el Consejo barrial/veredal de cada uno de los
barrios. Ademas permite visualizar el estado en el que se encuentran los

proyectos que se estan llevando a cabo.
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* Gestionar Concejales: la importancia de este caso de uso radica en permitir un
control sobre los registros que se tienen de los concejales del barrio, de tal
manera que se puedan afadir, editar o eliminar informacion.

* Gestionar Proyectos: este caso de uso apoya al actor administrador
barrial/veredal a tener la informaciéon relacionada con los proyectos que se
estan llevando a cabo por el consejo.

*  Gestionar Veedor: la gestion del veedor permite al actor poseer la informacion
de la figura que esta haciendo seguimiento al consejo barrial/veredal.

* Administrar Registro: es aquel caso de uso que apoya el registro de
ciudadanos, candidatos, concejales y veedores, por parte del actor
administrador_barrial.

* Votar: caso de uso que implementa la funcionalidad de votar, realizada por el

ciudadano.

5.5 COMITES

Se presentan a continuaciéon los cinco comités basicos que seran pequefias
estructuras organizacionales conformadas para la gestién de asuntos relacionados con
el frente politico administrativo y el frente tecnolégico. Seran estos los responsables
directos del proceso de conformacién de los consejos barriales y de su continuidad en

el tiempo.

5.5.1 Comité de Gobierno en Linea

Este Comité actualmente existe en cumplimiento con el Decreto 1151 de 2008[8]. De
acuerdo con dicho decreto, el Comité de Gobierno en Linea es el encargado de
“garantizar la adecuada implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea por
parte del Municipio, de manera que se contribuya con la construcciéon de un Estado
mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los

ciudadanos y las empresas, mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la
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"6 Asi mismo, es el responsable de definir mecanismos

Informacion y la Comunicacion
para garantizar el cumplimiento del decreto 1151 de 2008[8], como también de liderar
investigaciones para la identificacion de las necesidades, expectativas, uso e impacto
de los servicios de Gobierno en Linea. Otras funciones para el Comité son descritas

con mayor profundidad en la documentacion del Ministerio de Comunicaciones[12].

La conformacion de este comité consta de:
* Alcalde Municipal o delegado que lo representa.
»  Secretario Municipal
*  Director de E-democracia
« Jefes de las oficinas del Municipio (Planeacién, Atencion al ciudadano,
Comunicaciones y/o prensa, Control interno, Sistemas y/o informatica)
* Representante al Concejo Municipal

* Representante de la Comunidad

Para este modelo se requerira del total respaldo por parte del Comité de Gobierno
Municipal, que sera el ente oficial representante ante las entidades pertinente. Este
Comité entre otras cosas, orientara la labor de los Comités barriales y asesorara a

cada célula de trabajo.

5.5.2 Comité de divulgacion y apropiacion

Este Comité permitira contribuir al proceso de seguimiento y control del modelo; sera
responsabilidad de este Comité el disefio, ejecucion y evaluacion de estrategias y
politicas relacionadas con la divulgacion y la comunicacion en las diferentes fases, el
acompafiamiento en todas las procesos transversales que requieran asesoria desde
esta perspectiva, el apoyo permanente al comité administrador de contenidos en la
seleccion del material a publicar y en la orientacion tematica que se dara al mismo, la
definicion de procedimientos para la socializacion de los sitios, el apoyo en el

lanzamiento de nuevas aplicaciones y el disefio de capacitaciones (presenciales o

% Informacion del documento “Modelo de Acuerdo para la creacion del Comité de Gobierno en Linea de

los municipios y Departamentos”, publicado por el Ministerio de Comunicaciones a través de su portal.
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virtuales) y talleres para hacer llegar a todos el conocimiento para el uso de las

mismas.

Adicionalmente, el Comité de divulgacién y apropiacion debe apoyar toda la operacion
logistica y proporcionar todos los recursos necesarios para las actividades

establecidas por los diferentes comités.

5.5.3 Comité de veeduria

Sera labor de este comité la verificacion del desarrollo de actividades y tareas, el
seguimiento al proyecto y los respectivos avances, el acompafiamiento y supervision a
todos los eventos del modelo que lo ameriten. EI Comité estara conformado por el
representante oficial elegido popularmente y por un grupo de voluntarios que puedan

apoyar la gestiéon del veedor.

5.5.4 Comité de infraestructura

Este comité se encarga del disefio, la administracion y el soporte de las plataformas,
las redes y los componentes en general que tengan que ver con la solucion
tecnoldgica. Los esquemas de disponibilidad, politicas de back - up, definicion de
politicas y planes de accion con respecto a las maquinas y su disposicion, son

responsabilidad del comité de infraestructura.

5.5.6 Comité de arquitectura de informacién y aplicaciones

Su responsabilidad es definir desde el punto de vista técnico las particularidades de la
arquitectura de informacién, proponer funcionalidades para el mejoramiento de las
aplicaciones, elicitar los requisitos de las aplicaciones, dar soporte a la aplicacion en

caso de fallos, y en general gestionar todo el sistema montado.
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5.5.7 Comité administrador de contenidos

Sus responsabilidades estan relacionadas con la construccién y publicaciéon de
contenidos en el sitio web, seleccién de herramientas adicionales para facilitar la
gestion de contenidos, disefio de la interfaces propias que se deban desarrollar,
trabajo conjunto con otros comités para definicion de requisitos técnicos, para la

definicion de contenidos, para la aprobacioén de las publicaciones.

5.6 MATRIZ: COMITES VS ETAPAS DE DESARROLLO DEL
MODELO

En la Tabla 13 se presenta una matriz de etapas vs. comités para describir algunas
funciones generales en el proceso. No se incluye el Comité Gobierno en Linea puesto
que este Comité es de cobertura municipal, su formacién ha sido impuesta por el

Decreto 1151 y sus funciones han sido resumidas y debidamente referenciada
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MATRIZ DE FUNCIONES GENERALES

ETAPAS

: Eleccian de Seguimientoypamcipacién
COMI Registro Creacién del concejo barrial proyectos ciudadana

= o _ _ . a) Dizefiar estrategias de divulgacion para
= . a} Diseniar eatrategla; de dl-.-ulga_-:lcn del a) Dizefiar estrategias de infarmar a loz habitantes del barric o vereda de
; a;: Diaeng_r extrategias de prcgezcj de pc.atulacicn ;.f.-.-ct.ac:icn. di.-.-ulgac:ic'n delresuliade = |0% avances en el desarrolio de los proyectos v
'n_: actbn\" :Iwglgacncn del proceso de b} Digenar y .:I|cta.!' capacrtacm.:pez _ccrtaa para &l las asambleas en las que s | para de alguna forma rendir cuentas al gobierno
w D‘wu’tﬁ " en |registro. uzo de la aplicacien que =& utilizara para las . K municipal.
= ro?‘acw votaciones y para €l seguimiento de los sligieron los proyecos. N -
= " b} Dar goporte a todos los procesos relacionados
2 proyectos. con la comunicacion v la aprepiacion de los
=] a) Garantizar la realizacion de un |a) Proponer atternativas en caso de que no se
,% procezo de regiztro tranzparents obtenga el nimere de candidatos esperados v
g { =0lp log habitantes de gse z& deba bugcar el consenso. a) Velar porque el cumplimiento a cabalidad de
o - barrio pueden inzcribir la cedula, |b) Garantizar transparencia en el precsso de a) Acompanar €l precese de |los prevectos, la transparents sjgcucion
E \Jeedu” una persona sélo pusda acudir a |postulacion para velar por &l cumplimiente minime | eleccion de proyectes prezupuestaria v €l adecuado uso de las TIC's en
E hacer €l registro & una vez., v 108]de los reguisitos exigidos al candidate. torno a esta solucion de democracia en linea.
E aaezcr:&a no pusdan hacer c) Garantizar tranzparencia en &l proceszo de

campana. votacién, vigilande todo &l proceso en general.

ezta fase a) Dar soporte a la aplicacion en esta fase b} Hacer medificaciones al codige fuente en case

b} Hacer modificaciones al b} Hacer modificaciones al codigo fuente en A de =er necesaric.

e cIuT ® codige fuente en case de ser 20 de 2Er necesari a) Dar soporte a la app.en c} Velar por €l correcto funcionamiente del
quitet - £aso 0 ser necesanc. ) ) cazo de una falla eventual - f
kY I'IE.cseanc. ch Welar por &l correcto funcionamiento del durants la publicacion de a|3tslma . ) .
\-\cado“e c} Velar por €l correcto sizterna y determinar pesibles mejoras al mismo. o f=c:tc= cleqidos . Incluir posibles mejoras al sistema tomando come

o ae funcienamignte del ziztema v proyecios slegioos referencia ziztemas con funcicnalidades propias
O determinar posiblez mejoras al de la e-democracia.
8 a) Actualizar contenido
5' a) Afadir actualizacionss, b} Proponer nuevos esquemas de interaccion v
5 . nct.ic:iaa. novedades al portal en de analiziz de in.fcrmacic'n
E _— c0™ |ia £poca de registro, con el fin de ¢ Capacitar a jovenes voluntarios para que bajo
w par md@ | mantene al ciudadans informado |a) Afadir actualizacionss, noticias, novedades al ciertas directrices se vinculen al sitio v tengan
'i det del preceso. portal en la época de votaciones, con &l fin de a) Publicacion de proyectes |labores para la administracion de contenidos.
% mantene al ciudadanc informade del procezo. glegidos d} Propener acciones de mejoramiento
L= a)Darzoporteala

infrasstructura tecnoldgica v ay Dar =opoerte a la infrasstructura tecnoldgica a) Dar=oporieala a) Dar =oporte a la infrasztructura tecnoldgica

monitorear rendimiente de b} Monitorear rendimiento de maguinas. infragstructura.en cazo de b} Monitorear rendimiento de maguinaz.

'm‘i.{aestfu(-m'a maguinas. c) Hacer requerimientos £n cazo de que sea una falla eventual durante la | c) Hacer reguerimientos en cazo de que sea

¢} Hacer reguerimientos n cazo
de que =23 necesario a los

necesario a los encarges de la infrasstructura a
nivel municipal.

publicacion de provectos
elegidos

necesaric a los encarges de la infrasstructura a
nivel municipal.

Tabla 13 Matriz de funciones generales

Fuente: Elaboracion propia
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5.7 ROL DEL MUNICIPIO EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO

Los municipios son en las entidades politico-administrativas fundamentales, y como tal
tienen una responsabilidad de vital importancia en el marco de la propuesta. Aunque
cada barrio tendra autonomia para trabajar en su consejo, se requiere de una
coordinacién en cabeza de la administracion municipal que cristalice las ideas y
ejecute algunas acciones como representante del Estado, que estas comunidades por

su calidad de barrio o vereda, no podrian hacer.

Se describen en el siguiente mapa (llustracion 9) los principales deberes del municipio
para acompafar este proceso y para también acompanar otro tipo de soluciones en el

marco de e-democracia.

Difusidn del
conocimiento adquirido
Revision periadica de
gestion barrial

Desarrollo a escala local

Politicas
Objetivos
Estrategias

Procedimientos y procesos

__— Buscar estrategias

Esquema de planeacion

Fljar —
Municipal para e-democraC|a

Gestion de los comités

VA

Gobierno en linea

I{Temdticas }—| Asesorar ——

Gestidn de los consejos

Informes periddicos
de los veedores
Propuestas de

participacién ciudadana
y de alcance local

Ejecucion de las acciones

Admmlstracién Iocal | Acompaiar

Consolldar informacién | p— \

Promocion de la
participacidn

Fortalecimiento de canales
democréticos

}

Generacion de
capacidades

Ejecucion de actividades
en cada etapa

Eficiencia

- Mednr

Politicas publicas entorno a
&participacidn

Efectividad
Eficacia

H

Respuesta Cludadana

llustracion 9 Rol del Municipio
Fuente: Elaboracion propia
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6 TRABAJO FUTURO

Elaborar una evaluacién cuantitativa y cualitativa de las caracteristicas y de los
rasgos comunes Yy diferenciadores de los puntos de acceso a los servicios de e-
government (portales web de municipios y departamento), con el fin de con el fin
de clasificar, comparar e identificar patrones que caractericen a los portales de las
principales ciudades y de algunos municipios colombianos, como también de
conocer en detalle en qué estado se encuentra cada municipio dentro del
cumplimiento a las etapas obligatorias.

Definir un conjunto de ejes de trabajo y ejecutar los planes de accién para el
fortalecimiento de la estrategia de Gobierno en Linea a nivel pais.

Comparar el estado de la estrategia de Gobierno en Linea con algunos casos de
exito de la region, e incluir dichos patrones en una propuesta de mejoramiento
para el pais.

Para municipios que tengan importantes avances en penetracion de Internet y que
garanticen puntos de facil acceso, se podria ofrecer a ciudadanos de ciertos
barrios (o veredas si es el caso) el servicio de voto electronico, de forma tal que
aquellos que no deseen desplazarse hasta el kiosco de votacion, puedan hacerlo
en linea; para esto se requerira de un enorme esfuerzo en infraestructura, recurso
humano, soluciones de software, asesoria de expertos, pues para garantizar a los
ciudadanos un voto electrénico confidencial y con todas las exigencias que esto

requiere se debe hacer un proyecto completo alrededor del tema.

67



7 CONCLUSIONES

Para sacar adelante proyectos de este tipo se recomienda tener un trabajo
coordinado que articule planes de accién, pero que al mismo tiempo segmente la
labor y reconozca la autonomia de algunos entes para operar bajo lineamientos
claros que constituyen derroteros, pero no imposiciones absolutas.

Los frentes tecnolégico y politico - administrativo seran de fundamental
importancia en la eventual implementacién del modelo, ninguno sobresale mas
que el otro porque son complementarios e interdependientes desde su
concepcidn, y sélo dan lugar a un resultado tangible en la medida que se trabajan
de forma integral.

Los desafios que tiene el pais para encontrar estrategias que aceleren las
posibilidades en infraestructura tecnolégica y aplicaciones de software, son
enormes, pero en la medida que se establezcan unas metas muy claras y unas
acciones concretas para usar adecuadamente estas herramientas, se empezaran
a mostrar resultados claves que no sélo alentaran al sector publico a continuar
haciendo inversiones de este tipo, sino que también motivaran a los proveedores
a plantear nuevas alianzas estratégicas para respaldar estas iniciativas.

Esta propuesta es un modelo puntual para la fase de e-democracia, que sélo tiene
sentido en un escenario donde haya una auténtica propuesta de democracia en
linea. Se espera entonces que este, y otro tipo de proyectos, se implementen bajo
un esquema concreto y detallado en el marco de la estrategia de Gobierno en
Linea, en el que las entidades publicas y algunas privadas trabajen de forma
mancomunada.

Se requiere un compromiso directo de las Alcaldia Municipales para supervisar y
acompafiar los procesos, en caso de ser necesario, con el fin de apalancar la
propuesta, y de velar porque todas las actividades criticas de las etapas definidas
se hagan en los tiempos correctos (conformacion de comités, eleccion de
concejales, seleccion de proyectos, seguimiento).

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién no deben
implementarse solamente en el sector publico para establecer una interaccién con
el ciudadano, sino que también se debe realizarse en el privado y lograr un comun

acuerdo para facilitar la comunicacion con todo el pais.
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Para Colombia es claro el mejoramiento hacia una sociedad digital, por eso es
importante el fortalecimiento de la modernizacién del Estado y de la estrategia de
Gobierno en Linea como eje central del uso de las TIC. Dicho fortalecimiento
también se encuentra relacionado con la contratacién publica, la prestacién de
servicios al ciudadano y el mejoramiento en la articulacion de los sistemas de
Informacion de cara al ciudadano.

Es indispensable, para la implementacién de la estrategia de Gobierno en Linea
en Colombia, el acompafiamiento continuo del Gobierno a Municipios de pocos
recursos para llegar a un punto en el que tanto grandes como pequefios
Municipios se encuentren en situaciones iguales en la prestacién de servicios a
los ciudadanos.

La inversion en proyectos que permitan el fortalecimiento de las relaciones entre
el Estado y el ciudadano, permitiran la reduccidn de brechas sociales, logrando
finalmente un trato equitativo entre los diferentes estratos sociales.

La participacion ciudadana exige al Estado, promover la intervencion de la
ciudadania en todos los asuntos relacionados a tal participacion. En tal sentido, es
importante que Colombia, implemente una educacion que privilegie la

participacion civica y permita la toma de decisiones activamente.
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