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Presentacion

El trabajo, nociones fundamentales, publicado en Inglaterra en 1928, es fruto
de la produccién bibliogrifica de un personaje cuyo legado hace parte de una
tradicién de ingenieros intelectuales, nicleo de profesionales con formacién
tecnocrética que quizds hoy echemos de menos.

Su trabajo intelectual es el producto de 15 afios de estancia (1920-1935) en
Europa y en especial en Inglaterra, donde alcanzé ejecutorias tan importantes
como la de llegar a ser miembro de la Royal Economic Society, cuyo secretario
era el célebre economista John Maynard Keynes, conocido como el artifice
del pensamiento econémico asociado a la superacién de la crisis de la Gran
Depresién de la década de 1930.

Luego de sus dos carreras ingenieriles, de Minas y Civil (programa con el
que siempre rubricé su nombre: “Alejando Lépez, I.C.”) y de dirigir por més de
una década la famosa Empresa Minera El Zancudo, en 1920 migr6 al continente
europeo, lugar donde mantuvo una permanente inquietud intelectual, con un ojo
permanentemente puesto en su pais. Lo mas ponderable de ello descansa en el
hecho de construir sus reflexiones pausadamente (este libro es el producto de diez
afios de trabajo) con las vicisitudes de una nacién periférica en la epidermis. Atra-
sada ella o por desarrollar, segiin como se mire, para Lépez, en palabras de Mayor
Mora, “la organizacién y la defensa de las fuerzas productivas del trabajo no eran
un problema de aficién o predileccién, sino, ante todo, de soberania nacional”.!

Alberto Mayor Mora, Etica, trabajo y productividad en Antioquia, Bogota, Tercer Mundo, 1984,
p-406. (El capitulo 6 de esta obra, “La sociologia del trabajo” de Alejandro Lépez y “El catecismo
de los industriales” estd dedicado al anilisis del libro E/ #rabajo).
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El trabajo. Nociones fundamentales

El trabajo se inspira en el curso de Economia Industrial, propuesto e impar-
tido por ¢l en la Escuela Nacional de Minas en 1912, en el cual se incorporaron
nociones de administracién, economia, estadistica, las cualidades morales del
dirigente y nociones de psicologia social que pretendian beber de las mejores
raices norteamericanas y francesas para que el Ingeniero de Minas pasara a
convertirse en el primer profesional en el pais en recibir una formacién orientada
al manejo de negocios, al empresarismo y a la gestion.

Con la idea de traer lo mejor de los paises avanzados y adaptarlo “al alma
nacional”, como solia decir Lépez, compartia con el fundador de la Escuela,
don Tulio Ospina, consideraciones sobre el trabajo que alimentarian el curso y
que ampliarian su resonancia en ese largo sabatico de tres lustros en Inglaterra.
Se partia del diagnéstico de cientificos sociales franceses como Gabriel Tarde
y Gustave Lebon; este tltimo afirmaba de nuestras naciones: “Los caracteres
mis generales de la psicologia de estos pueblos [hispanoamericanos] pueden
resumirse en pocas lineas: poseen como particularidad fundamental, con una
inteligencia muy viva, constancia y voluntad muy débiles”.?

Quizds no se exagere al tomar lo anterior como un diagnéstico de la pro-
pensién al trabajo aun hoy en poblaciones tropicales. Lépez se constituye a
partir de esta obra en un pionero de lo que hoy llamariamos estudios del trabajo,
como una necesidad de entender esta dimensién del hombre no solo desde lo
técnico sino desde las ciencias sociales, un adelantado de aquella concepcion del
Instituto Tavistock de Londres al considerar las organizaciones como “sistemas
sociotécnicos”, aquellos que integran la dimensién psicosocial con la cientifico-
tecnoldgica. Un dique para mantener, a partir de la Revolucién Industrial, cierto
equilibrio mental en las organizaciones

Tal puede ser el leitmotiv del libro, inspirado en el susodicho curso: el obje-
tivo de “Dotar a Colombia de un Administrador Técnico que bien amaestrado
y preparado para estudiar los motivos técnicos de cualquier industria, fuese

especialmente apto para la organizacién y el manejo del trabajo y el mejor

2 Anales de la Escuela Nacional de Minas, citado en Alberto Mayor Mora, op. cit., p. 80 [Nota 68].
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aprovechamiento del factor humano, con el propésito de dotar asi a ese pais de
verdaderos ‘leaders’ industriales”.

Lépez escribia para los ingenieros de la Escuela que se decantaran por la
linea empresarial o de negocios, un antecedente de la carrera de Administra-
cién; el libro podria fungir como un texto para un curso que hoy el programa
de extensi6én de una universidad denominaria “Economia para ingenieros”. El
tipo de ingeniero que egresaba de la Escuela de Minas con un énfasis en ad-
ministracién, antes de configurarse este pregrado. Impregnado de las teorias y
corrientes en boga en su momento, el autor del libro propende por ese ingeniero
o por ese empresario imbuido de las teorias econémicas “evitando en lo posible
los inconvenientes de lo abstracto”.

Estas teorias, que en el siglo x1x se conocen como Economia Politica,
fueron encontrando a finales de ese siglo un nuevo paradigma conocido en el
pensamiento econémico como “neocldsico”; suele suceder que nuevos enfoques
se avienen a ese prefijo y es dificil deslindar la continuidad de la discontinui-
dad: dénde estd lo “neo”y dénde permanece lo tradicional o cldsico: neoliberal,
neoinstitucionalismo y un largo etcétera. Pero los personeros del nuevo para-
digma trataban de vender el naciente corpus de conocimientos apuntalado en
preocupaciones e interrogantes emergentes como el estudio del mercado y el
andlisis marginal.

El andlisis marginal es aquel que se preocupa por cudnto afecta “una unidad
de mas” el modelo econémico de produccién: cudnto cuesta producir una unidad
de mis. Si por ejemplo tengo justo la produccién para abastecer un nimero de
pedidos, me llega otro y quiero saber cuinto me cuesta ese pedido adicional. O
cudnta es la utilidad adicional que me produce una unidad de mas (por ejemplo,
qué placer adicional me produce una cerveza de mis). Este andlisis, central en
la economia neoclésica, dio origen al principio de los rendimientos marginales
fisicos decrecientes o ley de la saciedad de las necesidades.

Hablar del campo de la Economia Industrial a comienzos del siglo XX es
también hablar de una nueva manera de ver el trabajo, de la que van a emerger
aspectos tan novedosos para la época como la psicologia econémica del hombre,
la fisiologia de la accién; el principio de idoneidad para el puesto (aptitudes y
deficiencias) y la medicina industrial.
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El trabajo. Nociones fundamentales

Una de las nociones con las que trabaja Lépez es el principio econémico
que en su época se conocié como “Ley de la Parsimonia”: cémo lograr mediante
el trabajo los mayores resultados con el méximo de eficiencia sin caer en el
equivoco de que se trata de realizar el menor esfuerzo.

Son variadisimas las nociones, elementos, clases y factores que se analizan
acerca del trabajo a partir del andlisis marginal y en especial de autores como el
economista neocldsico, Alfred Marshall. Lo mas novedoso de las concepciones
que buscan traspasar el mecanicismo de enfoque meramente técnico tienen que
ver con el quiebre utilitarista de entender el interés econémico como lo Gnico
que motiva al trabajador y al trabajo como un mero satisfactor de necesidades.
Es de avanzada, por decir lo menos, la concepcién existencial de Marshall: “El
trabajo, en su mejor sentido, es el objeto de la vida, de la vida misma”. Evi-
dentemente si se advierte una discontinuidad acd. Nada mds apropiado para
asociarlo con aquellas concepciones sobre el ezhos empresarial antioquefio del
trabajo, que lo conciben como un fin en si mismo: se vive para trabajar.

Es este, el “paradigma Marshalliano”, sobre el cual descansan las profundas
reflexiones acerca del trabajo, de posible aplicacién en el pais, segun el biégrafo
de Lépez, el socidlogo e historiador Alberto Mayor Mora.

La obra que nos ocupa, al llegar al pais, gozé de muy escasa difusién. Uno
de los pocos que dio cuenta de su lectura fue el presidente Carlos E. Restrepo,
quien la catalogé de obra “moral y moralizadora”; segin ¢l su filosofia estaba
sintetizada en la expresién: “Volver actual toda la energia potencial del traba-
jador”, algo que suena cercano hoy a las estrategias de desarrollo del potencial
humano en el trabajo. Mayor Mora, aunque considera aguda esta lectura del
dirigente politico, resalta la necesidad de una interpretacién mds incisiva en
su propésito de “proporcionar un modelo voluntarista sociolégico al agente
econémico”.® Por esto el auditorio al que apuntaba era la clase dirigente, no
los sindicatos o trabajadores. Son los gerentes quienes deben mover el resorte
del enriquecimiento del trabajo, es decir del trabajador en la bisqueda de su

conciencia.

Alberto Mayor Mora, Técnica y utopia; biografia intelectual y politica de Alejandro Lopez 1876-1940,
Medellin, Fondo Editorial Universidad EAFIT, 2001, pp. 259-260.
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Enhorabuena, una de las pocas obras no reeditadas de este ingeniero inte-
lectual, hondamente preocupado por el devenir del pais, encuentra su espacio
de rescate editorial en una de las colecciones del Fondo Editorial Universidad
EAFIT, comprometido con la formacién de una conciencia histérica y la reac-
tualizacién de las ideas.

Juan Carlos Lépez
Grupo de Historia Empresarial Universidad EAFIT
Mayo 12 de 2011
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Prélogo

Para dar a conocer al lector el carécter y el propésito de esta obra lo mejor serd
exponerle los motivos que indujeron al autor a escribirla.

De 1912 a 1920 estuve dictando conferencias en la Escuela de Minas de
Medellin, Colombia, sobre Economia Industrial y Estadistica. Fundado aquel
establecimiento en el principal centro minero de Colombia para la ensefianza
que su nombre indica, se ensanché ésta posteriormente para abarcar la de Inge-
nierfa Civil, a fin de atender a la demanda de ingenieros para las vias locales de
comunicacién. Mids tarde consegui que la ensefianza se orientase en el sentido
de dotar a Colombia de dos tipos de ingenieros: el propiamente técnico, con
caricter acentuadamente matematico, y el de administrador técnico que, bien
amaestrado y preparado para estudiar los motivos técnicos de cualquier industria,
fuese especialmente apto para la organizacién y manejo del trabajo y el mejor
aprovechamiento del factor humano, con el propésito de dotar asi a ese pais
de verdaderos “leaders” industriales, esto es, empresarios que pudiesen asumir
acertadamente la direccién de todo trabajo.

A este efecto se crearon varias asignaturas adicionales, entre ellas la de
Economia Industria y Estadistica. La Estadistica estaba encaminada a dar,
en general, mayor solidez y realidad a los estudios econémicos; a facilitarle al
estudiante un mejor conocimiento del pais y a despertar en él la predileccién
por el estudio del hombre y de los fenédmenos sociales, fuera de que se estimaba
indispensable el conocimiento de las teorias y procedimientos estadisticos para

quienes habian de fundar sus métodos de direccién del trabajo en la estadistica

13
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industrial y emplearla como criterio general de manejo. Si bien se observa, se
verd que todo ingeniero emplea la Estadistica, se apoya en datos estadisticos
y los recoge y arregla, aunque no haya estudiado sus métodos. Por otra parte,
todo estudio econémico tiene la estadistica como punto de apoyo, a menos que
se trate de estudios simplemente especulativos.

De grado o fuerza, la Estadistica conduce al estudio del hombre y de los
tenémenos sociales; el fenémeno carece de importancia si no ha de referirse al
hombre mas o menos directamente. Y era precisamente el estudio del hombre lo
que buscaba la Escuela Nacional al orientar los estudios en el sentido indicado.
La Ingenieria ensefia los principios y procedimientos adecuados para modificar
la materia y adaptarla a las necesidades del hombre; su ensefianza toda se refiere
a la materia directamente y el hombre sélo va implicado en esa ciencia como
destinacién final de esas transformaciones. El siglo X1x dio lugar al desarrollo
y florecimiento de las ciencias técnicas; nunca antes habia el hombre arrebatado
a la naturaleza tantos secretos como los que reveld el genio inventivo del siglo
pasado; cada invencién daba lugar a otras diversas, y cada triunfo se multipli-
caba miles de veces en sus efectos, preparando asi el camino a otros nuevos.
El mundo civilizado se enardecié en esa lucha por las transformaciones de la
materia y concentrd en ella toda la atencién, haciendo de la materia el objetivo
principal de sus investigaciones. El siglo X1x, llamado también de las luces, fue
ante todo el siglo de la materia, que la magia de la invencién transformaba y
elaboraba para beneficio del hombre en su caricter de consumidor.

El otro aspecto del hombre, como agente principal de aquellas transforma-
ciones, recibié menos atencién de parte de los investigadores. Los postulados de
la ciencia econémica naciente habian establecido una divisién sencilla y, por lo
mismo, destinada a perdurar, en el elemento humano de la produccién, distin-
guiendo el trabajo del musculo y el del cerebro y apellidando al primero mano
de obra, colectivamente. Se consideraba bastante que las masas trabajadoras
hubiesen alcanzado la evolucién que las convertia en obrerismo, como nueva
forma histérica a que se habia llegado tras la extincién de la esclavitud de la
antigliedad y el servilismo de los tiempos medioevales. Durante la revolucién
industrial de Inglaterra los labriegos veian como una redencién el trabajo en las
fibricas, que les permitia librarse del cuasi-servilismo a que estaban sometidos

como siervos de la gleba al servicio del seor de la tierra, situacién que se agra-

14



*

Alejandro Lépez

vaba cada dia con el alto crecimiento vegetativo de la poblacién que es causa
y efecto a la vez de la miseria. De otro lado, el “fabriquismo” iba destruyendo
la independencia del artesano de otros tiempos e incorporando su pequefia
produccién en la gran evolucién. El siglo x1x tuvo la ventaja de disponer de
“mano de obra” en suficiente abundancia para no tener que preocuparse de la
mayor productividad del trabajo de cada obrero individualmente considerado;
y como las frecuentes invenciones de mdquinas nuevas dejaban sin empleo a
una multitud de trabajadores, la masa obrera ni inquietaba a nadie ni provocaba
investigaciones por el estilo de las que se hacian sobre la materia.

Hay que convenir en que la economia cldsica fue mds favorable a las masas
como consumidoras que en su aspecto productivo, esto es, la invencién mecanica
y el descubrimiento tendian a extender el radio de los consumos o mercados
sin darle la debida importancia al trabajador que producia los artefactos o
mercancias. El individualismo, asi econémico como politico de aquel entonces,
favorecia las diferenciaciones arriba, exagerando y sancionando desigualdades,
a la vez que acentuaba los caracteres pasivos de la masa restante. La grande
empresa industrial triunfaba en toda la linea, derrotando al artesano como com-
petidor, al obrero con la mdquina, aunque ofreciéndoles a todos los beneficios
de la barata produccién en grande. Por anadidura, la consideracién del motivo
econémico o compensacién pecuniaria del trabajo con exclusién de todo otro
resorte, establecido como postulado de la Economia Politica, contribuia a que
los empresarios les diesen a los trabajadores un trato igual por medio de un
pago igual, lo que venia a acentuar el concepto de masas obreras y a justificar
el cardcter colectivo de sus quejas.

Estos y otros errores de principio, como el de considerar el trabajo sometido
a la tan discutida ley de la oferta y la demanda, como si fuera una mercancia
cualquiera, muestran claramente que la tendencia del siglo x1x hacia la inves-
tigacién de la materia tuvo por efecto desatender la investigacién del factor
humano en la produccién, hacindndolo en masas colectivas que se vieron obli-
gadas a reaccionar por medio de reclamaciones o reivindicaciones de carédcter
colectivo.

Un ramo especial de los estudios econémicos ha venido a suplir las defi-
ciencias de la Economia Politica respecto al factor humano de la produccién: la

Economia Industrial, que en los dltimos afios ha venido a constituir un estudio

15
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especial del trabajo, con la ayuda de otras ciencias de origen relativamente
reciente, como son la Sociologia, la Psicologia experimental y la Psicologia
colectiva.

La Economia Industrial podria definirse como el estudio especial del trabajo
en cuanto es funcién econémica del hombre, y de los principios, doctrinas y
métodos seguin los cuales se puede ejercer esa funcién en las condiciones mds
ventajosas para el trabajador mismo y para la colectividad.

Estudiar el trabajo considerindolo como una funcién es estudiar al traba-
jador mismo, al hombre que trabaja en condiciones de seguir trabajando efi-
cientemente; es asumir que el hombre que trabaja es un centro de fuerzas cuya
resultante es el trabajo. La Economia Industrial se ocupa del hombre, no de la
materia, que al fin y al cabo no es sino un medio de incorporar los servicios que
aquél le presta a la colectividad a cambio de los servicios que de ella requiere;
y se diferencia de las otras ciencias antropoldgicas en que estudia al hombre
exclusivamente como trabajador, en su capacidad de trabajo, esto es, de ser util y
prestar servicio. Investiga la psicologia econémica del hombre y la fisiologia de
la accién; estudia las aptitudes y las deficiencias para el trabajo, o para un trabajo
dado, y por ese camino se hermana con otro aspecto de las ciencias aplicadas,
que es la Medicina Industrial. Estudia al hombre en las diversas posiciones que
puede ocupar en la realidad, sea como trabajador auténomo, como célula de
una empresa o como unidad del cuerpo industrial; esto es, estudia el trabajador,
la empresa y la industria.

Tras de estudiar al trabajador en si mismo y como unidad de trabajo, lo
considera en relacién con los otros trabajadores con quienes puede hallarse en
contacto como miembro de una organizacién, ya sea coordinado o subordina-
do a otros, o coordinando y dirigiendo a otros, ya sea para deducir principios
de manejo (organizacién dindmica) o para derivar los principios a que ha de
ajustarse la organizacién estructural o estdtica de agregados de hombres que se
adapten como organismo para el fin especifico del agregado. De ahi resultan
los principios, doctrinas y normas segin las cuales se organizan y manejan
las empresas, que son los organismos de la industria, para que cumplan su fin
especifico en las condiciones mds ventajosas.

Lo anterior comprenderia la funcién activa del hombre en su aspecto eco-

némico; la Economia Industrial ha de ocuparse también del aspecto pasivo del

16
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trabajador, o sea en cuanto consume o, para hablar con mas propiedad, en cuanto
es servido por la colectividad en la satisfaccién de sus deseos. El trabajador,
dotado del poder de compra que ha adquirido en el trabajo mismo, es demanda
de servicios, demanda que se concreta y realiza en el mercado y que es lo que
pone en movimiento la produccién y circulacién de servicios. La demanda y el
mercado consiguientes son fuerzas que hacen parte integrante de las empresas
y, como tales, son motivo de estudio de la Economia Industrial. Los textos y
tratados de Economia Politica estudian estos mismos temas, entre otros, pero
desde un punto de vista diferente y clasificados de modo distinto para deducir
principios generales y leyes econdmicas; los fenémenos del trabajo se tratan
alli en relaciones diferentes. Generalmente se agrupan todos los fenémenos
econémicos en cuatro categorias que son: la produccién, reparticidn, circula-
cién y consumo de las riquezas o bienes econémicos, en que se ve claramente
que lo dominante en ese estudio es el producto o resultado del trabajo, o sea
la materia que se transforma o elabora, circula, se reparte y se consume; alli
estd apenas implicado el hombre, en cuanto es él quien transforma y consume.
Quienquiera que analice un tratado de Economia Politica podra observar que alli
no puede quedar estudiado el trabajo en toda su extensién y profundidad, sino
someramente y en cuanto dice relacién a la gran variedad de temas que abarca
esa ciencia. Seria tan absurdo esperar que en tales tratados se estudiase a fondo
toda la materia econémica, como pretender agrupar en un solo tratado toda la
ciencia médica; ni habria autor capaz de ello. Algun dia habrd de descompo-
nerse la materia econédmica en diversas ciencias particulares, como la financiera,
la bancaria, la monetaria, etc., etc., y se verd entonces la necesidad de agrupar
bajo un nombre como el de Economia General, la concepcidn sistematizada y
coordinada de las ciencias econémicas particulares, asi como la Sociologia es la
filosofia general de las ciencias sociales. La Economia Industrial vendria asi a
constituir el estudio especial y mas profundo del trabajo, como ramo particular
de las ciencias econémicas.

Corresponde al ingeniero norteamericano Frederic W. Taylor y a sus
compaiieros y continuadores, Emerson, Gant, etc., el mérito de haber iniciado
en la dltima década del siglo pasado las investigaciones que vienen dando por
resultado una actitud a la vez méds humana y econémica respecto a los obreros,

y principios y métodos mds racionales de organizacién y manejo del trabajo.
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Esos investigadores fundaron, acreditaron y sistematizaron el estudio del hombre
como trabajador, no con el objeto de explotarlo mejor y hacerlo trabajar mas que
antes, sino con el de hacer mds racional el trabajo, evitar desperdicios y suprimir
métodos empiricos que a nadie aprovechaban y a todos perjudicaban, y que han
sido el estorbo que la ignorancia opone a la dignidad humana. Hasta entonces el
obrero seguia los métodos de trabajo aprendidos por imitacién o por una larga
tradicion, y disponia de una amplia libertad para seguirlos o acomodarse a los
que su instinto le aconsejase; Taylor y sus compafieros vieron en eso un rincén
oscuro que podia iluminarse con las luces de la razén, haciendo del método del
trabajo un motivo de ciencia aplicada, como lo ha sido el del procedimiento
técnico; asi se estudiaron los trabajadores como antes las cosas. Esto sin duda los
indujo a diferenciar unos trabajadores de otros, desechando el trato en cuadrilla
o en masa, que en Europa ha ocasionado la asociacién de los obreros en masas
econémico-politicas. Diferenciar un obrero de otro es considerarlo individual-
mente, y conduce a estudiarlo para aumentar su potencia productiva, tanto por
el empleo de incentivos adecuados, como por otros medios indirectos, como
son: el cuidado de su salud, de su alojamiento, sus recreaciones, o la supresién
de todo motivo que pueda disminuir su potencia, como la fatiga industrial, la
monotonia, etc.

La investigacién se ha extendido en dos lineas paralelas, la una respecto a la
organizacién estructural de la empresa, la otra respecto a los métodos mismos
del trabajo. Para hacer que el obrero trabajase mds racionalmente habia que re-
formar la organizacién, a fin de introducir elementos llamados de “eficiencia”, los
cuales sin hacer parte de la linea de mando con sus deberes y responsabilidades
rutinarias, se dedicasen a estudiar las maneras de trabajar y todo aquello que no
debiera dejarse a la iniciativa del obrero o que representara problemas generales.
Asi hubo necesidad de completar la organizacién llamada de /inea, que erala de
los ejércitos antiguos, con la de los “estados mayores” que venian a desempefiar
funciones generales, como se viene haciendo en los ejércitos a partir de la guerra
franco-prusiana. Fuera de esto, la organizacién de las empresas complejas ya hoy
no es copia de las rutinas establecidas o simple imitacién de las existentes, sino
que poco a poco se van desarrollando y formulando los principios cientificos a
que obedece esa organizacién, derivados en parte del estudio de la organizacién

militar y en parte de la maravillosa organizacién del cuerpo humano.
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En cuanto a los métodos del trabajo, consisten éstos sustancialmente en
una coordinacién racional de los elementos humanos entre si y con respecto
a los elementos materiales, conforme a planes establecidos de antemano y en
que se prevé hasta el mds infimo detalle, sin dejar nada al azar ni a la iniciativa
o voluntad de los obreros, lo que no es otra cosa que atribuir el planeamiento
de toda operacién a una direccién mds ilustrada y preparada al efecto. Esta
sistematizacién tiene por objeto eliminar todo desperdicio de materia, fuerza o
tiempo, de manera que no haya ni movimiento inutil ni esfuerzo sin resultado.
Se podria argiiir que esta reforma no tiene de nuevo sino el nombre, y que sélo
en casos excepcionales habra dejado de perseguirse el mayor resultado posible,
puesto que el ideal de todo empresario es y ha sido siempre la economia. En
esto, como en todo, no hay cambios de ideales ni de objetivos, sino de medios
para perseguirlos. En realidad, la organizacién y el manejo cientifico del trabajo
son una doctrina nueva que se diferencia de las anteriores en que éstas buscaban
la economia especialmente en el estudio de la materia, mientras que la nueva
persigue la economia por el estudio y la investigacién del trabajador y de las
condiciones y métodos que hacen el trabajo mas productivo para ¢él, para la
empresa a la que sirve y para la colectividad.

Conviene hacer notar que esta nueva orientacién del trabajo no obedece
a fines filantrépicos ni a presiones politicas del Socialismo. La caridad y la
filantropia hay que reservarlas para ayuda de los que quedan definitivamente
rendidos o vencidos en las luchas del trabajo, asi como la Cruz Roja no se
encarga del soldado en la lucha sino del herido. El mérito de la reforma en
el concepto del trabajo es haber mostrado de modo palpable y con resultados
positivos que los conflictos del trabajo, que en Europa se iban agravando a me-
dida que se complicaban con las cuestiones politicas, se resuelven ficilmente al
considerarlos unicamente desde el punto de vista econémico; mejor dicho, se
ha venido a poner en claro que el conflicto no sobreviene cuando intereses que
parecen encontrados se manejan como si fuesen paralelos, haciendo solidarios
los intereses de todos los hombres que intervienen en una empresa. Esta so-
lidaridad se ha logrado restableciendo la individualidad del obrero y dejando
de considerar el trabajo fisico como distinto del cerebral, y el trabajador para
quien el trabajo es una pena como distinto del que estd en situacién de trabajar

con fruicién y ardor. El equivalente econémico de estas dos situaciones seria
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que unos trabajasen tratando de hacer el menor esfuerzo posible, mientras que
otros puedan desarrollar todo su esfuerzo en la seguridad de las compensacio-
nes correspondientes. Organizando el trabajo de toda la empresa de manera
que todos puedan desarrollar el maximo esfuerzo, se ha llegado a comprobar la
paradoja del precio de costo minimo obtenido mediante los mds altos salarios,
asi como esto otro: que considerado el trabajador como el atleta que cada dia
ha de dar un resultado méximo, la jornada de mds de ocho horas diarias es un
desperdicio de tiempo, de esfuerzo y atin de materia que a nadie aprovecha.

Infortunadamente, no existe hasta el presente una exposiciéon metédica y
completa de esta doctrina, sino monografias y estudios aislados que, aunque
obedecen a una unidad, a una orientacién de ideas y a pricticas bien definidas,
resultan fragmentarios y [incoordinados] descoordinados para el principiante que
se inicie en ese estudio. Comun a casi todos los libros publicados sobre la materia
es el empefio de ahondar la psicologia colectiva e individual de los trabajadores,
asi como el de racionalizar tanto el plan o conjunto de cada trabajo como sus
més infimos detalles. Los dos libros de Fred. W. Taylor, Principios del manejo
cientifico 'y Manejo de talleres; los dos de Harrington Emerson Eficienciay Los
doce principios de eficiencia; las obras de H. L. Gant, las de Hamilton Church y
las de otros autores, son anilisis detallados y cientificos de los diversos aspectos
de la organizacién o del manejo; observaciones, resultados y conclusiones que
el lector estudioso y disciplinado en tales estudios adivina que son puntos que
hacen parte de una misma doctrina o sistema, cuya sintesis no ha sido atn for-
mulada. Ellibro de Charles B. Going, Principios de Ingenieria Industrial, es ya un
comienzo de exposicién general, sin ser completo ni abarcar todo el programa
que desarrollaba en mis conferencias. Otro libro interesante es el de Henri Fayol,
sobre Administracion Industrial y General, sin ser lo que fuera de desearse de parte
de un expositor francés.

A las ensefianzas y doctrinas de aquellos autores afiadia en mis conferencias
nociones corrientes sobre organizacién y administracién de empresas industria-
les. Aunque es de usanza que quienes aspiran a ser jefes o capitanes de industria
adquieran esas nociones por imitacién de la experiencia colectiva y que cada cual
alcance la habilidad administrativa por ensayos y errores, la ensefianza tedrica

ofrece la ventaja de obviar tiempo y de presentar esa practica colectiva verificada
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por un proceso l6gico en que se destaquen los principios a que obedecen, mas
que las conveniencias a que se ajustan. La exposicién de lo que podria apellidarse
anatomia, fisiologia y patologia de la empresa resultaba de gran interés en las
aplicaciones a la industria nacional; pero lo que mas llamaba la atencién de los
estudiantes era contemplar el panorama industrial en conjunto, después de pasar
una veintena de cursos en que se veian desfilar las nociones abstractas y puntos
de detalles de un conjunto hasta entonces ignorado, puesto que la ensefianza
técnica en su totalidad no se refiere sino a una parte, principal pero pequena,
de la industria respectiva. En la Economia Industrial el estudiante abarca por
primera vez los diversos factores de la industria y le presta atencién al mds
esencial de todos,la demanda, factor que presenta mds dificultades y resistencias
que la transformacién de la materia. De ahi las repetidas insinuaciones para que
recogiese en un libro esas conferencias y el propédsito que hice de atenderlas, al
retirarme definitivamente del profesorado.

El libro que proyectaba escribir, y que escribi en gran parte, habia de ti-
tularse E/ trabajo-su organizacion y manejo. Es una contribucién al estudio de
algunas de las materias y tépicos que comprende la Economia Industrial, pues
me proponia dejar para mis tarde otros puntos del programa, mds dificiles
de tratar por cuanto se refieren a cuestiones menos concretas que el manejo
y la organizacién del trabajo y en que este ramo particular de la Economia se
acerca tanto a los tépicos tratados en la Economia Politica, que ha menester un
estudio mds profundo y comparativo de las doctrinas econémicas. La nocién
misma del trabajo y todo lo relativo a la psicologia del trabajador, por ejemplo,
son materias en que la Economia Industrial y la Politica debieran partir de
principios fundamentales idénticos; la clasificacién del trabajo no tiene por qué
ser diferentemente enunciada en una y otra; finalmente, como toda la ciencia
econdémica se basa en el Principio econémico, es claro que un tratado completo
de Economia Industrial ha de incluir su estudio, por mas que hasta ahora ningtin
autor lo haya emprendido.

Creo no estar equivocado al afirmar que la dificultad para reunir en una
sintesis doctrinaria y en una forma didactica los principios y métodos que se han
ido desarrollando, primero en los Estados Unidos y luego en los demds paises

civilizados, consiste en que las doctrinas relativas a la organizacién y manejo
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cientificos del trabajo no armonizan con los postulados y doctrinas enunciados
en la economia clisica, que formularon los economistas del siglo x1x. Las nuevas
précticas y métodos se han ido desarrollando independientemente como si fuesen
un arte nuevo cuyos principios fundamentales, me atrevo a decirlo, no estin
precisamente de acuerdo con los principios formulados antes y generalmente
aceptados, ni tampoco pueden coincidir con ellos.

Juzgindome incapaz de reajustar los antiguos principios a la actual expe-
riencia colectiva hube de desistir por entonces del primitivo empefio de escribir
un libro sobre “Manejo cientifico”; mas como durante estos tltimos ocho afios
mi predileccién natural y [expontinea] espontinea me ha mantenido aplicado
de modo irresistible a estos estudios e investigaciones, he resuelto, no obstante
mi insuficiencia, emprender la tarea de escribir este pequefio volumen que trata
de los principios fundamentales del trabajo, tal cual los entiendo, el cual servird
también como una introduccién al estudio mds practico y concreto del manejo
y organizacién del trabajo, que me propongo tratar mds tarde en un segundo
volumen.

Tanto para advertencia de los lectores no bien versados en estas disciplinas,
como para sefalar los puntos de la economia clasica que considero objetables,
voy a hacer un ligero resumen explicativo de las premisas y puntos de vista que
no encuentro en armonia con el nuevo arte del manejo. En algunos casos he
tenido que presentar las doctrinas opuestas de modo abreviado y sin los matices
que casi siempre atentan el contenido, lo que induce a exagerarlas involunta-
riamente; sin embargo, como se trata de nociones y doctrinas tan generalmente
conocidas, aun por el lector comun y corriente, basta enunciarlas para provocar
asociaciones que completen cuanto al tema se refiere.

Tal sucede, por ejemplo, con la nocién del trabajo tal cual aparece en las
definiciones corrientes. Quizas no hay tratadista que no defina el trabajo di-
ciendo que es un esfuerzo penoso, lo que sugiere asociaciones mas o menos
implicitas con la sentencia biblica que condené al hombre a la pena del trabajo.
El estuerzo supone, desde luego, el empleo de fuerza extraordinaria que ocurre
en algunos trabajos, aunque no en la generalidad; un esfuerzo de atencién, por
ejemplo, supone la totalidad de la conciencia concentrada en un momento dado,

lo que no es normal sino extraordinario. Luego, describir la humanidad como
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afligida por el mal irremediable del trabajo es nocién irreal y que no se presta a
desarrollo posterior alguno; se diria que si el trabajo es como una enfermedad
incurable no queda otro camino que soportarlo, lo que cierra todo camino en
el sentido de hacerlo agradable. Sin embargo, la realidad nos muestra que sélo
algunos trabajos son penosos, aumentado la pena con la prolongacién de la tarea;
que hay gran nimero de trabajadores que gozan y adn se apasionan trabajando,
que sufren cuando les falta el trabajo y aun perecen al palpar la dura realidad de
que se les considere incapaces para continuar desempefiando la tarea cotidiana.
Fuera de que el avance de las ciencias y las artes ha vuelto faciles muchos trabajos
que un espectador podria considerar como penosos, pero que quien los ejecuta
los encuentra féciles en comparacién con otros que dejé atrds en el proceso de
mejoramiento personal.

No pocos autores suponen al hombre como un ser quieto y perezoso que
no abandona la quietud sino al impulso de sus necesidades, lo que equivale a
afirmar que el hombre trabaja para poder vivir. Esto puede ocurrir en casos
particulares, mas no en lo general. Se diria mas bien que el hombre vive para
obrar, que una de sus mds imperiosas necesidades es la de mejorar, y como uno
de sus grandes placeres es la expresién completa de su personalidad, se acoge
al trabajo como arena irremplazable para sus realizaciones individuales y como
fuente inagotable de esperanzas y en donde puede sentir constantemente la
sensacion del progreso individual y de que avanza del punto de partida hacia
algo mejor.

La clave del manejo cientifico consiste en lograr la perfecta cooperacién y
lealtad de los trabajadores todos —empleados y obreros—y de que ponga a andar
el conjunto de la empresa en condiciones tales que todo el personal trabaje con
un rendimiento insuperable, y esto concentrando el maximo esfuerzo en pocas
horas con un resultado méximo. Todo ello implica un nuevo espiritu, voluntades
que se atnen, sentimientos y esperanzas compartidos, ideales comunes, al par que
cada uno ha recobrado su personalidad. Esta movilizacién de fuerzas espirituales
no podria concordar con la premisa del trabajo penoso, puesto que se apoya en
la satisfaccién que todo hombre experimenta con las realizaciones personales.
El manejo empirico y autoritario canalizé en su favor aquella nocién artificial

del trabajo penoso, y se comprende ficilmente que el empresario asumiera la
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actitud de quien da a las clases inferiores la oportunidad de cumplir su condena,
proporciondndoles trabajo como un favor especial. El manejo cientifico siembra
y cultiva el sentimiento de solidaridad entre todas las unidades de cada empresa
y les imparte a todos la impresién de ser elementos utiles e indispensables en
la cadena, de la que el jefe o director no es sino un eslabén mas grande y de
mayores responsabilidades.

Queda dicho que la premisa que vengo analizando tiende a acentuar la
divisién de clases entre los que trabajan, puesto que si hay trabajos en que efec-
tivamente los obreros experimentan desagrado al trabajar, al lado de ellos hay
siempre otros que gozan y se entusiasman con su labor. Otra premisa econémica
que ha contribuido no poco a sancionar el espiritu de clases es la que divide o
clasifica el trabajo en fisico e intelectual. Esta premisa me parece irreal, estéril
e infecunda; es simplemente mental, porque no hay trabajo por sencillo y bajo
que sea que no implique elementos de criterio que sélo puede dar el intelecto
del hombre, ni hay trabajo tan puramente cerebral que no requiera alguna
cooperacién de orden fisico. Ademds, tal clasificacion carece de objeto y de
desarrollo posterior, no conduce a parte alguna; es como otros postulados de la
actual ciencia econémica, que son puntos de vista hacia un callején sin salida,
y que si algun efecto tienen es el de acentuar la divisién de clases y afadir un
rasgo mds a los caracteres de lo que se ha llamado la masa proletaria.

Propongo, pues, que se borre esta clasificacién del horizonte mental eco-
némico y se reemplace por otra mis acorde con la realidad, mis fecunda en
desarrollos doctrinarios y del orden pragmatico, que bien pudiera ser la que he
adoptado en este volumen, en que establezco cuatro categorias de trabajos, a
saber: de ejecucién, de coordinacién, de decisién y de iniciativa o combinacién. Se
verd que esta clasificacién cuadra bien con la realidad y se apoya en las practicas
y principios de la organizacién estructural o estitica de las empresas, fuera de
ser utilisima en la organizacién dindmica o administracién de las mismas. Util
al jefe de industria para los efectos de organizar y administrar, no lo es menos
para el individuo mismo, como guia del desarrollo de una personalidad sélida y
madura; resultados que en balde se buscarian sin pasar por los distintos grados o
etapas que marca la clasificacién, desde la ejecucién a que debe someterse todo

principiante, hasta llegar a la culminacién de la potencia del individuo que en
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sus iniciativas combina y crea. La clasificacién de trabajos mentales y musculares
tiende a marcar a los hombres de modo indeleble, estableciendo barreras que
aparecen infranqueables; la que propongo es como un plano inclinado que le
muestra al empresario la linea de promociones, y al individuo mismo el cami-
no que ha de seguir para culminar, el medio de efectuar sus acumulaciones de
potencia y de reafirmar la conciencia de su progreso.

Con toda razén se ha afirmado que si el hombre careciese de necesidades a si
tuviese todo ala mano y ala medida de sus deseos, no habria ciencia econémica.
Los problemas surgen de los obsticulos que tiene que vencer el hombre para
proporcionarse lo que ha menester. Esos dos datos no bastarfan para dar lugar
a la ciencia econémica; hay una relacién entre los deseos y los esfuerzos hechos
para satisfacerlos que se ha denominado Principio de Economia y que se enuncia
diciendo que el hombre tiende a economizar el esfuerzo que ha de emplear en
todo cuanto hace en el sentido de dar satisfaccién a sus necesidades. También se
dice que el hombre tiende a obtener la mayor ganancia con el menor esfuerzo.
Digamos, pues, que el hombre tiende a obtener los mayores resultados de su
esfuerzo; y como uno de esos resultados es el dinero, con el cual puede comprar
casi todo lo que ha menester, también tiende a obtener los mas amplios resultados
del empleo o inversién de este dinero. Planteado asi el Principio fundamental
de economia, podemos observar dos modalidades en las aplicaciones de tal
principio que corresponden a dos actitudes distintas del hombre, ficilmente
comprobables en la realidad: el caso en que el hombre emplea toda su potencia
en un tiempo dado, en espera de obtener los mds amplios resultados, y el caso
mds corriente en que para obtener un resultado dado trata de economizar su
fuerza o su tiempo. Esta tltima forma la llamaremos comercial, puesto que es
la que observamos en todo cambio, en que el hombre trata de derivar todo el
provecho posible de cada moneda que gasta, esto es, busca el mas bajo precio
de compra de cuanto desea y estd en capacidad de comprar. Diriase, pues, que
siendo fijo el resultado, economiza la fuerza o el tiempo para llegar a él,y que
siendo el resultado personal proporcionado al esfuerzo, desarrollard el méaximo
esfuerzo.

En este volumen me he esforzado en acentuar que uno de los rasgos ca-

racteristicos del trabajo es el cambio o trueque de servicios. Por consiguiente,
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todo trabajador puede hallarse en una de las dos situaciones mencionadas antes,
a saber: la de conseguir un resultado dado, economizando fuerza y tiempo; o
bien, emplear su esfuerzo méximo para conseguir los mds amplios resultados.
Si el resultado del trabajo es una retribucién pecuniaria, como la que obtienen
usualmente los obreros, éstos mermaran su esfuerzo hasta acompasarlo al equi-
librio de la ganancia sin perder el puesto; si las retribuciones o adquisiciones
son variadas y proporcionadas al esfuerzo, esto es, si el trabajador adquiere
dinero, reputacidn, satisfacciones, mejoras individuales, etc., como es el caso de
los trabajadores auténomos, entonces funcionard el Principio en su forma mds
verdaderamente econdmica, en que se empleard toda la amplitud del esfuerzo
o capacidad en busca de los mas amplios resultados.

Estos dos aspectos del principio fundamental de toda economia vierten
claridad sobre los problemas del trabajo y se prestan a fecundos desarrollos, tanto
en la doctrina como en la prictica. Si ese punto de vista resultare aceptable, ello
contribuirfa también a atenuar la separacién de clases y a aplacar los conflictos
actuales que hay en el seno del trabajo, suscitados en gran parte, a mi modo de
ver, por el error doctrinario que consiste en postergar la forma mas econémica
del Principio fundamental y emplear la comercial, segin la cual cada uno trata
de obtener lo mas con lo menos, tanto los obreros como los patrones. No seria
exagerado, injusto o inexacto afirmar que el manejo empirico y autoritario que
prevalecié durante el siglo x1x empleé casi exclusivamente la forma comercial
del Principio en sus relaciones con la “mano de obra,” mientras que los métodos
cientificos que tratan de implantarse hoy parten de la base que para conseguir
la mayor solidaridad de todo el factor humano de cada empresa hay que es-
tablecer condiciones en que cada trabajador pueda emplear en las horas de su
trabajo todo el acervo de su energia, con resultados personales proporcionados
a los servicios que haya prestado; esto es, el mayor esfuerzo con los mds amplios
resultados para todos, patrones, trabajadores y la sociedad misma.

Este punto de vista es fecundisimo y ensancha los horizontes del trabajo
en todos sentidos. El trabajador que ha de emplear el maximo esfuerzo no es el
hombre abstracto y considerado en masas, sino el soldado industrial cuya salud,
bienestar, higiene, alimentacién, suefio y ambiente les interesan por igual al

individuo y a la empresa a que sirve; es el campeén de deporte que ha de man-
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tenerse en las condiciones individuales mas perfectas, para asi poder desplegar
en un momento dado el esfuerzo maximo que ha de darle el triunfo individual
a él y el colectivo al feam, que para el caso es la empresa. La medida exacta de
los resultados de cada hombre le devuelve a éste su individualidad, que antes se
habia perdido o confundido bajo el concepto del manejo en cuadrilla.

Es indiscutible y evidente que en la empresa tipica del siglo pasado se ha
venido aplicando el Principio de Economia en sus dos aspectos, el mis eco-
némico para los de arriba y el comercial para los de abajo, sancionando asi las
divisiones preestablecidas. Pobre o rico, blanco o de color, ilustrado o ignorante,
el hombre economiza esfuerzo o tiempo al perseguir cualquier resultado; si ese
resultado es un salario dado, tanto el que lo da como el que lo recibe obran tan
a derechas al tratar de dar lo menos en cambio de lo mds, como la duefia que
estira el valor de su dinero en las compras. Planteada asi la ecuacién del trabajo
se reduce a una codicia enfrentada a otra codicia. Obligado el obrero a aceptar
esa férmula, merma el esfuerzo diario y produce menos, atrofiando con ello sus
capacidades, con lo cual la colectividad de que es miembro sufre doble perjuicio, la
disminucién de la renta nacional y la desmejora del capital nacional representado
en cada capacidad. En los paises apenas semi-civilizados esta actitud se revela
en una forma peculiar y no menos nociva socialmente, pues la disminucién del
esfuerzo va acompafiada de una rebaja voluntaria del individuo a un minimo
de comodidades, lo que equivale a una regresién a la barbarie.

La economia clésica sacé sus conclusiones respecto del trabajo al iniciarse y
acreditarse el maquinismo, y esas doctrinas refluyeron a su vez sobe las pricticas
industriales de entonces. Fue aquella la época en que predominé el concepto del
homo economicus y en que la economia se negaba a considerar el aspecto afectivo o
animico del hombre que trabaja. Esta limitacién voluntaria del campo de estudio
da lugar a varias concepciones y deducciones erréneas, pero ahora se trata de
examinar o revisar la relativa a las compensaciones del trabajo y de recordar que
tanto el economista como el industrial coincidian en no considerar sino la retri-
bucién pecuniaria o salario como factor econémico. En este volumen se insistird
en la necesidad y conveniencia de ampliar ese concepto para sacar la férmula del
trabajo del circulo estrecho del concepto comercial del Principio de Economia,

teniendo en cuenta fodo el hombre que hay dentro de cada trabajador, y también
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que éste ha de derivar de su trabajo otros elementos cuasi-vitales que le permi-
tirdn mejorar y hacer una carrera ademds de subsistir. Bastaria mencionar aqui
que todo hombre medianamente progresivo es un permanente estudiante, que
busca el desarrollo méximo de sus facultades y capacidades; estimular y retribuir
por medio de promociones en el trabajo ese crecimiento de potencia que da
el estudio, es emplear un incentivo poderoso sin incurrir en gasto alguno. La
solidaridad del obrero y del empleado la obtendra el empresario recordando
que el hombre trabaja para adquirir y que estas adquisiciones no solamente se
acumulan en forma de continuacién de vida, sino como potencia de todo otro
orden, monetaria, profesional, moral, social, etc., etc. La esperanza o ambicién
de acumular es lo que hace que el hombre ponga toda especie de medios en
juego para lograrla, o al menos, para sentir la ilusién de que “el mafiana lo en-
cuentra mds lejos que el ayer”, y ante esa consideracién y ese propdsito resultan
despreciables o imperceptibles los peligros, esfuerzos y fatigas.

El autor hace especial hincapié en el concepto de empresa en contraposicién
al de industria, que es abstracto; al de compaiia, que es legal, y al de negocio
(business), que los ingleses empleaban mas usualmente en el siglo pasado. La
empresa, sea industrial o no, pero ain mds siendo industrial, es un 6rgano o
asociaciéon de hombres adaptados entre si para un fin dado. Es un todo completo
con su organizacién y sus elementos; compra, transforma y vende para volver
a comenzar el mismo ciclo continuamente, y vive si lo cumple o se extingue si
falla, dando lugar a otro organismo mas equilibrado, y prospera ensanchdndose
o dando lugar a otros organismos andlogos. La economia cldsica concebia la
empresa como el instrumento de un negocio creado para invertir capitales y
sacar provechos, sin otra restriccién que la competencia y pagando salarios de
acuerdo con la ley de la oferta y la demanda. Exagerando un poco, se ha com-
parado el funcionamiento de la empresa industrial al de una bomba que aspira
y chupa el dinero de la colectividad, al impulso del poder motor que es el interés
individual de los duefios.

Si ésta fuese la concepcién actual de las empresas no veriamos hoy, por
ejemplo, a Henry Ford empefado en pagarles los salarios mas altos a sus obreros

y empleados, y en reducir continuamente el precio de sus carros; ni a Sir Alfred
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Mond rehusando entrar con sus inmensas empresas en una combinacién mayor
para establecer el precio mds alto posible de los nitratos sintéticos, alegando que
le conviene mis al enorme organismo industrial que tiene bajo su direccién una
gran rebaja de precios para alimentar la demanda y obtener asi mayores frutos.
Ni se entenderia cémo es que los gobiernos apoyan y provocan la cartelizacion o
amalgamacién de las empresas de una industria dada, como el carbén o el algo-
dén, buscando precios mds bajos para la colectividad, precisamente por medios
que eliminan el desperdicio de la competencia. Ni veriamos tampoco ejemplos
como el del mismo Ford y de W. Morris, ambos fabricantes de automéviles,
quienes, sacrificando el dividendo para aumentar la potencia de sus empresas,
reservan todos sus beneficios al desarrollo de éstas. ¢Se dard cuenta el lector
de lo que pasaria si todos los duefios de empresas hicieran otro tanto? Ello
equivaldria a subordinar el interés del duefio al de la empresa, esto es, eliminar
el interés extrafio a ella conservando el empresario, lo que realmente engendra
la armonia dentro de la empresa.

Demanda quiere decir hoy lo mismo que hace 150 afios y sin embargo el
contenido de esa nocién ha cambiado tanto como el concepto mismo del trabajo.
Razén tenfa Stuart Mill en negarse a incluir el consumo como una de las grandes
categorias de fenémenos econémicos. El consumo, empleo o uso de las cosas,
no le interesa al economista o al industrial sino en cuanto es indicio de nueva
demanda. Demanda es deseo o carencia de algo, asociado al poder de compra
adquirido; es el poder de compra mismo canalizado por el deseo hacia el mercado
correspondiente. El poder total de compra de una nacién, en un momento o
periodo dados, puede descomponerse segun las diversas necesidades, y recom-
ponerse en seguida en valores que representan las diversas demandas generales,
realizables en los mercados del territorio propio o en los del extranjero, dando asi
alimento a las diversas empresas. Por consiguiente, las empresas siguen los vaive-
nes del poder de compra de la nacién en donde estdn establecidas y de las otras
naciones a las cuales proveen con sus productos, lo que establece esa solidaridad
internacional, que es confraternidad, en la cual cada nacién estd interesada en
que suba el poder de compra de las que le sirven de clientes y prospera o decae
segin suba o baje el poder de compra de éstas. Consumo es un concepto estéril;

lo importante es la demanda, que vivifica y anima las empresas.
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Es bueno repetir que las empresas compran, transforman y venden; si no
tienen a quien venderle sus productos, mueren, ya sea porque la escasa demanda
se deba a merma del poder de compra o a que la demanda de una empresa par-
ticular se ha desviado hacia otra. De ahi se sigue que la demanda o clientela de
una empresa es uno de sus elementos indispensables, que la empresa prospera
sea porque aumente su demanda peculiar a expensas de otras o porque el poder
de compra de la colectividad general ha aumentado. La empresa es esclava de
la demanda.

Digamos, pues, que la funcién especifica de la empresa es servir a su de-
manda, esto es, prestar servicio a la colectividad. La empresa presta un servicio
publico, como el profesional.

En otras épocas, el caudillo politico o militar, omnipotente e irresponsable,
era el benefactor de su pueblo, y su interés se confundia con el de los gobernados,
de quienes se consideraba como protector; hoy la demanda politica lo es todo
y el jefe del gobierno es, teéricamente al menos, un servidor de los gobernados.
Anilogamente, la empresa era el instrumento de que se valian los duefios de los
elementos del trabajo para hacer su negocio, dando a la vez trabajo a las gentes
desprovistas de iniciativa o incapaces de crearse un trabajo independiente. Se
consideraba el bien colectivo dependiente del de los mas capaces, y el unico
medio de promoverlo era proteger y apoyar al duefio de la empresa. Hoy la
demanda econdémica es concepto tan predominante como lo es la demanda
o exigencia politica, y la empresa ha de ser fiel servidora de su demanda. El
espiritu de la doctrina democritica estd invadiendo, como era natural y 16gico,
la esfera econémica y esta transformando el concepto de la empresa, sus ideales
y métodos.

Adelante vera el lector que divido las empresas en simples o unicelulares y
complejas o multicelulares. El tipo de aquellas es el profesional auténomo, el cual
presta un servicio movido por ideales que no son exclusivamente una ganancia
pecuniaria. Otro tanto puede observarse ya respecto a muchas de las empresas
multicelulares del renombre universal y cuyo objetivo principal y dominante es
servir a su clientela.

Para mejor servir a esta, la empresa debe servir y atender también a los tra-

bajadores que entran en ella como componentes. El interés de los duefios de la
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empresa viene en tercer lugar, como elemento financiero extrano, que persigue
fines simplemente materiales, a menos que el caracter de propietario se confunda
con el de empresario.

Se dijo antes que una de las nociones nuevas de este libro es definir el trabajo
como un trueque de servicios. La economia clasica adopté un punto de vista
objetivo y confundié el trabajo con sus resultados, lo que condujo a nociones
tan inaceptables como la de considerar el trabajo igual a una mercancia, y
llevé a discusiones tan embrolladas y estériles como la del trabajo productivo
e improductivo, segin que el resultado quedase o no incorporado directa o
indirectamente en alguna cosa material o producto.

Mi punto de vista es a la vez subjetivo y objetivo; considera lo que pasa
dentro del trabajador mismo y en la relacién que todo cambio supone. Trabajar
es ser util a otro, es coadyuvar a los fines de otro. Este punto de vista se aceptara
mejor si se tiene en cuenta que el resultado del trabajo, tal como existe gene-
ralmente hoy, estd destinado al empleo o uso del otro. El hombre que emplea o
consume parte de lo que produce es un caso particular que conviene eliminar de
la generalizacién, tanto mds cuanto que siempre lo que produce es parte infima
de lo que emplea el mismo individuo en satisfacer sus diversas necesidades. El
hombre que no cambia servicios en absoluto no puede ser materia de ciencia.
Es mids exacto y verdadero generalizar tomando el tipo actual del trabajador
de los paises civilizados, que presta un servicio que regularmente no es sino
detalle infimo de la obra, en cambio de una innumerable serie de servicios
que le prestan muchos trabajadores del orbe entero. Las ciencias econémicas
ganarian en exactitud si eliminaran de una vez del campo de sus observaciones
y generalizaciones al hombre salvaje, al barbaro, al esclavo y al siervo, como
también el trueque de frutos y aun el caso particular del trabajador que destina
lo que hace a su uso, consumo, o empleo. Asi se alejaria el peligro de promediar
situaciones heterogéneas a modo de generalizacién, y como todo el mecanismo
econémico actual proviene del cambio libre y ventajoso, es mds real considerar
al hombre que estd adaptado a las ventajas del cambio, puesto que esto ha sido
la causa eficiente de todo progreso y todo desarrollo econémico.

Ha sido costumbre dividir los resultados del trabajo en productos y servicios,

segun que tales resultados provengan de la accién del hombre sobre la materia
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o sobre otros hombres, y hay toda una serie de economistas que le niegan al
servicio su cardcter de bien econémico. Sabido es que ese concepto de bienes
econémicos o riquezas ha sido uno de los mds discutidos, como lo fue el del
trabajo productivo y el improductivo. Como en mis estudios me limito al tra-
bajo simplemente, s6lo debo advertir que desde mi punto de vista todo trabajo
es servicio, ya se trate del hombre que maja el hierro para hacer hachas, por
ejemplo, del sobrestante que verifica las operaciones, del portero que cuida la
entrada de la fébrica, del policial que vigila la calle, del abogado que defiende
los derechos de las patentes, del médico que vela por la sanidad, o del artista que
en las veladas divierte a los trabajadores. La extrema divisién o fraccionamiento
del trabajo en multitud de operaciones distintas a que se llegé durante el siglo
pasado, es una forma histérica perfectamente diferenciada de la anterior, en que
cada artesano elaboraba o fabricaba un producto completo, y en las haciendas
donde se criaban los corderos se hilaba y tejia la lana; en este caso, hay una re-
lacién mas directa y personal entre un producto y el que lo origina y aun entre
éste y el destinatario o cliente. Hoy el articulo es producto de una multitud y
generalmente se fabrica con anticipacién a la necesidad que va a satisfacer, de
manera que es mds propio afirmar que el resultado o efecto funcional de todo
trabajo es un servicio, quede o no incorporado en objeto material.

Establecer la diferencia entre el trabajo, cuyo efecto es ser 1til a otro, y el
resultado de esa accién, no es simple tautologia, sino punto de vista que armoniza
con otros postulados y principios y que ofrece una perspectiva mds racional de
los fenémenos econémicos, asi como la doctrina de Copérnico es mds exacta
y fecunda en desarrollos que la de Ptolomeo, aunque ambas puedan explicarle
al vulgo el fenémeno celeste de todos los dias. Esa doctrina no es nueva, como
puede verse por este parrafo, que es el culminante de los tres tomos de la obra

de Dunoyer sobre La Liberté du Travail:

Por no haber hecho la distincién entre el trabajo y sus resultados, es por
lo que Smith y sus principales sucesores han caido en el error que sefialo
(de no considerar como riquezas o bienes econémicos sino las cosas
materiales). Todas las profesiones ttiles, cualesquiera que sean, las que
obran sobre las cosas, como las que operan sobre los hombres, hacen un

trabajo que se desvanece a medida que se ejecuta y todas crean utilidad
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que se acumula a medida que se obtiene. No hay que decir con Smith que
la riqueza es trabajo acumulado, sino que es utilidad acumulada. El trabajo

se disipa a medida que se hace; queda la utilidad producida [...]

Y luego agrega en una nota marginal: “Es importante notar que los hombres
de industria que obran sobre las cosas generalmente no venden sino servicios,
como lo hacen los que obran sobre los hombres. No hay mds diferencia entre
los resultados de uno y otro que ésta: los unos han modificado cosas y los otros
modifican personas”.

Admitida la diferencia entre el trabajo y su resultado hay que rectificar otras
nociones. Nadie negard que la invencién es un resultado. Luego no es correcto
decir que la invencién es uno de los aspectos del trabajo ni hablar del trabajo de
invencién, puesto que el trabajo es la funcién misma y no el resultado. Ahora
bien, como la invencién es el resultado de una investigacion, lo andlogo al tra-
bajo es la investigacion, que también conduce al descubrimiento y a varias otras
creaciones. Esta cadena l6gica conduce a la conclusién que ya habia enunciado
Gabriel Tarde, al establecer la doctrina de que el trabajo es actividad distinta
de la invencién, doctrina que al ser incorporada en la ciencia econémica daria
lugar a la revisién de muchos conceptos con ella relacionados.

En el estudio que ahora presento he adoptado e incorporado esa doctrina
de Tarde: he tratado de establecer entre la actividad de investigacién, que llamo
predilecta, y la econémica o trabajo, diferencias verdaderamente especificas,y he
aprovechado la ocasién de hacer ese andlisis de caracteres paralelos para esta-
blecer mejor la naturaleza del trabajo. Tarde reafirma con tal motivo la opinién
casi general de que es cardcter peculiar del trabajo el ser penoso, apuntando
que tiene de goce lo que participa de inventivo; verd el lector cémo pretendo
ampliar el horizonte, en el sentido de que todo trabajo en que el trabajador se
descubra a si mismo, o de que derive la conciencia de su progreso individual o
la afirmacién de su personalidad, es agradable, y que es propio de buenos con-
ductores de hombres el mover ese resorte.

No quedarian completos los caracteres distintivos del trabajo humano si
no se le diferenciara de otra actividad muy semejante, como es la del juego,
especialmente el deportivo. Ni seria demasiado utdpico insinuar que, andando

el tiempo y a medida que se destaque mejor la forma histérica de trabajo que
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ha de suceder a la del obrerismo, y el progreso atienda mas al hombre que a la
materia, el trabajo se ird transformando en el sentido de confundirse con las
otras dos actividades, la predilecta y la deportiva.

Finalmente, he de indicar que en este volumen he tratado de dar mayor
consideracién que de costumbre al estudio de las necesidades humanas, su de-
sarrollo y las formas como se presentan al revestir cardcter econémico. El lector
avisado comprenderd inmediatamente que en esa parte, menos familiar al autor
que los otros temas, he seguido muy de cerca a Gabriel Tarde, que es el autor,
entre los innumerables consultados, cuyas ideas armonizan mejor con el resto
de las que se tratan en el presente volumen.

También debo consignar que en la obra de Lester Ward encontré un buen

apoyo para algunas de mis tesis.

Alejandro Lopez
Londres, julio de 1928
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Introduccion

Los tres capitulos de que se compone esta obra estin dedicados a tratar los tres
fenémenos fundamentales de las ciencias econémicas: necesidades, trabajo y
principio de economia.

Con razén se ha dicho que si el hombre no hallara obstdculos para satisfacer
sus deseos, esto es, si todo cuanto ha menester lo tuviese a la mano en calidad
y cantidad adecuada, no habria problemas econémicos. Ni los habria tampoco
si careciera de necesidades, pues los problemas se deben a que la colectividad
tiene que trabajar para proveer a sus necesidades.

Los problemas econémicos se reducirian a un minimo casi insignificante si
se tratase de comunidades de necesidades rudimentarias y estiticas o invariables,
como las de otros animales. En la economia humana interviene, sin embargo,
otro factor que introduce complicaciones sin cuento: la naturaleza humana con
su razén y sentimientos, su deseo de entenderlo y explicarlo todo, su aspiracién
a mejorar, su capacidad para prever circunstancias futuras y para hacerles frente
por medio del hecho artificial; pues mientras el animal sucumbe, como individuo
o como especie, si no se adapta al medio, el hombre estd dotado del poder de
adaptar el medio a sus fines de subsistencia y mejora.

Aunque este poder de adaptar el medio no lo poseen todos los hombres por
igual, basta el poder de unos pocos, que obran como el fermento de la masa,
para crear condiciones nuevas, que se insindan a la imitacién de los demds
con el prestigio de la economia de tiempo o fuerza o con el halago de nuevas

satisfacciones. De esa manera el genio creador de unos pocos va introduciendo
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economias en los medios de satisfacer necesidades unas veces, otras va creando
nuevas variedades de deseos por la creacién de nuevos medios, cuya eficacia para
satisfacer el deseo se propaga e incorpora bien pronto en las creencias. Asi, pues,
la iniciativa de unos va creando gran variedad de necesidades a la vez que los
medios de llegar a satisfacerlas mediante el trabajo; unos crean y otros adoptan
las creaciones y las incorporan en sus habitos.

Son estas creaciones o invenciones lo que da mayor complejidad e interés al
estudio econdmico, y muy especialmente al del trabajo; por consiguiente, hemos
juzgado conveniente principiar nuestro estudio por una ligera revista de las ne-
cesidades y de las influencias que sobre ellas ejercen la invencién y la educacién.
Por la misma razén parece conveniente establecer la debida diferencia entre el
trabajo que alimenta las necesidades y la invencién que crea nuevos objetos de
deseo, al par que los medios de elaborarlos.

Estudiaremos el trabajo por diversos aspectos que permitan establecer su
verdadera naturaleza, tal como la entendemos. El estudio de los motivos del
trabajo, no menos que su clasificacién en diversas categorias o los sentimientos
que al trabajar se experimentan, serdn otros tantos dngulos visuales que nos
permitirdn ahondar en la psicologia del trabajo.

Finalmente, estudiaremos el indice de toda accién econémica, el Principio
de Economia, que es la guia que nos da la naturaleza humana en su constante,
uniforme y universal tendencia a multiplicar los efectos del empleo de tiempo
o fuerza. Damos gran importancia a la tendencia del hombre a economizar
tiempo, mientras que otros sélo mencionan la economia de fuerza o esfuerzo.
En realidad, seria todavia mds racional y exacto referirse a los tres elemen-
tos de la potencia: fuerza, espacio y tiempo; mas suponiendo implicado el
espacio en el empleo de toda fuerza, conviene hacer notar que si el hombre
es avaro de su esfuerzo ante la magnitud de los obsticulos que se oponen a
la satisfaccién de sus deseos, lo es igualmente de su tiempo, y especialmente
del que ha de emplear metodizado y con atencién voluntaria, sustrayéndolo

del resto de su vida.
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Capitulo primero
Las necesidades y la demanda

Las necesidades de la colectividad dan origen a la demanda y al trabajo — La
invencién y la educacién multiplican y diversifican las necesidades — Efectos
de la sociabilidad sobre las necesidades — El circuito de las necesidades ha-
bituales y la tendencia a ensancharlo — Las necesidades modificadas por la
educacién — La educacién ensefia a la vez a prever y a proveer, proyectando
la vida en el futuro — El origen del trabajo individual no es la privacién o el

deseo estorbado, sino la educacién

1. El trabajo es el medio del que se sirve el hombre para adquirir y acumular
la potencia que ha menester para proveer a la satisfaccién de sus necesidades,
presentes y futuras, actuales o latentes, habituales o que adquiera al dar empleo
y desarrollo a su potencia.

El estudio es también adquisicién y acumulacién de potencia, mas no para
satisfacer necesidades, sino para trabajar o crear.

Descartado de una vez el hombre que satisface algunas de sus necesidades
utilizando parte de lo que produce, como caso excepcional, puede afirmarse que
todo trabajo se resuelve en un cambio en que el dinero entra como instrumento
principal, como poder de compra de multitud de servicios que satisfacen nece-
sidades, estén o no incorporados a un producto cualquiera.

El poder de compra es parte muy sustancial de la potencia adquirida con
el trabajo y obra a modo de coeficiente que da a cada necesidad carécter de

fenémeno econémico y la convierte en demanda potencial, pues la necesidad
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desprovista de poder de compra seria una simple privacién, mas o menos grave
para el individuo, o un anhelo, una y otro de caricter simplemente subjetivo
como todo deseo.

Hay necesidades naturales, llamadas también organicas o primarias, cuya
satisfaccién es cuestion vital para el individuo, y hay otras de caricter intelectual
o moral cuya falta de satisfaccién produce privaciones de intensidad variable
con los individuos, las razas y los tiempos. También podrian distinguirse las
necesidades que son individuales de las que resultan de la asociacién, sea porque
surgen de la relacién entre hombres o porque son necesidades colectivas y a
las que sélo puede proveer la colectividad. También podria decirse de algunas
necesidades que son internas o psiquicas, o que se pasan en el fondo de cada
hombre, mientras que otras son externas u objetivas y suponen una relacién con
el mundo exterior.

No solamente hay una gran diversidad de necesidades, sino que cada una
de ellas se presenta con intensidad variable, segin sea la personalidad del in-
dividuo. La variedad de necesidades regularmente disminuye la intensidad de
cada una; un solo deseo muy intenso tiende a restringir los otros o a restarles
importancia.

Necesidad es el sentimiento de que hace falta algo y que hace nacer el
deseo de satisfaccidn; el deseo se concreta en algo que el individuo cree que es
eficaz para satisfacerlo; deseo sin creencia seria anhelo vago sin manifestacién
externa. Los deseos y creencias son, pues, los elementos psicoldgicos de la
necesidad y asociados forman el deber de obrar e impulsan a la accién. Deseo
y creencia asociados al poder de compra constituyen una demanda potencial,
que se hace efectiva en un mercado. La necesidad sola no es propiamente fe-
némeno econémico, si no es porque excita al trabajo que ha de proporcionar el
poder de compra que la hace ingresar en el campo econémico. La sed es una
privacién y el hombre sabe que la calma con agua o vino. La creencia de que
una prenda de vestido nos quedard bien, despierta el deseo de adquirirla. Si el
vago deseo que siente el hombre de diversiones se completa con la creencia de
que ese deseo quedard satisfecho con una representacién teatral o con paseos
en un automévil, el individuo se formari el deber de ir al teatro o de tener un

carro, pero esas necesidades no se tornarin fenémenos econémicos mientras el
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individuo carezca de los medios de pagar esos servicios que sus semejantes le
brindan como resultados de innumerables trabajos anteriores.

Al afirmar, pues, que las necesidades son el dato fundamental de la ciencia
econdémica, se presume que estin respaldadas por el poder de compra necesario
para pagar los servicios que su satisfaccién ha menester; asi como la satisfaccién
de cada necesidad supone que otros han trabajado o trabajan para proveer tales
servicios. La satisfaccién de las necesidades de un individuo supone el trabajo
de otros al par que el propio de ese individuo. Caso especial de esta regla general
es el de quienes poseen poder de compra por herencia y carecen de todo otro
incentivo para el trabajo.

A medida que adquiere la conciencia de su posicién en la tierra, el individuo
se va planteando una serie de interrogatorios sobre sus necesidades. ;Cuiles
son mis necesidades actuales y las que tendré mds tarde? ;Hasta dénde puedo
multiplicar, diversificar y refinar esas necesidades? ;Cudles debo preferir, cuiles
han de alimentarse de preferencia y cudles no puedo o no debo incorporar en
mis hébitos? ;Cémo voy a proveer a mis necesidades? Mis tarde, cuando se han
resuelto favorable y ampliamente estas cuestiones, unas del orden moral y otras
estrictamente econémicas, y supuesta una acumulacion de potencia que permita
al individuo desinquietarse por los medios de atender a sus necesidades o a las
de los suyos, muchos hombres no cesan de trabajar, porque se han creado una
nueva necesidad, que es la de realizar; se juzgarian seres inutiles y despreciables
si carecieran del medio de expresion de la personalidad que es el trabajo; se diria
que trabajan sin pretexto, porque si, por amor al trabajo mismo, por ligar su
existencia al interés del trabajo. Por eso, si el trabajo recluta sus mds numerosas
unidades entre los hombres que piensan en sus necesidades como principal
motivo o propésito de su actividad, las mejores unidades se encuentran entre
los que, por una u otra causa, se han libertado del imperativo econémico de las

necesidades.

2. Sise observa la inmensa variedad de los productos industriales modernos
requeridos por la demanda consiguiente, y se la compara con los productos que
saldrian al mercado hace dos mil afios, por ejemplo, se nota un enriquecimiento

sorprendente de las necesidades del hombre, que no puede atribuirse sino a la
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invencién, como lo anota Gabriel Tarde. La invencién, aceptada en un principio
por unos pocos, se propaga por imitacién, primero como simple creencia verifi-
cable, después como consumo excepcional, més tarde como habito regular del
individuo, como deseo sin cuya satisfaccién el hombre experimente una pena,
un sentimiento de privacién o de vacio y en ocasiones verdadera humillacién, al
compararse alos demds de su especie, en virtud de la sociabilidad. Los habitos de
los individuos se convierten a la larga en costumbres de los pueblos, propagando
de esa manera la invencidn, no solamente en el espacio, sino en el tiempo.

El hombre primitivo debié sentir imperiosamente la reclamacién de sus
6rganos a la actividad y muy préxima la sancién natural de la muerte como pena
de la privacién en la satisfaccién de sus necesidades naturales; de ahi el deseo
de comer y la creencia de que con tal fruto dejaria de sentir la privacién que le
apenaba. De la simple satisfaccién del hambre por cualesquiera medios hasta
sentir el verdadero placer de la comida, debié de mediar un escaso intervalo;
la pesquisa de nuevos frutos de sabor vario al paladar es por si sola propia del
género inventivo, pero lo que mds debi6 de modificar los habitos fue la invencién
del fuego y los procedimientos que inmediatamente le sucedieron en las artes
de pescar y de cazar animales para aprovechar su carne, que fueron refinando
los deseos y acumulando convicciones, dejando sepultados deseos y creencias
anteriores. La invencién y el descubrimiento encuentran un campo tanto mds
propicio para extenderse, cuanto es mayor la ansiedad humana por procurarse
placeres, atin a costa del esfuerzo con un desarrollo progresivo de la actividad,
pero siempre son el criterio de economizar fuerza o tiempo, que es otra condicién
que las nuevas iniciativas aprovechan para insinuarse.

De la invencién del fuego a la cocina actual de los pueblos civilizados me-
dian millares de invenciones parciales, reproducidas por cada individuo hasta
el hébito y en el tiempo en forma de costumbre, que se fijan y defienden como
posiciones conquistadas y que son las que forman el szandard de vida, que el
hombre sostiene a toda costa, poniendo en juego toda su actividad.

Otro tanto podria decirse de las otras necesidades orgianicas, como la
bebida, el vestido, el albergue, la locomocidn, etc., necesidades que han ido
pasando del acto simplemente animal en que se satisface una apetencia vital, a
los refinamientos de que puede ser capaz el ser que es la expresién mds alta de
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la materia organizada, con facultades intelectuales y morales, es decir, con mas
medios y mds altos fines que el animal irracional. La mentalidad del hombre lo
lleva por el entendimiento a crearse nuevos deseos, a multiplicar y diversificar
sus apetencias, es decir, a crearse necesidades de orden superior, si se da a esta
expresién la amplitud ordinaria.

El hombre adquiere, por educacién, cualidades de orden superior, como los
gustos estéticos, que le llevan a dar importancia especial al modo de satisfacer
sus deseos anteriores, dando lugar al refinamiento. Lo que era en un principio
un medio de satisfacer necesidades so pena de sanciones naturales graves, se
convierte, alejado de una vez por todas el peligro, en un verdadero fin. Asi, ya el
hombre normal no reflexiona diariamente en las sanciones terribles del hambre;
hoy no se plantea la cuestién de si ha de comer o no, pues el debate se concreta
unas veces en escoger entre los diversos medios; las mds de las veces el deseo
va directamente a un objeto como fin, sin pasar por intermedio del hambre
o siquiera del apetito. Se desea tomar un vino de cierta marca, no ya un vino
cualquiera, ni siquiera se piensa en apagar la sed, y menos atn en la sancién
mortal que la privacién de la bebida implicaria para el hombre.

Obsérvese de paso que el anuncio moderno de las empresas comerciales
no tiende a otra cosa que a convertir para el cliente los medios en fines, a fin de
que el consumidor no busque un articulo cualquiera sino el articulo objeto del
anuncio.

Podria argiiirse que no todos los hombres estdn en situacién de olvidar por
completo las reclamaciones imperiosas de los 6rganos para desear directamente
las cosas como fines; pero a esto debe observarse que la economia, como toda
ciencia, se funda en el fenémeno de repeticién y no se aplica a fenémenos acci-
dentales o excepcionales, sino que ha de tomar al hombre normal, sin referirse a
casos excepcionales o extraordinarios o discontinuos para promediar el material
de sus inducciones.

Es natural suponer que las agrupaciones primitivas empleaban medios
mds o menos violentos para la satisfaccién de sus necesidades. Reducidas éstas
a unas cuantas apetencias casi todas fisioldgicas, en que el hombre se siente
constantemente bajo la amenaza de las sanciones naturales, toda la fuerza

de sus pasiones la agota en sustraerse a las sanciones, apelando a medios en
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relacién con lo imperioso de sus necesidades; pero a medida que éstas se mul-
tiplican los medios tienden a moderarse, tanto porque el individuo distribuye
mejor su actividad interior, como porque los nuevos deseos no se realizan sino a
cambio de aceptacién de los sacrificios que su satisfaccién impone a la actividad.
Efectivamente, se observa que los pueblos de costumbres mds primitivas y que
satisfacen con menos esfuerzo sus escasas necesidades, son los mas perezosos y
los que emplean medios mds violentos para satisfacerlas; y que los pueblos mas
civilizados, en que las necesidades se han multiplicado diversificindose, son los
mds activos y mds dispuestos a aceptar las disciplinas que les impone el satisfacer
sus multiples deseos. La diversidad de deseos es siempre indicio de actividad y de
disciplina. “Entre las necesidades y el desarrollo de la vida, dice Wagner, hay una
relacién reciproca de causa y efecto; mejor dicho, el desarrollo de la vida humana

no es otra cosa que el desarrollo de las necesidades fisicas y morales”.

3. Otra condicién que resulta de la multiplicacién de los deseos es la soli-
daridad, pues cada necesidad nueva constituye un nuevo lazo de unién entre los
hombres. Si las necesidades propiamente dichas o fisiolégicas puede satistacerlas
el hombre casi integramente con la realidad sensible de la naturaleza, todas
las demds apetencias o deseos que siguen desarrollindose de alli en adelante
necesitan el concurso de los otros hombres, para cuidarlo, protegerlo, y hacerlo
progresar, necesidades cuya satisfaccién hacen del hombre un ser social. Por
eso se dice que la satisfaccion de las necesidades se lleva a efecto demandando
servicios de los demds, esto es, con el trabajo de otros.

Conviene distinguir entre los fenémenos econémicos a que dan lugar las
relaciones de hombre a hombre. Son los mds interesantes en la economia en
general los servicios que el hombre presta a sus semejantes en la satisfaccién de
sus necesidades, pero interesa hacer notar la influencia del hombre a hombre
como suscitador de deseos, pues el hombre es para el hombre causa eficiente
y fuente generadora de nuevas necesidades o deseos. Las necesidades, dando
a este término el sentido mas amplio, son organicas o sociales, pero no hay
necesidad orginica que no revista una forma social, ni necesidad social que no
tenga fundamento en el organismo, segin lo observa Tarde; se pasa por grados

insensibles de la una a la otra. Las necesidades en que el caricter social predomina
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tienen, como las orgédnicas, el mismo mévil, que es el placer de su satisfaccién
o evitar la pena de una privacién, y arraigan en un instinto de simpatia natural
del hombre por su semejante.

Hay todo un grupo de necesidades de orden social que por si solo ocupa
una parte importante de la actividad econémica del hombre; es el que se refiere
al tributo que el hombre paga al concepto ajeno o al deseo de distinguirse. El
deseo de contar con la consideracién de sus semejantes, de ser bien juzgado, de
ser aplaudido; el de evitarnos la pena de la verglienza, del desprecio, del desdén,
del olvido, el temor de que pasen inadvertidas nuestras capacidades, nuestras
cualidades y hasta nuestros medios de dominio sobre los demds, ocupan gran
parte de la actividad econémica y determinan muchas de sus acciones. Podria
decirse,a modo de hipétesis, que el hombre no contento con la satisfaccién de sus
creencias y deseos, tiende a formar en los demds creencias y deseos, respecto de
si mismo y del mundo, que le sean favorables. Ademas, la condicién de ser social
lleva al hombre a compararse con sus semejantes y a la consiguiente emulacién
en que el deseo no se detiene en el simple equilibrio, sino que tiende a romperlo
en su favor. El deseo de no ser inferior a los demds hombres da lugar, en efecto, a
todos los consumos que impone la moda, propagada, de otro lado, por la imitacién.
Asi, pues, el consumo se propaga tanto por imitacién como por el sentimiento
de orgullo que despiertan las comparaciones, moderados uno y otro por la moral
de un lado y de otro por los obstdculos econédmicos. Las restricciones impuestas
por los sentimientos morales estin fuera del campo de la economia, asi como
los deseos fantasticos o anhelos que no se resuelven en fenémenos econémicos.
Lo que mds importa a nuestro objeto es hacer resaltar la observacién de que, si
las necesidades orgdnicas tienen sanciones mortales impuestas por la naturaleza,
que impulsan al individuo a alejarse de una vez por todas de tan grave peligro,
las necesidades sociales tienen como sancién no menos grave, para el hombre
educado, la disminucién en la consideracién de sus semejantes y del poder social
que cada individuo de la comunidad aspira a ejercer en ella, lo que equivale a decir
que el hombre normal ha reemplazado con su educacién las sanciones naturales,
de cardcter individual, por las sanciones sociales.

Se puede sentar igualmente la teoria de que la diversificacién de las nece-

sidades del hombre tiene su origen en la capacidad limitada de cada una de
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éstas. El hombre sabe por propia experiencia que la satisfaccién de sus deseos le
proporciona un placer y que la privacién le causa pena; pero como es condicién
de la necesidad el quedar satisfecha con una cantidad mas o menos grande de
lo apetecido, ain tratindose de emociones estéticas, la saciedad viene, tanto
mds pronto cuanto mds fisiolégica sea la necesidad. Es, por tanto, natural que
el hombre busque en la variedad de los deseos el placer que desaparece en la
saciedad, y que se cree otros que estén menos limitados por la sancién natural
que es la saciedad. Silos deseos naturales son limitados en capacidad, en cambio
son peridédicos, y es natural que en las apetencias de formacién mds reciente en
que el hombre pone en juego las actividades mentales que los distinguen del
animal, tienda a sustraerse de la ley de saciedad. En efecto, mientras mas social
es la apetencia, ésta es mds eldstica, sin que por eso pueda decirse que deja de
tener un limite. De alli deriva precisamente el mérito del dinero, que sin satisfacer
directamente ninguna de nuestras apetencias, es convertible en todo género de
servicios capaces de excitar nuestros deseos.

Las necesidades, especialmente las orgédnicas, cesan por la satisfaccién de
ellas para renacer después; el placer que se experimenta al satisfacerlas va dis-
minuyendo en cada acto hasta anularse; de alli en adelante no hay goce, sino
mas bien una pena. La intensidad del placer de la satisfaccion tiene, pues, un
maximo y un minimo. El deseo renace periédicamente, de manera que la vida
de un hombre es un ciclo de deseos satisfechos que tienden a aparecer, hasta
convertirse en habito. Hay consumos que se hacen a titulo excepcional y que ala
larga se fijan como necesidades del individuo y arraigan como hébitos regulares;
el lujo de hoy serd mafiana lo necesario. Esta regularidad en los consumos es
la que alimenta la industria, pues no podria sostenerse una empresa para dar
satisfaccion a consumos excepcionales de quien sintiese casual necesidad de
ellos; el nimero de ejemplares iguales de un mismo articulo, necesarios para
atender a los deseos periddicos de los hombres, es lo que incita la produccién
industrial, asi como la diversidad en los deseos de nacimiento a las diversas

clases de industrias.

4. Gabriel Tarde, uno de los psic6logos que mds han contribuido a estudiar el

verdadero caricter de las necesidades, compara el ciclo de necesidades periédicas
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auna curva cerrada, y a otra curva abierta los caprichos y fiebres ambiciosas, los
deseos inéditos, algunos de los cuales logran insertarse en la curva cerrada con

la sistematizacién del habito.

La proporcién de las dos curvas es muy desigual de un individuo a otro.
Ya la curva cerrada es muy amplia y la abierta muy pequefia, como es el
caso de los individuos y de los pueblos que buscan mucho confort, pero
que tienen pocas preocupaciones generales y apasionadas; ya es a la in-
versa, como en los individuos y pueblos idealistas a la vez y muy sencillos
de gustos. Mds a menudo sucede que ambas curvas se van ampliando
o cerrando juntas, paralelamente. Cada hombre y también cada pueblo
lleva en si la virtualidad de una curva maxima de deseos y satisfacciones
de cierto género, en que desplegard, mediante las circunstancias, toda la
energia de que dispone... Pero hay que agregar que el movimiento de la
civilizacién tiende, por una necesidad légica, como lo hemos visto antes,
a ensanchar el promedio de las necesidades —que se coordinan mejor al
multiplicarse—y por consecuencia, a eliminar los individuos o los pueblos
nacidos para una mds estrecha circulacién, aunque sea mds fina y delicada.
En el origen de los grupos humanos, hasta donde se sabe, los deseos se
presentan en forma cerrada, aunque es de presumirse que comienzan en
curva abierta, que poco a poco se va cerrando y dando lugar a la estrecha
y agitada monotonia de la vida salvaje. Si se consulta la historia sobre
la verdadera relacién que existe entre las curvas abiertas y las cerradas,
o para hablar sin metiforas, entre las crisis de ansiedad apasionada y
revolucionaria, en que domina el espiritu de moda emancipado de la
costumbre, y los periodos de prosperidad estacionaria en que la costumbre
ampliada toma su imperio, se puede sentar la regla siguiente: toda curva
abierta tiende a cerrarse ella misma; toda crisis de pasién revolucionaria
o renovadora tiende a tornarse en hibitos nuevos, en nuevas costumbres,
en nuevas necesidades periédicas. Pero la inversa no es verdadera: una
curva cerrada no tiende a abrirse, una nacién que voltea en una esfera
de costumbres no busca romper este circulo mégico. Para romperlo es
preciso un choque extranjero, un impulso venido de fuera, como lo fue
la inoculacién del virus europeo al Japén. Esta evolucién se aplica a los
individuos y a las sociedades, pero hay que sefialar una diferencia: en la
juventud, la sucesién de deseos nuevos adquiridos queda como una curva

abierta que poco a poco se va cerrando; pero viene un momento, la vejez,
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en que la curva, ademds de cerrarse, se estrecha, sin que la rotacién se

acelere a medida que el circulo se estrecha.

5. Hemos visto que las necesidades son intermitentes o periédicas; de los
dos elementos psicoldgicos en que se descompone la necesidad y que determi-
nan la accién econdmica, el que posee la propiedad de extinguirse para renacer
periédicamente es el deseo; las convicciones o creencias son continuas, aunque
no siempre sean conscientes; no se observa periodicidad alguna en las ideas y
los juicios. “Si una vez satisfecho un deseo, que por lo mismo desaparece, desa-
pareciera también el juicio sobre la eficacia del articulo y se eclipsara con el
deseo mismo para no renacer sino con él, no hariamos caso alguno de las cosas
utiles en el intervalo de su consumo. Es quizd porque en el salvaje la creencia
es esclava del deseo, un accesorio y una dependencia de éste, por lo que corta
el drbol para coger el fruto. La independencia creciente de la idea, del juicio,
relativamente el deseo, es la condicién indispensable del progreso social. Y la
persistencia de las creencias, no menos que la intermitencia de los deseos, es
postulado de la economia politica”.

Esta persistencia de la conviccién, de la seguridad en el juicio, de la eficacia
de algo para agradarnos, es lo que nos permite proyectar nuestros deseos en el
tiempo, después de haberlos proyectado en el espacio, creando asi, tras el placer
actual, el placer futuro que también se goza por anticipacion. La creencia en la
futura realizacién, mds o menos cercana, mds o menos segura, de deseos cuya
satisfaccion serd mds o menos intensa, es la esperanza. Asi, el hombre goza con
la actualidad de sus satisfacciones y también con la anticipacién de sus placeres
futuros, viviendo de realidades y de esperanzas. La aptitud del hombre para
anticipar el placer al hecho que lo ha de producir ocupa una gran parte de la
ciencia econémica, y la seguridad en las creencias de realizaciones futuras es lo
que da un interés prictico a las ciencias.

Conviene observar desde luego que todo el proceso de nuestra educacién
consiste en reemplazar en el hombre los objetivos inmediatos por los remotos,
el placer actual por el placer anticipado de goces futuros. La educacién tiende a
hacer de esto un habito, que la herencia se encarga de transmitir en el tiempo.

Al nifio se le habitda a soportar el fastidio y penas de su vida de estudiante for-
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mandole la creencia de compensaciones futuras, mayores cuanto mds grandes
sean sus sacrificios. Todo en la vida del medio que le rodea le da la impresién
de que la privacién actual es condicién indispensable para la preparacién de
dichas futuras, y de que los placeres son tanto mds fugaces y pequefios cuanto
mds inmediatos y de ficil obtencién. Se va asi formando el hébito de aceptar la
privacién en cambio de la anticipacién del placer, y de gozar més en la antici-
pacién o esperanza que en el placer mismo.

La pena o privacién, cuando se acepta como condicién de satisfaccion de
necesidades, es un motivo econémico. Conviene, pues, ver sus relaciones de
simultaneidad con el placer desde el punto de vista econémico.

En unos casos, la pena sigue al placer, como en las saciedades.

En otros, el placer y la pena van juntos, como cuando aceptamos ciertas
incomodidades al disfrutar placeres.

Finalmente, el placer se presenta como recompensa de la pena y ésta como
condicién indispensable de aquél, como en el caso del hombre que trabaja sin
mids incentivo que un salario.

Desde luego aparece como 1égico y mds propio de la naturaleza del hom-
bre la aceptacién impremeditada o inconsciente de los dos primeros casos,
es decir, que acepte mds ficilmente el dolor como sancién natural del exceso
o como fenémeno mds o menos simultineo del placer. La aceptacién de la
pena, como condicién previa del placer futuro, es de formacién artificial en
el hombre, es un medio ineludible de adaptacién. La observacién confirma,
por lo demas, esta hipétesis, pues el hombre comienza por no aceptar sino el
esfuerzo que le dé una recompensa inmediata, y s6lo mediante el proceso de
la educacién se habitta a proyectar mds y mds lejos en el tiempo sus deseos.
¢No serd también que la experiencia le va ensefiando que la posposicién de
sus satisfacciones las hace mds intensas y duraderas? En todo caso se ve que el
hombre civilizado acepta mds ficilmente la pena cuando ha formado el habito
de gozar anticipadamente de placeres lejanos, consecuencia de ese sufrimiento;
de manera que entonces este tercer caso se convierte en el segundo que es mds
natural, es decir, que el hombre soporta la pena actual neutralizindola con la
anticipacién del placer perseguido. En suma: la educacién ha logrado hacer
simultdneos el placer y la pena, por medio de la esperanza, ain en aquellos
casos de muy frecuente ocurrencia en que el placer perseguido es muy posterior
a la pena.
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6. Apliquemos estas premisas a las realidades. En el trabajo, por ejemplo,
si el hombre lo encuentra suficientemente interesante, predominara ese interés
ahogando todo otro sentimiento de incomodidad o de fatiga; de lo contrario,
debe existir otro interés de realizacién posterior y cuya esperanza neutralice la
indiferencia intelectual. El ahorro es una privacién; es una posposicién de satis-
facciones que se acepta con el objeto de acumular potencia para satisfacciones
futuras, es fenémeno econémico que ocurre cuando las creencias y deseos han
logrado proyectarse en el futuro, esto es, cuando el conocimiento se impone
arrastrando la voluntad, de manera que la privacién actual quede anulada por
la anticipacién del placer que ha de proporcionar la acumulacién de medios.

El estudiante que tiene la conviccién de que su estudio le abrird ilimitados
horizontes, proyecta en el futuro su deseo y la fuerza de su creencia fortalece
su voluntad hasta el punto de que, gozando anticipadamente sus realizaciones,
apenas se da cuenta de sus privaciones actuales; el que carece de esa fuerza
de conviccién sale a gozar inmediatamente de sus inexpertas capacidades. Lo
mismo pasa en el ahorro: quien fija su voluntad en una vejez descansada, pone
en juego toda la voluntad de su deseo y neutraliza las bregas del trabajo y las
privaciones del ahorro con la anticipacién del placer que ha de disfrutar.

Pero en el ahorro parece que entra en accién otra fuerza. Asi como se goza
anticipadamente en la creencia de satisfacciones futuras, se sufre por anticipado
con las penas posibles, y es claro que la intensidad del sufrimiento anticipado
variard con la intensidad, proximidad y certidumbre de la pena prevista. El sufri-
miento anticipado, como el placer anticipado, da lugar a fenémenos econémicos
interesantes y desde luego conviene observar que no todos los hombres tienen
la misma capacidad para anticipar el placer y el dolor; de alli, por ejemplo, los
temperamentos optimistas y pesimistas, distincién que tiene también su reper-
cusién en los fenémenos econémicos.

Si la anticipacién del placer de satisfacciones lejanas es una fuerza motiva
del ahorro, no lo ha de ser menos la anticipacién del sufrimiento que sobre-
vendria al individuo al declinar sus capacidades. Estas dos fuerzas vendrian a
converger en el ahorro, como promesa de descanso la una y la otra despejando
la incertidumbre de un futuro de necesidades, sin medios para satisfacerlas.

Veamos cémo obran estas dos fuerzas en dos tipos extremos del hombre, el

salvaje y el civilizado.
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El salvaje vive de la mano a la boca, con necesidades casi exclusivamente
fisiolégicas; sus creencias y conocimientos sélo se refieren a esas necesidades
y responden a ellas; con una actividad que no es propiamente trabajo, pues va
mds o menos mezclada con sus diversiones, busca los frutos que la naturaleza
le da espontineamente y completa sus satisfacciones con la caza, la pesca y atin
el pastoreo, lo que le da frutos que pudiéramos llamar semi espontineos. En
el salvaje se presenta la pena (desde el punto de vista econémico Unicamente)
como sancién natural del exceso de satisfacciones, o bien acompafiando el placer
de su actividad. Sus necesidades, que por ser orgdnicas son intermitentes, sserdn
acompasadamente periédicas? No parece. No existiendo una actividad reguladora
en la provisién, es natural suponer que los salvajes satisfacen sus necesidades
a medida de la obtencién de medios, que es naturalmente irregular, de lo cual
se deduce que estin expuestos a largos intervalos de privaciones, bien sea por
la irregularidad de la provisién o bien por miserias naturales causadas por los
agentes atmosféricos, por lo cual reaccionan adquiriendo el hédbito de soportar
el hambre y las privaciones. Su rudimento desarrollo psicolégico, casi infantil,
hace presumir que son incapaces de gozar del placer anticipado y antes bien su
proximidad a los agentes naturales les dard la impresién de ser victimas de una
fuerza superior incontrastable, que los lleva al fatalismo. Por otra parte, como
es la civilizacién la que desarrolla la sensibilidad para el sufrimiento y hace al
hombre mds apto para anticipar la pena, el salvaje no debe sufrir las visiones
pesimistas del futuro.

El estudio del otro extremo hara delinearse mejor el tipo medio o semici-
vilizado, que posee caracteres menos nitidos. El hombre normal (entendiendo
esta palabra en su significado de media estadistica o tipo predominante), hijo
genuino de la civilizacién moderna, presenta un gran desarrollo de la voluntad
tanto como de la inteligencia. El caudal de sus creencias, de sus convicciones,
de sus conocimientos y de sus previsiones se ha extendido enormemente. El
capital acumulado de los descubrimientos e invenciones ha dilatado su campo
de accién en el presente y su certidumbre del porvenir. El conocimiento de la
naturaleza y de sus leyes, al mismo tiempo que su adaptacién en una naturaleza
menos prédiga, pero menos violenta, no le dan la impresién de lo irremediable,

sino la confianza de poder encausarla a sus fines, mediante el esfuerzo ordenado
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y metédico, presentdndole un horizonte extenso al poder de su voluntad; mien-
tras que en los pueblos de economia natural ese poder se presenta limitado en
extension, restringido en los medios, débil en los motivos y con caracteres de
simple resistividad. En resumen: el desarrollo de la voluntad debe venir a medida
que los conocimientos abren las posibilidades, en cambio de lo irremediable,

que resulta como consecuencia de la ignorancia.

7. Hemos indicado antes como causa de fenémenos interesantes la facul-
tad adquirida por el hombre civilizado de prever la pena, anticipar la visién de
ella y obrar en consecuencia para evitarla; conviene, sin embargo, agregar que
el hombre civilizado adquiere una mayor sensibilidad para la pena, pues si al
salvaje poco le importard soportar unas horas mas o menos el hambre, la sed o
la intemperie, porque su adaptacién es simple relatividad, el hombre civilizado
sufre verdaderamente con la perspectiva de tener que someterse a condiciones
de aseo, de higiene, de confort o de estética inferiores a las que ha logrado con-
quistarse. Aquél se ha habituado a prolongadas privaciones, con el sélo limite
de las sanciones naturales, porque rehiye o desconoce el esfuerzo metédico; éste
hard esfuerzos supremos, no solamente por conservar su standard de vida, sino
para acumular los medios que le den la certidumbre de disfrutarlo en el futuro;
porque el hombre civilizado, asi como no trabaja para su propio consumo sino
para el de otros, tampoco trabaja para el dia de hoy sino para un mafnana mas
0 menos remoto.

El salvaje obra el impulso del reclamo de sus necesidades organicas; comer,
beber, abrigarse y defenderse, son imperativos de rotacién diaria y que sélo pierde
de vista en los intervalos de la satisfaccién o de la saciedad. El hombre moderno
resuelve con anticipacién el problema de las necesidades fundamentales, y sus
miras y esfuerzos se refieren a un futuro més o menos lejano, a adquirir medios
para refinar o ensanchar sus necesidades, a procurarse satisfacciones que prin-
cipian por ser extraordinarias y acaban por incorporase en los hébitos.

Este es el efecto de la educacién y la instruccién que se adquieren en la
escuela, en la familia y en el medio social, y tiene por efecto principal el pro-
yectarnos en el futuro, libertdndonos de las urgencias y preocupaciones del dia

presente, por la adquisicién y acumulacién de valores; pues la acumulacién no
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es sino la provisién anticipada de satisfacciones futuras, que se nos ensefia son
mds nobles que las presentes. E] hombre adquiere por educacién una escala de
valores en que subordina el presente al futuro, lo accidental a lo permanente, lo
secundario a lo principal y la simple satisfaccién de su deseo a las conquistas
de su personalidad. Educacién es, pues, el deseo reemplazado por el ideal, el
futuro en lugar del presente, y la animalidad y sus apetencias dominadas por
el cultivo de la personalidad; todo ello acompafiado de la acumulacién de poten-
cia correspondiente, pues de lo contrario no habria la suficiente correspondencia
entre saber, querer y poder, en que se resuelven la educacién y la instruccién. La
ignorancia seria menos nociva sin el fatalismo y la pobreza que son sus gajes.

El hombre civilizado, aunque ocupe un puesto inferior en la escala social, no
sabe ni quiere para el dia de hoy sino para el futuro, y la provisién del porvenir
implica una acumulacién que puede ser de valores de clases diferentes, pero de
efectividad futura; sean medios materiales, crédito personal, profesional, finan-
ciero, saber, juicio, tacto y don de gentes, poder de adaptar o de adaptarse, etc.
Si el hombre no proyectara sus deseos en el futuro convirtiéndolos en ideales,
ni prefiriera las conquistas a las satisfacciones pasajeras y livianas, careceria
de objeto la acumulacién; asi como sin ésta todo el andamio del saber y del
querer se sostendria en el vacio y no pasaria de ser un fenémeno simplemente
subjetivo.

La necesidad inmediata no es preocupacién del hombre civilizado; si
estuviésemos obligados a gastar el dinero en el orden en que se ha ido adqui-
riendo, se veria con cuanta antelacién proveen a sus necesidades la mayoria de
los hombres. Aun el obrero mds pobre trabaja una semana para sostenerse la
siguiente, y al ocurrir un paro de trabajo le quedan valores materiales y morales
que lo sostendrdn por algin tiempo.

Es tan absurdo suponer que el hombre civilizado trabaje para sostenerse
el mismo dia, esto es, que obre al impulso de la privacién, como suponer que
el trabajo sea efecto de un juicio contradictorio constante entre la tendencia
a la desidia y el reclamo de las necesidades. El imperativo del trabajo no se lo
plantea el hombre en el momento preciso en que deja de subsistir por mano
ajena, como si el trabajo fuera efecto de la orfandad, real o aparente. La nocién

del trabajo la concibe el nifio por grados imperceptibles como el medio unico
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de dar pleno desarrollo a su personalidad; como responsabilidad consiguiente al
logro de las ambiciones y las realizaciones de entrevistas en el proceso educati-
vo. Este, si es racional, comienza por dar al nifio conciencia de sus necesidades
inferiores y superiores, y también una escala de valores en que las satisfacciones
animales quedan sumergidas como los cimientos de un edificio y desaparecen
como preocupacién mental, para dar cabida a las ambiciones que responden a
necesidades de orden superior, esto es, del orden espiritual. Desde temprano
adquiere el hombre nocién de sus fines y de los medios para lograrlos, y asi se va
formando sus aspiraciones, ambiciones e ideales, junto con la conviccién de que
todo lo ha de fiar al propio esfuerzo, de manera que dicho proceso educativo ha
de ser a la vez una adquisicién y acumulacién de potencia para la realizacién de
aquellos fines. Una educacién que sélo diera al hombre la perspectiva de goces
y satisfacciones seria suicida; mas lo que pasa es que el hombre va aceptando los
medios correspondientes a los fines que va adoptando, y acepta como limite de
sus ambiciones el de sus capacidades. A un alto concepto de la dignidad humana,
auna alta estima de si mismo o al horror al desprecio propio o ajeno, van unidos
los propésitos de esfuerzo y de sacrificio consiguientes a su efectividad, y del
querer se desprende el poder.

La educacioén es, pues, la raiz del trabajo en el mundo civilizado; de ahi
arranca el propésito de servir como condicién del servicio que ha de requerir
el individuo, de manera que al ingresar al trabajo el hombre ha adquirido una
capacidad de servir y llega ansioso de emplearla; sentird agrado al comprobar

que realmente sirve y estd en camino de realizar sus ideales y ambiciones.
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Capitulo segundo
Del trabajo

El trabajo como una de las tres actividades principales del hombre

1. En esta segunda parte se estudiard el trabajo o, mejor dicho, el hombre
en la funcién del trabajo, el hombre en cuanto trabaja y es centro de diversas
tuerzas cuya concurrencia se resuelve en trabajo.

Siendo nuestro propdsito establecer, hasta donde sea posible, una nocién
exacta y completa de la actividad econémica y de las fuerzas que en ella inter-
vienen, estudiaremos por sus diversos aspectos el trabajo y el trabajador a la vez,
evitando en lo posible los inconvenientes de lo abstracto.

Aunque con frecuencia haya que estar relacionando al trabajador con la
empresa, de que regularmente es parte integrante, reservaremos el estudio de
la psicologia colectiva de los trabajadores para otro volumen en que se consi-
derard al hombre como parte o célula de la empresa, y a ésta como el érgano
de la industria.

Como el trabajo no es sino una de las varias actividades del hombre, nos
ha parecido casi imposible, y en todo caso expuesto a confusiones, estudiarlo
separadamente, sin tratar antes de establecer las analogias y diferencias del
trabajo con otras actividades humanas congéneres.

Dejando a un lado actividades orgdnicas generales y que estin implicadas
en el concepto hombre, como el crecimiento y la procreacién, y considerando al

hombre en cuanto ha ingresado en la vinculacién social como agente productor
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(con lo cual queda excluido como estudiante), distinguiremos tres actividades
principales y que merecen especial consideracién: la actividad econémica o traba-
jo; las actividades predilectas, nombre con que abarcamos las investigaciones que
pueden conducir a invenciones y descubrimientos, asi como lo que los ingleses
llaman Aobby o aficién; y, finalmente, el juego, cuya principal manifestacién son
los deportes.

Vamos a analizar sucesivamente cada una de estas actividades y al intentar
su diferenciacién, no sin anotar previamente que esta tarea se dificulta por los
muchos caracteres comunes entre unas y otras, y el paso casi insensible de la una
alaotra. Apelando a una representacion grifica, a fin de hacer més comprensible
el asunto, podrian imaginarse las tres actividades como los tres vértices de un
tridngulo en cuyos lados las dos actividades vecinas se van desvaneciendo para
tornarse una en otra: la aficién espontdnea logra a veces tornarse en trabajo
econémico, como pasa con novelistas, pintores e inventores; el deporte se avanza
hasta ser real y original aficién; el trabajo tiende a convertirse en deporte, y el

deportista llega a hacerse pagar su actividad.
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Actividad economica

Definicién del trabajo como un servicio — Y como un cambio — Por qué no
lo definimos en funcién de las necesidades — Trabajo implica un propésito
de cambio — Los objetivos del trabajador y los de la empresa — La empresa

no produce, sino que reproduce y su trabajo es de repeticién

2. Trabajar es la accién de prestar a otro servicios que éste utiliza para la
realizacién de sus fines, en cambio de medios que sirvan al trabajador para
realizar los suyos. El trabajo es la contribucién individual a la obra colectiva de
la produccién.

Sin pretender que a una definicién se le dé demasiada importancia, vamos
a permitirnos afirmar que las definiciones mds generalmente aceptadas dan una
nocién errénea de trabajo econémico y conducen a conclusiones que no estin
en armonia con el concepto moderno que tiende a establecer las condiciones
de su mayor productividad. Creemos que una recta concepcién del trabajo per-
mitird al economista la libre investigacién de ese fenémeno sin las limitaciones
impuestas por postulados que hoy resultan inaceptables o discutibles.

Uno de esos postulados aparece en las definiciones usuales al describir el
trabajo como un esfuerzo, que ha de ser por afiadidura penoso, de acuerdo con
una sentencia biblica. Para muchos autores trabajo es el resultado del trabajo, lo
cual conduce l6gicamente a la asimilacién del trabajo a una mercancia. En esta
misma linea de razonamientos se consideran dos clases de resultados: articulos y
servicios. Todo ello tiende a dar una nocién estética del trabajo, en que la aten-
cién se concentra mds en el producto que en el hombre que lo origina y a quien
va destinado. Como, ademds, muchos autores le niegan al servicio el cardcter

de riqueza o de bien econémico, reservando esta denominacién para las cosas
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materiales susceptibles de acumulacién sensible, el estudio de la Economia y
del mas importante de sus fenémenos, el trabajo, pierde su cardcter distintivo de
ciencia del hombre considerado por uno de sus aspectos, parangondndose con
las ciencias técnicas, que tienen por objeto la materia y sus transformaciones.

Nosotros consideramos el trabajo como una funcién, y al trabajador
como la célula del érgano llamado empresa y cuyo objeto es producir. Por
medio del trabajo se produce lo que la colectividad necesita, y el resultado
inmediato del ejercicio de esa funcién es el servicio, sea que se produzca
algo tangible o intangible, una locomotora o una escena teatral. Es ésta una
concepcién dindmica de un fenémeno que es esencialmente dindmico; y
asi como la fisiologia se considera como el estudio de los funcionamientos
sucesivos que se verifican en un individuo que continda viviendo, asi mismo
proponemos que se considere el trabajo desde el punto de vista funcional,
como una actividad que se manifiesta en servicios prestados en condiciones
tales que resulte la continuacién del funcionamiento. De aqui que consi-
deremos como nociones inseparables el trabajador y lo que como tal esté
haciendo; tan inseparables como lo es el trabajo fisico del mental.

Las opiniones que han prevalecido respecto a la naturaleza del trabajo estin
bien concretadas en este parrafo del Maurice Block, en su obra Les Progres de

la Science Economique:

La palabra trabajo se aplica a la vez al esfuerzo que hace el hombre y al
resultado que obtiene, es decir, que se toman en cuenta el trabajador o su
producto, la modificacién con que se transforma la materia o el servicio
que le presta otro hombre (puntos de vista subjetivos y objetivos). En la
sociedad, en las relaciones entre los hombres, es sobre todo de este pro-
ducto, resultado del trabajo, de lo que se trata. El resultado es el objetivo
que se persigue, es el motivo que hace trabajar al uno y que incita al otro

a dar una retribucién [...]

Esta concepcién del trabajo le da demasiada importancia al resultado fun-
cional, ya sea éste un articulo de primera necesidad, un artefacto cualquiera, o la
infima parte que un trabajador afiade, por ejemplo, a la obra de excavacién de un
canal interocednico, cosas o actos que son siempre efimeros. Parécenos de mayor

trascendencia y permanencia, en cuanto al modo de concebir el trabajo, el ser
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éste esencialmente efecto de una asociacién, pues no solamente se asocian los
hombre para el comun objetivo de transformar algo, sino que esa transformacién
estd destinada a la colectividad, y por ende resulta mds interesante la relacién
entre el trabajador y la persona o entidad para quien trabaja, ya sea cliente o
patrén.

Esta relacién creemos expresarla mds exactamente definiendo y conci-
biendo el trabajo como la prestacién de un servicio, o un cambio de servicios,
lo que implica dar y recibir utilidad como condicién caracteristica del trabajo.
Durante la guerra mundial reciente, el interés vital de la defensa efectué una
transformacién del concepto del trabajo de los individuos que se ocupaban en
las fabricaciones de medios de defensa en cada pais: se consideraba que todo
obrero actuaba en el “servicio nacional”; toda criatura utilizable estaba enrolada
en el servicio, que es la nocién exacta del trabajo en todo tiempo; sélo que el
objetivo en tiempos de paz no es la lucha por la defensa o la supremacia, sino
por el bienestar humano.

Si trabajo ha de ser un servicio, es claro que trabajo implica una relacién
entre dos o mds individuos, y que sélo por excepcién recae en uno solo, cuando
el trabajador emplea parte del resultado de su trabajo. Cuando la relacién no se
efectia entre individuos, sino entre el agente y la sociedad en general, como en
el caso de los descubridores, exploradores, etc., el servicio es manifestacién de
otra forma superior de actividad, la que se estudiard mas adelante con el nombre
de actividad predilecta.

La gran mayoria de los autores de Economia definen el trabajo en funcién del
esfuerzo que vence obsticulos, dando a ese elemento del trabajo la importancia
predominante y trascendental que asume en algunos trabajos rudimentarios, los
cuales consisten casi exclusivamente en el empleo de fuerza muscular, aunque
hay multitud de trabajos que se hacen sin esfuerzo alguno o bien por medio de
facultades que pugnan por manifestarse y que se emplean con agrado. Ademis,
hay que tener en cuenta que el esfuerzo estéril no es trabajo, de modo que, bajo
este aspecto, bastaria afirmar en la definicién que el trabajo es accién.

Mis que la nocién de esfuerzo o de gasto de fuerza, como carécter distintivo
del trabajo, tiene importancia el gasto de tiempo del trabajador, pues debiendo

éste repartir sus horas de vigilia entre el trabajo y el solaz, es natural que procure
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acortar las horas destinadas a la funcién econémica para aumentar las que dedica
al goce de la vida y de los recursos derivados del trabajo, aunque tenga para esto

que concentrar fuerza fisica o atencién en obsequio a la economia del tiempo.

3. Desde nuestro punto de vista, el cardcter distintivo del trabajo humano
es el de ser esencialmente un servicio que se presta en cambio de servicios o
de su equivalente; por ese medio el hombre sirve a sus semejantes ayudando
o contribuyendo a realizar los propésitos humanos, sea directamente, es decir,
personalmente, sea indirectamente, por intermedio de articulos o cosas que sean
objeto de demanda y que son resultado del trabajo; y por ese medio el hombre
obtiene retribuciones que son medios para la consecucién de sus propios fines.

Cuando el trabajador emplea o consume lo que produce, se sirve a si mismo,
lo que es un caso particular y de escasa concurrencia. Un hombre que cosecha
frutas u hortalizas deja una porcién para su abastecimiento, pero por otra parte
ha de verter una mayor cantidad de esos productos en el mercado para adquirir
asi el poder de compra con que ha de pagar los servicios de las innumerables
personas que trabajan para ¢él. Lo que el sastre o el carpintero hagan y que esté
destinado para su uso personal, es insignificante comparado con lo que venden;
el obrero de una fibrica casi seguramente no usard ni uno solo de los articulos
que €l contribuye a fabricar con sus servicios; el abogado y el médico rehdyen
servirse a si mismos. En general, los casos en que el trabajador emplea o consume
su propia produccién vienen a ser cantidad desdefiable comparada con el caso
general, y no modifican, por lo tanto, el aspecto general del trabajo, que es el
cambio de servicios. Menos atin lo modificari el caso, de escasa frecuencia, en
que el trabajador no exija retribucién pecuniaria por servicios que presta en lo
que no es habitualmente su trabajo; muy seguramente espera ser retribuido por
modos indirectos, como lo son el aprecio y honores, que también son servicios
recibidos.

Los medios que sirven al trabajador para realizar sus fines son, ante todo,
los pecuniarios, o sea el poder de compra que le permite convertir sus deseos
en demanda efectiva, capacitindolo para pagar los servicios que espera de otros
trabajadores en gran variedad, y que estin representados en lo que pretende retirar

de la produccién colectiva. Otra ventaja de orden psicoldgico, pero de verdaderas
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repercusiones econémicas, busca o ha de buscar el trabajador en su trabajo,y es la
reputacién como tal, técnica y econémicamente hablando, es decir, de trabajador
eficiente, la cual tiende a dar estabilidad a la funcién de su trabajo. Estos dos
valores, que son los mds visibles y mds generalmente entendidos, le permiten
al trabajador sostener su standard de vida y, por consiguiente, su personalidad.
Mas como el hombre tiende siempre a buscar una funcién del trabajo (la cual
embarga lo mejor de su vida) los medios de satisfacer sus deseos y ambiciones,
es natural que pugne por derivar de su trabajo, tanto el mantenimiento de su
personalidad, como el desarrollo y la expresién completa de ésta. Por eso se ob-
serva que cuando el género habitual de ocupacién no da curso a estos anhelos,
el hombre suplementa la del trabajo con su actividad favorita, que alimenta con
recursos y tiempo economizados en su actividad principal.

Por estas consideraciones, que desarrollaremos mds ampliamente en el
curso de este libro, hemos preferido afirmar que el hombre trabaja a cambio de
medios que le permitan la realizacién de zodos sus fines, mds bien que adoptar
el giro usual de que el hombre trabaja para satisfacer sus necesidades. Adolfo
Wagner, por ejemplo, dice: “El trabajo es un puente tendido entre las necesida-
des y la satisfaccion de éstas. (Necesidad-Esfuerzo-Satisfaccion, de Bastiat)”. Y
Charles Gide, cuyo texto de economia es bastante conocido, dice, en el capitulo
que dedica a demostrar que el trabajo es un esfuerzo penoso, y que la pena es
elemento constitutivo del trabajo: “Es un hecho indiscutible que el hombre no
trabaja espontineamente, sino bajo la presién de causas exteriores, como son,
para el nifio, el castigo, el premio y la emulacién, y para el hombre, la necesidad,

el aliciente de la ganancia, la ambicién, el honor profesional”.

4. Para nosotros es inconveniente e incorrecto definir el trabajo en funcién
g

de las necesidades, por dos razones principales: 1. Daria la impresién de que

» P princip p que,

satisfechas las necesidades existentes, cesa el motivo del trabajo; 2. Daria la falsa

impresién de que el trabajador produce para su propio consumo o empleo, y
que excepcionalmente cambia el exceso de su produccién.

Analicemos separadamente estos dos aspectos. Ya se ha dicho que por “nece-

sidades”no deben entenderse s6lo las de cardcter primordial y las que resultan a

medida que éstas se diversifican y refinan, sino asi mismo las del orden espiritual;
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también hemos visto que cada trabajador sistematiza y convierte en hdbito el
goce de ciertas satisfacciones, en consonancia con su educacién, recursos, me-
dio social, etc., que es lo que se llama su szandard de vida, y por debajo del cual
todo hombre se siente insatisfecho o desdichado. Esas necesidades habituales
forman como una curva cerrada que tiende siempre a abrirse, segin la grafica
expresion de Tarde, para dar pabulo a nuevos deseos e incluirlos a la larga entre
las necesidades habituales. Si por necesidades ha de entenderse, pues, las com-
prendidas en el standard de vida o minimo de comodidades, seria preciso extender
demasiado el concepto para que incluyera también lo que el individuo pueda
ambicionar. Si las necesidades de todo hombre fuesen inextensibles y estaticas,
entonces si podria decirse correctamente que el hombre trabaja para satisfacer
sus necesidades, como los animales, aunque las necesidades humanas sean de
orden superior; pero hay otro elemento diferencial entre el animal y el hombre,
elemento de orden netamente econémico, que es la nocién de tiempo, puesto
que el hombre, animal racional, columbra, prevee, tiene la nocién anticipada
del porvenir y proyecta sus necesidades hacia el futuro. Los animales, por el
contrario, confrontan los acontecimientos pasivamente, sin poder modificarlos
o prepararse ellos mismos para hacerles frente; el hombre los prevee, los modi-
fica o se capacita para resistirlos, y aun prepara los acontecimientos y los hace
sobrevenir es decir, c7ea, y tiene conciencia de que el poder de crear presupone
una acumulacién de potencia. La equivalencia econémica de esa visién del
porvenir es la tendencia a acumular potencia. El hombre acumula reputacién
profesional, el crédito moral y financiero, ahorros y conocimientos: motivos de
ambicién que sélo por extensién indebida del concepto podrian incluirse entre
las necesidades del hombre, y que éste no podria realizar sino con medios que
el trabajo procura. Habria que decir, por lo menos, que el hombre trabaja para
satisfacer necesidades y acumular potencia.

McCullock parece estar en lo cierto cuando al discutir “la naturaleza
progresiva del hombre” afirma: “La satisfaccién de una necesidad o deseo es
simplemente un paso hacia un nuevo empefio. En cada estado de progreso se
ve inducido a idear, a inventar, a comprometerse en nuevas empresas, y cuando
ha realizado éstas, a entrar con nuevas energias en otras”.

Lo que si es cierto es que el hombre en abstracto, la humanidad o la colec-

tividad en concreto, trabajan para atender a las necesidades de la colectividad,
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y que la produccién resultante responde a deseos concretos, a demanda actual.
La actividad que tiende a modificar el objeto del deseo no es trabajo, como se
verd mds adelante.

El otro inconveniente de definir el trabajo en funcién de necesidades es que
induce al estudiante a creer que el hombre trabaja en producir lo que él mismo
ha menester, y que s6lo excepcionalmente cambia servicios con otros. Maurice
Block, en su obra E/ progreso de las ciencias econdmicas, al tratar la debatida cues-

tién de lo que son los bienes econémicos, dice:

Es, en efecto, el esfuerzo que hace el hombre para procurarse las cosas
que le son necesarias, tanto como las condiciones en que lo hace, lo que la
economia politica estd llamada a estudiar. Para satisfacer sus necesidades
alimenticias el hombre pesca, caza, cultiva la tierra, cosecha y elabora
los productos; para vestirse, curte y adereza las pieles, hila, teje, cose,
etc.; para construir una abrigo debe tallar la piedra y la madera, forjar el
hierro, fundir el vidrio, tallar las pizarras, fabricar el ladrillo, etc. Otras

necesidades le impondran otros esfuerzos.

En este pérrafo, “el hombre” representa la colectividad, pues hace muchos
siglos que ningtn hombre apropia de ordinario las materias que ha menester
para su uso o empleo personal. Puede asegurarse que ningtn curtidor de pieles
lleva zapatos hechos por él mismo con los cueros que curtié; ain las tribus mas
atrasadas de Africa y América emplean anzuelos, machetes y pélvora fabricados
en lejanos paises, a los cuales devuelven ese servicio con marfil animal y vegetal,
plumas de aves, y frutos como el coco y el caucho, etc.; y alld entre ellos, los
individuos se asocian para llevar a cabo obras que serian incapaces de hacer
individualmente, como la construccién de sus chozas; o también, para desem-
pefiar a tiempo operaciones o faenas que serian demasiado tardias al ejecutarlas
personalmente el individuo que de ellas ha menester. Con razén aun mayor
puede afirmarse de la parte civilizada y semicivilizada del mundo, que trabaja
con el propésito de cambiar servicios.

Para comprobarlo basta echar una ojeada al fenémeno del trabajo en el
mundo entero, hoy y en los siglos pasados, sin remontarse demasiado a las épocas
prehistéricas, para no obscurecer el concepto. La casi totalidad de hombres que

trabajan lo hacen como parte integrante de una empresa humana (empleando

61



*

El trabajo. Nociones fundamentales

ese vocablo en el mds amplio sentido, de designio en persecucién de un fin
con los medios de lograrlo) y de la cual reciben en cambio retribuciones cuyo
término principal es econémico, o si se quiere, pecuniario, mediante un con-
trato explicito o técito. La retribucién es lo esencial y dominante, a cambio del
trabajo; se presta un servicio a cambio de un salario y de otras retribuciones.
La operaciéon comercial va implicada en el trabajo. Otra parte muy pequefia de
los trabajadores no depende de nadie, ni de ellos depende nadie, de ordinario,
actuando como empresas reducidas a su mas simple expresién:son trabajadores
auténomos, que subsisten y aun prosperan prestando servicios que ellos mismos
venden a cambio de dinero, como pasa con el artista que vende sus cuadros y
estatuas, el abogado y el médico que atienden la clientela, el artesano que vende
articulos de su fabricacién o hace remiendos en las casas, el campesino que cul-
tiva hortalizas o frutos para venderlos él mismo. Puede decirse, pues, que todo
trabajador o forma parte de una empresa, de personal mas o menos numeroso,
o es una empresa €l solo, con todos los caracteres de una empresa; y que en uno
u otro caso presta servicios a cambio de retribuciones que sirven para pagar los
servicios que ha menester de otros, y para acumular potencia.

Esto es lo que ocurre hoy y viene ocurriendo desde hace ya luengos afios. Se
podria estudiar el fenémeno histérico del trabajo y comprobar que el trabajo ha
sido siempre un cambio de servicios entre los hombres. La divisién del trabajo,
aun en su forma mds simple, que es la distribucién de los oficios o menesteres,
y que no es sino la mds fundamental aplicacién del Principio de Economia,
no parece haberse originado como simple medio de economizar trabajo, sino
como consecuencia de la asociacién para fines efectivos y como remedio eficaz
y Gnico para vencer los imposibles del tiempo, y poner en armonia la rotacién
de las producciones con la mds corta, imperativa e inaplazable rotacién de las
necesidades. Reduzcanse, en efecto, las necesidades humanas a un minimo casi
irreductible, sin convertir al hombre en un bipedo cualquiera, sino que emplee
al menos la sal y el fuego, y habra que concebirlo en términos de grupo, siquiera
de familia, en que ya hay un cambio tdcito de servicios, en que la accién aunada
y coordinada es un triunfo sobre el tiempo, y se hace posible comer a horas,
fabricar chozas y utensilios de trabajo, por rudimentarios que sean, aparte de

estar protegido contra otros grupos.
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Guyot observa, con mucha razén, que la evolucién personal del hombre

se efectda en el sentido de aumentar y diversificar sus necesidades, cuando

e otro lado sus facultades evolucionan en el sentido de la especializacion, de
de otro lad facultad | 1 sentido de 1 1 ,d

onde resulta la necesidad del cambio. Podria agregarse que lo que le permite
dond Ita 1 dad del cambio. Pod 1 1 t
especializarse es la seguridad de poder cambiar sus servicios por los que él ha
menester, puesto que la especializacién no es ventajosa sino en condiciones de

emanda segura.
d da seg

El mismo autor agrega: “El industrial no produce objetos que necesita, sino
que llena las necesidades de otros. Es obligadamente altruista”. Con mayor razén
puede decirse esto mismo de la clase de trabajadores que no son industriales y
que sirven directa o personalmente a otros, y de los cuales se dice mds concreta-
mente que producen servicios. Cada uno trabaja sirviendo a otros; generalmente
nadie sabe hoy para quién produce.

Mientras mis se retroceda en el curso de la historia, mds identificado se
encontrard el trabajador con el producto que era de su personal fabricacién, y que
respondia directamente a la satisfaccion de su propia necesidad. Hace un siglo
ya existia una gran variedad de oficios, y entonces muchos artefactos resultaban
de la asociacién de varios obreros, como en el caso cldsico del alfiler. Pero las
nociones econémicas de entonces, a la vez que las doctrinas politicas, insistian
en identificar o considerar inseparables al obrero y al producto; se consideraban
productivos aquellos trabajos que podian imputarse a un producto, e improduc-
tivos los llamados servicios, en que tanto el gobierno como un gran nimero de
profesionales, artistas, etc., aparecia como los zinganos de la colmena, y la socie-
dad interesada en reducirlos a un minimo. De entonces aci, el fraccionamiento
del trabajo requerido para cada articulo de produccién es tan enorme, que bien
puede considerarse la intervencién de cada obrero también como servicio, y tan
imputables al costo de fabricacién la seguridad que da el Estado, la defensa de
la propiedad por el abogado, las condiciones sanitarias que procura el médico
de la empresa, como la minima contribucién del obrero en cada producto. En
resumen: la divisién o fraccionamiento del trabajo y el intercambio mundial
que lo favorece y hace posible, tienden a disociar el trabajador del producto, y a
que se pueda considerar todo trabajo como un servicio, que se presta a cambio

de otros servicios.

63



*

El trabajo. Nociones fundamentales

5. Esta nocién comercial del trabajo permite distinguir lo que es trabajo de
lo que pertenece a otras actividades. Un individuo que hace esfuerzos por salvar
a otro que se estd ahogando no trabaja, a menos que tenga asignada esa funcién
especial o que ésta figure en la lista de sus ocupaciones; el botero que vigila a
los bafiistas para auxiliar a los que estin en peligro de ahogarse, o la tripulacién
de un buque que auxilia a unos ndufragos, trabajan, indudablemente. Entre las
personas que viajan en automovil, trabajan tanto el chofer de oficio como el
que transporta mercancias o el individuo que va en busca de su clientela, como
el médico o viajante; dar un paseo en su propio vehiculo o en uno de alquiler,
no es trabajar, sino disfrutar de sus comodidades. Un mismo acto o serie de
actos, eslabonados en una operacién, resultan trabajo o no, segiin sea el motivo
que el trabajador persigue: si con ello presta servicio a otro, o se procura a si
mismo algo cuya produccién tendria que pagar a otro, estd trabajando; de lo
contrario, estard ejercitando otra actividad que participa mas o menos de los
caracteres del trabajo, como son el juego o la aficién, pero no estd trabajando en
el sentido econémico. De dos que estin cultivando sus respectivos huertos, el
uno, el que lo hace para vender los frutos en el mercado, aunque deje una parte
para su casa, es un trabajador; el otro, el que cultiva su huerto por mera aficién
en los ratos que puede sustraer el trabajo habitual, no lo es; en apariencia hacen
lo mismo, mas en el fondo persiguen objetivos distintos. El primero recorre
siempre la linea mds recta, tratando de obtener el mayor nimero de frutos y
que se puedan vender a los mejores precios; el otro, el aficionado, no busca la
ganancia pecuniaria, sino acaso el fruto mds bello y lozano, sin consideraciones
de precio de costo, en tanto que en el verdadero trabajo las nociones de precios
de costo y de venta son predominantes. Entre un alpinista y su guia profesional
hay esta diferencia: que el primero ha derivado de anterior trabajo los medios
que le permiten entregarse al alpinismo; mientras que el guia estd trabajando,
es decir, prestando un servicio a cambio de una retribucién que le permita a su
vez pagar los servicios que €l mismo ha menester.

Desde nuestro punto de vista, el estudiante no trabaja en el sentido eco-
némico, pues no presta servicio ni podria prestarlo, mientras no ingrese en la
produccién como trabajador; el aprendiz si trabaja, prestando algun servicio en

la produccién consiguiente en cambio de que se le ensefie y se le proporcionen
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ocasiones de aprender y ejercitarse. Ya veremos mds tarde como una de las
retribuciones del trabajo consiste en satisfacer la ambicién del trabajador de
acrecentar su poder de servir, mejorando su posicion, pues el hombre progresivo

no deja de ser nunca un aprendiz o estudiante.

6. La produccién es la funcién colectiva que tiene por objeto efectuar las
transformaciones y elaboraciones necesarias para satisfacer los deseos humanos,
puesto que todo lo que consume, emplea o utiliza el hombre es artificial, si se
exceptian unos cuantos bienes de uso libre y general. La ciencia econémica
suele presentar la produccién como elaboracién o transformacién de la materia,
dejando de incluir los llamados bienes inmateriales o servicios personales, los
cuales, sin embargo, son reconocidos como bienes econémicos, aunque no por
todos los autores. Para nosotros, la produccién comprende tanto la de alimentos y
vestidos, por ejemplo, como la de audiciones musicales, representaciones teatrales,
conceptos de abogados y médicos, etc. Innumerables trabajadores se emplean
en prestar esos servicios con el principal motivo de ganar una retribucién para
atender a sus deseos y ambiciones, que les es pagada por quienes gozan de esos
servicios.

El 6rgano peculiar de la produccién es la empresa, la cual retine los medios
de produccién y los dispone de manera tal que pueda efectuarla. La célula vital
de la empresa es el trabajador. La expresién mds simple de la empresa es el
trabajador auténomo, el cual también adquiere o recibe, elabora y vende, como
la empresa. Cuandoquiera que el trabajador no es una empresa por si mismo,
es parte de una empresa.

Queda dicho atrds que el hombre presta servicio (sea como empresa inde-
pendiente o como parte de una organizacién compleja) a cambio de medios
que le permitan satisfacer sus necesidades y ambiciones, o sea: atender a sus
necesidades corrientes y sistematizadas; aumentar, diversificar y refinar esas
necesidades, que es mejorar su standard de vida; y darle desarrollo y medio de
expresion a su personalidad. Los motivos del trabajo son, pues, variados y com-
plejos, y en balde seria pretender reducirlos a la simple retribucién pecuniaria.
Esta es primordial incentivo del trabajo, como que le da al trabajador el poder

de compra que le permite a su vez remunerar los servicios que a él le prestan
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los demas; pero no hay que olvidar el deseo de acumular, como queda explicado
atrds y que corresponde a la facultad de prever, ni tampoco el aspecto afectivo
del espiritu que lleva al trabajador a esperar del trabajo satisfacciones de orden
sentimental, como lo son la seguridad del porvenir, la conciencia de que mejora
y progresa, y de que es capaz de realizar algo bueno y digno del buen concepto
ajeno, cuanto mds de la aprobacién propia; y aunque es claro que existen otros
medios de satisfacer estas ambiciones, como la aficién y el deporte, importa
afirmar que el trabajo es el inico medio adecuado para realizar estos fines y los
econémicos a la vez.

Veamos ahora el objeto y el motivo de la empresa, la cual no es otra cosa
que un organismo artificial, que tiene la virtud de satisfacer las demandas de la
colectividad mds econémicamente que lo harian separadamente los elementos
humanos que la componen. Es un organismo social, puesto que son sociales
todos los elementos componentes, desde los mds preciados, como lo son las
invenciones, saber y capacidades que le sirven de medios, como los inertes y
pasivos que llamamos capitales; de manera que su motivo debe estar subordinado
a su objeto o funcién, que no es otra cosa que servir, ser util a la comunidad. El
motivo es estricta y exclusivamente econémico, si es industrial la empresa, y se
realiza en el departamento comercial de la misma, vendiendo lo producido para
volver a empezar. Adquiere asi potencia y la acumula, sea en forma de dinero o
sus equivalentes, sea en forma de crédito técnico o comercial; en todo caso, su
potencia es econémica; o la pierde debilitindose, como cuando los elementos
humanos que la componen no obran solidariamente, o no presta a su demanda
un servicio eficiente, o se le sustrae la acumulacién de potencia propia por pa-
gar dividendos, o el verdadero capital humano no estd bien y adecuadamente
empleado o utilizado.

Sostener que el motivo de la empresa es exclusivamente econémico, en
comparacién con el del elemento humano componente, que no debe ser Gnica-
mente econémico, no equivale, pues, a concebir la empresa como una bomba de
extraer el poder de compra de la demanda respectiva; como un barco montado
en corso o como un drenaje que se les establece a los valores pecuniarios de la
colectividad. No es su funcién aprovecharse de las necesidades de la colectividad,

sino ser util a ésta, prestindole un servicio a cambio de retribuciones.
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Seria dificil llegar a entender la verdadera naturaleza del trabajo sin estable-
cer previamente esta diferencia fundamental entre los intereses de la empresa
y los del trabajador. El de la empresa es simple e inconfundible, ya se trate de
las industriales cuya funcién es exclusivamente econémica, o de otras empresas
humanas que responden al fin especial para el cual fueron creadas, como son
las militares, caritativas, propagandistas de ideas o creencias, etc.; mientras que
el trabajador, que actia como una célula de esas empresas, no deja de perseguir
los fines de toda su personalidad al colaborar o cooperar en el objetivo comun,
aunque haya de subordinar sus fines individuales a la funcién de la empresa.

Como se vio antes, dichos fines son objetivos y subjetivos; econémicos,
intelectuales y morales; los unos tienen por efecto mantener al individuo en e/
standard de vida que se ha creado y aun le proporcionan medios de progresar;
los segundos redundan en desarrollo y expresién de la personalidad, y satisfacen
deseos que ninguna cosa material satisfaria. En resumen; el trabajador no busca
solamente una ganancia, sino la realizacién de su carrera.

Esto en cuanto a la finalidad del trabajo, considerando la empresa y el
trabajador; en cuanto al efecto del trabajo, no es otro que suministrarle a la
colectividad aquello que sea objeto de demanda, y ya hemos visto que demanda
es un deseo o apetencia asociado a una creencia y respaldado por el poder de
compra correspondiente. Digamos, pues, que el trabajo tiene por efecto funcional
producir lo necesario para satisfacer los deseos de la colectividad, en la forma y
cantidades que ésta demande.

7. Volviendo a la empresa y su tarea de producir lo necesario para proveer a
las necesidades humanas, la observacién nos muestra que esta funcién la desem-
pefia la empresa reproduciendo tipos dados que respondan a la demanda. Si el
trigo, el riel, el automdvil, un aire especial de musica o una escena teatral son
motivos de demanda, la produccién repetird ejemplares de esas cosas o servicios
indefinidamente, hasta llegar a satisfacerla aproximadamente; si la colectividad
necesita novillos, la empresa agricola suministrard todos los ejemplares necesa-
rios; si escasean o sobran las unidades reproducidas, surgen problemas que estudia
la Economia Social, pues ahora lo importante es establecer que la produccién
consiste en una serie de reproducciones, y que el trabajo de la empresa, como
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el de su elemento vital, el trabajador, consisten en una serie de repeticiones en
que se reproduce o copia un tipo dado, unas veces exactamente, otras con ligeras
variantes.

Esto es lo que se observa y asi debe de ser, desde el punto de vista racional.
La repeticién es el camino indicado por el Principio de Economia; es lo que
permite obtener los mas amplios resultados. Sea que se aplique ese principio en
el sentido mds estrecho de la ley de parsimonia, “la mayor ganancia con el menor
esfuerzo”’, o sea que se entienda en el sentido mds general de “obtener los mds
amplios resultados del esfuerzo”, tanto al hombre como a la empresa de que hace
parte lo que les conviene es reproducir un tipo dado por procedimientos y con
medios ya conocidos, establecidos, sistematizados y adaptados a una demanda
existente. Como muy bien lo dice L. Ward, el trabajo o industria del hombre
“multiplica los productos de un arte simple, a menudo copiando servilmente
un modelo fijo”. “Reproducir, no producir, es el efecto del trabajo”, sostiene
Gabriel Tarde. “El trabajo, no alcanza su objetivo sino en cuanto reproduce un
modelo conocido, por medio de procedimientos conocidos. Todo es imitacién
y reproduccién en el trabajo econémico”. Investigar, ensayar, tantear nuevos y
diversos procedimientos y medios no seria, ciertamente, el camino para obtener
las mayores ganancias, y ya veremos que esa actividad obedece a otros motivos
distintos de los del trabajo y da por resultado la creacién de nuevos tipos o mo-
delos que luego reproduciri el trabajo.

Pero si la empresa tiende a seguir su conveniencia por medio de la repro-
duccién de modelos o tipos aceptados, no todos los trabajadores siguen esta
orientacién general propia de las empresas. En la persecucién de los variados y
complejos motivos que les sirven de estimulo para el trabajo, un buen nimero
de ellos obran de manera aparentemente irregular, arbitraria, o al menos sin
esa uniformidad generalizable con que obran los que obedecen tnica y exclu-
sivamente el motivo econémico. Esto se puede observar mejor en el trabajador
auténomo, sea artesano, campesino, profesional o artista; todos ellos tienen una
tendencia a poner un toque personal en su trabajo, a introducir en €l algo nuevo,
lo cual, a la vez que elimina o disminuye la monotonia, convierte el trabajo en
un verdadero medio de expresién de la personalidad, aun a expensas del mayor

rendimiento y como expresién del mayor rendimiento y como expresién de la
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independencia personal de esos trabajadores. A este respecto conviene citar las
palabras de Tarde, no sin advertir previamente que luego se discutird la nocién

de pena que ¢l asigna a todo trabajo:

Para completar la distincién entre la intervencién y el trabajo, y acentuarla
aun mds por antitesis, diré que todo trabajo es mds o menos penoso, y
que toda invencién es mds o menos agradable. Podria observarse que
hay trabajos agradables, acompafiados de placer y no de pena; pero si se
examinan de cerca estos trabajos, se verd que todo el interés y encanto
se encuentran en el cardcter parcialmente nuevo de pequefios problemas
que se presentan y se resuelven, novedad bien débil e insignificante, pero
que basta a dar un ligero aire de invencién mintscula a las pequefias

soluciones realizadas.

Esta tendencia del trabajador a introducir elementos nuevos en su trabajo,
a tomar iniciativas y a ir mds alld del mero cumplimiento de su deber, obedece
a los impulsos de la personalidad a medida que pugna por revelarse y dife-
renciarse. Esa tendencia no puede, por consiguiente, pasar inadvertida en un
estudio general sobre el trabajo. Desdichadamente, la ciencia econémica no ha
tenido en cuenta esta tendencia a la diferenciacién individual originada en la
complejidad de motivos, y en su empefio por estudiar y considerar inicamente
fenémenos generales o generalizables, parte del principio de que sélo el motivo
econémico induce al hombre al trabajo, lo que equivale a tomar como tipo del
trabajador la “mano de obra” de la empresa del siglo x1x que trabaja, como la
empresa misma, en persecucién de una simple ganancia.

Sin embargo, consideramos inaceptable suprimir los otros motivos del tra-
bajo, porque es precisamente el estudio y aprovechamiento de esos motivos o
finalidades, como generadores de accién o de voluntad de accién, lo que permite
llegar a una concepcién exacta de la funcién del trabajo, con los mas amplios y
tecundos resultados en el empleo del poder humano. Como gran parte de esta
obra estd destinada a demostrar esto, por ahora bastard sélo una consideracién.
La organizacién y manejo del poder humano en el sentido de la produccién de
utilidades viene siguiendo de cerca y aun copiando los métodos militares; pero
estd ya lejos la época en que se guerreaba con soldados mercenarios, y hoy no

se discute la necesidad de mantener una buena moral con el soldado; la lucha
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era antes de ejército a ejército; hoy es de pueblo a pueblo, aprovechando fodo e/
hombre que hay en cada soldado. De la misma manera, en el trabajo debe entrar
en lucha todo el hombre y ha de tenerse en cuenta su moral, si se quiere obtener

su mayor eficiencia.
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Actividades predilectas

La invencién ni es funcién ni es trabajo, sino el resultado de la actividad
predilecta — Diferencias entre la actividad econémica y la predilecta — El pro-
posito de la actividad predilecta es una realizacién — El hobby de los ingleses

es actividad predilecta — Efectos diversos de las actividades predilectas

8. Se considera generalmente la invencién como uno de los aspectos del
trabajo. Charles Gide distingue tres aspectos: el trabajo manual, el de invencién
y el de direccién. W. S. Jevons habla de la profesién de inventor y del trabajo de
invencién como una de las ventajas que se derivan de la divisién del trabajo, y
hace ala vez una critica de Adam Smith por haber asegurado éste que las inven-
ciones de las maquinas se debian a los obreros, cuando Smith no cita en apoyo
de esta tesis sino el caso de un mozo que en la maquina de Newcomen cambid
la llave de mano, que estaba encargada de abrir y cerrar alternativamente, por un
mecanismo automatico.

Ya se habra notado que en materia de invencién estamos adoptando el punto
de vista de Tarde, autor que no reconoce como verdadero capital humano sino la
suma de todas las invenciones; y a los bienes econémicos, o riguezas de los eco-
nomistas, no los considera sino como meros cotiledones destinados a alimentar
el verdadero germen, que es la invencién. Esta produce, crea y va aumentando

el capital humano, mientras que el trabajo no hace sino reproducir o copiar.

El inventor puede ser un trabajador, lo es a menudo, no lo es siempre;
pero no es precisamente durante el trabajo cuando inventa, sino en sus
ratos de esparcimiento, aunque la invencién se refiera al asunto de su
trabajo. Su invencién nunca es un trabajo. Lejos de ser trabajo, es decir,
un esfuerzo y una pena, es una alegria intensa y profunda que desquita

de las fatigas de toda una vida a quien llegare a sentirla.
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Conviene desde luego observar que la invencién no es una ocupacién
ni una funcién, sino el resultado positivo de una investigacién o pesquisa
fructuosa, pero que pudo ser negativa, y que en la mayoria de los casos es
realmente negativa. Ya se vio antes que para muchos autores “trabajo” es el
resultado del trabajo, confundiendo asi una actividad con su efecto, punto de
vista que con tanto calor combatié Charles Dunoyer en su libro La Liberté du
Travail. En la misma confusion se incurre al considerar la invencién como uno
de los aspectos del trabajo, puesto que invencién es resultado o término de la
actividad investigadora. Ahora bien, esta actividad, tan semejante al trabajo
en sus manifestaciones sensibles, pues nadie podria decir a primera vista si
un hombre estd trabajando o investigando, es esencialmente diferente desde
el punto de vista econémico, puesto que el resultado del trabajo es seguro, no
tiene nada de incierto, y precisamente toda la ciencia econémica confluye con
sus principios y doctrinas y con la ayuda de las artes técnicas a conseguir los
mds amplios —y seguros— resultados del trabajo; econémicamente hablando,
una empresa no entra en el periodo de trabajo normal sino en cuanto las ope-
raciones han llegado a tal estado de sistematizacién, tras las investigaciones y
tanteos preliminares, que los resultados econémicos son seguros. La ciencia
econémica, por otra parte, encierra pocas ensefianzas para el investigador, si
no es la ley general del Principio de Economia.

El mismo Jevons, en el pérrafo antes citado agrega: “Es (la del inventor)
una profesion aleatoria y a la cual no se dedica sino el hombre que se siente
impulsado por la fuerza del genio”. Esto parece tan exagerado como lo es
asegurar, de otro lado, que las invenciones son una especie de subproducto del
trabajo. Edison afirma que la invencién requiere noventa y cinco por ciento de
sudor y el resto de genio, y ya Newton habia dicho que “el genio es paciencia’.
La extrema divisién del trabajo y la especializacién de los conocimientos no
solamente han simplificado los objetivos de la investigacién, por la descom-
posicién de operaciones complejas en actos sucesivos en que la maquina hace
ficilmente su papel de repetidor servil, sino que han establecido multitud de
planos de c/ivaje o de menor resistencia, en que pueda emplearse la inmensa
diversidad de capacidades humanas con las mayores ventajas y posibilidades

de buen éxito. Sélo bajo estas condiciones puede ocurrir esa ardiente simpatia
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entre el investigador y su asunto, esos brotes de entusiasmo con que se persigue
un resultado por la sola fruicién de lograrlo, de ser original, y en que el motivo
econémico no entra sino como consideracién secundaria.

La situaciéon dual del hombre que investiga y busca un perfeccionamiento
en algo que es distinto de su trabajo u ocupacién habitual es harto frecuente.
Jevons mismo lo afirma: Arkwright era barbero; Stephenson, maquinista de
una carbonera; Newcomen, herrero; Watt, fabricante de instrumentos cientifi-
cos; William Lee, el inventor de la méquina de hacer tejidos de punto, clérigo;
Stanhope, el perfeccionador de la maquina de imprimir, era un noble. Ahora
mismo un individuo que usualmente desempena el oficio de sombrerero acaba
de inventar un procedimiento para fotografiar los gérmenes ultramicroscépicos;
y hoy, como hace un siglo, es rara, en cambio, la ocurrencia del trabajador que

inventa algo relacionado con su trabajo.

9. La invencién, queda dicho, es el resultado de una investigacién, el
término de una bisqueda, pero no una funcién como el trabajo; es una ma-
nifestacion de orden netamente individual. Al trabajo se llega por un motivo
no exclusivo, pero si principalmente econémico; en la invencién este motivo
es de orden secundario y el principal es la realizacién de un objetivo que es
perfeccionamiento, y que aprovechard mis a la sociedad que al inventor. El
trabajo se ensefia, y tras el consiguiente aprendizaje cada cual puede llegar a
ser trabajador en una gran diversidad de ocupaciones, segin las capacidades,
las oportunidades sociales, los medios con que se cuente al ingresar en €l, etc.;
a la invencién no se llega por aprendizaje, y es privilegio natural limitado a
determinado nimero de individuos, en un radio muy limitado para cada uno
de ellos. Se puede trabajar en numerosos oficios sin poseer la menor iniciativa,
cualidad sin la cual no se investiga ni se inventa. Agreguemos que el resultado
positivo del trabajo es mas o menos seguro, y es completamente seguro en la
gran mayoria de los casos, en que la empresa asume el riesgo de los resultados;
mientras que los resultados de buscar algo nuevo u original son extremada-
mente inciertos. Desde el punto de vista social, el trabajo tiende a uniformar,
a igualar; mientras que la invencién es diferenciacion que tiende a establecer

desigualdades y desequilibrios, al menos temporalmente, hasta tanto que el
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El trabajo. Nociones fundamentales

trabajo generaliza el goce de la invencién y ésta viene a aumentar el “verdadero
capital humano”. El aumento de los trabajos de un pais contribuye al desarrollo
de éste; mientras que la acumulacién de invenciones y de instituciones nuevas
ocasionan su progreso; naturalmente, la holgura del trabajo fructuoso forma la
atmosfera propicia a la invencién y ésta a su vez refluye en trabajo.

Lo dicho antes respecto a la invencién se extiende también al descubri-
miento de verdades, de fuerzas, de propiedades o relaciones nuevas; a estos
resultados se llega por los métodos de observacién, experimentacién y com-
paracién, aunque para la invencién mecdnica se emplean mds el ensayo y el
tanteo a que se prestan las cosas materiales. Como muy bien lo dice Ward, 