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RESUMEN 
 

El presente artículo hace un breve recorrido por la historia económica de Medellín 

con el objetivo de traer a la luz las decisiones tomadas por las diferentes 

administraciones de la ciudad en su empresa de promoción de la 

internacionalización y la necesidad de generación de capacidades en una segunda 

lengua entre los ciudadanos, a la vez que se demuestra la ineficacia de dichas 

acciones y sus detonantes. Para lograrlo se hicieron revisiones de los planes de 

desarrollo de las administraciones desde el año 2008 al año 2016 y se sostuvieron 

entrevistas con los actores que se ven afectados por la brecha entre el objetivo de 

internacionalización y las acciones tomadas para lograrlo. 

Palabras clave: Bilingüismo, Desarrollo Económico, Medellín, Coordinación 

Gubernamental.  
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ABSTRACT 
 

This article briefly explores the economic history of Medellin to bring to light the 

decisions made by the different city administrations in their journey to promote 

internationalization and the need to generate skills in a second language among 

citizens, at the same time it demonstrates the ineffectiveness of such actions and 

their causes. Therefore, this process required the reviews of the development 

plans from 2008 to 2016 and interviews with both actors, those involved in the 

process and those affected by the gap between the objectives of 

internationalization and the actions taken to achieve it. 

 

Keywords: Bilinguism, Medellin, Economic Development, Government 

Coordination 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

     En el año 2013 y con el objetivo de mejorar sus estándares de calidad de vida, 

la ciudad de Medellín emprende un cambio económico que diera respuesta a la 

caída del modelo industrial que tuvo esplendor y cenit en el siglo XX. En este 

sentido, adopta una estrategia que la posicionará en el ámbito internacional como 

una ciudad ideal para que los turistas la visiten y para que grandes compañías 

internacionales instalen sus centros de servicio en ella. Para lograr esto, fue 

necesario también establecer una política pública para la enseñanza de una 

segunda lengua y, de esta manera, preparar a los jóvenes bachilleres egresados de 

las instituciones educativas para que accedan a un nuevo mercado laboral que 

demandaría esta habilidad en el idioma inglés. No obstante, como se justificará más 

adelante, luego de cinco años de ejecución de la política, los niveles de Medellín en 

esta lengua no son los esperados, afectando así el proceso de contratación de las 

compañías asentadas o que prestan servicios a compañías ubicadas en países 

angloparlantes. 

     El aprendizaje de una segunda lengua es una herramienta clave en el progreso 

de los países en vía de desarrollo, ya que aumenta sus niveles económicos y 

sociales y, además, se convierte en dinamizador del acceso al mercado laboral, así 

lo establece Anne-Marie Truscott de Mejía, del Centro de Investigación y Formación 

en Educación de la Universidad de los Andes en un artículo del periódico del 

Ministerio de Educación, “Hoy es evidente que el manejo de una sola lengua no es 

suficiente en un mundo interconectado. La capacidad de ser bilingüe o multilingüe 

es cada vez más necesaria para el estudio, el trabajo y la convivencia”. (Truscott de 

Mejía, 2005). 

     Es común que los niveles de bilingüismo o manejo de una segunda lengua 

diferente de la materna sean un asunto que a simple vista parece un problema 

menor y poco merecedor de entrar en la agenda pública para su solución. Sin 

embargo, en el año 2013 Medellín adoptó una estrategia que promueve la 
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internacionalización de la ciudad con el fin de mejorar la calidad de vida de sus 

habitantes a través de la captación de cooperación financiera y técnica y de la 

inversión extranjera directa por medio de la generación de empleo. En el mismo 

año, el Concejo de Medellín firma el acuerdo 089 de 2013, el cual pretende mejorar 

la calidad de la enseñanza de lenguas extranjeras y, de esta manera, desarrollar un 

talento humano capacitado para atender las necesidades del mercado internacional. 

     La ruta trazada en el acuerdo 089 de 2013 comulga con la estrategia de 

internacionalización de Medellín, la cual pretende dinamizar el desarrollo económico 

de la ciudad, creando nuevos mercados laborales en la ciudad con el asentamiento 

de empresas de origen extranjero y sus centros de atención a clientes alrededor del 

mundo. Esto, en la gran mayoría de los casos, requiere que el personal que dichas 

empresas contratan posea cierto nivel de dominio en el idioma inglés.  

     A pesar de la consonancia entre el acuerdo y la hoja de ruta económica de 

Medellín, según el informe de calidad de vida de Medellín 2017 “Medellín Cómo 

Vamos”, entre 2014 y 2017, los bachilleres de la ciudad no aumentaron 

significativamente su nivel de inglés, “Entre 2014 y 2017 los resultados para las 

pruebas Saber 11 en Medellín mostraron mejorías en las pruebas de lectura crítica, 

matemáticas y sociales y ciudadanas, mientras no mostró avances significativos en 

ciencias naturales e inglés.” (Alcaldía de Medellín, 2017). 

     Los efectos de este rezago en la capacidad bilingüe de la población estudiantil 

pueden evidenciarse de la siguiente forma. En 2018 la estrategia de 

internacionalización permitió la instalación en el territorio de empresas como Black 

& Decker, quienes estimaron crear alrededor de 200 empleos sólo en su primer año 

(ACI Medellín, 2018). Adicional a esto, el informe de gestión de la misma agencia 

reportó la creación de más empleos a través de la misma estrategia “Gracias a estas 

inversiones se proyecta generar 3.180 empleos”. (Agencia de Cooperación e 

Inversión de Medellín - ACI Medellín, 2018). Sin embargo, según el Departamento 

Administrativo Nacional de Estadística en las presentaciones de la gran encuesta 

integrada de hogares segregada por ciudades, la tasa de desempleo en Medellín 
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entre los años 2017 y 2018 aumentó 0.8% (DANE, 2018). En este panorama, para 

2017, el público joven se vio seriamente afectado, pues de acuerdo con Medellín 

Cómo Vamos, la Tasa Global de Participación1 se mantiene en un fenómeno de 

estancamiento desde el año 2014. 

La TGP de 2017 significó que 907.464 jóvenes tenían edad para trabajar, de los 

cuales 49,7% eran hombres y 50,3% eran mujeres. Entre el total, los que decidieron 

participar en el mercado laboral fueron 578.790, de los cuales 52,6% eran hombres 

y 46,4% mujeres. Como se observa en el gráfico, la participación de los jóvenes fue 

interior en 2,5 pp a la del resto de la población que cerró el período con una TGP de 

66,3%. (Alcaldía de Medellín, 2017). 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Informe de Calidad de Vida de Medellín, 2017 

     El bajo nivel en tasa de Participación puede explicarse ya que la gran mayoría 

de las empresas instaladas son originarias de países angloparlantes tienen la 

pretensión de localizar sus centros de servicios internacionales en Medellín, “Entre 

otras empresas que se instalaron en la ciudad se encuentran Growth Acceleration 

Partners, Onelink y Unido, de EE. UU.; Sana Commerce, de Países Bajos y 

Accenture, de Irlanda.” (ACI Medellín, 2019). 

                                            
1 Es la relación porcentual entre la población económicamente activa y la población en edad de trabajar. Este 
indicador refleja la presión de la población sobre el mercado laboral. DANE. 

Tabla 1. Medellín: tasa global de participación para jóvenes y resto, 2010 - 2017 
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     Ahora, en algún punto, la política pública para la enseñanza de lenguas 

extranjeras (acuerdo 089) no está cumpliendo su cometido, no sólo no está 

aumentando los niveles de inglés con los que se gradúan los jóvenes bachilleres, 

sino que está entorpeciendo la estrategia de internacionalización al no aportar 

talento humano calificado para el nuevo modelo económico de perfil internacional 

que la cuidad persigue: mejorar la calidad de vida de los habitantes de Medellín, 

entre otras, a través de la generación de empleo.  

     En vista de que se tiene una política pública para la enseñanza de lenguas 

extranjeras en Medellín, la presente investigación se estructura según los siguientes 

objetivos para establecer una razón del déficit desde el punto administrativo. 
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OBJETIVOS 
 

GENERAL 
Determinar algunos de los factores que han incidido en la ineficacia de la política 

pública para la enseñanza de lenguas extranjeras para la captación de capital 

humano bilingüe. 

 

ESPECÍFICOS 
• Construir insumos para esclarecer las lógicas de coordinación entre la 

Secretaría de Educación y la Secretaría de Desarrollo Económico que afecten la 

correcta implementación de la política pública para la enseñanza de lenguas 

extranjeras. 

• Determinar cuáles son los lineamientos y estrategias que se establecen 

para afrontar el panorama actual del bilingüismo en Medellín. 

• Analizar la priorización en términos de planeación gubernamental para la 

ejecución de las disposiciones del acuerdo 089 de 2013. 
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MARCO TEÓRICO O MARCO CONCEPTUAL 
 

     El propósito de la siguiente sección es el de proveer al lector de un contexto 

teórico e histórico sobre la importancia de la intervención del Estado en la 

capacitación de los ciudadanos para dinamizar el mercado. 

 

El Gobierno y el Mercado para Desarrollo de Capacidades 
 

     Para esto es importante comenzar con una de las primeras concepciones de 

desarrollo y el papel del Estado en relación con el mercado. El objetivo de las teorías 

económicas del desarrollo es el de entender los mecanismos, las causas y los 

efectos a largo plazo del crecimiento económico especialmente en los países de 

renta per cápita baja (Bustelo, 1998). Comenzamos con la escuela clásica de la 

economía y su concepto de libertad de mercado, el cual se basa en una visión 

reduccionista del Estado. Según Adam Smith en La Riqueza de las Naciones, el 

Estado tiene tres grandes deberes, el primero es proteger la sociedad de la violencia 

y de la invasión por parte de otras sociedades; el segundo, es el de proteger a cada 

miembro de la sociedad de la injusticia u opresión por parte de cualquier otro 

miembro; y el tercero, es el de establecer y sostener ciertos trabajos e instituciones 

públicas que no pueden ser del interés de uno o más individuos. (Smith, 1776). 

     Estas teorías sobre cómo se deben manejar las políticas económicas en los 

países, pretenden alcanzar unos niveles de desarrollo cuya evolución perdure en el 

tiempo y permita que las sociedades ubiquen un lugar que permita el flujo constante 

en las dinámicas político-económicas mundiales.  

     A pesar de que no existe una definición única de desarrollo, las contribuciones 

hechas por Adam Smith (1776), Ragnar Nurske (1953), Arthur Lewis (1955) y Paul 

Baran (1957) promueven la acumulación de capital y la expansión de mercados 

como la base del crecimiento económico. En este último, particularmente Lewis, 
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hace énfasis en la importancia del aumento de la producción para el desarrollo 

económico. 

“La segunda fuente de trabajo para las industrias en expansión es el aumento de la 

población como resultado del exceso de nacimientos sobre las muertes. Esta fuente 

es importante en cualquier análisis dinámico de cómo puede ocurrir la acumulación 

de capital, y el empleo puede aumentar, sin ningún aumento en los salarios reales”. 

(Lewis, 1954, pág. 3) 

     Con base en lo anterior, entendemos cómo las primeras concepciones de 

desarrollo se basaban en una libertad de mercado cuyo objetivo es en la 

acumulación de capital y el aumento de la producción por parte de las empresas. 

Sin embargo, estas visiones económicas del mundo perdieron fuerza, más que todo 

luego de la segunda guerra mundial y la Gran Depresión de los años treinta del siglo 

XX. José Gregorio Petit afirma que una de las causas fue que “[l]os clásicos (excepto 

Karl Marx) no se preocuparon por los problemas del atraso en las sociedades 

pobres de su tiempo, si bien es verdad que principalmente por falta de información.” 

(Petit, 2013, pág. 124) 

     De esta manera comienzan a verse los primeros intentos de mitigación de la 

pobreza y otros factores que aquejaban a los países recién nombrados 

tercermundistas. Tanto así que Dudley Seers se refiere a esto en su discurso 

inaugural de la conferencia de Nueva Delhi de la Society for International 

Development 

“Las preguntas que hay que hacerse sobre el desarrollo de un país son, por tanto, 

las siguientes: ¿qué ha ocurrido con la pobreza?, ¿qué ha ocurrido con el 

desempleo?, ¿qué ha ocurrido con la desigualdad? Si todos esos tres problemas se 

han hecho menos graves, entonces se ha registrado sin duda un período de 

desarrollo en el país en cuestión. Si una o dos de esas cuestiones centrales ha 

empeorado, y especialmente si lo han hecho las tres, sería muy extraño llamar 

“desarrollo” al resultado, incluso si la renta per cápita ha crecido mucho. Esto se 

aplica también, claro está, al futuro. Un plan que no contenga objetivos para reducir 
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la pobreza, el desempleo y la desigualdad difícilmente puede considerase como un 

plan de desarrollo”.  (Seers, 1969, pág. 5). 

     Luego de la crisis del 29 experimentada por los Estados Unidos y Europa, John 

Mayard Keynes hizo su gran postulado en Teoría general del empleo, el interés y el 

dinero en 1936. En este, Keynes se oponía a la idea de que el mercado tiene la 

capacidad de auto regularse y mantener un equilibrio en la economía. Su modelo 

plantea que la renta y el empleo se deben establecer basados en el volumen de 

demanda global existente.  

“Para mantener el volumen de renta y empleo debe de invertirse la diferencia entre 

la renta y el consumo, es decir el ahorro; de esta manera se identifica a la inversión 

como un multiplicador del empleo, pero si la inversión privada no es suficiente para 

alcanzar el nivel de ingreso de pleno empleo, entonces el Estado debe intervenir, a 

través del gasto público, para “llenar ese vacío””. (Petit, 2013, págs. 126 - 217) 

     Por consiguiente, la llamada revolución Keynesiana promovía una acción estatal 

al momento de presentarse fallos del mercado a través de gasto público, pero desde 

la visión de Bustelo su validez para los países subdesarrollados era limitada ya que 

este enfoque estaba diseñado para economías desarrolladas (1998).  

     El concepto de subdesarrollo vio la luz en 1949 con el discurso del presidente 

electo de los Estados Unidos, Harry Truman, quien se refirió a los países más 

pobres y cuyas concepciones de la realidad concordaban con el modelo capitalista 

como países subdesarrollados que debían recibir apoyo para continuar en la vía 

diseñada por las potencias (Sachs, 1999). 

     En ese mismo sentido, este modelo capitalista tenía otros resultados 

contraproducentes directamente sobre los individuos. Según Polanyi, el ser humano 

comienza a ser parte del juego capitalista como un bien intrínseco o un insumo más 

de las cadenas de mercado en este ámbito de la economía. Él define las 

condiciones de producción como todo lo que se trate como bien económico, aunque 

no sea producido como bien según las leyes del valor y el mercado. La fuerza de 



13 
 

trabajo, la tierra, la naturaleza, el espacio urbano, y así sucesivamente, encajan en 

esta definición. (Polanyi, 1957) 

     Arturo Escobar, por su parte, se plantea la inquietud por como el Estado es un 

mediador entre el capitalismo, la naturaleza y los seres humanos, siendo 

responsable del fin último de los bienes ficticios, como los llama Polanyi, pero sobre 

todo hace una advertencia acerca de este modelo capitalista “De este modo, la 

historia del capital es la historia de la explotación de las condiciones de producción, 

incluyendo las formas en que el capital deteriora o destruye sus propias 

condiciones.” (Escobar, 2007, pág. 336). Este tipo de modelos, son diseñados con 

base en economías fuertes que tienen acceso a recursos económicos para hacer 

los ajustes necesarios que el mercado demande, cambios que frecuentemente 

requieren mayor cooperación o intervención estatal “como en el caso de los planes 

gubernamentales de desarrollo y los controles a corporaciones, y como en el caso 

de la insistencia del Banco Mundial para que los países elaboren “planes 

ambientales nacionales” (Escobar, 2007, pág. 336). 

     De una manera progresiva, pero a un paso reducido, estás economías 

subdesarrolladas y estados ineficientes comenzaron a notar su déficit en el 

rendimiento internacional. Catedráticos como Boaventura de Sousa Santos 

comenzaron a cuestionar estos conceptos: “¿Para qué existe la palabra desarrollo? 

Para que la gran mayoría de los pueblos del mundo sean considerados, de un día 

para otro, subdesarrollados. La palabra desarrollo fue creada para generar ese 

efecto. Y ¿por qué se consideran subdesarrollados? No es solamente por su 

economía, ya que se consideran también sub-desarrolladas sus instituciones, leyes, 

costumbres o filosofías.” (de Sousa Santos, 2011, pág. 14). 

     En vista de que este modelo de estandarización resultó contraproducente para 

la gran mayoría de países, en la búsqueda por una estabilidad económica mundial 

que permitiera una sana competencia sin excluir las regiones más vulnerables, el 

neoliberalismo ve la luz como una forma de repotenciación del liberalismo clásico 

basado en Adam Smith y John Locke. Este se basa en que la excesiva regulación 
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económica desestimula la libre circulación de bienes y capital, los cuales son 

necesarios para la dinamización del mercado. (Vargas Hernández, 2007), 

construyendo el portafolio de recomendaciones de los organismos multilaterales 

para los países con rezagos en el crecimiento. 

     De este modo, estudiosos provenientes de los países que no alcanzan los 

niveles de desarrollo propuestos por las grandes potencias comenzaron a 

establecer sus propias concepciones de desarrollo, algunas que no significaran 

sacrificar sus recursos naturales y/o humanos. Fue así como el neoliberalismo en 

Latinoamérica, según Alejandro Portes,  fectó la vida económica, política y social en 

busca de una integración acelerada en siete pasos: la apertura unilateral de 

mercados, una privatización de empresas del Estado, la desregulación en bienes y 

servicios, y por supuesto, la liberación del mercado, la privatización de fondos 

pensionales, ajuste fiscal basado en la reducción de los programas estatales y el fin 

de una política industrial (Portes, 1997). 

     En medio de esta búsqueda por la redefinición del concepto de desarrollo, por 

una que permita una visión más integral de los diferentes obstáculos existentes en 

países de renta baja, Amartya Sen nos aporta la concepción de desarrollo como 

libertad, haciendo una separación parcial de la medición del desarrollo como un 

número que se acumula y crece, una simple representación del crecimiento 

productivo de un país: 

El crecimiento del PNB o de las rentas personales puede ser, desde luego, un medio 

muy importante para expandir las libertades de que disfrutan los miembros de la 

sociedad. Pero las libertades también dependen de otros determinantes, como las 

instituciones sociales y económicas (por ejemplo, los servicios de educación y de 

atención médica), así como de los derechos políticos y humanos (entre ellos, la 

libertad para participar en debates y escrutinios públicos). (Sen, 1999, pág. 19). 

     De esta manera, Sen, demuestra que un cambio de perspectiva en las visiones 

de desarrollo demanda una acción gubernamental enfocada en los ciudadanos, más 

que en un aumento de productividad. El concepto de libertades, a diferencia de la 
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perspectiva Keynesiana, la acción estatal recae sobre la sociedad para que estos, 

a su vez, puedan ser partícipes activos de las dinámicas económicas y así, alcanzar 

los niveles de desarrollo perseguidos. 

La privación de libertad está estrechamente relacionada con la falta de servicios y 

atención social públicos, como la ausencia de programas epidemiológicos o de 

sistemas organizados de asistencia sanitaria o de educación o de instituciones 

eficaces para el mantenimiento de la paz y el orden locales. En otros casos, la 

violación de la libertad se debe directamente a la negativa de los regímenes 

autoritarios a reconocer las libertades políticas y civiles y a la imposición de 

restricciones a la libertad para participar en la vida social, política y económica de la 

comunidad. (Sen, 1999, pág. 19) 

     Otra perspectiva, muy similar a la de Sen en la búsqueda del desarrollo, es la 

que proporciona Martha Nussbaum, cuya perspectiva se encuentra entre una visión 

liberal y comunitarista (Arjona, 2013), con el Enfoque de las Capacidades. En este, 

define diez capacidades como complementarias a los derechos humanos, entre las 

que se encuentran libertades políticas, la libertad de asociación, la libre elección de 

la ocupación y una gran variedad de derechos sociales y económicos que nos 

proveen de metas para el desarrollo más humanas y morales. (Nussbaum, 2011).  

     Es así como estas nuevas visiones del desarrollo apuntan a una inversión por 

parte del Estado, esta vez, directamente sobre habitantes. El objetivo es intervenir 

al mercado de una manera indirecta, logrando que los ciudadanos estén en plena 

capacidad de tener un efectivo rendimiento en este, afectando de esta manera su 

productividad y rendimiento, lo que finalmente significaría una economía estable y 

con un crecimiento continuo. 
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El Contexto Colombiano 
 

     Colombia, por su parte, sostuvo una relación similar a las propuestas 

posliberales entre Estado y mercado en las cuales tuvo, por un lado, acciones 

regulatorias del mercado durante las primeras tres décadas de 1900 que no tuvieron 

el impacto deseado. Según Nicanor Restrepo, en Antioquia en el año 1901, mientras 

la economía de la región se dividía entre minería, pequeñas empresas de comercio 

y los movimientos accionarios de las grandes empresas familiares consolidadas 

para la época, el Estado colombiano tuvo débiles intentos de regulación del mercado 

a través de la creación de la primera Bolsa Popular de Medellín, la cual terminó un 

año después por la alta especulación del mercado luego de la Guerra de los Mil 

Días; en 1903 se creó la Bolsa Comercial de Medellín, la cual tuvo el mismo destino 

que la anterior; más adelante, la Bolsa de Comercio de Medellín funcionó desde 

1920 y vio su fin en 1931 dada la llamada crisis del 29 en Estados Unidos y Europa 

que afectó todas las economías a nivel mundial (Restrepo, 2016).  

     Por otro lado, el país mantuvo una postura proteccionista frente a las 

importaciones hasta el gobierno de Virgilio Barco finalizando la década de 1980, 

quien en sus últimos años de mandato comenzó a dar las primeras muestras de 

reformas arancelarias. En 1991, se produjo una desgravación arancelaria a pesar 

de las afectaciones que se advenían para la producción nacional dadas condiciones 

establecidas en las economías desarrolladas y frente a las cuales Colombia se 

encontraba en desventaja (Restrepo, 2016). Reformas que, coincidencialmente, 

iban en línea con la agenda de reformas neoliberales que se venían dando desde 

los Estados Unidos. Todo esto parecía parte de una regularización de política 

transnacional en la que los países adoptaban una postura homogénea en el 

capitalismo. (Estrada Álvarez, 2006). 
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     Entre 1990 y 2004, debido múltiples factores económicos que ocurrieron en la 

segunda mitad del siglo XX, por ejemplo: las condiciones de obsolescencia de la 

maquinaria; el endeudamiento por parte de la industria textil; la disminución de la 

actividad industrial; la devaluación del peso en 1985 y la crisis financiera que tuvo 

lugar entre 1982 y 1986, el departamento de Antioquia experimentó un cambio en 

su composición del PIB, pasando de una alta participación industrial a una clara 

dominación del sector de servicios, como se puede ver en la tabla 2. (Restrepo, 

2016). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuentes: Restrepo (2016) 

     En términos de empleabilidad, estos cambios económicos significaron la 

desaparición del sindicalismo a medida que se adoptaron las políticas liberales 

durante la década del noventa (Kalmanovitz, 2010). Otra de las situaciones que 

aquejaron al país fue el auge de la informalidad que, en palabras de Kalmanovitz 

“es un concepto difuso que parte de la definición de personas que laboran en 

Tabla 2 Participación del sector de servicios en el PIB de 
Antioquia (1980-2004) 
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empresas que cuentan con menos de diez empleados, son empleados domésticos 

o familiares sin remuneración”.  (Kalmanovitz, 2010). 

     En la década de los noventa, Medellín sufre una expansión demográfica debido 

a la intensificación del conflicto interno del país, las pocas oportunidades de empleo 

no cubrían la oferta de fuerza laboral en la ciudad, lo que dio como resultado un 

incremento en el desempleo y una gran informalidad laboral “Sin la migración 

registrada entre los censos de 1993 y 2005, la situación de desempleo y subempleo 

sería peor que la alcanzada en 2005, cuando la tasa de desempleo fue del 12%, y 

la de subempleo del 24%”. (Kalmanovitz, 2010). 

     Como mencionamos anteriormente, durante el siglo XX, la economía de la 

ciudad estaba basada en el sector industrial, pero debido a la aplicación apresurada 

de modelos políticos, la historia de violencia por la que pasaba el país y la caída de 

los principales productos de exportación, Medellín decidió virar su modelo 

económico a la prestación de servicios.  

En el siglo XX, Medellín fue reconocida como la capital industrial de Colombia. Pero 

gracias a la globalización, la localización de puertos y el costo de la tierra, entre 

otros factores, la ciudad perdió posibilidades para competir frente a otras urbes del 

mundo.  

El reto era entonces transformarse en una economía del conocimiento, en donde 

los servicios fueran insumos para competir y se convirtieran en la materia prima del 

desarrollo de la región. (Corporación Ruta N, 2019) 

     Es así como la ciudad se enfrenta a un nuevo modelo económico que le 

demanda nuevas estrategias y que le significa cambios en los paradigmas de sus 

políticas de gobierno, lo que repercute en la vida de sus habitantes. Para el año 

2003, el gobierno municipal estableció una estrategia de internacionalización que 

pretende dinamizar el desarrollo económico de la ciudad a través de la generación 

de nuevos mercados laborales y cómo ilustramos anteriormente, Medellín y el país, 

han cambiado su percepción de desarrollo.  
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     Como se mencionó anteriormente, en línea con este objetivo, se diseñó la 

política pública para la enseñanza de lenguas extranjeras y aprobada a través del 

acuerdo 089 de 2013 del Concejo municipal (Concejo de Medellín, 2013). Esta 

política pretende la intervención del mercado desde el desarrollo de capacidades en 

los estudiantes de colegios públicos de la ciudad de Medellín. De esta manera, la 

ciudad tiene como objetivo hacerse a un talento humano que la permita ser 

competitiva en los parámetros vigentes de mercado, desde el modelo de prestación 

de servicios. 

     Es así como, para este punto, se hace necesario definir el concepto de 

bilingüismo como “el uso de por lo menos dos lenguas por parte de un individuo 

[…]una persona bilingüe, es una persona que conoce y usa dos lenguas, y se hace 

referencia a que habla, lee y comprende dos lenguas igual de bien” (Blanco, 2007). 

     Para efectos de este artículo, pretendemos hacer un análisis de la toma de 

decisión pública. Aquella que pretende dinamizar su nuevo modelo de mercado y 

ratificarse como un referente mundial en la prestación de servicios y atracción de 

inversión extranjera. En este sentido, es importante mencionar a André Noël Roth 

quien afirma que “La implementación de la política es, parafraseando a Clausewitz, 

la continuación de la lucha política con otros medios y en escenarios diferentes” 

(Roth, 2002, pág. 107). Pero no sólo desde diferentes escenarios sino también 

desde la coordinación que tienen las diferentes secretarías que trabajan en pro de 

un objetivo transversal como lo es la internacionalización, tal y como se ordena en 

el capítulo dos del decreto número 1364 de 2012. 

Principio de coordinación y colaboración. En virtud del principio de coordinación y 

colaboración, las autoridades administrativas municipales deberán garantizar la 

armonía en el ejercicio de sus respectivas funciones con el objeto de lograr los fines 

y los cometidos estatales en la órbita municipal. En consecuencia, prestarán su 

colaboración a los demás organismos, dependencias y entidades para facilitar el 

ejercicio de sus funciones y se abstendrán de impedir u obstaculizar su 

cumplimiento. (Concejo de Medellín, 2012). 
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     Según Rhodes, podemos entender dicha coordinación como una forma de 

colaboración entre organizaciones que mediante el trabajo conjunto y la gestión de 

vínculos interorganizacionales por la asignación de recursos en una estructura de 

gobernanza ofrecen una alternativa diferente a la de los mercados y burocracias. 

(Rhodes, 2000). Convirtiéndose este en un escenario de puntos medios en que los 

diferentes estamentos estatales deben aportar desde sus especialidades para 

alcanzar los objetivos propuestos para la ciudadanía. 
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DISEÑO METODOLÓGICO 
     Para este artículo, la metodología de investigación consta de dos grandes partes. 

La primera es la recolección de datos duros para establecer un panorama que dé 

cuenta de las condiciones de los estudiantes de último grado de bachillerato en la 

lengua inglesa (Concejo de Medellín, 2013) cinco años antes del establecimiento de 

la política y de los cinco años siguientes para establecer su impacto, es por esto por 

lo que utilizaremos información sobre los resultados en las pruebas saber pro en 

inglés desde el año 2008 hasta el año 2018 y los informes de gestión de las 

administraciones.  

     Para la segunda parte de la investigación, se busca definir el nivel de 

coordinación que tienen las entidades encargadas tanto de la ejecución de la política 

pública como del desarrollo económico de la ciudad, siendo este el fin último del 

acuerdo 089. Por otro lado, también es importante conocer el estado actual de las 

empresas locales y extranjeras cuyo campo de acción es la prestación de servicios 

como soporte al cliente y ventas hacía países angloparlantes. Dada su naturaleza 

cualitativa, esta se desarrolla utilizando información especializadas poseída por dos 

tipos actores a través de entrevistas semiestructuradas,  actores pertenecientes al 

gobierno y actores representantes de empresas que pueden ser beneficiarias del 

proceso de asentamiento promovido por la estrategia de internacionalización y 

demandantes de talento humano bilingüe, empresas colombianas asentadas en 

Medellín con las mismas necesidades de personal o cámaras de comercio 

binacionales que velen por el establecimiento fluido del comercio entre ambos 

países y se vean afectados por la estrategia de desarrollo económico. 

     La elección del instrumento de entrevista semiestructurada surge dada la 

amplitud en el manejo de las respuestas que puedan dar los entrevistados, trayendo 

a la luz aspectos, tanto positivos como negativos, que puedan ser relevantes para 

el fin de esta investigación. La elección de los participantes en esta investigación 

pretende demostrar los posibles problemas de coordinación que puedan existir 



22 
 

entre el Acuerdo 089 del Concejo de Medellín y la estrategia de internacionalización, 

anteriormente referidos. 

     Respecto a la primera categoría de actores, los gubernamentales, serán 

entrevistados funcionarios o exfuncionarios públicos que hayan participado en la 

ejecución, tanto de la política pública para la enseñanza de lenguas extranjeras, 

como de la estrategia de internacionalización, específicamente en el asentamiento 

de empresas extranjeras con necesidades de talento humano bilingüe, y que hayan 

estado presentes en dicha ejecución desde sus inicios o la mayor cantidad de 

tiempo posible. De esta manera aseguramos tener un mayor espectro de 

experiencias plasmado en las respuestas, la cual ofrezca información sobre la 

formulación de ambas estrategias y su evolución durante su ejecución.  

     Las empresas o cámaras de comercio fueron seleccionadas bajo unas 

características que nos permiten dar muestra de la necesidad de talento humano 

bilingüe en el modelo de servicios que plantea Medellín. Por consiguiente, las 

características son: 

 Deben ser empresas que en su portafolio de servicios ofrezcan soluciones a 

empresas con demandas en el idioma inglés o que presten sus servicios 

directamente a países angloparlantes. 

 Que entre sus necesidades se encuentre la contratación de talento humano 

con habilidades en el idioma inglés. 

 Cámaras de comercio binacionales que generen dinámicas entre la ciudad 

de Medellín y empresas de países angloparlantes.   

Preguntas para el par gubernamental: 

1. ¿Conoce la estrategia de internacionalización de la ciudad y sus 

necesidades? 

2. ¿Conoce la política pública de enseñanza de lenguas extranjeras y su 

objetivo en la ciudad? 
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3. ¿Cuáles son los aspectos que usted considera más positivos de esta 

estrategia? 

4. ¿Cuáles son los aspectos que usted considera más negativos? 

5. ¿Por qué cree usted que, con la existencia de una política pública para la 

enseñanza de lenguas extranjeras, algunas empresas instaladas a través de 

la estrategia de internacionalización se hayan visto forzadas a crear sus 

propios centros de capacitación en el idioma inglés? 

6. ¿Qué acciones toma la secretaría para suplir este déficit de bilingüismo en la 

ciudad? 

     Estas preguntas serán cotejadas en la siguiente matriz de validación, lo que nos 

permitirá hacer un análisis de sus posturas frente al tema y sus concepciones de la 

falla. De esta manera, se pretende encontrar la brecha en el dialogo de dos 

decisiones públicas que se pretende, tienen el mismo objetivo.   

     Cada fila corresponderá a cada una de las preguntas hechas a los entrevistados 

y cada pregunta busca responder una incógnita importante en la resolución del 

problema. La última fila, responde a las conclusiones a las que llevan la sumatoria 

de las respuestas, así: 
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MATRIZ 1 DE VALIDACIÓN 

                 Entrevistado 

 

Preguntas 

Profesional Secretaría Dllo. 

Económico 
Profesional Secretaría Educación 

Programas para la adquisición de 

una segunda lengua 
  

Escenario de coordinación   

Aspecto presupuestal   

Evaluación de impacto   

Conclusiones   

Fuente: Creación Propia 

 

Preguntas para las empresas instaladas: 

     La serie de preguntas para las empresas pretende dar mayor ilustración de las 

consecuencias de la falla en la ejecución de la política pública para la enseñanza 

de lenguas extranjeras. 

1. ¿Cuáles fueron los aspectos que lo llevaron a pensar que Medellín puede 

suplir sus necesidades como empresa instalada? 

2. ¿Qué retos se ha encontrado en temas de contratación de personal con 

manejo de una segunda lengua? 

3. ¿Cómo han afrontado esos retos? 

4. ¿En qué cree usted que la ciudad puede esforzarse más para lograr ser una 

ciudad mucho más atractiva para compañías de su mismo sector? 
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DESARROLLO DEL TRABAJO 
 

En el proceso de recolección de información fue algo complejo, ya que nos 

encontramos con que el acceso a dicha información es restringido. Como 

mencionamos anteriormente, se pretendía acceder a los informes presentados por 

el Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educación – ICFES entre los años 

2008 a 2018 pero la información sólo está disponible a través de la misma agencia 

y tienen una limitante en el tiempo de respuesta, lo que dificulta establecer el 

panorama de mejoría o no en los niveles de inglés de los bachilleres luego de la 

implementación del acuerdo 089 en 2013. 

     Para solventar el impase anteriormente señalado, acudimos a la secretaría de 

educación de Medellín, específicamente preguntado por datos y seguimiento al 

programa Medellín Bilingüe, pero este no posee un informe que dé cuenta del 

impacto de su política o progreso en el aprendizaje de los bachilleres de grado 11. 

Es por esto por lo que nuestra recopilación de información se limita exclusivamente 

a los planes de desarrollo de las administraciones entre los años 2008 y 2018 y sus 

informes de gestión. El objetivo es encontrar información sobre la prioridad que las 

administraciones le han dado al bilingüismo en Medellín, qué enfoque y, de ser 

posible, el presupuesto asignado a este.  

     Al hacer una revisión de los informes de gestión, nos encontramos con que ni en 

el plan de desarrollo “Medellín es solidaria y competitiva” 2008 – 2011, ni su informe 

de gestión hacen referencia a un apartado para la línea de bilingüismo o que valore 

el inglés como una capacidad necesaria para el desarrollo económico.  

     Continuando con el siguiente plan de desarrollo, “Medellín, un hogar para la vida” 

2012 – 2015, nos encontramos con que, efectivamente, se relacionan proyectos que 

promueven el aumento de los niveles de inglés en los estudiantes de Medellín. 

Específicamente las líneas 2 y 3, plantean la necesidad de mejorar las capacidades 
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de los jóvenes para comunicarse y relacionarse con el objetivo de dinamizar el 

proceso de internacionalización. 

     El diagnóstico de la línea 2 de este plan de desarrollo, define el desarrollo de 

capacidades a través de la educación como el vehículo para que los jóvenes 

superen los retos ocasionados por la situación económica. 

La educación es uno de los principales promotores del Desarrollo Humano Integral, 

por su función de ciudadanos y ciudadanas para la vida, respeto y protección, y por 

las oportunidades individuales y sociales que genera con el desarrollo de 

capacidades y habilidades que contribuyen a superar la exclusión, la inequidad, la 

desigualdad y mejorar la calidad de vida de la sociedad. (Alcaldía de Medellín, 2012, 

pág. 68) 

     Más adelante en la línea 3, este plan de desarrollo contiene un programa llamado 

Bilingüismo para la Internacionalización que pretende mejorar las capacidades 

comunicativas de los ciudadanos para que la ciudad sea competente en su proceso 

de apertura al mundo global (Alcaldía de Medellín, 2012, pág. 121). En este caso, 

llama la atención que el indicador que esperan medir comienza en una base de cero 

y va hasta 4.000, lo que corrobora que la administración municipal anterior le dio 

poca relevancia al bilingüismo. 

     El informe de gestión 2012 – 2015, ilustra la situación del manejo del inglés como 

segunda lengua en Medellín durante los años 2004 a 2013, mostrando una 

evolución porcentual y una parcial estabilización en el desempeño de las 

instituciones educativas en las pruebas Saber 11, específicamente en inglés. 

(Alcaldía de Medellín, 2015, pág. 92) 
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La hoja de ruta de la administración municipal 2012-2015, también presenta 

información que demuestra un impacto en la comunidad en la apropiación de una 

segunda lengua, “4.265 docentes, 22.976 estudiantes y 2.756 ciudadanos, en 

procesos de apropiación en segunda lengua y mejoramiento de habilidades de 

comunicación en inglés; igualmente se certificaron 917 personas con nivel de 

suficiencia B1 según el Marco Común Europeo (Alcaldía de Medellín, 2015, pág. 

273). De igual manera, los resultados de las Pruebas Saber 11 demostraron un 

aumento en las habilidades comunicativas y perceptivas del idioma inglés “pasando 

de tener en el 2011 el 4,43% de estudiantes en estos niveles al 8,63% en 2014” 

(Alcaldía de Medellín, 2015, pág. 273). 

     Igualmente, en el informe de gestión 2012- 2015 se visualiza otro programa 

ejecutado por la administración que no estaba relacionado en el plan de desarrollo 

llamado Medellín Multilingüe. Este programa capacitó 462 personas en inglés de 

supervivencia para el turismo a través de la secretaría de educación. (Alcaldía de 

Medellín, 2015, págs. 133 - 134) 

Tabla 3. Porcentaje de instituciones educativas según puntaje de desempeño obtenido en las pruebas 

Saber 11, Medellín 2004 – 2013 

Fuente:  Alcaldía de Medellín, 2015, pag. 92 
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     Finalmente, en el plan de desarrollo “Medellín cuenta con vos” 2016 – 2019, los 

programas relacionados con el bilingüismo de Medellín se encuentran en la línea 

cuatro hace referencia a los temas de educación, entre esos, el punto 4.2.3.3 

contiene el proyecto Estrategias de profundización y formación en lengua extranjera 

el cual tiene como objetivo el desarrollo de capacidades en los estudiantes de 

educación básica y media para proyectarlos a la educación superior y a la 

adaptación al mundo laboral. (Alcaldía de Medellín, 2016, pág. 360) 

     La alcaldía de Medellín también desarrolló una estrategia a través de la cual 

pretende alcanzar las metas trazadas en el proyecto de profundización y formación 

en lengua extranjera. Esta abarca cuatro componentes: la formación de estudiantes, 

ciudadanos, docentes y la promoción del fortalecimiento institucional para mejorar 

las prácticas de enseñanza ya que “Indudablemente, los ciudadanos y estudiantes 

deben vivir la utilidad de aprender el idioma, deben estar expuestos a diferentes 

estímulos que motiven el aprendizaje de este para que se logre de manera fácil, 

rápida y eficiente”. (Alcaldía de Medellín, 2019). 

     En el punto 4.5.3 se encuentra el programa Internacionalización, el cual 

desarrolla los programas que van a dinamizar el proceso de internacionalización, 

pero no hace referencia al dominio de una segunda lengua como una habilidad 

necesaria para su éxito. (Alcaldía de Medellín, 2016, pág. 405). Sin embargo, en el 

apartado 4.5.2.2 se encuentra el proyecto: Fortalecimiento del tejido empresarial e 

institucional turístico, este pretende la capacitación de los actores que intervienen 

el programa de turismo para incrementar el impacto de este. En ese sentido, el 

programa promueve el aprendizaje de nuevas lenguas, entre otros aspectos que 

facilitarán la labor de todas las entidades y ciudadanos involucrados en la actividad 

turística. (Alcaldía de Medellín, 2016, pág. 403) 

     En el primer informe de gestión generado por la administración de Federico 

Gutierrez para el año 2016, el proyecto de estrategias de profundización y formación 

en lengua extranjera está contenido en el programa Promoción de las capacidades 

y talentos de los estudiantes, allí mencionan el logro alcanzado para el primer año 
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de gobierno, pero no hacen un comparativo con el año inmediatamente anterior, “se 

formaron 1.733 estudiantes, permitiendo que el 8,65% de los estudiantes de 

instituciones educativas oficiales alcanzaran los niveles B1 y B+ en Inglés en Saber 

11°”  (Alcaldía de Medellín, 2017, pág. 118). Para el año 2017, el mismo indicador 

y las mismas actividades reportaron una cifra de efectividad menor a la del año 

anterior, 6,81%. (Alcaldía de Medellín, 2018, pág. 140). 

     Para el año 2018, la secretaría de educación realizó una caracterización del 

sector educativo con el fin de dar claridad al panorama estudiantil entre 2017 y 2018. 

En esta presentación se hace una clasificación de instituciones oficiales de acuerdo 

con sus resultados en la prueba de inglés que las divide en siete grupos según la 

cantidad de alumnos que tengan en cada nivel de inglés de acuerdo con el Marco 

Común Europeo. De acuerdo con esta presentación, las instituciones están 

clasificadas así: 

Tabla 4. Porcentaje de instituciones educativas según puntaje de desempeño obtenido en las pruebas Saber 

11, Medellín 2004 – 2013 

9 instituciones que no tienen estudiantes en niveles B1 y B+ en 2018, cuyo % de estudiantes en nivel A- es 

superior al promedio de las oficiales durante 2 años consecutivos, y que disminuyeron su puntaje en el área 

para 2018. 

35 instituciones cuyo % de estudiantes en nivel A- es superior al promedio de las oficiales durante 2 años 

consecutivos, y que disminuyeron su puntaje en el área para 2018. (Sí tienen estudiantes en niveles B1 y 

B+) 

4 instituciones que no tienen estudiantes en niveles B1 y B+ en 2018 y disminuyeron su puntaje en el área 

para 2018. 

12 instituciones cuyo % de estudiantes en nivel A- es inferior al porcentaje total oficiales en 2017, pero 

superior en 2018. 

3 instituciones en las cuales el mayor movimiento de estudiantes se dio hacia el nivel A- en comparación con 

los movimientos los demás niveles. 

57 instituciones cuyo movimiento total en los niveles B1 y B+ fue negativo o para las cuales se redujo el % 

de estudiantes en el nivel B+. 
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97 instituciones que han aumentado el % de estudiantes en nivel B+, o que han redistribuido sus estudiantes 

de A- en niveles A2, B1 y B+, o cuyo movimiento de estudiantes hacia niveles superiores fue mayor que su 

movimiento hacia niveles inferiores. 

Tomado de Secretaría de Educación de Medellín 2018. 

Según dicha caracterización, entre los años 2017 y 2018 también se observó una 

disminución en el porcentaje de estudiantes en nivel A- y un aumento en los niveles 

A1, A2 y B1 en las pruebas Saber del ICFES. 

 

 
 

A lo sumo, luego de la revisión de los planes de desarrollo de Medellín desde el año 

2008 al actual, a grandes rasgos se puede afirmar que, desde el año 2012 ha 

existido un objetivo por promover y desarrollar capacidades en una segunda lengua 

enfocado al ámbito laboral. Sin embargo, para determinar qué tan significativos han 

sido los avances de Medellín en términos de bilingüismo en pro del desarrollo 

económico, decidimos entrevistar a las empresas que, en línea con la estrategia de 

internacionalización, requieren contratar personal que tenga un alto dominio del 

inglés.  

     El primer par empresarial, afirma que Medellín se está posicionando como un 

gran oferente de la economía de servicios y que en el proceso consideraron la 
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Tomado de Secretaría de Educación de Medellín, 2018 
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instalación en Bogotá, pero al ser una ciudad más grande, es más caótica y sus 

salarios son más altos, la mejor opción fue Medellín. Sin embargo, uno de los 

grandes retos que se ha encontrado luego de asentarse en Medellín es contratar 

personal de alrededor de los 40 años que hable inglés. La compañía cuenta con un 

staff de alrededor de 200 personas, pero al momento de presentarse la necesidad 

de reemplazar el personal que ya se tiene, ya sea porque ellos mismos deciden irse 

o encuentran una mejor oportunidad, encontrar quien supla esas vacantes ha sido 

todo un reto.  

     La segunda empresa seleccionada para determinar el panorama de la economía 

de servicios enfocada al ámbito internacional fue una compañía internacional con 

sede en varios países que presta servicios para compañías extranjeras como DHL 

y Supercell. Para satisfacer a cabalidad las necesidades de estas cuentas, esta 

compañía debe reclutar personal con un alto nivel de manejo del inglés, en algunos 

casos necesitan personal con un nivel de al menos 85% de manejo del idioma o en 

el Marco Común Europeo un nivel C1 y para otras cuentas el nivel es menos 

exigente, alrededor de un 65% o B1. A pesar de que existen diferencias en las 

necesidades de las cuentas, la compañía se ha visto en aprietos al momento de 

reclutar personal con incluso sólo el 65% del manejo del inglés.  

     De cara a estos retos, dicha compañía se ha visto forzada a idear diferentes 

estrategias para hacerse a una red de referidos, en las que esparcen la voz de las 

vacantes que tienen disponibles; también con los centros de enseñanza del inglés, 

quienes transmiten esta información a sus estudiantes dependiendo del perfil 

buscado. Sin embargo, esto no es suficiente, la compañía ha optado por ser laxa en 

sus requisitos contractuales para poder suplir estas necesidades de talento 

humano, ha contratado turistas extranjeros que extienden su estadía en la ciudad e 

incluso han implementado un programa para que sus empleados mejoren su nivel 

de inglés completamente gratis.  

     Hasta este punto, se logra evidenciar una brecha entre los resultados que 

presenta la administración municipal y el cumplimiento del objetivo de dinamizar el 
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desarrollo económico a través del desarrollo de capacidades y su inserción en el 

mundo laboral que promueve la internacionalización. Es por esto por lo que 

recurrimos a entrevistar las fuentes directas de información, en búsqueda de algún 

bache en la ejecución de los programas que estuviera causando dicha brecha. 

Como se menciona anteriormente, las entrevistas a los pares gubernamentales se 

sistematizaron en una matriz con el objetivo de encontrar puntos comunes en su 

gestión. 

     En primer lugar, sostuvimos una entrevista con la persona encargada de la 

estrategia de internacionalización de Medellín, quien se encuentra adscrita a la 

Secretaría de Desarrollo Económico. El primer aspecto para indagar fue su 

conocimiento sobre la estrategia de internacionalización con el fin de ampliar el 

panorama acerca de la necesidad de talento humano bilingüe desde el aspecto 

técnico.  

     Ahora bien, de acuerdo con la conversación sostenida con este profesional, la 

estrategia de internacionalización es un conjunto de programas que se articulan 

para generar una dinámica económica que impacte en la calidad de vida de los 

ciudadanos. Las decisiones sobre el rumbo que la ciudad va a tomar frente a esta 

temática son tomadas por la Mesa de Internacionalización, integrada por la 

Secretaría de Desarrollo Económico, Plaza Mayor, Ruta N, el Medellín Conventions 

and Visitors Bureau y la Agencia de Cooperación e Inversión de Medellín y el Área 

Metropolitana. Es en esta Mesa donde, entre otros, se define el modelo de servicios 

que la ciudad puede ofrecer y sus retos. En ese sentido, cada programa tiene sus 

necesidades específicas de bilingüismo. Por ejemplo, en el enfoque de turismo, 

existe la necesidad de construir un lugar de mayor dimensión para la realización de 

eventos internacionales, lo que eventualmente requeriría contratar talento humano 

bilingüe que supla las necesidades logísticas de los eventos. 

     En respuesta a esto, la secretaría se ha valido del proyecto Fortalecimiento del 

tejido empresarial e institucional turístico para capacitar a todo el sector en el 

manejo del inglés, desde los conductores de taxi hasta el personal de los hoteles. 
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Estos programas se llevan a cabo a través del British Council y las personas deben 

hacer una inscripción online, demostrar con su RNT que pertenecen al sector 

turístico.  Para esto, la secretaría destina 500 millones de pesos por semestre. 

Durante este último cuatrienio, el programa capacitó a 800 personas y para este 

año planea graduar 200 más, sólo en inglés para el turismo. 

Este programa se lleva a cabo sin el apoyo de la Secretaría de Educación, lo que 

nos llevó a cuestionarle si tenía conocimiento sobre la política pública para la 

enseñanza de lenguas extranjeras, a lo que su respuesta fue que desconocía su 

existencia. Luego, al referirnos directamente con el déficit de talento humano 

bilingüe en el sector de servicios, sugirió que no es suficiente con los programas 

que se manejan desde la secretaría de educación hacia el bilingüismo, pues estos 

se enfocan en un nivel básico. 

     De igual manera, durante la entrevista con la persona entrevistada de la 

secretaria de educación, esta aceptó no estar al tanto con las temáticas y de las 

necesidades de la estrategia de internacionalización. Sin embargo, al mencionar la 

brecha entre los resultados de los programas ejecutados por el programa y las 

necesidades de las empresas, refirió estar al tanto de dicha dificultad y que para 

solucionarlo están desarrollando un programa de la mano de Ruta N para capacitar 

a los jóvenes estudiantes de medias técnicas en los colegios oficiales de Medellín 

en un inglés enfocado a su campo de acción. Además, añadió: 

“Yo pienso que la política pública tiene funciones muy específicas para la secretaría 

de desarrollo económico, para la secretaría de educación y para la agencia de 

educación superior SAPIENCIA, todas deben estar articuladas y bueno, talvez en 

algunos puntos sí lo hacen, pero cada uno desde su secretaría se preocupa por 

proveer lo que le corresponde a cada una” (Representante secretaría de educación, 

comunicación personal, 8 de mayo de 2019) 

     Según el artículo 5 del acuerdo 089, se debe establecer un comité coordinador 

integrado por el secretario de educación o su delegado, el secretario de desarrollo 

económico o su delegado, el director de SAPIENCIA o su delegado, el director del 
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departamento administrativo de planeación o su delegado y el secretario de 

hacienda o su delegado (Concejo de Medellín, 2015), pero esto no se cumple.  

     Medellín Bilingüe cuenta con un amplio portafolio de programas para la 

capacitación en una segunda lengua, no sólo para los estudiantes de la ciudad sino 

para toda la ciudadanía. Programas como el Boarding Pass to Canada, pretende 

que los mejores alumnos de los colegios oficiales y con mejor rendimiento en inglés, 

puedan estudiar un mes entero en un colegio de Canadá, vivir con una familia 

Canadiense y, de esta manera, mejorar sus habilidades comunicativas en dicha 

lengua; este programa también está abierto para profesores de colegio, sin importar 

su especialidad, para que no sólo mejoren sus habilidades comunicativas en inglés, 

sino que adopten buenas prácticas de enseñanza.  

     Otro programa es Semilla Bilingüe, el cual está enfocado a profesores de 

primaria que por una u otra razón no tienen un buen nivel de inglés. El objetivo es 

desarrollar unas capacidades instaladas a través de un profesional de apoyo 

permanente en sus colegios para que les ayude a diseñar sus clases y escoger las 

temáticas para que el aprendizaje de los niños sea más lúdico.  

     A estos dos programas, se les suma Territorio Bilingüe, el cual apunta a la 

formación de los ciudadanos en todas las comunas de la ciudad a través de una 

formación en inglés básico y generalmente se da a través de los centros de 

desarrollo social, parques biblioteca, algunas UVAS y algunas casas de la cultura. 

Sin embargo, una de las grandes problemáticas que reporta el profesional que fue 

entrevistado, es que el presupuesto que se le ha destinado para 2019, 800 millones 

de pesos para la ejecución de todos los programas, no da abasto.  

     Con base en la información recolectada a través de las entrevistas realizadas a 

ambas secretarías, procedemos a sistematizar las respuestas en la matriz 

propuesta anteriormente y, de esta manera, encontrar puntos en común o 

diferenciadores que nos permitan esclarecer las problemáticas. 
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MATRIZ 2 DE SÍNTESIS 

             Entrevistado 

 

Preguntas 

Profesional Secretaría Dllo. 

Económico 
Profesional Secretaría Educación 

Programas en pro de 

adquisición de una 

segunda lengua 

Fortalecimiento del tejido empresarial e 

institucional turístico 

Semilla Bilingüe 

Territorio Bilingüe 

Boarding Pass to Canada 

Proyecto con Ruta N (en desarrollo) 

Escenario de 

coordinación 
Ninguno Ninguno 

Aspecto presupuestal 
500 millones de pesos por semestre 

(1.000 millones por año) 
800 millones por año 

Evaluación de impacto 
capacitó a 800 personas y para este 

año planea graduar 200 más 
No reporta 

Conclusiones 

 Mayor presupuesto para 
enseñanza de lenguas 
extranjeras. 

 La enseñanza de lenguas 
extranjeras no es su fuerte 

 Desarticulación con la 
secretaría de educación  

 Tiene seguimiento de la 
cantidad de personas que 
terminan el programa 

 Menor presupuesto para los 
programas de lenguas extranjeras 

 No forma personas con enfoque al 
desarrollo económico 

 Desarticulación con la secretaría de 
desarrollo económico 

 No tiene un seguimiento establecido 
de las personas que terminan los 
programas ni su nivel de inglés 

Fuente: elaboración propia 
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CONCLUSIONES 
 

     En un primer lugar, luego del análisis comparativo de la información recopilada 

en las entrevistas y lo plasmado en los planes de desarrollo, se hace evidente que 

los niveles de manejo del inglés resultantes de la gestión de la administración 

municipal y los niveles demandados por las empresas instaladas cuentan con un 

gran desfase en el propósito de cumplimiento de la meta trazada. Para este 

segmento, se hace necesario mencionar que el manejo de lenguas extranjeras se 

mide según el Marco Común Europeo, quien clasifica los niveles de menor a mayor 

así:  

Figura 1: Segmentación niveles de manejo de una segunda lengua  

 

Tomada de: (Council for Cultural Cooperation Education Committee Language Policy 

Division, 2001). 

     Como mencionamos anteriormente, en el año 2018, el 32% de los estudiantes 

que presentaron las pruebas saber pro, se encuentran en un nivel de inglés A-. Esta 

cifra es preocupante si tenemos en cuenta que los estándares de medición de 

manejo de lenguas a nivel internacional comienzan en la categoría A1; el 39% de 

los estudiantes se clasificaron en el nivel A1, el 21% en A2, el 7% en B1 y en B+ 

sólo se encuentra el 1%. Si aterrizamos estas cifras en las demandas mencionadas 

por las empresas, las de contratar personal con un manejo entre el B1 y el B2+, la 

ciudad no cumple con las necesidades mínimas para que ellas sean competentes y 

puedan proveer sus servicios desde Medellín hacia el mundo.  
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     Por otro lado, en términos administrativos se encuentran grandes baches entre 

las necesidades de la estrategia de internacionalización y la aplicación de la política 

pública para la enseñanza de lenguas extranjeras. Cabe recordar que la política 

vela directamente por el bilingüismo en pro del desarrollo económico, así: 

“Las líneas 2 y 3 del Plan de Desarrollo Municipal “Medellín, un hogar para la vida”, 

plantean la necesidad de mejorar las capacidades comunicativas y de 

relacionamiento de los Ciudadanos, para profundizar la internacionalización de la 

ciudad y el mejoramiento de su competitividad”. (Concejo de Medellín, 2015). 

     Si bien es cierto que, desde sus propios contextos, cada secretaría adelanta 

esfuerzos en términos de enseñanza de una segunda lengua, por un lado, la 

Secretaría de Educación y tres programas principales ejecutados desde Medellín 

Bilingüe está enfocada en alcanzar las metas propuestas, pero sólo con un 

propósito educativo y sin una evaluación de impacto sólida. Mientras que, por otro 

lado, la Secretaría de Desarrollo económico invierte parte de su presupuesto en la 

capacitación del personal del sector turístico para, de cierta manera, atender una 

demanda vigente en términos de talento humano y reporta un control de los 

resultados.  

     Al contrastar la información de los planes de desarrollo frente a los testimonios 

de los representantes de las secretarías y las empresas con necesidades de talento 

humano bilingüe llegamos a dos grandes problemáticas, la primera es la notable 

falta de coordinación entre ambas secretarías al reportar que la una desconoce los 

planes de la otra, recordemos que Rhodes sugiere un trabajo y la asignación de 

recursos conjuntos, de esta manera se podrían evitar gastos innecesarios o incluso 

lograr resultados más efectivos dada la especialidad de cada secretaría.  

     En segundo lugar, la diferencia de presupuestos asignados por los planes de 

desarrollo de los años 2012 – 2015 y 2016 2019 comparado con la cantidad de 

programas que cada secretaría tiene para suplir sus propias necesidades en 

bilingüismo, y teniendo en cuenta que en la administración del 2008 al 2011 no 

asignó presupuesto específico para programas enfocados al bilingüismo, es una 
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muestra de la diferencia en las voluntades de las administraciones frente a esta 

temática. Es importante resaltar el hecho de que la administración actual no 

promueve dicha coordinación entre secretarías, incurriendo en un gasto mayor del 

presupuesto. Esto podría mejorar significativamente, no sólo en términos de 

resultados al estar más capacitada la Secretaría de Educación en la enseñanza de 

una segunda lengua, sino también en la destinación de esto recursos. 
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