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RESUMEN

Colombia se caracteriza por ocupar los primeros lugares en biodiversidad a nivel
mundial, gracias a su riqueza natural. La isla de San Andrés es muestra de esta
riqueza, sin embargo, enfrenta desafios en desarrollo social y econémico, sumados
a la preocupacion por proteger el medio ambiente. Esto conduce hacia el
establecimiento de estrategias que suplan las necesidades de la poblacion,
teniendo en consideracion el concepto de desarrollo sostenible. Para ello, se plantea
una alternativa diferente al turismo de sol y playa en la isla de San Andrés, que
contribuya con la conservacion y el uso sostenible del ecosistema estratégico de
mangle, con el fin de ampliar la oferta de servicios de turismo de naturaleza, a través
del fortalecimiento comunitario y la articulacion con otras iniciativas de negocios con
enfoque sostenible propuestas por la comunidad, que puedan traducirse en un

mecanismo de desarrollo econémico.

Palabras clave: San Andrés, Parque Old Point, turismo de naturaleza, ecoturismo,

desarrollo sostenible.



ABSTRACT

Colombia is characterized by occupying the first places in biodiversity worldwide,
thanks to its natural wealth. The island of San Andres is an example of this richness;
however, it faces challenges in social and economic development; this situation,
added to the concern for protecting the environment, leads to the establishment of
strategies that meet the needs of the population, taking into consideration the
concept of sustainable development. To this end, and as will be seen in the
document, a different alternative to sun and beach tourism on the island of San
Andres is proposed, which contributes to the conservation and sustainable use of
the strategic mangrove ecosystem and expands the supply of nature tourism
services, through community strengthening and articulation with other business
initiatives with a sustainable approach proposed by the community, which can be

translated into a mechanism for economic development.

Keywords: San Andrés, Old Point Park, nature tourism, ecotourism, sustainable

development.



INTRODUCCION

La correcta formulacion, evaluacion y ejecucién de proyectos es esencial al
momento de asignar recursos para cumplir con un propoésito determinado. Esta
condicion cobra mayor relevancia al momento de hablar de recursos publicos, en
los cuales se busca optimizar la inversion e implementar proyectos de trascendencia
e impacto social, con el fin de contribuir con el desarrollo del pais desde diferentes

sectores y niveles.

Actualmente, el Parque Old Point, ubicado en la isla de San Andrés, cuenta con la
construccion parcial de una infraestructura pensada para el disfrute de visitantes
tanto locales como foraneos de un turismo basado en la sostenibilidad y
fundamentado en el potencial natural de la isla. Por tanto, se hace necesario
identificar los elementos que se requieren para optimizar la estructura existente y
ampliar la oferta de servicios turisticos, teniendo en consideracion las caracteristicas
especiales del lugar en tanto se encuentra en territorio de una reserva de biosfera

mundial.

Para lograr este propésito, es importante implementar una metodologia clara que
permita obtener el mejor resultado posible. Para ello, se utilizara la metodologia
ONUDI, dado su reconocimiento a nivel internacional por su estandarizacion,
confiabilidad y aplicabilidad, pertinente al momento de elaborar un estudio de
prefactibilidad que brinde informacion relevante y suficiente, para que los tomadores
de decisiones continden con las gestiones necesarias para la correcta ejecucion del
proyecto, generando impacto positivo para sus habitantes y aportando a la dinamica

econdmica de la isla.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para llevar a cabo el estudio de prefactibilidad es preciso analizar el entorno y su
impacto. En este sentido, se analizara el contexto social, cultural, politico,
tecnologico, legal, econdmico y ambiental, con énfasis en los dos ultimos, dada su
importancia para la dinamica econdmica en la isla de San Andrés y la proteccion de

la Reserva de Biosfera Seaflower, respectivamente.

1.1. CONTEXTO SOCIAL

Segun informacion publicada en el sitio web del DANE (2018), el total de la
poblaciéon nacional es de 48.458.244 personas; para el departamento de San
Andrés Providencia y Santa Catalina, la misma entidad reporta un total de 48.299
personas, de los cuales 43.754 se encuentran en la isla de San Andrés; es
importante resaltar que aproximadamente el 70,1% de la poblacién sanandresana,
tiene entre 15 y 64 afios (DANE, 2020), rango en el que se encuentra la poblacion

productiva.

El indice de desempleo reportado durante la vigencia de 2022 para la isla de San
Andrés fue el mas bajo del pais con un 6,9% (DANE, 2022); sin embargo, la
incidencia de “pobreza multidimensional”’, donde “se considera pobres a aquellos
hogares que tengan indice de pobreza multidimensional ponderado, igual o superior
al 33% de las privaciones” (DANE, 2019, p. 12), reporta una “privacion por la variable
de empleo informal del 50,3% de los hogares” (DANE, 2019, p. 4).

Sumado g lo anterior, segun el boletin técnico presentado por el DANE sobre los
resultados arrojados por la Encuesta de Habitat y Usos Socioeconémicos (ENHAB)
realizada en 2018, cerca del 88,4% de la poblacion de la isla percibe de manera

positiva el impacto generado por las actividades turisticas (DANE, 2020, p. 25).
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Por tanto, se evidencia una oportunidad para la generacion de empleo formal a
través de la oferta turistica en el departamento, que a su vez permita contribuir con

la disminucion de pobreza en la isla de San Andrés.

1.2. CONTEXTO CULTURAL

Con el proposito de buscar soluciones frente a la crisis econdémica surgida en San
Andrés, Providencia y Santa Catalina en el afio 1953, el Gobierno nacional, en
cabeza del general Rojas Pinilla, declaré el archipiélago como Puerto Libre
(Livingston Forbes, 2020).

Dicha estrategia tenia como propoésito la promocion del turismo aduanero,
incentivando la concurrencia de visitantes hacia la isla, atraidos por los beneficios
arancelarios establecidos, pero esta situacion acarre6 la migracion tanto de
colombianos provenientes de diferentes lugares del pais como de extranjeros
(Livingston Forbes, 2020), lo cual influyo directamente en un proceso de integracion

cultural.

Como resultado de tal integracion y segun el reconocimiento de los habitantes, la
isla de San Andrés esta actualmente conformada en 51,6% por comunidad raizal,
10,7% por comunidad negra y aunque el resto de la poblacion (aproximadamente,
41,3%) no se identifica con una etnia especifica (DANE, 2020), es reconocida por
el Gobierno departamental la existencia de “poblacién de origen continental y
extranjero asentada hace mas de 60 afios (Gobernacion de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, 2020, p. 100)”. Esta situacion permite establecer que
la poblacion objeto del proyecto sean los sanandresanos e incluir asi a todos los
habitantes de la isla, dado que el 52% de la poblacién lo constituye negros y

poblacién que no se identifican con una etnia establecida.

La variedad étnica presente en la isla de San Andrés, sumado al proceso de

convivencia e integracion durante las ultimas décadas, permite que en la actualidad
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exista una oferta multicultural que incluye diversidad de gastronomia, musica,
costumbres, lenguas, y creencias, reconocidas como patrimonio cultural y que, a su

vez, tienen gran relevancia para la oferta de turistica de la isla.

Segun el informe presentado por la Camara de Comercio de San Andrés,

la gastronomia ha demostrado ser, en si misma, un atractivo que motiva e
incentiva el turismo, por sus sabores caribefios propios y platos
condimentados con las hierbas de azoteas que le brindan un sabor Unico y
caracteristico de la cultura raizal de las islas (Ortiz Roca, 2022, p. 14).

En relacion con el interés mostrado por los turistas extranjeros, esta entidad reporta
que “el 24% prefiere los restaurantes tipicos o los Fair Table, incluso manifiestan
tener interés en los eventos gastronémicos”, ademas resalta que “un 15% adicional
prefieren los restaurantes familiares, al igual que un 15% prefiere las cafeterias
locales para consumir sus alimentos” (Ortiz Roca, 2022, p. 14). En este sentido, el

54% de turistas extranjeros que visitan la isla se inclinan por la gastronomia local.

En relacion con la diversidad musical y de acuerdo con la informacién disponible en
el portal del Sistema Nacional de Informacion Cultural (SINIC, 2018), en la isla de
San Andrés existen ritmos como “Polka, Mazurca, Schottische, Valse, Valse Lento,
Foxtrot, Pasillo, Calypso y Mentd”; sin embargo, predominan el Calypso y el Mento
(bailes y cantos con méas de 500 afios de antigliedad), los cuales, segun el SINIC
(2018), “constituyen la base de un sonido tradicional, provienen de distintos lugares
y culturas y se han convertido en la identidad musical de las islas”. Al respecto, la
Camara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina (CCSAI, 2022)
establecié dentro de sus estrategias “posicionar el archipiélago como un Destino de
Turismo Musical con iniciativas del Cluster de Empresas de Musical local” (p. 7),
donde se plantea como apuesta “posicionar a nivel Internacional y nacional el
archipiélago como un Destino Musical a través del programa Music Cities de la
UNESCO” (CCSAI, 2022, p. 7).
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Desde el contexto cultural, especialmente en relacién con la oferta gastronémica y
musical disponible en la isla, se evidencia un gran potencial para brindar a los
turistas actividades y atractivos adicionales de los tradicionales “sol y playa” que

pueden contribuir con el posicionamiento del turismo desde diferentes frentes.

1.3. CONTEXTO POLITICO

A lo largo de la historia, los habitantes de la isla han manifestado su inconformidad
sobre la indiferencia del Gobierno nacional, lo cual ha traido como consecuencia
poco sentido de pertenencia en el pais; esto, sumado al fallo emitido por la Corte
Internacional de Justicia (ClJ) en el mes de abril de 2022, en el cual se exigi6 a
Colombia “cesar inmediatamente” las actividades pesqueras en territorio
nicaraguense (International Court Of Justice, 2022), ha restado su sentido de

pertenencia, afectando directamente la gobernabilidad sobre el territorio.

Dada su ubicacion geografica, San Andrés se ha convertido en un punto de ruta
para el narcotrafico, por su cercania y frontera maritima con Costa Rica, Honduras,
Jamaica, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana, y la proximidad con
Norteamérica. El narcotrafico ha generado impacto negativo en la seguridad de la
isla, tal como indica el Centro de Estudios Econémicos Regionales del Banco de la

Republica,

el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina siempre se ha
caracterizado por ser una region colombiana con una baja incidencia de la
violencia a pesar de que el narcotrafico ha permeado la cotidianidad del
mismo. Sin embargo, recientemente en la isla de San Andrés se presentd un
incremento significativo en los niveles de violencia, hecho que es atribuible a
la penetracién de bandas criminales provenientes del continente colombiano,
las cuales se disputan el control del negocio del narcotréfico (Sanchez Jabba,
2013).

Las consecuencias sociales y econdmicas, por falta de sentido de pertenencia de la
poblacién islefia o por el incremento de la actividad del narcotrafico, demandan

acciones directas del Estado que permitan fortalecer el tejido social y econémico.
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Teniendo en cuenta que, segun reporta la Gobernacion de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina (2020), la economia del departamento “se basa principalmente en
el turismo, el comercio y sector institucional” representando el 39.08% del PIB del
departamento” (p. 224), se pueden establecer iniciativas, estrategias y proyectos

gue ofrezcan a la poblacion alternativas para la consecucion de ingresos.

Para ellos, es importante considerar los incentivos brindados por el Gobierno,
orientados hacia los prestadores de servicios turisticos de naturaleza,
emprendimientos y negocios ecoturisticos, definidos por la Politica de Turismo
Sostenible: Unidos por la Naturaleza, del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo (MiInCIT), sobre los cuales se contempla, entre otros: “i. Facilitacion para el
acceso a incentivos por sostenibilidad; ii. Impulso a la conservacion y restauracion
de la biodiversidad a través del turismo; iii. Fomento de la inversion turistica
sostenible” (MinCIT, 2020, p. 93).

Ademas, existe una gran oportunidad de desarrollo del turismo de naturaleza, como
respuesta al acuerdo de voluntades suscrito entre la isla y el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible (2021), iniciativa lanzada por la Presidencia de la Republica
en el marco del Foro Econdmico Mundial 2020, mediante el cual la ciudad se
considera ambientalmente comprometida y sostenible, impulsando la proteccién y

conservacion de los ecosistemas y el medio ambiente.

1.4. CONTEXTO ECONOMICO

En el portal The World Travel & Tourism Council (2019) se expone el estudio de
impacto y contribucion en la economia del sector, particularmente para
Latinoamérica. La contribucion del turismo es del 8,2% en el PIB 2019 (GDP, por

sus siglas en ingles) y del 8% sobre el total de empleos generados en el mismo afio;
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para la region Caribe la estadistica es mayor, representando el 13,9% del PIB y

15,2% del total de empleos de la region.

En relacion con nuestro pais, segun reportes del MinCIT (2022), la economia crecio
7% durante el periodo enero-septiembre de 2022. A su vez, el crecimiento del sector
Comercio — Transporte y alojamiento represento el 8,1% del PIB total, muy cerca

del promedio de la region.

Para San Andrés, Providencia y Santa Catalina, la variacion anual del PIB
alcanzado durante el afio 2021 fue de 26,6%, por encima del 10,7% logrado por el
del pais. Vale resaltar que la distribucién sectorial del PIB para el archipiélago refleja
una significativa contribucion del sector comercio, hoteles y reparacion (en el cual
se ubica el turismo) con 57,9%, por encima del promedio del pais (17,8%) y por
encima del aporte de los sectores administracion publica y defensa (15,5%) vy
derechos e impuestos (7.2%), los cuales ocupan el segundo y tercer puesto
respectivamente, en la contribucién al PIB del archipiélago (ver ilustracion 1).
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llustracion 1. Contribucion sectorial PIB, San Andrés, Providenciay Santa

Catalina
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Archipiélago de San André<Illlll Colombia
Fuente: DANE (2022).

Ademas, es importante resaltar que, segun ejercicio realizado por la Camara de
Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, en relacién con la
disponibilidad de gasto promedio diario en alimentacion de la poblacion turistica en
el archipiélago, este es uno de los rubros mas representativos: el 49% de los
encuestados manifestaron gastar entre USD 15 y USD 30; el 24%, entre USA 30y
USD 40; el 14%, méas de USD 50; y el 13% menos de USD 15 (Ortiz Roca, 2022).

Todo lo anterior refleja un panorama econémico favorable para el desarrollo del
proyecto, el cual permitird contribuir con el posicionamiento del sector turistico de
San Andrés, desde una oferta de turismo de naturaleza que complemente la actual

orientada hacia “sol y playa”.

1.5. CONTEXTO TECNOLOGICO
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La Agenda Interna para la Productividad y Competitividad 2012-2027 del
archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina esta enfocada en los
sectores agropecuario y servicios; este ultimo hace especial énfasis en el turismo y
ecoturismo, identificadas como las industrias de mayor potencial en la isla (Grupo
In-Nova, 2012).

Para dar cumplimiento con tal agenda, la Gobernacion estableci6 el Plan Estratégico
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PEDCTI) 2012-2027, mediante
el cual se consolidan proyectos y actividades conducentes al cumplimiento de metas
previamente definidas y que, a su vez, permitan la generacién y transferencia de
conocimiento hacia la sociedad; para ello, se trabaja de la mano con la Universidad
Nacional, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el Parque Natural Nacional
Old Providence, el Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional (INFOTEP),
la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina (Coralina) y la Camara de Comercio, entre otros
(Grupo In-Nova, 2012).

Para la formulacién de dicho plan se identificaron seis areas estratégicas de

conocimiento dentro de las que se encuentra el turismo, donde se plantea que

los recursos del paisaje, sus ecosistemas y la diversidad bioldgica de las islas
y de sus mares, bien administrados, constituyen una gran ventaja comparativa
frente a otros destinos del Caribe y del continente. Su situacidon como reserva
de la Biésfera y los requerimientos que esto significa para el modelo de
desarrollo turistico, antes que una restriccion, representan un elemento
fundamental y una oportunidad para su diferenciacion (Grupo In-Nova, 2012,
p. 50).

Para lo anterior, el PEDCTI establece que las acciones que deben llevarse a cabo

para el fortalecimiento y posicionamiento del turismo

se deben dirigir hacia la consolidacion sostenible de la isla de San Andrés
como destino paradisiaco de sol y playa, combinado con turismo recreativo y
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cientifico en el mar, ecoturismo y turismo cultural. Esta es una de las apuestas
estratégicas en materia productiva del Departamento, por medio de esta
apuesta, se busca ser parte del circuito turistico del mar Caribe para atraer
tanto visitantes colombianos como extranjeros, en competencia con lugares
mas conocidos y mejor equipados (Grupo In-Nova, 2012, p. 51).

De igual manera, es importante tener en cuenta “actividades de emprendimiento
basadas en la propia idiosincrasia del archipiélago, como la musica, el arte o la
cultura raizal. Para lograr una mayor competitividad en la regién, mediante un

modelo de economia basada en el conocimiento” (Grupo In-Nova, 2012, p. 77).

1.6. CONTEXTO AMBIENTAL

En relacion con el archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, la
Comisiéon Colombiana de Océanos (CCO, 2015) senala que en el afo 2000 “la
Unesco declar6 a este departamento archipiélago como la Reserva de Biosfera
Seaflower, considerando las particularidades de la comunidad raizal islefia junto con
los valores ambientales que alli se presentan” (p. 13). En este mismo documento se
resalta que la gran biodiversidad que se presenta en esta reserva es posible en gran
medida porque “alli se encuentra la tercera barrera de coral mas extensa del mundo
y la que junto con otros ecosistemas como manglares, pastos marinos, playas,
bosques secos y ambientes profundos propician un entorno favorable tanto para
especies migratorias como endémicas” (CCO, 2015, p. 13). Por tanto, esta reserva
se ha convertido en uno de los iconos mas representativos del pais, particularmente
en lo relacionado con proteccion marina en Colombia, donde ademas se propende
por el desarrollo sostenible y se contribuye con la preservacion de los servicios

ecosistémicos y el patrimonio natural y cultural.

Es importante resaltar las acciones que sobre el archipiélago viene desarrollando el
Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM), conocido como GEF por sus cifras
en inglés (Global Environment Facility). Este es un fondo que retne gobiernos de

183 paises y trabaja de la mano con instituciones internacionales, Organizaciones
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No Gubernamentales (ONG) y el sector privado; en nuestro pais este fondo funciona
en el marco del Programa de Pequefias Donaciones (PPD) Colombia, liderado por
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y tiene como objetivo fundamental
brindar ayuda a nivel mundial para resolver problemas de alto impacto ambiental y
promover el desarrollo sostenible. Para ello, incentivan el fortalecimiento de la
gestion ambiental comunitaria y realizan financiacion de proyectos “que contribuyan
a la conservacion de la biodiversidad, el fortalecimiento de las capacidades locales
y el mejoramiento de los modos de vida de la poblacion local, para contribuir al
desarrollo sostenible y el buen vivir en los territorios” (Programa de Pequefias

Donaciones (PPD) Colombia, p. 1).

Dentro de los proyectos definidos en el marco del GEF para nuestro pais se
encuentra el GEF Sea Flower, que impacta toda el area de la Reserva de Biosfera
Seaflower (a la que pertenece el archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina) y el cual serd beneficiario de 64,36 millones de ddlares, destinados para
los proyectos GEF del pais durante el cuatrienio 2023-2026.

De otro lado, y en relacion con el Sistema de Parqgues Nacionales Naturales de
Colombia, se precisa que en nuestro pais existen 60 areas naturales protegidas,
que conservan la biodiversidad de mas de 22 millones de hectareas y representa el
11% de la superficie nacional (Parques Nacionales Naturales, 2023). En el
archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina se encuentran cinco
parques naturales: Parque Ecologico de San Andrés, Cayo Santander, Hill Jardin
Botanico de San Andrés, Laguna Mc Bean Vieja Providencia y el Parque Nacional
de Manglares Old Point, este ultimo objeto del proyecto que tiene 247,56 hectareas

de extension.
Adicionalmente, es importante revisar y ajustar el plan de manejo, el cual, segun se

indica en el portal de Parques Nacionales Naturales de Colombia (s.f.), tiene como

proposito contribuir con la planificacion orientada “hacia el logro de los objetivos de

21



conservacion de cada area, teniendo en cuenta una visioén a corto, mediano y largo
plazo”, ademas, “el plan de manejo es esencial para utilizar efectivamente los
recursos financieros, fisicos y humanos disponibles, y planificar la consecucion de
recursos provenientes de organismos nacionales e internacionales aliados para el
logro de los objetivos de conservacion” y debe estar conformado por tres
componentes: “diagnéstico, ordenamiento y plan estratégico”. El analisis de este
plan de manejo debe ser revisado de manera conjunta con Coralina, dada su calidad
de corporacion ambiental regional y de administrador y operador del parque Old

Point.

También es importante reconocer la labor realizada por el Instituto de
Investigaciones Marinas y Costeras “José Benito Vives De Andrés” (Invemar),
dentro de la que se resalta el Atlas de la Reserva de Biésfera Sea Flower (Invemar,
2012) que ofrece informacion relevante sobre gestion ambiental, descripcion fisica,
calidad ambiental, biodiversidad del borde costero, ecosistemas marinos, poblacion,
demografia y socioeconomia; informacion relevante para la conservacion del habitat

natural sobre el area del proyecto.

Ademas, es importante anotar que, como resultado de estudio realizado en el afio
2022 por la Camara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, se
identificé que

dentro de las actividades turisticas preferidas por los turistas se encuentran
Eco-Turismo: [...] incluidas las actividades que se realizan en ambientes
donde la naturaleza y la tranquilidad son protagonistas: la laguna y el Sendero
Old Point (Manglares); Entorno Fisico: [...] actividades turisticas que tengan
como protagonista el patrimonio turistico natural o el paisaje [...]; Actividades
subacuaticas: [...] actividades que se realizan debajo del mar: buceo y apnea
(Ortiz Roca, 2022, p. 15).

En consecuencia, en el archipiélago se cuenta con informacion ambiental pertinente
para el desarrollo de proyectos con enfoque de sostenibilidad ambiental, tal como

el planteado para el parque Old Point.
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1.7. CONTEXTO LEGAL

El pais cuenta con un marco normativo y regulatorio que favorece el ejercicio y
desarrollo de las actividades de turismo. La Ley 1558 de 2012 tiene por objeto “el
fomento, el desarrollo, la promocién, la competitividad del sector y la regulacién de
la actividad turistica, a través de los mecanismos necesarios para la creacion,
conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos”; igualmente, el Plan
Sectorial de Turismo 2018-2022: Turismo: El propésito que nos une, impulsa las
iniciativas que cuentan con mecanismos para promover las actividades de turismo
y el desarrollo de las regiones. Este plan tiene como premisa mejorar la
competitividad de Colombia como destino turistico, a partir de iniciativas de
fortalecimiento de la productividad, la generacion de valor y la corresponsabilidad
entre los actores del sector, asi como su posicionamiento en los mercados
nacionales e internacionales. Vale anotar que este plan debe articularse con Plan
Nacional de Desarrollo; sin embargo, a la fecha no se ha presentado el nuevo Plan

Sectorial de Turismo, por lo que continda la ultima versién vigente.

Sumado lo anterior, en el afio 2020 se expidié la Ley 2068, “Nueva Ley de Turismo”

donde se

consagra medidas de largo, mediano y corto plazo que permitiran: fomentar
la sostenibilidad e implementar mecanismos para la conservacion, la
proteccion y el aprovechamiento de los destinos y de los atractivos turisticos;
fortalecer la calidad turistica y la competitividad del sector; fortalecer la
formalizacion de los prestadores de servicios turisticos; promover la
reactivacion del sector (MinCIT, 2021, p. 1).

El Plan Departamental de Desarrollo 2020-2023: “Todos por un nuevo comienzo”
incluye, dentro de sus propuestas, trabajar sobre una politica de desarrollo turistico,
a través de la implementacion de cuatro programas: “1) Fomento de la actividad
cultural como activo complementario del desarrollo socioeconomico. 2) Colegios

Amigos del Turismo Corredor Sea Flower. 3)Seguridad Turisticay 4) Infraestructura
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de soporte turistico-Soporte de economia y la competitividad” (Gobernacién de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, 2020, p. 198).

Para dar cumplimiento, el ente territorial cuenta con fuentes de recursos, adicionales
de los otorgados por el Sistema General de Participacion, tales como el Fondo
Nacional Ambiental (FONAM), concebido como “un sistema especial de manejo de
cuentas del Ministerio del Medio Ambiente” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2023), mediante el cual se

financia la ejecucion de actividades, estudios, investigaciones, planes,
programas y proyectos, de utilidad publica e interés social, encaminados al
fortalecimiento de la gestion ambiental, a la preservacion, conservacion,
proteccion, mejoramiento y recuperacion del medio ambiente y al manejo
adecuado de los recursos naturales renovables y de desarrollo sostenible
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2023).

Igualmente, se cuenta con recursos del Fondo de Compensacion Ambiental (FCA),
“‘instrumento financiero de redistribucion de recursos entre Corporaciones, con
beneficio para aquellas que cuentan con menores posibilidades de generacion de
ingresos, incluyendo a las Corporaciones de Desarrollo Sostenible” (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2023), destinados para la “financiacién del
presupuesto de funcionamiento, inversion y servicio de la deuda de las
corporaciones que resulten beneficiarias de los recursos del Fondo” (Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2023).

Por ultimo, el Departamento puede acceder a recursos ofrecidos por el Sistema
General de Regalias en sus diferentes niveles (Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, 2023), los cuales, segun se indica en el Plan Departamental de Desarrollo
2020-2023, ascienden a 302.665 millones de pesos colombianos para el cuatrienio

(Gobernaciéon de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, 2020).
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2. JUSTIFICACION

El parque Old Point de San Andrés tenia dificultad en el acceso, dado que se
realizaba en un terreno privado sin infraestructura, incluso sin la posibilidad de
servicio de parqueadero para turistas, limitando el desarrollo de un proyecto con
aprovechamiento del sendero existente de méas de un kilbmetro, mencionado en los
antecedentes; sin embargo, esta situacion puede ser subsanada, pues la
Gobernacion adquirié el predio al anterior propietario que bloqueaba el acceso, de
modo que se tiene la oportunidad de terminar de construir el sendero faltante y
ampliar la infraestructura para ofrecer mas y mejores servicios, necesarios para
posicionar la experiencia de turismo de naturaleza en la isla, diferente al tradicional

turismo de sol y playa.

Para lograr este proposito, como primer paso es necesario realizar los estudios de
prefactibilidad orientados hacia la consecucion de recursos para la inversion
requerida, con el fin de contar con infraestructura necesaria y la operacion del
parque para brindar a los visitantes de la isla una experiencia vivencial de turismo
de naturaleza, que incluya ecoturismo, turismo de aventura, turismo cientifico,
avistamiento de fauna y flora, buceo, careteo y senderismo, generando nuevas

dinamicas econémicas para sus habitantes.

La razén de proponer este proyecto esta en la oportunidad social y econémica para
la isla, dado que ofrecera una alternativa econémica, con sentido de sostenibilidad,
en el marco de la proteccién de los principios culturales de la isla y el respeto al
ecosistema existente en el parque, generando opciones de empleo y capacitacion
para los habitantes de la isla. Adicionalmente, permitira tener una opcion diferente
para los turistas en contacto con la naturaleza y de forma vivencial, considerando
aspectos de calidad de la oferta de los servicios sostenibles en el desarrollo de la
actividad turistica. Bien esta descrito en la vision del Plan de Turismo de Naturaleza

en Colombia 2027: “La naturaleza pristina, los lugares miticos, los saberes
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ancestrales y la hospitalidad de su gente brindan experiencias innovadores y
sostenibles” (MInCIT - Proexport, 2013, p. 26).

2.1. PERTINENCIA DISCIPLINAR

La propuesta de prefactibilidad se inscribe en el contexto de proyecto dada por el
PMI (Project Management Institute, 2021), tomando como referencia la PMBOK®
séptima edicion, donde establece que una de las caracteristicas de un proyecto es
que se trata de un “esfuerzo temporal’. En este sentido, la ampliacién y
transformacién del parque Old Point obedece a una propuesta de trabajo Unico para
luego ser entregada a Coralina como responsable de la operacion; es decir, el
proyecto propuesto tiene un principio y un fin. Otra caracteristica relevante en el
analisis de prefactibilidad, objeto de este trabajo, es la existencia de un objetivo
anico, orientado en ofrecer nuevos servicios turisticos en el parque. Teniendo esto
en cuenta, se define la pertinencia de hacer el estudio de prefactibilidad bajo la
metodologia de proyectos que, como se ha indicado previamente, se hara basada

en el manual para la preparacion de estudios de viabilidad industrial de ONUDI.

Finalmente, el trabajo sera desarrollado con la metodologia ONUDI, con desarrollo
de estudios de apoyo, base para el eje programéatico de la maestria, concordante
con las materias aprobadas y finalizadas, especificamente las relacionadas con

estudios de prefactibilidad.

2.2. RELEVANCIA SOCIAL

Colombia ha venido desarrollando estrategias de crecimiento en el sector de turismo
y tiene una atractiva oferta para el desarrollo del turismo vacacional gracias a su
riqueza natural, geografia y biodiversidad (Organizacion Mundial de Turismo [OMT],
2022). En el mismo informe de referencia de la OMT se indica que el pais ocupa el

puesto 19 entre 140, en relacion con el pilar de recursos naturales en el indice de
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Competitividad de Viajes y Turismo del Foro Econdmico Mundial. Esto es porque
los proyectos de turismo de naturaleza en Colombia tienen un potencial
diferenciador y sostenible. A su vez, el turismo de naturaleza contribuye con la
minimizacion del impacto por el cambio climéatico, reducir la huella de carbono, y
aporta al cumplimiento de la funcién social “a través de la interaccion con las
comunidades vinculadas a los atractivos naturales y la posibilidad de incluirlas en la
cadena de valor, generando asi una relacién directa con el turismo comunitario”
(Colombia Productiva, 2021).

San Andrés esta a unos 750 kilometros al norte del territorio continental colombiano,
sin embargo, se considera la oportunidad de ofrecer propuestas de valor que
fortalezcan la actividad econdémica del turismo de una forma sostenible, en
aprovechamiento de los recursos actuales existentes en el parque natural Old Point,
a través de acciones simples y efectivas que generen mayor competitividad y
productividad, que para el caso del presente proyecto es una opcién adicional y

complementaria de la ya existente de “sol y playa” de la isla.

Las propuestas en proyectos de turismo de naturaleza tienen un impacto social
importante, debido a que permite la generacidén de empleo y crecimiento econémico,
la cual, para el caso del trabajo de grado, se ve reflejada de manera directa en las
nuevas posiciones que se generan en la operacion del parque Old Point, y de forma
indirecta en el flujo de inversion que se puede obtener como resultado de las

actividades de construccion para el proyecto.

Finalmente, la pertinencia social de este proyecto se cimienta en uno de los
principios éticos del turismo declarados por la OMT, donde indica que “el turismo de
naturaleza y el ecoturismo se reconocen como actividades particularmente
enriquecedoras y valorizadoras para el sector, siempre que respeten el patrimonio
natural y la poblacién local y se ajusten a la capacidad de ocupacion de los lugares
turisticos” (OMT, 2020).
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2.3. PREGUNTA QUE PERMITE ABORDAR LA SITUACION DE ESTUDIO

Se busca dar respuesta a la pregunta que servird como guia de trabajo: ¢ es factible
la ampliacion de servicios turisticos en el parque Old Point de la isla de San Andrés
(Colombia) para ofrecer turismo de Naturaleza como una alternativa adicional al de

sol y playa?
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3.1.

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de prefactibilidad, para la ampliacion de servicios turisticos en

el parque Old Point de la isla de San Andrés, con base en la metodologia ONUDI,

para la consecucion de recursos requeridos para llevar a cabo el proyecto

3.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir las condiciones del macro y microentorno que inciden sobre el
proyecto.

Realizar un estudio de mercado para determinar la posible demanda de
visitantes al Parque Old Point.

Determinar las condiciones técnicas que requiere la preparacion del
proyecto, acorde con las necesidades establecidas para la prestacion de
servicios de turismo de naturaleza.

Establecer un estudio para definir la estructura organizacional requerido para
la eficiente operacion del Parque Old Point.

Analizar los aspectos legales que deben ser considerados en el estudio de
prefactibilidad del proyecto.

Establecer los impactos que el proyecto pueda generar sobre el ambiente y
definir las acciones de mitigacion o compensacion necesarias.

Hacer el estudio que contenga los elementos necesarios para establecer la
viabilidad financiera del proyecto.
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4. MARCO TEORICO O MARCO CONCEPTUAL

4.1. ANTECEDENTES DE LA SITUACION EN ESTUDIO

El componente de sostenibilidad en la actividad turistica se ha convertido en un
punto clave al momento de tomar la decision de viajar, considerando que el respeto
por la naturaleza y el medio ambiente se convierte en un factor de decision para
seleccionar un destino turistico. Clement Cabral cita, en un articulo de la revista
Journal of Ecoturism, la declaracion del afio 2017 como el “International Year of
Sustainable Tourism for Development” (Cabral, 2020), de donde se infiere que, a
nivel global, persiste la necesidad de que el sector turismo deba focalizarse en el
desarrollo sostenible y pueda disminuir el impacto de la conducta humana sobre el

medio ambiente.

El sector turismo tiene gran relevancia para la economia mundial y de los propios
paises. La OMT, a través de informacion publicada en su sitio web, muestra que en
los afios previos de la pandemia de la COVID-19 se tenia un crecimiento sostenido
(2016 crecid 3%; 2017, 7%; 2018, 6%; y 2019 estaba creciendo a un ritmo del 4%).

Ahora bien, en cuanto al concepto de ecoturismo y su significado, Cobbinah (2015)
publicé un articulo que permite rastrear histéricamente este término y plantea un
consenso basado en los principios que lo promueve: a) conservacion ambiental; b)
preservacion cultural; c) participacion de la comunidad; d) beneficios econémicos y
e) empoderamiento de grupos vulnerables. Es de resaltar que el proyecto objeto de

este documento se desarrollara teniendo en cuenta estos principios.
Para el caso de Colombia, las politicas de turismo estan reglamentadas y definidas

por el MinCIT y amparadas en la Ley 300 de 1996, en la cual se define en su articulo
1
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El turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y en especial
de las diferentes entidades territoriales, regiones, provincias y que cumple una
funcion social. ElI Estado le dard especial proteccibn en razén de su
importancia para el desarrollo nacional.

Ademas, en el numeral 9 del articulo 2 de la misma Ley se consagra el “desarrollo
sostenible como uno de los principios rectores de la actividad turistica”. Este es el
punto de partida para la definicion y publicacion de la Politica de Turismo Sostenible:

“Unidos por la Naturaleza” en el afio 2021.

Segun Flavia Santoro (2019), presidente de ProColombia, el turismo es el segundo
sector generador de divisas de Colombia, después del sector minero-energético,
ademas, es uno de los llamados a dinamizar la economia y despertar el interés de
empresarios e inversionistas del mundo. De otro lado, el plan sectorial de turismo
2018-2022 establece que entre 2011y 2017 el pais present6 un incremento del 69%
en las llegadas de viajeros internacionales, un aumento del 19% en la creacion de
nuevos empleos y un 52% en la generacion de divisas, impactando positivamente
la economia de 281 municipios del territorio nacional. Teniendo en cuenta los
reportes del DANE, el turismo en el afio 2019 tuvo un crecimiento del PIB de 10,2%
(como consecuencia del arribo de 4,3 millones de turistas extranjeros), versus 6,9%
de crecimiento en 2018y 1,6% en 2017. Segun estimaciones del MinCIT, el pais en
condiciones sin pandemia reportaba un crecimiento del sector turismo
aproximadamente de cuatro veces mas que la del promedio mundial, demostrando
una buena dinamica del sector, y convirtiéndose en un eje clave para la generacion

de empleo.

Es de precisar que la industria del turismo de la regién Caribe y toda la economia
regional depende de la salud de sus arrecifes de coral y otros ecosistemas costeros
y marinos importantes (incluyendo manglares y pastos marinos), asi como también
de especies y habitats terrestres fragiles. Un reciente estudio de The Nature

Conservancy (Spalding, 2018) determind que las actividades adyacentes a los
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arrecifes generan en el Caribe un estimado de ingresos de 5,7 mil millones de pesos

por afio y una participacion de cerca de 7,4 millones de visitantes.

Ahora bien, en la isla de San Andrés predomina la oferta de turismo tradicional
brindada por hoteles con planes todo incluido, enfocados en atencion de turismo
masivo, lo que en términos de cifras se ve reflejado en un aumento de dos veces el
namero de visitantes desde 2015 (ver tabla 1), pasando de 91 mil a 104 mil en 2019,
de los cuales el 90% tuvo como motivo realizar actividades turisticas. Como
consecuencia de esta dinamica, predomina en la isla un modelo de desarrollo
turistico basado en la estandarizacion y venta de terrenos, para brindar servicios
turisticos a una poblacion flotante que excede los limites de capacidad de carga del

archipiélago.

Tabla 1. Flujo de turistas en San Andrés segun estadisticas de MinCIT

2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022

Archipiélago de
San Andrés,
Providencia y

Santa Catalina

Nota: 2020 no se incluye por cifra afectada por restricciones de la COVID-19.
Fuente: MinCIT (2023).

91.130 101.37 114.47 104.48 98.603 130.757  105.421

Es de resaltar que, segun el portal de datos abiertos que registra el Gobierno, existe
un total de 828 empresas dedicadas al alojamiento y operacion turistica en el
archipiélago de San Andrés, que en su mayoria ofrecen el plan “sol y playa”, dentro
de los cuales se encuentran tan solo 23 negocios de turismo de naturaleza, de
acuerdo con el portafolio de 2022 de turismo de naturaleza del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible publicado en el afio 2022. Esta situacion de
turismo masivo, sumado al rapido y creciente posicionamiento turistico de la isla,
afecta de manera directa y progresiva los activos culturales y ambientales,

generados por la desbordada presion causada por el aumento de visitantes.
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Precisando en el tema de turismo de naturaleza, la OMT indica que “si bien el
turismo de naturaleza es el 8% del total, se trata de un sector que viene creciendo
tres veces mas rapido que los segmentos masivos” (citado en ProColombia, 2012).
De igual manera, para el caso de nuestro pais, ProColombia (2012) en su sitio web

sefala:

Segun la creciente tendencia mundial hacia la conservacién del medio
ambiente y la riqueza en biodiversidad que tiene Colombia lo ubican con un
gran potencial como destino para turismo en naturaleza, un sector que al afio
mueve US$215 billones, segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

Ademas de los esfuerzos realizados por ProColombia para posicionar el turismo de
naturaleza en nuestro pais, se debe tener en cuenta la labor realizada por la Unidad
Administrativa de Parques Nacionales Naturales de Colombia, entidad que cuenta
con 60 Parques Nacionales Naturales, enmarcado dentro del Sistema Nacional de
Areas Protegidas, en las que sobresalen 36 parques con vocacion turistica, de los
cuales, actualmente 23 se encuentran al servicio del publico. Es importante precisar
que se entiende por vocacion turistica lo definido en la Resoluciéon 0531 de 2013

emanada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible:

conjunto de condiciones y caracteristicas que determinan la aptitud que tiene
un area protegida para establecer el ecoturismo como estrategia de
conservacion, contribuyendo a cumplir con la funcion ambiental y social de las
Areas del Sistema, promoviendo la creacion de consciencia sobre el valor de
la naturaleza y el reconocimiento del ecoturismo como una alternativa que
aporta a la conservaciéon del patrimonio natural y cultural por parte de los
actores locales, regionales y nacionales.

Para el departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, el turismo de
naturaleza tiene alta relevancia, si se tiene en consideracion la declaratoria de la
UNESCO como Reserva Mundial de la Biosfera, a partir de la cual surge el
compromiso de trabajar en pro del desarrollo sostenible desde todas las aristas

posibles, incluido el sector turismo. Dentro de los parques naturales existentes en
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el archipiélago, se resaltan el Parque Nacional Natural Old Providence Mc Bean

Lagoon y The Peak Regional Park, ambos abiertos al publico.

Segun la oferta presentada por los operadores turisticos del archipiélago, el parque
Old Providence Mc Bean Lagoon ofrece tour en lancha alrededor de la isla,
senderismo, visita a Cayo Cangrejo y snorkling; mientras que The Peak Regional

Park brinda senderismo y avistamiento de aves y reptiles.

Con el propdsito de ampliar la oferta de turismo de naturaleza en el archipiélago, se
propone llevar a cabo la construccion de infraestructura turistica en el parque Old
Point, necesaria para invitar una experiencia satisfactoria a los turistas.
Actualmente, el parque cuenta con el 84,5% del sendero peatonal construido con
teca, correspondientes a 1085 metros lineales, que se encuentran en perfecto
estado, este sendero fue construido por la gobernacion del archipiélago de la mano
de Coralina en el afio 2014; sin embargo, no pudo construirse el 16,5% faltante,
dadas las dificultades de negociacion de los entes territoriales con el propietario del
predio, ubicado en la entrada del parque. Esta situacién ha traido como
consecuencia que la infraestructura en general esté inconclusa, pero en el afio 2020
la gobernacion departamental logré adquirir el area en negociacion, mediante
ordenanza, abriendo la posibilidad de desarrollar completamente la infraestructura

y ampliar los servicios turisticos.

4.2. ALCANCE

El alcance de este proyecto es desarrollar un estudio de prefactibilidad que sea
evaluado en las dimensiones social, cultural, politica, econémica, tecnoldgica,
ambiental y legal para determinar si el proyecto es viable, buscando lograr los
objetivos definidos en este trabajo. Se determina la prefactibilidad de ampliar los
servicios turisticos en el parque Old Point de la isla de San Andrés, buscando los
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recursos que se requieren para realizar el estudio de factibilidad y la ejecucion del

proyecto.

Para la realizacién de un estudio de prefactibilidad de un proyecto basado en
turismo de naturaleza en el parque Old Point de San Andrés, es importante realizar

un desglose de los conceptos mas relevantes, donde se identifica:

¢ Metodologia de proyectos basado en ONUDI — Estudio de prefactibilidad
e Turismo de naturaleza — Evolucion conceptual desde ecoturismo en la
historia

e Productos para turismo de naturaleza en el parque Old Point.

4.3. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) a
través de la publicacion del Manual para la preparacion de estudios de viabilidad
industrial (1994) establece las directrices y pautas para aplicar la metodologia de
gestion, en la cual se basa el estudio de prefactibilidad del proyecto. Este manual,
publicado por primera vez en 1978, y que ha sido marco de referencia para los
paises, ya tiene su cuarta ediciéon y se encuentra vigente y posicionada como una
de las metodologias mas importantes de evaluacion de proyectos. En este manual

se establecen tres fases para el desarrollo de proyectos, descritos a continuacion.

4.3.1. Fase de preinversion

Corresponde a la fase cuyo objetivo es realizar el analisis de viabilidad del proyecto,
considerando aspectos como idea, problema o necesidad objeto de estudio; analisis
de factores especificos como competencia, innovacion y sector publico y privado;
ademas de los estudios base: entorno y sectorial, de mercado, técnico, ambiental,

organizacional, legal y financiero.
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4.3.2. Fase de inversion

Se contemplan las actividades requeridas para llevar a cabo el proyecto. Para esta
fase se cuenta con diferentes metodologias, como estandares previstos por el PMI
en su PMBOK® version 7 u otras metodologias como las enmarcadas en marcos

agiles como scrum o kanban.

4.3.3. Fase de operacion

Corresponde a la puesta en marcha del proyecto e inicio del proceso productivo o
prestacion del servicio. Para el estudio objeto del proyecto se realizaran los estudios
de preinversion, con alcance hasta el estudio de prefactibilidad. Tomando como
referencia lo citado por Sapag Chain (2012), se tiene en cuenta la preparacion de
proyectos que sirve como instrumento para proveer informacién importante a los

inversionistas respecto a la conveniencia de llevarlo a cabo.
Adicionalmente, el autor establece que

todo inversionista, sea Privado o del Estado, desea disponer de elementos de
juicio que sean capaces de responder a una genuina inquietud ¢sera
conveniente o inconveniente utilizar recursos que por naturaleza son escasos
y de uso alternativo de esa idea de proyecto? (Sapag Chain, 2012, p. 18).

Con base en esto, el objeto de este trabajo sera realizar un analisis que responda a
la evaluacion de prefactibilidad del proyecto, visto como oportunidad en el parque
Old Point de San Andrés.

4.4. TURISMO DE NATURALEZA - EVOLUCION CONCEPTUAL DESDE
ECOTURISMO EN LA HISTORIA

Para explicar la evolucion del concepto de ecoturismo se considera a Patrick

Cobbinah, dado que en su articulo, “Contextualising the meaning of ecotourism”
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(Cobbinah, 2015), presenta un importante resumen y contribuye con la oportunidad

identificada en parque Old Point.

Segun Cobbinah, la evolucion del concepto de ecoturismo se da de una forma
particular en los paises en desarrollo, como es el caso de Colombia, ya que se
enmarca en el desarrollo sostenible, apalancando la reduccion de pobreza y el
desarrollo local. Esto, en funcién de que los proyectos de ecoturismo se desarrollan
en areas protegidas, como en el caso del parque Old Point en la isla de San Andrés.
Por tanto, se pone en consideracion el adecuado uso de los recursos naturales del
lugar, que para el caso en estudio se ven representados en ecosistemas de mangle,
manglares, fauna silvestre marina, y que a su vez ofrezca una forma de subsistencia
para la poblacion local, en funcién del turismo que genera la conservacion y el
turismo sostenible (Cobbinah, 2015).

Graficamente el autor expone la evolucion de la siguiente manera.t

1 Traduccion libre del articulo “Tourism management perspectives”.
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llustracién 2. Principios fundamentales del ecoturismo

>2000
<1990 >1990

Conservacion y Conservacion y

Educacién ambiental Educacién ambiental

ECO » Conservacion y Beneficios socio Beneficios socio
TURISMO

Educacion ambiental econémicos. Ej: econémicos. Ej:

Fmnlen Empleo

Equidad Equidad

Etica / Conciencia /
Responsabilidad
Sostenible

Preservacion de la

cultura

Fuente: Cobbinah (2015).

En esta grafica se plantea la evolucién del concepto de ecoturismo desde un
proceso sostenible de conservacion, pasando por la consolidacion de una fuente de
beneficios econdmicos y equidad en la poblacidn. Posteriormente, en el siglo XXI
se consolida como un proceso de turismo sostenible, incorporando el respeto por
las culturas locales. Estas consideraciones seran tomadas como oportunidad en los

estudios que soportan el analisis de prefactibilidad.

El uso de esta propuesta de Cobbinah obedece a la evolucién misma del turismo de
naturaleza en Colombia, de acuerdo con OMT y el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (2012), citado en la Politica de Turismo Sostenible:

“La implementacién de estrategias de sostenibilidad en el turismo no solo resulta en
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beneficios ambientales, sino también en una mayor contribucion del sector al

crecimiento econémico de los paises” (MIinCIT, 2020).

4.5. PRODUCTOS PARA EL TURISMO DE NATURALEZA EN EL PARQUE
OLD POINT

Los referentes conceptuales relacionados con el turismo sostenible y turismo de
naturaleza deben ser abordados en este estudio de prefactibilidad, considerando
gue el marco de referencia del proyecto se enmarca en funcion de las politicas que
se adelantan desde el MinCIT, asi como desde otras entidades como ProExport, la
cual, conjuntamente con MInCIT, defini6 el Plan de Negocios de Naturaleza de
Colombia.

45.1. Turismo: Factor de sostenibilidad ambiental

La OMT, a través de la convencion marco sobre ética de turismo, define dentro de
sus principios el turismo, concebido como factor de sostenibilidad ambiental.
Asimismo, en su numeral 5, establece que “el turismo de naturaleza y el ecoturismo
se reconocen como actividades particularmente enriquecedoras y valorizadoras
para el sector, siempre que respeten el patrimonio natural y la poblacién local y se

ajusten a la capacidad de ocupacioén de los lugares turisticos” (OMT, 2020).

4.5.2. Turismo sostenible

La OMT (2020) lo define como “turismo que tiene plenamente en cuenta sus
impactos econdémicos, sociales y ambientales actuales y futuros, abordando las
necesidades de los visitantes, la industria, el medio ambiente y las comunidades
anfitrionas”. Asi mismo, en la politica de turismo sostenible se establece que "la
sostenibilidad debe ser la brajula para desarrollar, consolidar y posicionar el sector
turismo en Colombia” (MinCIT, 2020, p. 16).
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Entonces, la politica generada por el MinCIT afianza la oportunidad de tener en el
parque Old Point una opcién de turismo de naturaleza que articule el crecimiento
econOémico y sociocultural con la proteccién de los ecosistemas estratégicos y el
capital natural que hacen parte de los atractivos turisticos y de las fuentes de ingreso

gue sustentan el desarrollo de Colombia (Colombia Productiva, 2021, p. 15).

Para el caso en estudio, esta definicion es acorde para el contexto de la isla de San
Andrés.

4.5.3. Turismo de naturaleza

La definicion aceptada por Colombia, y citada por MinCIT y ProExport (2013), es la
emitida por OMT: “El Turismo de naturaleza es todo tipo de turismo basado en la
naturaleza, en la que la principal motivacion es la observacion y apreciacion de la

naturaleza, asi como las culturas tradicionales”.

En el plan de negocios de turismo de naturaleza se determinan los subproductos,
segmentos y complementarios de turismo de naturaleza. Del mismo plan se extrae

la gréfica 3.

Los recuadros sobrepuestos corresponden con la identificacion de productos y
subproductos segun el alcance propuesto para el parque Old Point San Andrés.
Sumado a lo anterior, es importante considerar definiciones que son relevantes para
el proyecto, tomadas del documento publicado por Colombia Productiva, “buenas
practicas en sostenibilidad para turismo de naturaleza. Guias de turismo” (Colombia

Productiva, 2021), asociadas con la figura 2.
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llustracién 3. Turismo de naturaleza, sub-productos y productos

Producto
‘paraguas”

Sub-productos

Segmentos
especializados

complementarios

TURISMO DE NATURALEZA

Ecoturismo

Avistamiento de
Aves

Avistamiento de
Ballenas

Senderos
Interpretativos

Recuperacién y de

Turismo de
Aventura

Buceo

Rafting, Rapel,
Torrentismo
Espeleclogia,
Parapente, trekking,
alta montafia, otros

Pesca Deportiva

Turismo Rural

Agroturismo

Turismo de haciendas
Granjas turisticas

flora y fauna

Productos

complementarios Turismo Cientifico

Turismo Cultural Turismo Bienestar

Para fomar en consideracion las posibles sinergias dentro del desarrolfo del turismo de naturaleza

Fuente: MinCIT - Proexport (2013).

45.4. Ecoturismo

A partir de la conceptualizacion de subproductos de turismo de naturaleza
establecido en el Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza de Colombia se

adopta la definicion de ecoturismo como

turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas con un atractivo
natural especial y se enmarca en los parametros del desarrollo humano
sostenible, siendo la motivacion esencial del visitante observar, aprender,
descubrir, experimentar y apreciar la diversidad biol6gica y cultural, con una
actitud responsable frente al ecosistema y el bienestar de la comunidad local
(Colombia Productiva, 2021, p. 19).

454.1. Senderismo

41



Es una actividad deportiva o turistica que consiste en recorrer a pie rutas o senderos

por el campo o la montafia (Parques Naturales Nacionales, 2016).

45.4.2. Avistamiento de aves

Es una actividad de reconocimiento, identificacion y apreciacion de las aves
endémicas y migratorias en su habitat natural, en este caso, en los manglares del

parque Old Point.

45.5. Turismo de aventura

Teniendo en cuenta la conceptualizacién de subproductos de turismo de naturaleza
establecido en el Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza de Colombia se

adopta la definicion de turismo de aventura como aquella que

consiste en el desafio del turista o viajero a sus capacidades fisicas en los
entornos naturales (tierra, agua, aire) donde se desarrolla. Las personas
buscan en el turismo de aventura una oportunidad para involucrarse en la
exploracion o el viaje con un riesgo latente, pero controlado, donde
inevitablemente sera necesario hacer uso de habilidades tanto fisicas como
psicolégicas (Colombia Productiva, 2021, p. 20).

Esta definicidn es apropiada para el estudio de prefactibilidad, dado que, dentro de
los servicios turisticos contemplados en alcance del proyecto, estan el buceo y el
careteo, experiencias que pueden disfrutarse por la cercania con los arrecifes de
coral que existen en el parque Old Point, convirtiéendose en un novedoso atractivo

turistico.
Parques Nacionales Naturales (2016a) las define como “actividades de inmersion

submarina, la primera de ellas se realiza a todo pulmén, mientras que la segunda

requiere tanques de oxigeno para una inmersion mas duradera”.
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4.5.6. Turismo cientifico

En el Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza de Colombia se define que el

turismo cientifico de naturaleza se basa en la gestion del conocimiento que
promueven la conservacién y el uso sostenible de la biodiversidad y la
participacion de la comunidad local, permitiendo el descubrimiento del

territorio, los modos de vida y el capital natural y social (Colombia Productiva,
2021, p. 21).

Esta definicion es apropiada para el estudio de prefactibilidad, dado que, dentro de
los servicios turisticos contemplados en alcance del proyecto, esta el turismo
cientifico, experiencia que puede disfrutarse gracias a la biodiversidad presente en

el parque Old Point, convirtiéndose en un novedoso atractivo turistico.
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5. DISENO METODOLOGICO

Con el proposito de elaborar el estudio de prefactibilidad es necesario establecer
con claridad el método de solucién, abarcando aspectos como tipo de investigacion,
objeto de estudio y ubicacién, modelo tedrico metodolégico para implementar,
actores involucrados en el estudio, instrumento de recopilacion de informacion,

consideraciones éticas y fases requeridas para llevar a cabo el estudio.

5.1. POSICIONAMIENTO

Este trabajo cumple con las caracteristicas de una investigacion cuantitativa,
mediante la cual se busca aportar para la resolucion de una oportunidad real en la
isla de San Andrés. Basado en las condiciones descritas por Hernandez Sampieri
(2006), la investigacion cuantitativa nos permitira utilizar la informacién estadistica
como base de analisis y andlisis de causa y efecto para determinar los diferentes

estudios que se abordan en este trabajo.

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2006), se define que el alcance de la
investigacion es de tipo estudio exploratoria descriptiva, ya que se pretende realizar
una evaluacion de prefactibilidad con cada uno de los estudios que la conforman, y
la medicién y recoleccion de informacion de las dimensiones o variables requeridas.
El analisis de estas variables determinara el objetivo de prefactibilidad, sobre la
oportunidad propuesta desde el inicio. Si bien el turismo y turismo de naturaleza
propiamente dicho son campos con amplia investigacion y estudios, la oportunidad

gue se presenta en el parque Old Point es poco estudiada.

Finalmente, el proceso a seguir sera de tipo secuencial, provisto por la metodologia
tomada como referencia (ONUDI) que, por su concepcion, tiene el proyecto: llevar
a cabo una secuencia de estudios con variables especificas que tienen una

correlacion final de evaluacion.
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5.2. OBJETO DE ESTUDIO Y UNIDAD DE ANALISIS

Con el propésito de dar respuesta a la situacion de estudio, se hace necesario tener

claramente identificado el objeto de estudio y la unidad de analisis del proyecto.

5.2.1. Objeto de estudio

Ampliacion de servicios de un parque de turismo de naturaleza.

5.2.2. Unidad de anélisis

Dentro de los 32 departamentos que conforman el pais esta el archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, caracterizado por ser el Unico departamento
completamente insular (sin territorio continental), conformado por un grupo de islas,

cayos e islotes.

San Andrés y Providencia y Santa Catalina, “se encuentra ubicado en el Mar Caribe,
al noroeste de las costas colombianas a mas de 700 km (Gobernaciéon de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, 2020, p. 23). Segun informacién brindada por
la gobernacion departamental, el archipiélago posee una “extension total de
350.000 km?, localizado al noroccidente de Colombia en las coordenadas 12° 35'
37"y 14° 42' de latitud norte y 81° 40' 49" y 81° 43' 13" de longitud oeste,
adentrandose en el sector centro-occidental del mar de las Antillas” (Gobernacion
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, s.f.); sin embargo, “la extension de la
tierra firme emergida de islas, cayos e islotes suma 52,5 km2", convirtiéndolo en el

departamento con menor superficie del pais.

En relacion con la conformacién politica, el departamento cuenta con dos

municipios, San Andrés y Providencia y Santa Catalina, los cuales presentan una
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extension de 26 km? y 18 km?, respectivamente, el area restante corresponde a

cayos e islotes que no estan habitados.

Teniendo en cuenta la riqueza natural del archipiélago, en el afio 2000 el programa
“‘Man and Biosphere” de la UNESCO declaré la Reserva de Biosfera Seaflower, la
cual abarca la totalidad del archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa

Catalina.

En relacién con el proyecto, el parque Old Point esta ubicado en la isla de San
Andrés “entre las bahias Hooker y Haines, en el costado oriental de la isla” (Coralina,
2008, p. 3), y “consta de 150 hectareas terrestres en total de las cuales 37,5
hectareas son de manglary 172, 7 ha. corresponden al area sumergida” (Coralina,
2008, p. 5); el parque es de facil acceso para los visitantes, dado que se encuentra
a 2,7 km desde el aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla, via automovil, por vias

completamente pavimentadas.

llustraciéon 4. Ubicacién geografica parque Old Point
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Fuente: Lesniewski (2019).
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Finalmente, el objetivo poblacional de clientes corresponde a un segmento de
turistas, el cual, por su concepcion, no tiene fronteras ni limitaciébn de acceso o
procedencia especifica. De hecho, cualquier ciudadano colombiano puede ingresar
a laisla de San Andrés sin restriccion, y a nivel de migracion para extranjeros existe
la posibilidad de tener acceso de personas de diferentes origenes, ya que, en
Colombia, gracias a los convenios suscritos, mas de 90 paises no requieren visa

para ingresar, ni procedimientos previos (ProColombia, 2022).
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6. DESARROLLO DEL TRABAJO

6.1. INSTRUMENTOS

Para llevar a cabo el proyecto fue necesario recopilar informacion para realizar
andlisis cualitativos y cuantitativos, con el propdsito de consolidar resultados utiles
para la toma de decisiones. En este caso en particular se empleo la metodologia de

triangulacion de datos, dada la amplia informacion existente.

Segun Betrian Villas (2013), la triangulacion es

un procedimiento de control implementado para garantizar la confiabilidad
entre los resultados de cualquier investigacion” asi mismo afirma que “una de
las prioridades de la triangulacion como estrategia de investigacion es
aumentar la validez de los resultados y disminuir los problemas de sesgo.

La triangulacién fue aplicable durante cada una de las fases del proceso de
investigacion, incluyendo la consolidacién de informacion, obtencidn y analisis de
resultados. Esta metodologia permite adicionalmente profundizar en el andlisis de
la informacién recopilada, en procura de una mayor comprension, rigurosidad y

sentido critico de los resultados obtenidos.

La metodologia tiene diferentes tipos de triangulacion: a) datos, b) investigadores,
c) métodos, d) teorias y c) multiple.

6.2. CONSIDERACIONES ETICAS
Teniendo en cuenta que el proyecto se relaciona directamente con el turismo de
naturaleza, es importante considerar las consideraciones éticas establecidas sobre

el tema. En este caso, el cédigo mundial de ética emitido por la OMT, mediante el

cual se declara que en el numeral 5 del articulo 6:
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El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como actividades
particularmente enriquecedoras y valorizadoras para el sector, siempre que
respeten el patrimonio natural y la poblacion local y se ajusten a la capacidad
de ocupacidn de los lugares turisticos (OMT, 2020, p. 14).

Desde el contexto nacional, el MinCIT adopté en el marco legal de la politica de
turismo sostenible las consideraciones aprobadas por la Convencion Marco de Etica

del Turismo aprobada por la OMT sobre el tema; donde se indica:

38. Principios éticos del turismo. En el afio 2017, la OMT aprobo la
Convencion Marco sobre Etica del Turismo, que esta dirigida a gobiernos,
empresas del sector, comunidades locales y turistas y tiene dentro de sus
objetivos maximizar la contribucion del sector al desarrollo sostenible. En su
articulo 6 “el turismo, factor de sostenibilidad ambiental”’, esta convencién
hace referencia a la necesidad de salvaguardar el entorno natural, fomentar
un desarrollo turistico que propenda por el ahorro de recursos naturales
escasos y valiosos, reducir la presion que ejerce la actividad turistica en el
ambiente, y contribuir al respeto del capital natural y de la poblacion local
(OMT, 2020) (MiInCIT, 2020, p. 23).

Ademas, la recoleccién y tratamiento de informacién surgida en el desarrollo del
proyecto da cumplimiento con lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 del 2012,
mediante la cual se “dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”, particularmente en lo determinado en el numeral a de los articulos 17
y 18 relacionados con los deberes y responsables de tratamiento de datos, con el
propésito de “garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data” (Ley 1581 de 2012, p. 5). Para esto, se estableceran los
recursos que permitan obtener la autorizacion previa por parte de los actores (segun
los instrumentos utilizados) con el propdsito de autorizar la informacion recolectada

en el proyecto.
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6.3. FASES
La propuesta de solucion se llevara de forma secuencial, siguiendo la metodologia
ONUDI, la cual tiene una cadencia establecida para la evaluacion de proyectos en

su fase de preinversion.

Tabla 2. Fases del proyecto

1.
Preliminares

2.
Estudio sectorial

3.
Estudio de
mercado

4.
Estudio técnico

5.
Estudio legal y
organizacional

6.
Estudio ambiental

Correspondera a la planificacién, definicion de
instrumentos y acordar agendas con actores
clave para el desarrollo de los estudios.
Igualmente, esta en consideracion visita in situ
en el lugar, en este caso en la infraestructura
existente en parque Old Point en San Andrés.

Profundizacién en informacién cualitativa y
cuantitativa respecto a macro y microentorno,
ambitos, sector y subsector, siendo este
Ultimo turismo de naturaleza.

Andlisis de variables producto, demanda,
oferta, precio, comercializacién, promocién

Localizacién, capacidad, procesos, obras
fisicas requeridas (ejemplo torres de
avistamiento, centro de interpretacion,

sendero faltante, entre otros), tecnologia,
programacion y control.

Estructura, perfiles, reglamentos canales de
autoridad y comunicacion, asi como la
identificacién de leyes, decretos,
resoluciones, reglamentos, manuales vy
normatividad aplicable en turismo y turismo de
naturaleza en San Andrés.

Andlisis de los factores ambientales objeto de
conservacion y base de explotacion de la
actividad en el parque.
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Documento con informacion
primaria, relevante para la
formulacién del proyecto.

Andlisis de participacion y
articulacion con el sector y
lineamientos estratégicos.

4P: precio, producto,
promocion y plaza.

Valor agregado, costos y
tiempos.

Cumplimiento legal y social.

Inventario ambiental inicial
existente en parque.



Célculos, andlisis, flujos, indicadores vy
proyecciones basados en la demanda de Flujo de caja, indicadores
7. turistas y los costos requeridos estimados. de evaluacion y evaluacion
Estudio financiero ~ Consideracion que se espera sea un proyecto  de objetivos.
sostenible, aunque sea con apoyo de
entidades territoriales su ejecucion.

8. Formulacién de respuesta de prefactibilidad )
Consolidacién de  de proyecto en funcién de los estudios Conclusiones.
resultados realizados.

Fuente: elaboracion propia.

6.4. VIABILIDAD

Dado que se tiene como propédsito realizar un estudio de prefactibilidad para la
ampliacion de servicios turisticos en el parque Old Point de la isla de San Andrés,
es importante recalcar que en la gobernacién del archipiélago y en Coralina reposa
informacion técnica, econdémica, social y ambiental sobre la fase 1 de construccién
del parque, la cual es de suma relevancia para desarrollar la segunda etapa, en el
marco del contexto establecido como objetivo de este trabajo. También vale resaltar
que la informacién es de facil acceso en ambas entidades, pues el ejercicio
contribuye al fin comun de concluir la construccion del parque Old Point.

Como el proyecto se ubica en una reserva de biosfera, el componente ambiental
tiene alta relevancia. En este sentido, se cuenta con acceso a informacion generada
por el Invemar para determinar las actividades que se pueden desarrollar en el

proyecto sin afectar el ecosistema.

Para disefar la estrategia de operacion y promocion del parque resulta crucial
articularla con estrategias establecidas tanto a nivel nacional como local. En este
caso, la informacion generada por el MinCIT es accesible al publico; de otro lado,

desde el nivel local se tiene acceso a la informacién, tanto en los entes territoriales
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como en la Camara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, esta
Gltima, encargada de ejecutar las estrategias de posicionamiento del sector turistico

de la isla.

Por altimo, se cuenta con informacion por parte de los actores sociales identificados,
dado el interés de entes gubernamentales, aliados y academia para desarrollar
ofertas turisticas en la isla con las connotaciones presentadas en el proyecto; y la
favorabilidad de casi el 85% manifestada por la comunidad de la isla frente al
desarrollo de proyectos turisticos tal como se indico en el contexto social de este

documento.

52



7. RESULTADOS

7.1. MODELO TEORICO METODOLOGICO

Como se menciono en el objetivo general, y teniendo en consideracion la base de
estudio de la Maestria de Gerencia de Proyectos, se aplicara el Manual para la
preparacion de estudios de viabilidad industrial (ONUDI, 1994) en su cuarta version.
Dado el alcance del proyecto, se aplicara la metodologia para la fase de
preinversion, especificamente para el componente de estudio de oportunidadesy el
estudio de prefactibilidad para la ampliacion de servicios turisticos en el parque Old
Point de la isla de San Andrés, con los estudios del entorno y sectorial, de mercado,

técnico, ambiental, organizacional, legal y financiero.

Tabla 3. Estudios para prefactibilidad

Revisién e identificacion del contexto en el cual se desarrolla el proyecto
propuesto, en este caso, el subsector de turismo de naturaleza, sector de turismo,
en el marco de la isla de San Andrés; se utilizara& como base la metodologia
Entorno y PESTEL para reconocimiento de entorno.
sectorial
Adicionalmente, se revisara en metodologia DOFA el andlisis de fortalezas y
debilidades desde el punto de vista interno, asi como los factores externos
relacionadas como oportunidades y amenazas.

Andlisis de las variables de producto, demanda, oferta, precio, mecanismos y
Mercado comercializacion, estrategias de promocion y necesidades propias de
consumidor, entendido este Ultimo como los turistas que visitan la isla.

Relacionado con la estrategia de operacion del servicio del parque Old Point, con
ello se busca identificar los aspectos de localizacion (subproductos propuestos

Técnico dentro del parque), capacidad (asociado a concepto también de capacidad de
carga-turistas maximos por dia que pueden ingresar al parque), ademas de
determinar las obras fisicas, equipos y tecnologia requerida.

Factor de estudio de alta relevancia por el tipo de producto que se enmarca el
proyecto, por lo que se trabaja como un estudio independiente. Para este estudio
seran objeto de evaluacién el inventario ambiental, impactos ambientales y los
habilitadores regulatorios.

Ambiental
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Organizacional

Legal

Financiero

Relacionado con las necesidades de estructura organizacional, perfiles de equipo
de trabajo, reglamentos, canales de autoridad y estrategias de comunicacién. En
este componente se evaluaran las funciones requeridas del equipo de trabajo, en
funcién del subsector de turismo de naturaleza.

Corresponde a la identificacién, analisis y relacién del marco normativo aplicable
al proyecto, al igual que la identificacion de aspectos habilitantes que permitan el
cumplimiento legal e incluso social del proyecto.

Resulta de la consolidaciéon y organizacion de los estudios previamente
realizados, con el propdsito de construir el flujo de caja, teniendo en cuenta la
inversién requerida, la relacion del flujo de ingresos (precio y demanda), costos y
gastos de operacion.

Resultante de este estudio se analizaran los indicadores de decisién de tasa
interna de retorno (TIR), valor presente neto (VPN) relacidn costo/beneficio y otros
adicionales.

Fuente: elaboracion propia.

7.2. ACTORES SOCIALES

Los actores sociales relevantes, identificados para el desarrollo del proyecto son los

siguientes:

Tabla 4. Grupos de interés y actores sociales

MiIinCIT — Viceministerio de Turismo

Gubernamentales Gobernacion de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
Coralina
Empleados
Comunidad Comunidad del area de influencia

Aliados

Turistas-clientes

Asociacion Red Colombiana de Reservas Naturales de la sociedad
civil (Resnatur)

Cémara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
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Agencias de viajes y operadores turisticos
Asociaciones de turismo (Cotelco, Anato, Acotur)

Academia Sena, universidades, institutos y centros de investigacion

Fuente: elaboracion propia.

7.3. ESTUDIO DE MERCADO

El objetivo principal de este estudio es determinar la existencia de un mercado
potencial para ser atendido, acorde con el alcance de un proyecto que esta
orientado hacia el aprovechamiento de una infraestructura existente en el parque
Old Point, especificamente en lo relacionado con producto, precio, plaza y
promocion para brindar informacién que permita llevar a cabo las fases siguientes
del proceso de preparacion del proyecto. Para este estudio se tienen en cuenta siete
aspectos principales: producto, oferta, demanda, precio, comercializacion,

promocién y mercado de materias primas.

Es importante establecer que el proyecto se presenta ante la autoridad ambiental
ubicada en la isla Coralina, dado que, por su misionalidad y condicién como parte
del Sistema Nacional de Colombia (SINA), se considera como actor ideal para
ejecutar el proyecto y operar el parque, actividad que sera complementaria a las
acciones que ya adelanta la autoridad ambiental en los parques naturales ubicados

en la isla.

Coralina es una entidad publica con autonomia administrativa y financiera,
patrimonio propio y personeria juridica, para administrar el medio ambiente y los
recursos naturales renovables y propender por el desarrollo sostenible del

departamento archipiélago.
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7.3.1. Productos

Teniendo en consideracion que actualmente se tiene una infraestructura existente,

y que el proposito es complementarla para brindar otros servicios turisticos, se

tienen establecidos los siguientes productos:

Centro de visitantes o de interpretacion: concebido como un espacio
disefiado para brindar multiples usos, orientado al cumplimiento de las
necesidades de los visitantes al parque, en el cual se proporcione
informacion general de las instalaciones y los servicios ofrecidos, comprar
las entradas para acceso a los diferentes atractivos turisticos, ademas de ser
propicio para ofrecer al visitante una resefia de la historia de la isla y en
particular de las caracteristicas Unicas de la biodiversidad existente en Old
Point. El centro de visitantes contara con los siguientes servicios:

o Mostradores de informacion general del parque, donde se resalte la

importancia cultural, ambiental y patrimonial tanto local como regional, y
donde se brinda a los visitantes informacion de los atractivos del parque.
Vitrina de ventas donde se ofrezcan souvenirs de diferente tipo, que
hagan alusién a la isla y al parque, el cual sera abastecido por artesanos
y negocios de la Isla.

Area donde se proyecte informacion (tipo documental) sobre los
ecosistemas, fauna y flora existente en el parque, siendo este un
mecanismo de educacién ambiental, con el propdsito de impactar a los
visitantes y generar consciencia tanto en nifios como adultos sobre la
importancia del cuidado de la biodiversidad y la responsabilidad de cada
individuo sobre esta.

Area con muestra fisica de fauna, flora, cultura e historia de la isla.
Centro de interpretacion que podra ser utilizado como espacio para
realizar actividades especiales de educacion llevadas a cabo por terceros

(colegios, universidades, centros de investigacion, entre otros), quienes,
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mediante acuerdos previos, puedan utilizar el espacio para la realizacion

de sus eventos versus una contraprestacion economica.
o Un espacio de parqueo disefiado para atender la demanda de los

visitantes que lleguen en vehiculo propio
Guianza por el sendero interpretativo: es la infraestructura o equipamiento
que se construye con el propésito de que sea recorrido por el publico en
general, y en el caso particular de Old Point contara con el acompafamiento
de un guia que transmitird a los visitantes informacion relevante del
patrimonio, ecosistema, fauna y flora, y otros valores medioambientales
existente en el parque, con la finalidad de generar consciencia sobre la
importancia de la conservacion del patrimonio cultural y la biodiversidad de
las comunidades, permitiendo el contacto directo de los visitantes con los
valores sobre los que se quiere dar un mensaje (Secretaria de Turismo,
2004). Esto podra generar el minimo impacto sobre el entorno y permitira que
el turista/visitante tenga una vision directa y personal, con la cual puede
descubrir nuevos significados, y sentirse identificado con el lugar y sus
valores naturales y culturales.
De otro lado, estos senderos pueden ser utilizados para desarrollar
actividades ludicas, didacticas e interdisciplinarias, orientadas hacia la
educacion ambiental y la recreaciébn en el entorno natural, donde se
interactie con el medio natural, promoviendo vy potenciando la
responsabilidad compartida hacia el entorno y favoreciendo modelos de
conducta sostenibles, actitudes y valores positivos relacionados con la
educacién en valores y desarrollo de habilidades sociales, que contribuyan al
desarrollo integral de las personas, a la vez que se cuida el medio ambiente,
favoreciendo la conservacion del patrimonio cultural y natural.
Los senderos disefiados en el parque Old Point permiten recorrer con
facilidad el parque, a través de tramos cortos y largos, estos ultimos con
puntos de descanso, que permitan brindar a los visitantes una experiencia

placentera.
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Avistamiento de aves: Colombia es un pais ideal para el avistamiento de
aves. El pais esta catalogado por la Universidad de Cornell como el pais que
alberga la mayor diversidad de aves en el mundo, siendo ademas la cuna de
79 especies Unicas o endémicas, representando el 20% de la cantidad y
variedad de aves que habitan el planeta. Ademas, dada nuestra particular
topografia, la nacién recibe cerca de 170 especies migratorias durante todo
el afo, debido a la benigna posicion geografica y al clima particular que nos
regalan la altitud y la latitud. Esta caracteristica hace que Colombia sea
atractivo para los ornitélogos, quienes han promovido esta actividad de
conexion con la naturaleza mediante el recorrido de senderos llenos de
vegetacion espesa y fauna exuberante.

En el caso particular de la Isla de San Andrés y de acuerdo con informes de
Coralina, la Reserva de Biosfera Seaflower cuenta con 157 especies de aves
(incluidas, migratorias, residentes y endémicas). Esto es una oportunidad
para fomentar su cuidado, proteccion y conservacion, como recurso natural
gue embellece nuestro territorio insular.

En el archipiélago existe alta diversidad de aves, entre migratorias y costeras:
22 especies marinas localmente registradas y 21 playeras. De estas ultimas,
el 65% presenta un descenso en sus poblaciones sobre todo en época de
invierno. Teniendo en cuenta este potencial, se ofrece a los visitantes la
oportunidad de vivir la experiencia de avistamiento de aves, y para ello se
dispone en el parque la instalacion de cuatro torres de avistamiento, ubicados
en extremos del sendero, considerados como sitios estratégicos, para
garantizar a los turistas la vivencia de una experiencia mas cercana con las
aves. Estas torres son aprovisionadas con binoculares fijos que permitan
ofrecer a los visitantes disfrutar de una experiencia Gnica y cercana.
Recorrido en el planchon y careteo en el mangle: los planchones son
estructuras construidas de madera, sostenidos en dos canoas, soportados
por una guaya y una cuerda. El parque ofrece la experiencia para los turistas

de pasear sobre el mangle, en un planchén de madera con piso en fibra de
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vidrio que permite a los visitantes tener la experiencia de avistar y contemplar
la fauna marina existente en el ecosistema de mangle, sobre las aguas
cristalinas, caracteristicas de la isla de San Andrés.

Sumada a esta experiencia, se ofrece el servicio de careteo o esnérquel, el
cual consiste en practicar buceo a ras de agua, donde el visitante se
aprovisiona con mascara de buceo y aletas. El atractivo principal del
esnorquel es la oportunidad de observar la vida submarina de en un entorno
natural sin un equipo complicado, ni la formacion que se requiere para el
buceo; el careteo puede realizarse durante largos periodos con relativamente
poco esfuerzo; la persona solo debe saber flotar para practicar esnorquel.
Para esta actividad se requiere de mascara de esnérquel, tubo de esnorquel
semiseco y aletas. Este equipo puede ser propio del turista o, en caso de
requerirlo, el parque puede brindar en alquiler el equipo para que el turista

pueda disfrutar de la experiencia.

7.3.2. Perfil del consumidor

Para definir nuestro perfil del consumidor, se hace necesario en primera medida
tener claridad del tipo de turismo que se realiza en el parque Old Point, considerado
como turismo de naturaleza, el cual tiene como objetivo principal la realizacion de
actividades recreativas en contacto con la naturaleza y las comunidades que habitan
sus alrededores. Ademas, enriquece la experiencia de cualquier viajero al promover

el cuidado de la flora y fauna.

Al respecto, es importante resaltar que un factor caracteristico de estos turistas se
relaciona con viajeros que tienen como proposito principal la interaccion,
conocimiento y contemplacion de la naturaleza y la participacibn en su

conservacion.
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Asimismo, este perfil de visitantes suele participar en una amplia gama de
actividades, como senderismo, fotografia, proyectos de conservacion, comunitarios

y exploracion de areas naturales.

7.3.2.1. Perfil del usuario

A continuacién, se describen algunos rasgos caracteristicos de nuestros visitantes

al parque Old Point:

e Lugar de procedencia: los usuarios son turistas nacionales e internacionales.

e Perfil socioeconémico: corresponden al grupo de mediana edad (30-50
afos), seguidos por el grupo de mas jovenes, a partir de los 20 afios, con
nivel de formacion mediano-alto y de ingresos mediano-alto; viajan en grupos
(baby boomers) en pareja o solos (millennials)

e Motivaciones principales: aprender sobre la fauna, flora y el ecosistema del
mangle, descansar, divertirse y realizar algun tipo de deporte.

e Actividades deportivas: nuestros viajeros prefieren, principalmente,
senderismo y actividades de agua (careteo, buceo).

e Tipo de alojamiento: nuestros visitantes se alojan en hoteles, campings y
casas rurales. En menor medida, en casas de familiares o, incluso, segundas
residencias. Estos consumidores acostumbran a viajar con la pareja, la
familia y, por ultimo, con amigos.

e Organizacién y duracion del viaje: la mayor parte de viajeros organizan el
viaje por cuenta propia; acostumbran a pasar de 2 a 3 dias en el destino (lo
gue responde a la tendencia de hacer viajes mas cortos, aunque mas
frecuentes). En segundo término, quedan los viajes mas largos, de una

semana o 15 dias de duracion.

7.3.2.2. Segmentaciéon del mercado
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Teniendo en cuenta la diversidad de visitantes al parque Old Point, se han

establecido varios segmentos de mercado (ver anexo 2):

e Institutos de investigacion y universidades
¢ Instituciones educativas (colegios y escuelas)
e Visitantes de la isla

e Turistas de aventura suave (soft adventure)

7.3.3. Demanda

7.3.3.1. Comportamiento actual y futura de la demanda

Como propuesta de proyecto se identifica el publico objetivo, con base en la
informacion suministrada previa ocurrencia de la pandemia, con el propdésito de no
sesgar los indicadores, ya que la isla y, en general, el sector turismo se vieron
afectados por este hecho. Por ello, se hace el analisis en las siguientes

dimensiones:

e Turistas con ingreso a la isla: de acuerdo con las estadisticas del MinCIT, el

total de pasajeros que llegaron a la isla en los ultimos 5 afios fue la siguiente:

Tabla 5. Llegada de pasajeros a San Andrés

2015 2016 2017 2018 2019

Llegadas pasajeros aéreos
internacionales en vuelos  46.362 58.530 52.616 45.594 44.185

regulares

Llegadas de pasajeros aéreos en
vuelos regulares desde ciudades 774.728 830.924 960.846 957.130  1.087.792

de Colombia
821.090 889.454 | 1.013.462 | 1.002.724
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Llegada de visitantes extranjeros
por puntos de control migratorio*

*Extranjeros que en punto de migracion informan tener como destino San Andrés,

91.130 101.372 114.472 104.483 98.603

ya contabilizados en las llegadas aéreas de pasajeros.
Fuente: MinCIT (2019).

Tomando como base el crecimiento esperado segun el Plan Sectorial de Turismo
2018-2022: Turismo: El propdsito que nos une, se establece un crecimiento
acumulado del cuatrienio (con linea base de 2018) de turistas extranjeros en un
30,8%. Esta meta fue impactada por el efecto de la COVID-19, raz6n por la que no
se logré la meta sectorial establecida; de otro lado, si se considera como base de
proyeccion de turistas para los siguientes cuatro afios, segun los datos de 2023

hasta 2025, se tendria la siguiente proyeccién de expectativa de turistas:

Tabla 6. Proyeccion llegada de turistas a San Andrés
2023 2024 2025 2026

Llegadas pasajeros aéreos 47.592 51.261 55.213 59.470

internacionales en vuelos regulares

Llegadas de pasajeros aéreos en vuelos

regulares desde ciudades de Colombia 1.171.645 1.261.962 1.359.241 1.464.019

1.219.237 1.313.223 1.414.454 1.523.489

Fuente: Fuente MinCIT (2018) .

Adicionalmente, el Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 del archipiélago
establece, como uno de los pilares, las metas del Plan Maestro de Turismo,
focalizandose en el desarrollo de estrategias para incrementar en nimero de turistas
internacionales que visitan el archipiélago, que actualmente representan entre el 9%

y 10%, con el fin de cumplir con la meta de participacion del 20,5%.

e Turismo de naturaleza en Colombia: tomando como referencia la informacion

sobre turismo de naturaleza, suministrada por Parques Naturales de
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Colombia y segun las estadisticas de esta entidad, el total de visitantes en
los cinco ultimos afios se muestra en la tabla 7.

De la anterior, se puede evidenciar que el parque tiene una participacion
reducida sobre el total de visitas que se realizan en el resto de los parques
nacionales en al pais. Esta estadistica permite establecer una meta de
captacion de visitantes, dado el potencial de visitantes interesados en el

turismo de naturaleza.

Tabla 7. NOomero de visitantes areas protegidas y PNN Old Providence

2015 2016 2017 2018 2019

gty ozl vl iz 2 969.791  1.446.673 1.652.935 1.830.851  1.977.882

areas protegidas
Parque Nacional 20.617 25.076 17.638 15.118 23.416

Natural Old Providence 2.1% 1.7% 1.1% 0.8% 1.2%

Fuente: Parques Nacionales Naturales de Colombia (2020).

e Caracterizacion del turista internacional. Oportunidad para captar segmento
de visitantes en San Andrés: tomando como referencia el estudio citado en
el andlisis sectorial, realizado por FONTUR, mediante consultoria realizada
por la firma especialista McKinsey, se establecen las siguientes condiciones
del turista internacional, con oportunidad de ser captados por Colombia:

o Descubrimiento del patrimonio natural bien preservado como elemento
clave para los ecoturistas, seguido por la observacion de la flora/fauna,
experiencias de vida al aire libre en areas naturales protegidas, y el
alojamiento en medio de la naturaleza.

o Porlo general, los viajeros mas experimentados, de mediana o alta edad,
con estudios superiores y pertenecientes al grupo de ingresos mas altos

(en comparacion con turistas promedio).

63



o Toma de decisiones para la eleccion del destino basado en la experiencia
practica de otras personas (por ejemplo, el “voz a voz” es mas relevante
gue canales convencionales).

o Criterio de revision respecto las exigencias de la poblacién conocida como
baby boomers, quienes actualmente estan teniendo un incremento

importante en el turismo internacional.

7.3.3.2. Ciclo de la demanda

Con el propdsito de determinar y entender la demanda, usaremos una descripcion
de las etapas que vive un turista y que se alinea con los productos que ofrece en el
parque Old Point:

o Previa: el turista identifica la necesidad de realizar una actividad o tener una
experiencia diferente de su vida cotidiana. Para satisfacer esta necesidad
consulta o se soporta en conceptos personales, familiares o culturales. De
forma adicional y complementaria, el factor de decision se vera impactado
por el nivel de ingresos y su relacién con el precio determinado para el
servicio que quiere adquirir.

o Disfrute: una vez que el sujeto se encuentra en el destino elegido, buscara el
contacto con los lugarefios o residentes de la zona o contacto con el entorno,
asi como con los prestadores y operadores turisticos. En esta interaccion es
donde se genera un contacto de satisfaccion en funcion de la promesa de
valor o, por el contrario, se genera una experiencia insatisfactoria.

o Después: el turista evaluara el resultado de la experiencia, y definira si repite
luego la experiencia, la descarta para otra oportunidad o considera no

necesario regresar.

7.3.3.3. Elasticidad y desplazamiento de la demanda
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e Elasticidad de la demanda: para determinar la elasticidad de la demanda del
proyecto Old Point, desde su caracterizacion cualitativa, se consideran los
siguientes factores:

o Tipo de necesidad que cubre el servicio: los cuatro productos base de la
oferta del parque no son considerados de primera necesidad o de
condicidon basica. Desde esta perspectiva, un cambio en el precio se
convertiria en un factor de decision importante para el turista en aceptar
0 no y pagar por los productos en el parque. Conclusion: factor -
perspectiva que vuelve el servicio del parque elastico.

o Servicios sustitos: considerando que la demanda sera elastica cuanta
méas competencia y alternativas haya en la isla, se establece segun el
estudio de oferta, que en la isla no se encuentran sustitutos actuales. Sin
embargo, en relacion con la oferta de turismo de naturaleza, Colombia
tiene un abanico de opciones importantes que pueden ser considerados
sustitutos y con condiciones similares, pero ninguno con las condiciones
de Caribe y biosfera marina que ofreceria Old Point. Conclusion: factor -
perspectiva que vuelve el servicio del parque inelastico.

o Relevancia de servicio ofrecido en términos de precio: los planes que se
ofrecen en San Andrés son mayoritariamente de sol y playa, bajo el
concepto all inclusive. El precio estimado en el capitulo de estrategias y
menu de precio se considera en una proporcién no relevante, y por ello
no es un factor decisorio ante un cambio en el precio. Conclusion:
factor > perspectiva que vuelve el servicio del parque inelastico.

e Desplazamiento de la demanda: en el turismo, esto se puede considerar por
los siguientes factores, que no estan relacionados con el precio:

o Incremento de la demanda — desplazamiento a la derecha, determinada
por los siguientes factores:

- Incremento de la capacidad de pago de turistas que visitan la isla:

nacionales por un incremento en las condiciones econdémicas del pais,

o devaluacion del peso que motive a turistas extranjeros para visitar el
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pais, dado el menor costo que implica el turismo para ellos (precio del
parque Old Point permanece constante).

Incremento de precios de alternativas de turismo asociados a sol y
playa, como los ofrecidos en la isla por servicios relacionados con
buceo, paseos en lancha entre otros. Esto impacta positivamente para
el parque, convirtiéndolo en una opcién mas atractiva al momento de
ser seleccionado.

En las condiciones actuales de pandemia y futuro de pospandemia, la
sociedad en general esta optando por alternativas de contacto y
conservacion de la naturaleza, que le permitan tener espacios

tranquilos y que favorezcan la conservacion del ambiente y el planeta.

o Disminucion de la demanda — desplazamiento a la izquierda.

7.3.3.4.

En sentido inverso, si se reduce la capacidad de pago de los turistas o
el peso colombiano tiene una revaluacion frente otras monedas de la
region, se produciria una disminucién de la demanda. Esto, porque el
turismo no es un servicio basico ni de necesidad prioritaria para los
viajeros.

Si se ejecutan proyectos adicionales en la isla o en Providencia, con el
mismo caracter de conservacion y contacto con la naturaleza, causaria
una reduccion de la demanda.

Si se tiene wuna disminucion de precios de los productos
complementarios o relacionados con el turismo de sol y playa, puede
impactar generando que la demanda se desplace hacia la preferencia
por estos servicios, reduciendo la atraccion y eleccion del parque Old

Point.

Estimacién de la demanda

ProColombia (2018) realiz6 un estudio focalizado en el Turismo de Naturaleza, para

lo cual entrevisté a 40 mayoristas internacionales en el NTM 2017 y 2018, con el fin
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de identificar cual es el tipo de experiencias y actividades que busca el visitante

interesado en el turismo de naturaleza.

Los propdsitos de los viajeros cuando seleccionan una experiencia de turismo de

naturaleza son las siguientes:

llustracion 5. Propdsito viajeros turismo de naturaleza

Se sienten realizados
por vivirexperiencias
con comunidades
locales

10%

Se sienten
satisfechos al
saber que su vigje
aporta en la
conservacion de
ecosistemas y las

conWmdc%eosnocer territorios
10% que estuvieron
escondidos por el
conflicto armado
3%

~—

Visitar destinos Unicos

/ e inexplorados

55%

Satisfaccién al ver
especies endémicas_/
gue no encuentran en
otfros paises
22%

Fuente: ProColombia (2018).

Se demarca como principal objetivo tener destinos Unicos e inexplorados y los mas
demandados se relacionan con historia, aventura, compartir con comunidades,
observacion de flora y fauna, senderismo, gastronomia y avistamiento de aves
(birdwatching). De otro lado, la forma de viajar de los turistas se caracteriza por los

siguientes:
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llustracién 6. Formas de viajar de los turistas

Amigos
7%

Pareja
39%

Grupo
29%

Familia
14%

Solos
1%

Fuente: ProColombia (2018).

Se evidencia una tendencia en la que los baby boomers viajan mas en grupos, y los

millennials, en pareja o solos.

Por otro lado, en Latinoamérica, Costa Rica es el lider en el turismo de naturaleza,
junto con Galdpagos. Ambos destinos han fortalecido las estrategias para ser
posicionados como un lugar de preferencia por el turista internacional (Colombia
Productiva, 2012).

En conclusién, teniendo en cuenta que el parque Old Point de San Andrés esta
enmarcado en un proyecto de turismo de naturaleza, la capacidad de visitantes
debe alinearse a los criterios de capacidad de carga, por tanto, se definird la
demanda de los servicios con base EN los resultados de ese estudio, teniendo en

cuenta para el primer afio 70% de ocupacién con un crecimiento anual del 15%.

7.3.3.5. Tipo de negocio
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Para negocios de turismo de naturaleza, particularmente en este proyecto se puede

establecer contacto con la demanda mediante los dos modelos de la siguiente

manera:

e B2C (Business-to-Consumer): se consideraria como focalizacién de este

modelo propuesto los siguientes canales:

o

Intermediarios on-line: como se indic6 en el andlisis sectorial, la
oportunidad que ofrece el mercado actual es ofertar el parque a través de
canales online y con una plataforma de reserva y compra de accesos.

Modelo basado en publicidad voz a voz con el turista instalado en la isla:
publicidad generada por el voz a voz y a través de acuerdos con hoteles
y sector de comercio, donde se buscaria ofrecer el parque, y asi captar

demanda.

e B2B (Business-to-Business): para este tipo de comercializacion se trabajaria

en dos esquemas.

o Portales especializados de turismo de naturaleza: en la promocion y

reserva de destinos turisticos, se dispone la posibilidad de ofertar el
servicio. En este caso, el contacto con la demanda es a través de este
intermediario, quien finalmente se encarga de la comercializacion, a
través de principios de comercio electrénico.

Agencias de viaje u operadores turisticos: acuerdos establecidos con
mayorista distribuidoras, que a su vez tienen establecidos los canales de
distribucion con agencias minoristas. A través de estos acuerdos, se
incorpora en la oferta de agencias y operadores los servicios del parque
Old Point.

7.3.4. Estimacién de la oferta

Para el proyecto parque Old Point de San Andrés, la elasticidad en la oferta se

puede ver afectada a largo plazo por costos en la operacion debido al
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mantenimiento y conservacion del lugar, y en la tecnologia aplicada, ya que se
espera que sea un servicio en su mayoria amigable con el medio ambiente
(Economipedia, 2022).

En cuanto a la oferta actual, la economia de este departamento esta basada
principalmente en el turismo y el comercio; diariamente, llegan a las islas varios
aviones procedentes de diferentes ciudades colombianas y algunos del exterior, en
busca de esparcimiento y descanso. De otro lado, se adelantan actividades propias
de la agricultura y la pesca de subsistencia, insuficientes para abastecer las islas,
por lo que se hace necesario recurrir al interior del pais para adquirir la mayor parte
de los viveres de consumo cotidiano, tanto para los habitantes de las islas como

para los turistas.

El principal producto agricola producido y comercializado en el archipiélago era el
coco, seguido del aguacate, cafia de azlcar, mango, naranja, iame, noni y yuca;
sin embargo, estas producciones fueron decayendo a través de los afios, como
consecuencia de dafios en el suelo y urbanizacion de muchas areas (Gobernacion

de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, 2022).

Desde el punto de vista del sector turismo, y con la finalidad de identificar la
potencial competencia del proyecto, se aplica el método de la observacién, con el
fin de hacer un diagnéstico cualitativo, que permita clasificar de manera clara las

diferentes empresas y prestadores de servicios turisticos.

El servicio contemplado para ser ofertado en el marco del proyecto se caracteriza
por ser innovador, dado que es una oferta nueva en la isla, diferenciado por su
enfoque de turismo de naturaleza, cuyo fin es dinamizar la cadena de valor en el
marco de los negocios sostenibles para lo cual se aprovechara y complementara la
infraestructura existente en el parque Old Point, potencializando productos y

servicios en tanto se tiene como marco de referencia el conocimiento del mangle.
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Esto genera procesos de educacion ambiental bajo actividades recreativas y de
aventura, y vincula espacios para participacion que dinamizan la economia de la
region y contribuyen con la dinamica econdmica del departamento desde un
enfoque sostenible, siendo un factor diferenciador con el resto de los posibles

competidores y haciendo que la competencia no sea en estricto sentido “directa”.

Con base en lo anterior, y teniendo en cuenta que el enfoque es turismo de
naturaleza, se debe analizar la competencia respecto los sitios que ofrecen servicios
similares, enmarcados en tematicas diferenciales tales como cultural o
conocimiento. Se evidencia un aspecto importante dentro del portafolio de servicios
del parque Old Point de San Andrés, dado que este tiene como propdsito generar
un valor agregado al turismo de naturaleza a través de una vivencia de naturaleza,
recreacion y educacion unica, hecho fundamental para generar expectativa en los
consumidores potenciales. Con base en lo sefialado, la competencia directa se
establece por aquellos que oferten servicios de turismo de naturaleza, mientras que
la indirecta se enfoca en quienes ofertan servicios turisticos con un enfoque
tematico, bien sea de conocimiento, cultural y sol y playa, entre otros. Para ello, se

realizd una investigacion basada en fuentes secundarias.

Al respecto, se consideraron seis aspectos: a) ubicacién, b) servicios; ¢) mercado
objetivo; d) infraestructura; e) precio promedio y f) especializacion (ver anexo 3).
Para el analisis de oferta se identificaron centros turisticos ubicados en la isla de

San Andrés y que se caracterizan por tener una temética establecida:

e Johnny Cay

e Museo Casa de la Cultura Islefia
e Fort Warwick

e Jardin Botanico de San Andrés
e Cayo Cangrejo

e Big Pond
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Teniendo en cuenta cada uno de los criterios establecidos para calificar las ofertas,
se consultaron fuentes secundarias y se establecié que la competencia mas fuerte
que existe actualmente en el mercado de turismo de naturaleza en la isla es el Jardin
Botanico de San Andrés, el cual en el analisis de criterios obtuvo una calificacion de

29 puntos de los treinta calificables.

En consecuencia, el proyecto tiene identificada la competencia directa e indirecta, y
cuenta con informacion especifica para ser diferenciador en el mercado e identificar

sus fortaleza y amenazas frente al servicio ofertado.

Ahora bien, en cuanto a oferta futura, el gobierno departamental del Archipiélago se
ha enfocado en la busqueda de otras alternativas de crecimiento econémico. Para
ello, ha iniciado acciones enfocadas en la economia circular, el desarrollo sostenible
y la innovacién tecnolégica, asi mismo, los sectores agropecuario y pesquero han
empezado a demandar nuevas estrategias de desarrollo y mercadeo en la region,

como una forma alternativa al turismo y comercio del Puerto Libre.

Ademas, se espera que con la inauguracion del mercado agropecuario (Farmers
Market) los productores y asociaciones locales cuenten con una plaza fija para
ofertar los productos agricolas y pesqueros. Esta estrategia se suma a la iniciativa
llevada a cabo por la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), mediante la cual se
hizo entrega de varios contenedores dotados con elementos complementarios (por
valor de 500 millones de pesos colombianos), lo cuales fueron entregados para 90

familias dedicadas a la pesca marina artesanal.

Seis organizaciones fueron las beneficiarias de esta estrategia, realizada en el

marco de un proyecto que la ADR cofinancia por 700 millones de pesos, a saber:
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Fish And Farm, Sprat Association, Ffgha - Green Hill Association, Palace Wharf

Association, Sealand Group, Cooperativa de Pescadores de San Luis El Bay.

Por tanto, a futuro se espera que la isla aumente sus expectativas de turismo de
negocios, situacion potencial para generar un incremento en el nUmero de visitantes
y escenario favorable para promocionar los servicios de turismo de naturaleza y
generar interés en estos visitantes y en sus familias. Por ello, se deben fortalecer
las estrategias de promocion y mercadeo también hacia ese mercado potencial.

En lo referente al tamafio, se tratan de 50 hectareas de parque que abre sus puertas
a los viajeros amantes del turismo de naturaleza. En él se encuentra un sendero de
1085 metros lineales, los cuales en el marco del proyecto alcanzaran cerca de los
1300 metros lineales, con la debida sefalética, y puntos de descanso para brindar
comodidad a los visitantes. Esto se complementa con estructuras como torres de
avistamiento de aves e instalacion del planchon en medio del mangle, lo cual
proporciona la oportunidad de disfrutar de la isla desde un concepto de interaccion

con la naturaleza, muy diferente de la oferta convencional de sol y playa.

llustracion 7. Sendero parque Old Point

Ampliacion del
sendero

Centro de visitantes

I 4

Fuente: Couralinéﬁ(2022).
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Por otro lado, el posicionamiento de una marca se define como el lugar que ocupa
esta en la mente de los consumidores, en funcidon de uno o pocos atributos y con
relacion a los competidores. La eleccion de una estrategia de segmentacion
proporciona una vision indispensable de la estructura de la demanda, de tal forma
gue el posicionamiento conduzca a tener presentes los emplazamientos ocupados

por los competidores.

Para tener éxito en el competitivo mercado actual, las compafias deben centrarse
en el cliente, conquistar los de la competencia, conservarlos y luego fidelizarlos
mediante la entrega de mayor valor. Pero antes de poder satisfacer a los
consumidores, la compafiia debe entender primero sus necesidades y deseos
(CEUPE, 2022).

Teniendo en cuenta el andlisis de la competencia existente, se evidencié que en el
mercado actual existen dos competidores directos: el Jardin Botanico de San
Andrés y la laguna Big Pond, que brindan servicios enfocados hacia el turismo de
naturaleza, foco del proyecto Old Point. Como se menciona anteriormente el
proyecto debe enfocarse en identificar los clientes de la competencia inicialmente,
caracterizar sus gustos como turistas, con la finalidad de buscar cémo ser
diferenciadores en el servicio de turismo de naturaleza con respecto a la

competencia existente.

De los seis centros de turismo identificados como competencia actual, el 33%
correspondientes a los establecimientos descritos en el parrafo anterior y hacen
parte del mercado de turismo de naturaleza, por lo cual son catalogados como
competencia directa, mientras que el 77% restante ofrece servicios turisticos de
otros segmentos del mercado, principalmente sol y playa, por tanto, son catalogados
como competencia indirecta.

Teniendo en cuenta lo anterior, el proyecto Old Point debe ofrecer servicios de

turismo de naturaleza que le permitan ser diferenciado y posicionado en el mercado
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por encima de sus dos competidores directos. Debe enfocar sus estrategias en
prestar servicios que satisfagan las expectativas en el mercado actual, aprovechar
la tendencia actual de aumento de interés sobre el ambiente, la sostenibilidad y el
turismo de naturaleza, la cual inici6 como moda, pero cada dia hace parte integral
de nuestro diario vivir y de nuestra responsabilidad de seres humanos con el
planeta. Asi mismo, es de vital importancia ser innovadores en los servicios
ofrecidos, integrando todas sus bondades para lograr el fin propuesto y posicionar
el parque en el mercado, logrando nuestros propdésitos con la oferta (competencia)
y la demanda (consumidores) y aprovechando los mercados potenciales que
puedan resultar de nuestros competidores indirectos y prestadores de bienes y

servicios diferentes a los ofrecidos por Old Point.

Luego de tener claramente identificados los productos y servicios que ofrecera el
parque, al igual que la infraestructura necesaria para potencializar la vivencia de los
turistas, se realiza la estimacién de costos de materiales, mantenimiento, seguros,
consumibles, recursos humanos y publicidad, entre otros, necesarios para la puesta

en marcha del parque, con el fin de determinar el costo de operacién del proyecto.
Para el proyecto se propone utilizar el modelo de costes basado en las actividades

(ABC, por sus siglas en inglés: activity based costing) (Andes, 2009). Por

consiguiente, se presenta la siguiente estructura:
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llustracion 8. Sistema ABC, costeo para prestacion de servicios en el parque
Old Point de San Andrés

Costos del Macroactividades | Micro actividades Objetos de costos
establecimiento o actividades (Centros de (Segmentos de mercado o
: principales actividad) tipos de clientes)

Mano de obra |
L. !
skl Bl Administracién
Depreciaciones !
Seguros
Articulos de oficina
Publicidad
Uniformes !
Materiales de limpieza ‘,‘ Recepcic’)n
Comunicaciones /

Arrendamientos

Servicios contratados
Decoraciones

In(.i’ustria ¥ ('_omercio ) Mantenimiento

Renovacion de registro mercantil )
Mantenimiento y reparaciones y conservacion
Actualizacion de software
Papeleria
Capacitacién

Reinversion \
Arrendamiento

Nota: a medida que avancen los estudios previos del proyecto, se pueden ajustar

los diferentes costos que apliquen en cada una de las macro actividades.

Fuente: elaboracion propia con base Andes (2009).

7.3.5. Precio

Para el andlisis propuesto de estudio de precios vy fijacion se usara la siguiente

metodologia expuesta a continuacion:

llustraciéon 9. Elementos de andlisis y fijacion de precios

Dimensiones / Perspectivas de Analisis
v v

Competitiva Ciclo de Vida Ventajgs compet|t|vas y
capacidades internas
/4

v
N J

II |



Politicas y estructura de
Precios precios >
(Ver numeral 4)

Fuente: material académico preparacion de proyectos — Laura Olarte - Maestria

Procesos del precio

< (Ver numeral 5)

Gerencia de Proyectos — Universidad del EAFIT

A continuacion, el desarrollo de cada una de las perspectivas descritas en las

estrategias indicadas en el esquema anterior.

En cuanto a los segmentos de clientes que se quiere atender, se definen en los

siguientes grupos:

¢ Institutos de investigacion y universidades
¢ Instituciones educativas (colegios y escuelas)
e Visitantes de la isla

e Turistas de aventura suave (soft adventure)

Metodolégicamente, se propone la siguiente matriz para listar sus necesidades y el
posible de valor esperado, considerando el ciclo de vida de la demanda, descrito en

el capitulo de la demanda.

Tabla 8. Matriz de necesidades y valor esperado por segmento

e Disponibilidad en la
promocion de los productos y
beneficios.

e Capacidad de recepcion de

e Conocer el componente de
conocimiento agregado y

Institutos de diferenciador del parque. . . )
. NN . . ) grupos y precios diferenciales
investigaciébny Previa e Propuestas diferenciales arA ArUDOS
universidades para grupos. para grupos.

e Personal capacitado que
comparta conocimiento y
siembre semillas en los
grupos que visitan el parque.

e Equipo especializado en
tematica del parque.
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Instituciones
educativas
(colegios y
escuelas)

Visitantes de
laisla

Disfrute

Previa

Disfrute

Previa

e Capacidad de tener grupos
ubicados y coordinados.

e Tener personal capacitado
que imparta la instruccién a los
grupos.

o Naturaleza conservada y
protegida.

e Invitaciones a posteriores
capacitaciones.

e Encuestas satisfaccion.
o Posibilidades de crear
propuestas de investigacion
focalizada.

e Conocer el componente de
conocimiento agregado y
diferenciador del parque.

e Propuestas diferenciales
para grupos.

e Equipo especializado en
tematica del parque.

e Capacidad de tener grupos
ubicados y coordinados.

e Tener personal capacitado

que imparta la instruccién a los
grupos.

e Invitaciones a posteriores
capacitaciones.

e Encuestas de grupos
visitantes

e Claridad en la promocion y
oferta de servicios en el
parque.

o Facilidad de poder acceder
al parque (ingreso, reserva, y
pago).
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¢ Comodidad y buena
disposicion para la recepcién
de los equipos que visitan.

e Equipos de estudiantes /
visitantes motivados en la
tematica de ecoturismo.

e Conocimiento de nuevas
especias o contacto directo
con las mismas.

e Reconocimiento de interés
para visitar parque con
propuestas diferentes en
tematicas o novedades.

e Satisfaccion y entusiasmos
de grupos visitantes en temas
de ecoturismo.

o Alternativas de
investigacion.

o Disponibilidad en la
promocién de los productos y
beneficios.

e Capacidad de recepcion de
grupos y precios diferenciales
para grupos.

e Personal capacitado que
comparta conocimiento y
siembre semillas en los
grupos que visitan el parque.

¢ Comodidad y buena
disposicion para la recepcién
de los equipos que visitan.

e Equipos de estudiantes /
visitantes motivados en la
tematica de ecoturismo.

e Reconocimiento de interés
para visitar parque con
propuestas diferentes en
tematicas o novedades.

e Satisfaccién y entusiasmos
de grupos visitantes en temas
de ecoturismo.

o Descripcion diferencial y
novedosa.

o Facilidad de accesoy
pago, preferiblemente medios
electrénicos.

o Flexibilidad y disponibilidad
de la informacion.



Turistas de
aventura
suave (soft
adventure)

Disfrute

Previa

Disfrute

e Publicidad en portales web
que permitan obtener
informacion del parque.

e Alternativas de sol y playa
completamente diferentes.

o Vista de faunay flora que
en laisla no se encuentre o al
menos no de forma facil.

e Comodidad y facilidad para
disfrutar los servicios de la
naturaleza.

e Aprender de la fauna y flora
y la importancia de conservar
ecosistemas.

e Informacién del parque a
quien pueda referenciar y
recomendar.

o Expectativa de volver a
visitar con la esperanza de
gue a su regreso encuentre
aspectos diferentes (por
temporada, ejemplo, ver otra
especie),

e Conocer las alternativas de
aventura que ofrece el parque.
e Seguridad que ofrece el
parque.

e Forma de poder pagar y
adquirir el acceso al parque.

e Concordancia entre las
actividades de senderismo,
apnea, careteo, kayak con el
contacto y conservacion de los
ecosistemas.

o Expectativa de volver a
visitar con la esperanza de
gue a su regreso encuentre
aspectos diferentes (por
temporada ejemplo ver otra
especie).

79

e Experiencia maravillosa e
incluso inesperada al plan
usual de sol y playa.

e Tener avistamiento o
acercamiento con especias
endémicas del caribe en su
estado natural.

o Experiencia Unica y
diferencial: felicidad y
satisfaccion.

e Poder contar a los demas
de lo Unico y nuevo que ofrece
al parque.

o Ansiedad de conocer mas
acerca de San Andrés y fauna
y flora del caribe y poder
recomendar la experiencia.

o Volver a visitar la isla,
donde el principal atractivo
sea visitar el parque sobre sol

y playa.

e Claridad y garantia de
tener una visita en
condiciones de “aventura” en
la naturaleza.

e Descripcién y compromiso
en la declaracion de
seguridad.

o Rapidez y flexibilidad.

e Satisfaccion y experiencia
de aventura.

e Volver a visitar la isla,
donde el principal atractivo
sea visitar el parque sobre sol

y playa.



Fuente: elaboracion propia.

Sobre las ventajas competitivas y capacidades internas, como un elemento

diferenciador y proteccionista de un recurso natural de la isla, y tomando como

referencia el analisis realizado en el numeral de la oferta, se tiene:

Tabla 9. Ventajas competitivas y capacidades internas

Ventaja competitiva

Caracterizacion

Asociacion de
costos por
componente

Existencia de
infraestructura Old
Point

San Andrés como
centro de
biodiversidad

Servicio de turismo
con posibilidad de
oferta en canales

electrénicos

Servicio de Turismo
complementario y
Unico en
avistamiento de
aves en la isla

Senderos con
cercania a fauna y
flora

Personal capacitado
en fauna y flora y su
respectiva guia e
interpretacion.

Inversion minima para
realizar para puesta en
marcha del parque en
producto de senderismo.

Promover los acuerdos vy
reconocimientos
internacionales que tiene San
Andrés que turista de sol y
playa no conoce.

Poder ofertar, explicar y
reservar el acceso al parque
para todo segmento.

Servicio UGnico por su
equipamiento y facilidad de
encontrar aves en su estado
natural por la cercania al
mangle y la reserva.

Servicio Unico por su
equipamiento y facilidad de
encontrar aves en su estado
natural por la cercania al
mangle y la reserva.

Personal que genere una
experiencia de visita diferente
y especial — amor y entrega a
la naturaleza.

Capacidad

Diferenciador

Capacidad

Diferenciador

Diferenciador

Know How

Fuente: elaboracion propia.

Costo fijo

Costo variable (no
se compite por
precio)

Costo fijo en su
estructuracion

Costo variable (no
se compite por
precio)

Costo variable (no
se compite por
precio)

Costo variable (no
se compite por
precio)
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De acuerdo con lo expuesto en la oferta, se hace un reconocimiento de la

competencia:

Tabla 10. Competencia rate y precio

Museo Jardin
Oferta Johnny Casade la Fort Botéanico Cayo Big Pond
(nombre) Cay Cultura Warwick de San Cangrejo 9
Islefia Andrés
REG(E; 18/30 21/30 18/30 29/30 18/30 28/30
oferta)
Precio
(COP) $65 K $10 k $0 3-10K 55 k $0

Fuente: elaboracion propia.

En la evaluacion previa respecto a la oferta de productos y su estrategia de

comercializacion, y dada la diferenciacion del parque, se considera:

e El parque Old Point en su punto de estrategia es mas fuerte
e El parque OIld Point no justifica una reduccion de precios por el conjunto de

servicios que forman la propuesta de valor

Por ello, la propuesta es que pueda trabajarse y convencer a la competencia de que
el parque Old Point es una alternativa diferente y se puedan hacer alianzas de
promocién conjunta o cross sell, donde se busque persuadir positivamente a los

turistas para el disfrute de estas alternativas complementarias al plan de sol y playa.

Ahora bien, considerando los analisis de oferta y demanda expuestos, las

propuestas en politica y estructura de precios son las siguientes:
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Aspecto de la
propuesta

\ 4

Politicas de cobro

Barreras

Autosegmentacion
en funcién del
precio

Unidad de medida
del cobro

Tabla 11. Politicas y estructura de precios

Institutos de
investigacion y
universidades

Convenios
interinstitucionales —
posibilidad de
acuerdos de pago
por facturacién
posterior.

No sensibilidad por
precio — pondera la
experiencia y
calidad del servicio
sobre el precio.

No

Numero de
personas por cada
servicio incluido en

el plan de visita.

Instituciones
educativas
(colegios y
escuelas)

Contado — pago
previo al ingreso

No sensibilidad por
precio — pondera la
experiencia y
calidad del servicio
sobre el precio

No

Numero de
personas por cada
servicio incluido en

el plan de visita
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Visitantes de
laisla

Contado —
pago previo al
ingreso

Sensibilidad
respecto a
precio.
Depende del
nivel de
ingreso del
visitante a la
isla

No

Servicios
adquiridos —
cada servicio
tiene precios
asociados a

modo

incremental
de un precio

base de

ingreso.

Turistas de
aventura
suave (soft
adventure)

Contado —
pago previo
al ingreso

No
sensibilidad
por precio —
pondera la

experiencia y
calidad del
servicio
sobre el
precio

No

Servicios
adquiridos —
cada servicio
tiene precios
asociados a

modo
incremental
de un precio
base de
ingreso



Aspecto de la

propuesta
\4

Métrica de cobro

Diferenciacion de
precio por
segmento

Institutos de
investigacion y
universidades

e Alineado con
politica de coralina:
tarifas estudiantes,
tarifa turista
nacional, tarifa
mayor para
extranjeros.

e Precio descuento
por nimero de
personas y servicios
incluidos en la
visita: mayor
namero de
personas y mas
servicios incluidos,
menor precio por
persona.

Si — tarifa diferencial
por cantidad de
personas en grupo

Fuente: elaboracion propia.

Instituciones
educativas
(colegios y
escuelas)

¢ Alineado con
politica de coralina:
tarifas estudiantes,
tarifa turista
nacional, tarifa
mayor para
extranjeros.

e Precio
descuento por
ndimero de
personas y
servicios incluidos
en la visita: mayor
namero de
personas y mas
servicios incluidos,
menor precio por
persona.

S+i — tarifa
diferencial por
cantidad de
personas en grupo

Visitantes de
laisla

Alineado con
politica de
coralina:
tarifas
estudiantes,
tarifa turista
nacional,
tarifa mayor
para
extranjeros

No

Turistas de
aventura
suave (soft
adventure)

Alineado con
politica de
coralina:
tarifas
estudiantes,
tarifa turista
nacional,
tarifa mayor
para
extranjeros

No

La caracterizacion del proceso del precio para el ingreso y acceso a los servicios

del parque Old Point se describirian asi:

e Politicas de precios: para la evaluacion de este componente se propone

revisar de acuerdo con el siguiente analisis de categorizacion:
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Politica

Politica de precios
altos

Politica de precios
bajos

Politica de precios
diferenciados

Politica de precios
preferenciales

Politica de precios
estables

Politica de precios
flexibles

Tabla 12. Politicas de precio

Analisis
respecto
Old Point

No aplica
X

No aplica

Considerado

No aplica

Considerado
4]

Considerado
|

Comentario /justificacion

El parque si bien se considera un servicio diferenciado
para la Isla, es un servicio con un fin principalmente
social y de conservacioén, apalancado por el ingreso de
visitantes del parque.

Lo que se busca tener un margen incremental a través
de un aprovechamiento de un alto precio.

La cuota de mercado que se espera ganar en los
turistas con preferencia o gusto por turismo de
naturaleza, no se espera por competencia de precio
(ver conclusién de competencia)

La determinacion y analisis del precio se considera
dependiendo del segmento y de los servicios que se
incluyan en la venta.

Ver politica de cobro en el numeral 4 de estrutura de
precios.

No se busca tener una creacion de auto segmentacion
de clientes o preseleccion diferencial entre los mismos
segmentos en funcién del precio.

Considerando que el parque buscara estar abierto al
publico los 365 dias del afio, se buscara tener una
politica de precios estables.

Adicional, como se explic6 en el numeral 4, se buscara
tener una alineacién de cobro de precios acorde con los
alineamientos de Coralina respecto a la diferencia de
tarifa para estudiantes, nacionales y extranjeros.

Se considera esta politica como incentivo de reserva de
ingreso a través de portales especializados o que se
hagan a través de operadores / agencias aliadas, donde
se podrian establecer acuerdos de descuentos o
recargos sobre los servicios adicionales que se
adquieren (diferentes a los de Interpretacion vy
senderismos) que son la base y referente para todos los
turistas que ingresen.

Fuente: elaboracion propia,
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e Variacion del precio: se identifican variables de precio en funcion de los

productos ofrecidos, asi:

Tabla 13. Variacion de precio

Centro de
visitantes o de
interpretacion

Guianza por el
sendero
interpretativo

Avistamiento de
aves

Recorrido en el
planchon y
careteo en el

mangle

o0
@ o..
.. '
Precio
dindmico en
., No No No No
funcion del
mercado
. Si — para grupos Si — para grupos Si — para grupos
8 Si — para grupos de P grup P: grup P grup
Precio . . de universidades de universidades de universidades
L, universidades o] . ; ;
dinamico en . 0 colegios y o colegios y o colegios vy
- colegios y escuelas.
funcion de la - escuelas. escuelas. escuelas.
No — para turistas . . .
demanda . No — para turistas No — para turistas No — para turistas
- de la isla o de . . .
(cantidad) de la isla 0 de de la isla o de de la isla o de
aventura
aventura aventura aventura
Si - precio Si - precio
. dinamico en dinamico en
Precio ., .,
T . . funcion de funcién de
dinamicoen No - precio de No - precio de descuento que se  descuento que se
funcion de su ingreso  estandar ingreso estandar q q
lugar de por persona por persona Heual G | Bl con
canal de canal de
compra e e
comercializacion comercializacion
o de venta o de venta
Precio
dindmico en
funcion No No No No
temporada
de afo

Fuente: elaboracion propia.

e Objetivos minimos con precio; los objetivos del precio y su fijacion tendran
sostenibilidad de los costos fijos y variables del parque; cuota de reinversion
y actividades de proteccion / conservacion de la fauna y flora; no se espera
margen de utilidad o beneficio monetario para Coralina o sponsor que se

sumen a la iniciativa.
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e Ciclo de vida: dentro del proceso de investigacion del presente proyecto se
encuentra la metodologia de revision del ciclo de vida del turismo (CVDT)
formulado en 1980 por el doctor, Richard Butler, profesor emérito de la

Strathclyde Business School, en Glasgow.

llustracion 10. Ciclo de vida de los destinos turisticos

A

e

Fexjurpeieirnd i

Riscirer

MM s O wistantes

Thefmgo

Fuente: EntornoTuristico (2017).

Teniendo como marco de referencia el ciclo de vida, se considera en la perspectiva

del precio lo siguiente.

Tabla 14. Perspectiva de precio segun ciclo de vida

Recorrido en el
Avistamiento planchén y
de aves careteo en el
mangle

2 4 ']

Anélisis general del comportamiento del precio parque Old Point

Centro de Guianza por el
visitantes o de sendero
interpretacion interpretativo

Exploracion
Implicacion
Desarrollo
Consolidacion
Estancamiento

IR IR
WIEIEIIE T
N> D>
N> D>

(o3}

8



Rejuvenecimiento giy giy giy 1

Declive 4 4 4 4
Convenciones:

Estrategia Riesgo por Se_e_st_lma

. : : redefinicion de
Mantiene posible de necesidad de

& ; i) : ST producto y con

Precio incrementar disminuir . .
: ; ello evitar caida

precio precio

de precio.
Fuente: elaboracion propia.

e Conclusion de menu de precios: considerando las anteriores estrategias de

precio, mercado y competencia, la propuesta de determinacion de precios
estaria dado con la siguiente estructura:

Menu de precios

Tarifa por
estudiante
(individual)

Tarifa por
visitante
nacional

(individual)

Tarifa por
visitante
extranjero
(individual)

Tabla 15. Menu de precios

Centro de

visitantes o de
interpretacion

2]

Fija — Gnica

Fija — Unica

Fija — Gnica

Guianza por el

sendero

interpretativo

f

Fija — Gnica
Fija — Unica
Fija — Gnica
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Avistamiento de

aves

y 4

Variable — 1.
Forma de
compra 2. Si
adquiere 0 no
otro producto

Variable — 1.
Forma de
compra 2. Si
adquiere 0 no
otro producto

Variable — 1.
Forma de
compra 2. Si
adquiere 0 no
otro producto

Recorrido en el

planchén y
careteo en el
mangle

J

Variable — 1.
Forma de
compra 2. Si
adquiere 0 no
otro producto

Variable — 1.
Forma de
compra 2. Si
adquiere 0 no
otro producto

Variable — 1.
Forma de
compra 2. Si
adquiere 0 no
otro producto



Centro de Guianza por el | Avistamiento de | Recorrido en el
visitantes o de sendero aves planchén y
interpretacion interpretativo careteo en el
mangle
Menu de precios .J I 4 t
Variable — 1. Variable — 1.
. , . . Forma de Forma de
. Variable segun Variable segun . .
Tarifa por grupo Y: - compra 2. Si compra 2. Si
negociacion negociacion ! .
adquiere 0 no adquiere 0 no
otro producto otro producto

Fuente: elaboracion propia.

7.3.6. Comercializacién y promocion
7.3.6.1. Comercializacion

Este es uno de los retos mas grandes que se tienen en el proyecto, por cuanto debe
consolidarse tanto a nivel local, como nacional e internacional, en el marco de una
tematica que, aun cuando se ve como gran potencial turistico en Colombia y el
mundo, todavia requiere de una inversion considerable para hacerse visible y

posicionarse en el mercado.

Ademas, parte de la eficiencia y efectividad de la labor de comercializacion, por lo
cual se requiere de sistemas robustos que brinden informacién de manera agil y
minimo tiempo de respuesta para realizar reservas en linea, con el fin de brindar a
los turistas una experiencia agradable desde el primer momento de contacto con el

arque.

Asi mismo, la estrategia de comercializacion debera estar enfocada en potencializar
el mercado, el cual se puede lograr a través de estrategias orientadas hacia la
identificacion de nuevos espacios geograficos y segmentos de clientes que permitan

consolidar las ventas.

88



Para lo anterior, es importante tener en cuenta cémo opera el esquema de

comercializacion.

llustracion 11. Esquema de comercializacion turistica

\
) 2 o

Mayoristas y

Principales Minoristas Consumidores
agregadores
e Proveedores de e Operadores e Agentes deviajes | e Empleados de
alojamiento Turisticos B2B e Agencias de empresas
e Atracciones para | ¢ Sistemas de viajes (en linea) e Viajeros de placer
Visitantes Distribucion e Operadores e Personas que
e Transportes global (GDS) turisticos B2C. visitan amigos o
e Servicios e Empresas de e Agentes familiares
auxiliares organizacion y especializados em
destinos viajes de negocios
e Banco de camas

Fuente: Hotelmize (2022).

Para la comercializacion de los servicios ofertados por el parque Old Point se

implementaran dos canales principales:

e Directo: concebido como la conexion directa de los operadores del parque
con los turistas consumidores. Es decir, el turista se comunica directamente
con el parque, sin intermediarios, a través del sitio web del parque donde se
pueda seleccionar fechas de viaje, pagar en linea, solucionar inquietudes y
tener informaciéon completa sobre el servicio deseado, también puede
hacerse a través de navegadores y buscadores turisticos que redireccionen
al sitio del parque, sistemas de reserva global donde esté inscrita la pagina

web del parque, via telefénica y de manera presencial en las instalaciones

89



del parque Old Point, pese a que esta figura demanda un alto esfuerzo de
planificacion y estructuracion de una estrategia de atencion efectiva para los
clientes, ofrece la ventaja de tener contacto directo con el cliente final y
conocer de primera mano sus necesidades, expectativas y gustos.

Redes de profesionales: dentro de las redes de profesionales se destaca
Adventure Travel Trade Association (ATTA), que agrupa mas de 750
miembros entre tour operadores, destinos, agencias de viaje, medios de
comunicaciéon, empresas de turismo relacionado con el medio natural, entre
otros, y tiene como objetivo promocionar y potenciar el mercado del turismo
de naturaleza y aventura.

Adicionalmente, se pueden explorar las asociaciones de avistadores de aves
de los Estados Unidos y de Gran Bretafia, que son identificados como los

mercados mas grandes a nivel mundial para este tipo de actividades.

Espacios especializados:

o Rueda Colombiana de turismo de naturaleza - Colombia Nature Travel
Mart, especializada en turismo de naturaleza, que se realiza anualmente;
espacio organizado por Procolombia para consolidar el turismo y el
MinCIT. Se realiza de manera virtual y cuenta con la participacién de
prestadores de servicios nacionales e internacionales, especialmente de
Europa y América, interesados en conocer y en sumar a sus portafolios la
amplia oferta que Colombia tiene para el turismo de naturaleza.

o Encuentro Nacional de Ornitologia (ENO), este evento es liderado por la
Red de Observadores de Aves de Colombia (RNOA), se realiza cada afio,
y esta dirigido hacia la comunidad ornitolégica y “pajareadora” de
Colombia, cuyo objetivo es intercambiar experiencias, inquietudes,
resultados de investigaciones y actividades para observar aves
endémicas del pais la zona. Hace 26 afios se realiza este evento con una

periodicidad anual.

90


https://www.hosteltur.com/tag/turismo-de-naturaleza

Como estos espacios, se pueden identificar otros escenarios que
concentren grupos interesados en el turismo de naturaleza, donde puedan
comercializarse los productos y servicios ofrecidos por el parque.

e Indirecto: al ser el turismo de naturaleza un producto tan especializado, la
venta directa puede ser insuficiente para el desarrollo del negocio y
sostenibilidad del negocio. Por esta razon, es fundamental identificar los
intermediarios, a través de los cuales se puede desarrollar la
comercializacién de los productos, mas aun si se tiene en cuenta el alto
potencial de turistas extranjeros:

La distribucion se puede hacer en tres categorias principales: canales online,
asociaciones estratégicas y canales offline (Hotelmize, 2022).

llustracion 12. Canales de distribucién indirecta

Canales online

* Ut (30 Googie My Makraey R
i - v "

- @hoe do recefas £ trpoowsor Tastivot

s k mtogroen, Twetier Tl Tue

Supes:

Asoclaciones estratégicas

Canales offline

Fuente: Hotelmize (2022).

El ejercicio de distribucion se realiza a través de intermediarios, quienes forman un
paquete de servicios que luego se vende de forma independiente, a través de estos

intermediarios 0 mediante redes de profesionales.
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En este punto, se destacan plataformas en internet. Dentro de las estrategias
turisticas, los negocios le apuestan a la innovacion para reinventarse y generar
mayor confianza con los turistas. El uso de internet se considera una gran estrategia
de comercializacion y ventas; para este proposito, existen plataformas que ofrece
alternativas a los tours operadores para vender sus paquetes turisticos a nivel local
e internacional, tales como Tripadvisor, Gustazos, Viator, Awake travel, Impulse

Travels, South American Tours — SAT.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que, dada la especialidad de los servicios
y productos ofrecidos por el parque, debe seleccionarse las empresas operadoras
y agencias que ofrezcan el servicio tanto a nivel nacional como internacional, y
donde las partes asumen obligaciones y limitaciones para la realizacién de negocios
turisticos. Es preciso tener en cuenta que muchos operadores turisticos y agencias
mayoristas especializadas en turismo de naturaleza cuentan con una amplia red de

agencias, lo cual contribuye en incrementar el éxito de ventas del producto turistico.

En cuanto a los tour operadores, siguiendo con la propuesta de definicion de
CEUPE, estas son agencias mayoristas que realizan intermediacion entre
establecimientos turisticos y las agencias minoristas. Para generar mayor impacto,
los tour operadores disefian programas y paquetes turisticos que ofrecen a las
agencias minoristas transporte, alojamiento y tipo de pensién alimenticia desde el
origen del cliente hasta su destino final (CEUPE, s.f.). Posteriormente, la agencia

minorista la vende directamente al cliente y cobra una comisién por esta labor.

Es importante tener en cuenta que, por ser un producto especializado, asi como su
distribucion, son aspectos que tendran que analizarse con detenimiento al momento
de seleccionar un tour operador. En este sentido, existen en el mundo agencias
mayoristas especializadas en turismo de naturaleza, dentro de las que se destacan

las siguientes:
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e Latin American Escapes
e Orizonia Life

e Ruta40

e Hand Up Holidays

Por otro lado, las agencias de viajes minoristas comercializan productos de las
agencias mayoristas, y los venden directamente al usuario o elaboran y venden sus
propios paquetes turisticos, aunque estos Ultimos no se pueden comercializar a
través de otras agencias (CEUPE, s.f.). Son muy importantes, ya que en el proceso
de comercializacion de paquetes especializados como los de turismo de naturaleza
tienen contacto directo con las agencias mayoristas y pueden vender los productos
como especialistas en el destino. Algunos ejemplos de agencias minoristas

especializadas en turismo de naturaleza son Akaoka, Bentzi Global y Field Guides.

Por ultimo, se resefian las ferias comerciales especializadas, las cuales son canales
de comercializacion tradicionales del sector turistico. En estas ferias se combina la
promocién turistica con los negocios. Su principal objetivo es unir los extremos de
oferta (destinos turisticos, empresas que forman parte del proceso de produccion y
operaciones del turismo.) y demanda (tour operadores, agencias minoristas,
prestadores), faciltando el proceso comercial, ademéas del intercambio de
informacion. Entre las principales ferias especializadas en turismo de naturaleza
estan el Salon de la Randonnée Et de Sports de Nature, en Francia, y Reisepavillon,

en Alemania.

7.3.6.2. Promocion

Uno de los aspectos mas importantes al momento de ofrecer al mercado un bien o
servicio es establecer una estrategia de promocion. Nadie puede consumir lo que
no conoce, por lo cual es responsabilidad de los operadores del parque Old Point

dar a conocer los atractivos, productos y servicios turisticos que ofrece al mayor
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namero de personas que estén en posibilidades de adquirirlos, utilizando los medios
mas adecuados para hacer llegar la informacion eficaz, de tal manera que despierte
el interés de los posibles turistas, para transformarlo en deseo y este en una
verdadera necesidad.

Es importante que, a través del ejercicio de promocion, se dé a conocer al turista la
informacion relevante que permita generar interés y acceder a los servicios y

productos ofrecidos.

En cuanto a la imagen de marca, conscientes de la necesidad de promocionar y
posicionar el parque Old Point, se hizo evidente la necesidad de tener una imagen
para ser utilizada en todas las estrategias de promocion, para lo cual se propone el
siguiente disefio, el cual permite identificar la riqueza natural del parque,
representando el ecosistema del mangle, el océano con su fauna marina y las aves,
aduciendo la actividad de avistamiento de aves; asi mismo, se presenta en el centro
al turista (actor principal para la oferta del servicio) disfrutando de un paseo en

kayak.

llustracién 13. Imagen logo de marca parque Old Point

Fuente: elaboracion propia.
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Para posicionar el parque OIld Point en el mercado se utilizan dos tipos de

promocion:

Promocion persuasiva: nuestra primera tarea es dar a conocer el parque Old
Point, y motivar los turistas para que lo conozcan y disfruten de nuestros
productos y servicios.
Promocidn de recordacion: una vez se dé a conocer el parque Old Point, se
debe establecer una estrategia que permita recordarle a nuestros clientes
donde pueden adquirir los servicios, y los beneficios educativos, ambientales
y de disfrute ofrecidos por la experiencia interaccion con el ecosistema de
mangle, el contacto con la naturaleza y la fauna tanto aérea, terrestre,
despertando asi interés y atraer clientes potenciales. Teniendo en cuenta lo
anterior, es necesario tener definidos los medios para llevar a cabo la
estrategia de promocion, que en nuestro caso se centra en tres: medios
digitales, medios especializados y ferias y eventos:

o Medios digitales: es de los mas utilizados y de rapido crecimiento,
apropiado para promocionar los servicios del parque, aunque no es tan
facil medir la eficiencia del anuncio o publicidad. Dentro de los elementos
que se pueden desarrollar estan el portal web, redes sociales y blogs (ver
anexo 4).

o Medios especializados:

- Oficinas de turismo: también llamadas oficinas de informacion
turistica, ubicadas en aeropuertos nacionales e internacionales del
pais, Gobernacién de San Andrés y Providencia, Coralina y centros
comerciales, en los cuales se provee informacion al turista, con el fin
de dar a conocer la oferta turistica del lugar y facilitar su estadia. Dado
su caracter publico y sin fines de lucro, brinda neutralidad y calidad de
la informacion sin sesgos comerciales; a través de esta oficina puede
suministrarse datos de contacto de prestadores de servicios turisticos

(oferta turistica: alojamientos, agencias de viajes, guias, restaurantes,
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transportes y otros como hospitales, cabinas de Internet y teléfonos,
vacunas), atractivos, lugares, eventos y actividades de interés,
horarios de atencion, tarifas, rutas, sugerencias de seguridad y otros
datos relevantes para el turista.

Pauta en medios especializados: aunque en términos econdmicos
puede representar un esfuerzo financiero, este tipo de promociones es
fundamental para dar a conocer el parque, sus productos y servicios.
Dentro de las ubicaciones identificadas estan la revista Avianca,
Latam, Viva Air, Semana Sostenible, entre otras. En el caso de las
revistas de las aerolineas, estas impactan gran nimero de viajeros de
diferente tipo, representando una gran oportunidad de promocionar el
parque y sus bondades; en el caso de Semana Sostenible, se impacta
un mercado caracterizado por su inclinacion y preferencia hacia temas
ambientales, elemento fundamental de la oferta del parque.

Ferias y eventos: son escenarios propicios para dar conocer la oferta
de bienes y servicios. Para el caso particular del parque se han
identificado varios espacios feriales para promocionar sus productos y
servicios: Vitrina Turistica ANATO, presentacion del servicio en
mercados de naturaleza, programa de sensibilizacion en la poblacién

local y a empresarios turisticos, ferias regionales de negocios verdes.

7.3.7. Materias primas

El proyecto OIld Point ofrece servicios de senderismo, educacién ambiental,

avistamiento de aves y de fauna marina, razén por la cual no se requieren materias

primas. Es de resaltar que todos los costos y gastos generados por la prestacion

del servicio son cargados como elementos la operacion.

7.4.

ESTUDIO TECNICO
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El objetivo principal de este estudio es determinar las condiciones técnicas que
requiere la preparacion del proyecto, acorde con las necesidades de
aprovechamiento de una infraestructura existente en el parque Old Point, para
prestacion de servicios de turismo de naturaleza, justificando su ejecucion desde el
componente de técnico, en lo relacionado con la localizacion, capacidad y los
resultados y, a su vez, brindar informacion que permita llevar a cabo las fases

siguientes del proceso de preparacion del proyecto.

Es importante establecer que el proyecto se presenta ante la autoridad ambiental
ubicada en la isla de San Andrés, Coralina, dado que, por su misionalidad y
condicién como parte del SINA, se considera como actor ideal para ejecutar el
proyecto y operar el parque, actividad que sera complementaria a las acciones que

ya adelanta la autoridad ambiental en los parques naturales ubicados en la isla.

7.4.1. Macro y micro localizacion

Para el caso particular del parque Old Point, el analisis de macro y microlocalizacion
no es aplicable. Esto es justificable por dos razones: la primera corresponde al
hecho de que el origen del proyecto es aprovechar el ecosistema de mangle
existente en San Andrés, es decir, que por definicién el proyecto surge por un
potencial con una ubicacion definida soportada, ademas por estudios previos

realizados por Coralina, incluido el estudio de carga del ecosistema.
De otro lado, se resalta que el objetivo del proyecto es el aprovechamiento de una
infraestructura existente en el parque Old Point, acotando incluso la disposicion de

la infraestructura que se desarrollara.

7.4.2. Capacidad
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Como parte de la ingenieria del proyecto, el andlisis de la capacidad tiene relevancia
para conceptualizar el proceso productivo, las unidades de medida de seguimiento

de la produccién y el tipo de proceso productivo que se definira.

7.4.3. Capacidad de carga

Considerando que el parque Old Point de San Andrés esta enmarcado en un
proyecto de turismo de naturaleza, la capacidad de visitantes debe alinearse a los
criterios de capacidad de carga, concepto que determina el nimero de turistas
aceptables que ingresan en el parque y generen un balance de no impacto sobre
los elementos de fauna y flora y que garantice la sostenibilidad del ecoturismo como

estrategia de conservacion.

Para ello, Coralina realiz6 en el afilo 2016 el estudio de capacidad con la
metodologia disponible de parques nacionales naturales. Este estudio corresponde
a un ejercicio metodoldgico, compuesto por fases de preparacion de equipo
especialista, trabajo de campo directo en el sendero y el ejercicio matematico para

determinar la capacidad (ver anexo 5).

7.4.3.1. Andlisis de criterios de capacidad

A continuacién, se establecen los criterios de evaluacién y andlisis para el parque
Old Point de San Andrés:

Tabla 16. Criterios de evaluacion y analisis

Capacidad estimada de ingreso de

349 personas por dia

70 personas por turno

14 personas por grupo

Duracion de recorrido 90 minutos

Operacion continua en horario de 8:00 a. m.
a 5:00 p. m.

Todos los dias

Visitantes que ingresa en el
Unidad de parque (determinado por el
medicion de estudio de Coralina
capacidad expuesto en numeral
anterior)
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Medicion de
capacidad

Factores
externos

Factores internos

Medicién a la entrada

Gobernacion Departamento
/ Coralina

Comunidad raizal

Medio ambiente

Servicios turisticos de laisla
complementarios (sol vy
playa)
Personal especializado en
interpretaciéon de fauna y
flora

Disponibilidad /
funcionamiento de equipos:
Planch6n y Balsas para
llevar turistas a careteo

El horario de operacién es determinado por la
luz dia, ya que el parque no tiene alumbrado
publico, y los productos a ofrecer desde el
recorrido de interpretacion por el sendero,
avistamiento y la visita al mangle requieren la
luz natural para su apreciacion.
Se mide al ingreso del parque para
monitorear capacidad del parque vy
organizacion de los grupos segin producto
adquirido.
Determine dias civicos o de proteccion al
medio ambiente, o regule capacidad de
ingreso al parque.
Establezca condiciones o0 actividades
especiales para los trabajadores raizales y de
la comunidad que no permitan operacién
normal del parque.
Eventos no controlables que puedan cerrar
algun servicio o producto o cierre continuo del
parque:
e Marea del mar - impacto en actividad de
careteo o planchon.
e Huracanes - cierre continuo del parque.
e Lluvia o Tormentas - cierre temporal del
parque.
La afluencia de visitantes a la isla Segmento
turistas de la isla” depende de la atraccion del
sector que promueve servicios de sol y playa.
Ausencia de personal vinculado impacta
capacidad y velocidad de atencion al
visitante.
Equipos base de la prestacion del servicio de
careteo y planchén, requiere procesos de
mantenimiento y vigilancia. En estos
tiempos se generaria indisponibilidad para la
prestacion de servicios.

Fuente: elaboracion propia.

7.4.3.2. Configuracion de Capacidad

Considerando el proyecto propuesto del parque, se tiene la siguiente diagramacion:
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Lotes/job shop

Tabla 17. Lotes/job shop parque Old Point

Descripcién / justificacion
servicio

Se tiene de

base un
servicio
estandar, pero
posteriormente
el turista
puede

personalizar
los  servicios

que desea
visitar  dentro
del parque.

Se tendra por minimo de servicios adquiridos por el turista o
grupo, los productos de

e Centro de interpretacion. Informacién parque, souvenirs,
muestra fauna y flora

e Guianza por el sendero interpretativo

De acuerdo con la necesidad, el visitante en el parque puede
optar por varias opciones, tales como (alguno, dos o ninguno
de los siguientes):

e Avistamiento de
(3 habilitadas).

e Recorrido en el planchon y careteo en el mangle:
ademas, puede hacer uso de alguno de los servicios
complementarios tercerizados o en arrendamiento, tipo
puntos de venta de artesanias, punto de venta comidas y/o
bebidas hidratantes, entre otros, habilitados en el parque.
Como punto final, tendra la opcion de salida.

aves - torre de avistamiento

Fuente: elaboracion propia.

llustracién 14. Diagramacion grafica lotes/job shop parque Old Point

Centro de
interpretacion.
Informacién
Parque, souvenirs,

Avistamiento de
Aves - Torre de
Avistamiento
(4 habilitadas)

Visita/ usa
Senicios
externos.
segin
necesidad | me

Fuente: elaboracién propia.
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7.4.4. Proceso productivo y flujograma de proceso

llustraciéon 15. Flujograma proceso parque Old Point

Turista / Grupo de interes e Old Pol

Ejecucion
Requerimi dela

entode reserva /
ingreso venta de
entrada

Logistica

e £ P AT ubicacion

Ingreso al parqueadero e

y recepcion

Validacion entrada / reserva -
Dirreccionamiento a producto.

Ingreso a Rex

Centrode
Espera por interpretacion.
disponibilidad de Informacion
grupo segin Parque, souvenirs,
capacidad muestrafaunay
flora

Espera por Guianza porel
Desplazamiento sendero disponibilidad de sendero

grupos interpretativo
capacidad P!

Turista Desplazamiento Espera por S ET R
compré disponibilid Aves - Torre de

AV?E};HE“D ey grupo segln Avistamiento
SAVES capacidad (4 habilitadas)

Turista .

T Desplazamiento Espera por Reﬁ:;::g:" d
plr:n(;::gns/o plataforma para dlspon}blllfiad de p! . yl

- snehén o hales grupo segun careteoen el

Careteo planchén o balsa )

Mangle capacidad mangle

Turista Visita / usa
o Desplazamiento servicios
alimentacién e 0s de externos

0 servicios interé segin
tercerizados 7 "
necesidad gy

amiento

la salida

Fuente: elaboracién propia.

El anterior flujo se desagrega en el anexo 6.
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7.4.5. Obras fisicas

Es importante anotar que el mayor atractivo del parque Old Point es la naturaleza,
razon por la cual su conservacion es un factor determinante en el proyecto. En este
sentido, la infraestructura propuesta se planteard de tal forma que impacte al
ambiente en lo menos posible. Dado lo anterior, y teniendo en consideracion la
infraestructura existente, sumado a la necesidad de infraestructura nueva en el
parque para garantizar la oferta de los productos propuestos en el estudio de

mercado, se plantea a continuacion los requerimientos de obras fisicas.

En la actualidad, el Parque OIld Point cuenta con el 84,5% del sendero,
correspondientes a 1085 metros lineales, que se encuentran en perfecto estado, y
contribuyen con la optimizaciébn de inversion de recursos para la puesta en

funcionamiento del parque.

Con el proposito de brindar una experiencia que quede en la memoria de los
visitantes, se ha concebido la construccion de la infraestructura fisica necesaria,
para brindar comodidad a los clientes, ademas de tener espacios disefiados para
gue la experiencia de turismo de naturaleza quede en la memoria de los visitantes.
Para lo anterior, se tiene planteado destinar un area para la construcciéon del
parqueadero, el cual tiene acceso directo. Ademas, se tiene contemplada la
construccion de un kiosco, el cual serd usado como base administrativa, punto de
venta de entrada y paquetes de servicios, y que a su vez pueda ser utilizado como

centro de interpretacion.

De otro lado, se requiere construir el tramo de sendero peatonal faltante,
correspondiente a 209 metros lineales, el cual conecta el sendero actualmente
construido con el acceso al parque. Adicionalmente, y teniendo identificados varios

puntos estratégicos, se propone la construccidn de tres torres de avistamiento y un
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planchon flotante. Como complemento de esta estructura se requiere la elaboracion

e instalacion de sefalética.

llustracién 16. Infraestructura parque Old

Area  disponible ' ' ‘ ' | - Sendero
para construccion - ,;e(; y . existente
de infraestructura 1
existente

A/

. Sendero
faltante

Fuente: Coralina (2022).

La mayoria de los visitantes seran turistas que se desplazan a la isla via aérea, lo
cual implica que no contara con vehiculo propio para desplazarse. Sin embargo,
dada la posibilidad de que los visitantes alquilen vehiculos, los tradicionales buggies
0 motos, se establece la necesidad de construir un parqueadero de motos y autos,

en la parte frontal del lote.

Teniendo en cuenta la disponibilidad de terreno, se cuenta con un area disponible

de 262,5 mt?, en el que pueden ubicarse 8 autos y 9 motocicletas.
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llustraciéon 17. Disefio de parqueadero parque Old Point

NN

®
17,5m o T ®
® A ®

—_ Y
15m

Fuente: Coralina (2022).

Para comodidad de los visitantes, el centro de interpretacion quedara al lado del
parqueadero. Este centro estd concebido como un espacio disefiado para brindar
varios usos a los visitantes, tal como se indicé en el estudio de mercado. En este
sitio se brindar& informacién general de las instalaciones y los servicios ofrecidos,
se compraran las entradas para acceso a los diferentes atractivos turisticos, se
introducird al visitante en la historia de la isla y las caracteristicas de fauna vy flora

del parque.

Para la construccién de este centro se tiene un espacio concebido para ubicar el
area administrativa, el expendio de boletas, el salon para proyeccion de informacién
(tipo documental) y los servicios sanitarios (para hombres y mujeres
independientes). Ademas, con el propdésito de conservar la arquitectura de la zona,
se utilizara la madera para la construccion de paredes y la paja para el techo.
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llustracion 18. Propuesta disefio centro de interpretacion

i< ||||||||||||| REL

AL Hmununnh

155 m

Fuente: Coralina (2022).

En relacién con la construccion del sendero, se debe completar la construccién de

209 metros lineales, necesarios para unir el sendero actualmente construido con el

punto final del sendero inicialmente proyectado, el cual esta ubicado al ingreso del

parque, beneficiando el acceso de los visitantes desde el centro de Interpretacion.
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Teniendo en cuenta que estan concebidos varios segmentos de visitantes, con
condiciones de estado fisicas diferentes, y dada la longitud de los tramos del
sendero, se considera importante ubicar puntos de descanso en sitios estratégicos,
donde se utilizaran mobiliarios coherentes con el disefio del sendero y amigables
con el ambiente, por lo cual se construiran bancos con madera de negocios
maderables que cumplan con todos los permisos establecidos por las autoridades

ambientales.

llustracién 19. Mobiliario y ubicacion de puntos de descanso en el sendero

Sumado lo anterior, es oportuno instalar sefialética a lo largo de parque, que incluya
el mapa del parque para que los visitantes puedan ubicarse de donde estan y hacia
donde quieren seguir. De igual manera, brindar informacién sobre la ubicacién de

los servicios ofrecidos por el parque Old Point.
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llustracién 20. Propuesta de sefialética

A il e

Fuente: UTadeo (s.f.).

Pensando en brindar una experiencia para compartir directamente con la naturaleza
de una manera diferente, se ofrece a los visitantes la oportunidad de tener contacto
con las aves que visitan el parque, para ello, se han identificado en el parque tres
puntos estratégicos, ubicados en los extremos del sendero, justo en el borde del
mangle, los cuales ofrecen una condicion favorable para el avistamiento de aves.
En procura de maximizar la experiencia, se plantea la construccion de torres de

avistamiento de aves.

Las torres de avistamiento (o de observacién) son estructuras de dos o0 mas niveles,
que disponen de plataformas de observacion en los diferentes niveles y
especialmente en su parte mas alta (qQue para el caso del parque Old Point se
proponen abiertas), a fin de favorecer la observacion a gran distancia y en un rango
de 360 grados.
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llustracién 21 Ubicacién y disefio propuesto de torres de avistamiento

Ubicacion torres
—

\@/, de avistamiento

54 m Bindculos prismaticos

Fuente: Coralina (2022). sin monedas

Para brindar a los visitantes otro punto de vista cercano con la naturaleza, el parque
ofrece el paseo en planchén sobre el mangle. Este planchén sera construido en
madera con piso en fibra de vidrio que permita a los visitantes tener la experiencia
de avistar y contemplar la fauna marina que habitan las aguas cristalinas,

caracteristicas de la isla de San Andrés.
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llustracion 22. Disefio propuesto del planchén

7.4.6. Analisis estratégico

“La estrategia en las empresas de servicios esta relacionada con el hecho de que
los consumidores valoren los aspectos intangibles de la empresa, creando valor

para el cliente” (Fuentes Delgado, 2022).

Teniendo en cuenta lo anterior, el parque Old Point se destaca principalmente por
la oferta de servicios de turismo de naturaleza. La diferenciacion radica en ofrecer
servicios que el turista percibird como innovadores en la isla de San Andrés, debido
los atributos con los que cuenta, como el avistamiento de aves, el sendero
interpretativo, el recorrido en el planchoén y el careteo en el mangle, catalogados

como servicios de turismo de naturaleza diferenciales.

El turismo es una actividad que esta cambiando su rumbo, como demuestran las
nuevas formas de viajar y elegir de los viajeros. Esta evolucion esta centrada, sobre
todo, en vivir una experiencia. El turista busca ser mas original y encontrar

diferenciales que, ademas, enriquezca el espiritu (loscabrera, 2022).
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Por tanto, vivir una experiencia unica y que trascienda en la vida del turista, de la
naturaleza y de la comunidad es el foco diferenciador del parque Old Point. Los
servicios estan encaminados en trasmitir las bondades que brinda la isla de San
Andrés. Al momento de llegar al parque seré evidente el sentido de pertenencia de
cada uno de los colaboradores, quienes estaran fuertemente capacitados en todos
los servicios que ofrece el parque. Ellos seran los primeros en sentir el orgullo de
generar valor a través de la ensefianza al turista y a las comunidades sobre la
importancia del cuidado de las maravillas otorgadas por la naturaleza,
convirtiéndose en una experiencia Unica que busca generar consciencia e impacto
tanto en la vivencia de turismo de naturaleza como en la vida de cada uno de los

integrantes del proyecto.

Por otro lado, teniendo en cuenta el enfoque que tiene el parque, se deben adquirir
insumos, obras civiles, software y mano de obra, necesarios para la ejecucion de
las actividades que se llevan a cabo, ademas del manejo adecuado de control de
procesos de entrada y salida de cada uno de los servicios ofertados, como equipos

de oficina y el software CRM para operador turistico (ver descripcion en el anexo 6).

Entretanto, las obras civiles y los costos que se requieren para el proyecto parque

Old Point son los siguientes:
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Tabla 18. Obras civiles propuestas para el parque Old Point

Obras civiles

Valor unitario afio
Cantidad Descripcion (Usuario)

1 KIOSKO - Centro de visitantes o de Interpretacion 441.445.027,00
MIRADOR AVISTAMIENTO DE AVES 222.469.819,00
PLANCHON 27.369.559,00

$
$
$
SENDERO ECOLOGICO $ 780.098.834,00
$
$
$

SENDERO PEATONAL EN GRAVA 103.100.400,00
PARQUEADERO 123.652.982,00
SENALIZACION 4.000.000,00

Total Obras civiles $ 1.702.136.621,00

Fuente: elaboracion propia.

R Rk (R, |~

Ademas, se requiere personal idoneo para realizar las tareas, clasificados en
personal técnico, administrativo, HSE, enfermeria y otros para la buena prestacion

del servicio.

Tabla 19. Cargos y Costos

Estructura de cargos

Valor total dela  Periodo de

Cantidad Nombre del cargo Nivel del cago  Tipo de contrato Salario AuxTransporte Prestaciones ) ) Justificacién del cargo
nominames remuneracién
1 Administrador Administrativo Termino Fijo $  8.000.000 | $ - $ 4.320.000,0 | $ 12.320.000,0 Mensual Administror
Punto de pago /
Aseguramiento de reservas y
2 Técnico Superior en Turismo Administrativo Termino Fijo $  3.500.000 | $ - $ 1.890.000,0 | $ 5.390.000,0 Mensual contabilidad
1 Pofesionales en avi iento de aves Operacional Termino Fijo $  6.500.000 | $ - $ 3.510.000,0 | $ 10.010.000,0 Guias avistamiento
3 Técnico en Turismo Operacional Termino Fijo $  1.500.000 $ 810.000,0 | $ 2.310.000,0 Mensual Guia sendero
2 Técnico de mantenimiento Operacional Termino Fijo $  1.500.000 $ 810.000,0 | $ 2.310.000,0 Mensual Mantenimiento del parque
Inducciones / Normas de
2 Supervisor HSE Operacional Termino Fijo $  2.500.000 $ 1.350.000,0 | $ 3.850.000,0 Mensual seguridad / QA
Inducciones, atencién medica
2 Enfermera Administrativo Termino Fijo $ 1.500.000 $ 810.000,0 [ $ 2.310.000,0 Mensual y caso de emergencia
2 Practicante SENA Operacional Aprendizaje S 908.526 | $ 102.853 | $ 490.604,0 | $ 1.399.130,0 Aprendices
Servicios generales Administrativo Termino Fijo $  1.100.000 | $ 102.853 | $ 594.000,0 [ $ 1.694.000,0 Mensual Ordeny aseo
Total $27.008.526,0 | $  205.706,0 | $ 14.584.604,0 | $ 41.593.130,0

Fuente: elaboracion propia.

De igual manera, se deben subcontratar servicios por medio de convenios, tales

como el puesto de vigilancia y la subcontratacion de la empresa que brinda el
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servicio de careteo. A continuacioén, se estiman los costos mensuales de los items

antes descritos:

e Valor subcontratacion de servicios con la empresa de careteo / por persona:
COP 20.000.

e Contratacion de servicio de vigilancia, estimado en un costo promedio de
COP 7.200.000.

Teniendo en cuenta los analisis anteriores, se puede establecer que los costos
correspondientes a las actividades de talento humano y subcontratacion estan
alrededor de COP 48.793.130,04.

7.5. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

De acuerdo con la propuesta de valor descrita en los capitulos anteriores, el parque
buscara ser operado por Coralina o la entidad de la isla que mediante agremiacion
de las comunidades sea seleccionada, o bien a través de una APP, interesada en
la operacién del parque. En el marco de esta propuesta se proyecta la siguiente

estructura organizacional:

Tabla 20. Estructura organizacional propuesta, parque Old Point

Caracterizacion en el L .
Componente baraue Descripcién complementaria

En el marco de la propuesta de operacion del
Parque, se propone que sea operado por una
Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL).
Tipo de Juridica Lo anterior por el objetivo propuesto de parque
personeria natural de conservacion de la fauna y flora, y por
ser una concesion provista por Coralina, quien
administra el espacio donde se encuentra el
sendero ya construido sobre el mangle.

112



Caracterizacién en el ., .
Componente saraue Descripcién complementaria

El parque no tendra una propiedad privada o
patrimonial de un ente nhominado.

Socios No aplica La infraestructura fisica que se adicionara en el
parque sera para el espacio patrimonial de
Coralina en el parque Old Point.

Coralina — fondos publicos (ejemplo, FONAM,

Publicos FCA) y Fondo General de Regalias, donde se

Inversionistas / propondré el proyecto.
capital Iniciativas privadas que estén dispuestas a
Privados realizar inversion bajo titulo de donacién o

sponsor de proyectos.
Fuente: elaboracion propia.

La estructura organizacional propuesta para la operacién del parque corresponde a
una estructura simple, que de acuerdo con su caracterizacion seria de tipo organica,
ya que los proyectos posteriores que se ejecuten dentro del parque en su operacion
seran realizados por los mismos colaboradores, y a su vez asociados a las
actividades y servicios ofrecidos, con el direccionamiento del administrador
designado para el parque. En concordancia con lo expuesto en el estudio técnico,
el talento humano requerido para la operacion del parque y la estructura propuesta

seria dada de la siguiente manera:
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llustracién 23. Propuesta estructura organizacional

ADMINISTRADOR PARQUE OLD POINT ®

en turismo

Técnico Superior]|

Profesional

Avistamiento (Qj
{ > )

|— Técnico en Turismo

| Pasante /
Practicantes SENA

. _ Equipo de Buceo
y careteo

B =L _

1

2

Servicios
generales

Técnico de

&
MantenimientTQ\‘

()

()]

Enfermeria

1

I Servicios

I tercerizados
|

Misional
Turismo Parque

Procesos administrativos
y mantenimiento

Fuente: elaboracion propia.

7.5.1. Definicién de los interesados

Para la definicion de los interesados, se han considerado los siguientes dos puntos:

grado de influencia, grupos de interés y sus caracteristicas.

llustracion 24. Grado de influencia e interés de los interesados

PODER

Involucrar / mantener Involucrar y atraer
satisfechas activamente
Monitorear (Esfuerzo Mantener
minimo) informadas
INTERES

Fuente: elaboracion propia.
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Internos

Empleados

Coralina

Externos

Turistas
(clientes)

Sector
gobierno

departamental

/ nacional

Tabla 21 Interesados parque Old Point

Grupo de Relacion Tipo de Interés Problema que Estrategia
interés poder interés puede tener

Poder: bajo
Interés: alto

Poder: alto
Interés: alto

Poder: alto
Interés: alto

Poder: alto
Interés: bajo

Exito / afluencia de
turistas  en el
parque

e Exito del parque

e Conservacion y
no impacto en el
mangle.

e Sostenibilidad
financiera y
técnica.

e Calidad de los
productos.

e Disponibilidad y
tarifa de acceso.

Sostenibilidad del
parque.
Conservacion de
la reserva dentro
del mangle.
Cumplimiento de
normas y
permisos
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Desmotivacion

Falta de
capacidad
operativa de
seguimiento

Insatisfaccion /

no cumplir
expectativas.

No poder

ingresar.

Incumplimiento

de normas.
Afectaciones

sobre turistas
por fallas en el

parque.

Mantener informado de
los resultados del
parque, proyectos de
reinversion y hacerlos
participes de la mision
de Mantenimiento del
parque.

La administracion del
pargue mantener canal
de comunicacion
permanente con
funcionarios Coralina.

Focalizar las estrategias
en  conocimiento vy

capacitacién a
funcionarios para
brindar la mejor

experiencia a turistas.
Mantener profesionales
y los técnicos
disponibles para atender
grupos, reduciendo los
tiempos de espera.

Para el gobierno
departamental, buscar
tener un reporte con la
Secretaria de Turismo
de resultados obtenidos.
Para nivel nacional,
canalizar los reportes.
ante la entidad que
vigile, como Parques
Nacionales Naturales, o
a quien se delegue.



Grupo de Relacién Tipo de Interés Problema que Estrategia
interés poder interés puede tener

Capacidad de

. ago. Comunicacion
Proveedores/  Poder: bajo bag Y
. Consumo de No pago acuerdos comerciales
terceros Interés: alto : ; .
materiales / establecidos y firmados.
servicios.

Fuente: elaboracion propia.

7.5.2. Definicion de equipo

Con base en lo descrito en la estructura organizacional, el equipo debe estar

conformado por el siguiente personal (ver descripcion en anexo 7):

e Administrador del parque

e Técnico superior de turismo

¢ Profesional de avistamiento

e Técnico en turismo

e Practicante SENA

e Técnico de mantenimiento

e Personal de servicios generales

e Enfermera

7.5.3. Plan de comunicacién propuesto

Para la propuesta de comunicacién se seguira la siguiente matriz:

Tabla 22. Plan de comunicacion propuesto parque Old Point

Aspec_:to d_g Objetivo de la comunicacion Periodicidad “leepenzalile Destlr_1atar_|o /
comunicaciéon de generarla audiencia

Debe incluir los aspectos de
e Numero de turistas y productos

gue accedieron. Mensual
e Ejecucion de presupuesto /

reporte financiero.

Coralina
Informe de

resultados

Administrador

de parque L
parq Inversionistas
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Aspegto d.Ef Objetivo de la comunicacién Periodicidad RESPETSEE Destmatano /
comunicacion de generarla audiencia

e Reporte de gestion mensual:

Actividades adicionales
programadas, gestion
proveedores y comunidad.
Reporte de e NUmero dedt_urlstas y productgs S Tecr_‘nco Administrador
ingresos que accedieron, reportando iario superior en de parque
recaudo. turismo
Técnico
Reporte de o A_ctividades especiales superior .
- ejecutadas turismo Administrador
gestién de . o Mensual
actividades * Informe de mejoras, incidentes y ) del parque
oportunidades. Lider de
avistamiento
e De acuerdo con el resultado de
ejecucion del presupuesto, se
P:;ﬁt‘/gf;%snd/e debe  hacer _ inforr_r]e de Semestral Administrador Coralina
oA pro_pyesta de reinversion y de parque
actividades de conservacion y
fortalecimiento del parque.
e Dar respuesta de los
Reportes requerimientos de tipo A demanda Administrador Segun
regulatorios regulatorio, juridico o de la del parque requirente
comunidad.

Fuente: elaboracion propia.

7.5.4. Requerimientos administrativos adicionales

Como requerimientos identificados se mapean los siguientes, con el respectivo plan

de accion:
Tabla 23. Requerimientos administrativos adicionales
Plan de Dadas las condiciones de exposicién del parque a medio ambiente
mantenimiento directo, y con el fin de garantizar la seguridad del turista, se establece
preventivo como prioridad el tener el plan de mantenimiento preventivo estructurado.
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Definir la posibilidad de incluir en la visita y valor de acceso, el seguro de
viajero y de accidentes personales para todo turista que ingrese al parque.

Seguros Para ello se definira la posibilidad de establecer una péliza general, y que
se pague de forma individual por cada turista que ingresa y serd sumado
al precio de venta (costo de la péliza se traslada al turista.

Fuente: elaboracion propia.

7.6. ESTUDIO LEGAL

El parque Old Point se constituira como persona juridica, entidad sin &nimo de lucro,
por tanto, ante la ley se deben tener en cuenta los siguientes aspectos para su

debido funcionamiento.

Con la expedicion del Decreto 2150 de 1995, se otorgo6 a las Camaras de Comercio
del pais la responsabilidad de llevar el registro de las ESAL, asi como el registro de
los certificados especiales expedidos por la autoridad que las reconocia legalmente
antes de la entrada en vigor de esta horma. Otras disposiciones que posteriormente
se establecieron en el Decreto Reglamentario 427 de 1996 precisaron el registro de
las personas juridicas sin animo de lucro y la integracion de excepciones a las
establecidas, frente a la inscripcion de dichas entidades. Los actos sujetos de

inscripcion en el registro de ESAL son los siguientes:

¢ Nombramiento de administradores
e Inscripcién de libros

e Reformas

e Disolucién

e Liquidacion
Los interesados podran consultar los documentos que reposan en cada expediente

de este registro, obtener fotocopia de los documentos y solicitar certificado de

inscripciones.
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Contra los actos de registro proceden recursos de reposicion y apelacion, los cuales
se podréan hacer por escrito dentro de los cinco dias siguientes a la inscripcion, la
cual se entiende notificada una vez efectuada la correspondiente anotacion

(articulos 44 y 51 del Codigo Contencioso Administrativo).

Adicionalmente, el registro de la personeria juridica debera seguirse a la atencion
de los siguientes tramites, que en anexo 8 se detallan los procesos y concepto

correspondientes:

e Usos del suelo

e Minuta de constitucion
e Antecedente marcario
e Certificado sanitario

e Visto bueno bomberos

e Requisitos legales laborales

También se deberan cumplir otros deberes legales detallados en el anexo en

referencia (8).

Ademas de la normatividad relacionada con las obligaciones comerciales y
laborales, se deben tener en cuenta dar cumplimiento de las normas relacionadas

con el sector turismo:

e Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo

e Ley 1101 de 2006, por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 — Ley General
de Turismo y se dictan otras disposiciones

e Ley 1558 de 2012, por la cual se modifica la Ley 300 de 1996
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Resolucién 3722 de 2015, por la cual se derogan la Resolucion 3349 de 2013
y la Resolucion 5605 de 2014, respecto de las garantias de los prestadores
de servicios turisticos

Resolucién 3860 de 2015, por la cual se reglamenta el cumplimiento de las
Normas Técnicas Sectoriales, que deroga las Resoluciones 0405 de 2014 y
0148 de 2015

Decreto 502 febrero 28 de 502 1997, por el cual se definen la naturaleza y
funciones de cada uno de los tipos de agencias de viajes de que trata el
articulo 85 de la Ley 300 de 1996

Decreto 504 de 1997, con el cual se re reglamenta el Registro Nacional de
Turismo de que tratan los articulos 61y 62 de la Ley 300 de 1996

Decreto 1075 de 1997, de sanciones a prestadores de servicios turisticos por
el cual se sefala el procedimiento para la imposiciébn de sanciones a los
prestadores de servicios turisticos.

Decreto 1076 de 1997, para el sistema de tiempo compartido por el cual se
reglamenta el sistema de tiempo compartido turistico

Decreto 2395 de 1999, por el cual se reglamenta la Ley 300 de 1996 en lo
relacionado con la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los
establecimientos gastrondmicos, bares y negocios similares de interés
turistico

Decreto 174 de 2001, por el cual se reglamenta el Servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor Especial

Decreto 1824 de 2001, mediante el cual se dictan unas disposiciones
relacionadas con la actividad de los operadores profesionales
de congresos, ferias y convenciones

Decreto 1825 de 2001, en el cual se dictan unas disposiciones relacionadas
con la actividad de los Guias de Turismo

Decreto 2074 de 2003, por el cual se modifica el Decreto 504 de 1997
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https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-502-28-2-1997-agencias_de_viajes.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-502-28-2-1997-agencias_de_viajes.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-502-28-2-1997-agencias_de_viajes.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-504-1997-reglamenta-rnt.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-504-1997-reglamenta-rnt.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-1075-1997-sanciones-prestadores-de-servicios-turisticos.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-1075-1997-sanciones-prestadores-de-servicios-turisticos.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-1075-1997-sanciones-prestadores-de-servicios-turisticos.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-1076-1997-sistema-de-tiempo-compartido.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-1076-1997-sistema-de-tiempo-compartido.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-2395-1999-Inscripcion-en-el-rnt-de-establecimientos-gastronomicos-bares-y-similares.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-2395-1999-Inscripcion-en-el-rnt-de-establecimientos-gastronomicos-bares-y-similares.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-2395-1999-Inscripcion-en-el-rnt-de-establecimientos-gastronomicos-bares-y-similares.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-2395-1999-Inscripcion-en-el-rnt-de-establecimientos-gastronomicos-bares-y-similares.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-174-2001-transporte-publico-terrestre-automotor.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-174-2001-transporte-publico-terrestre-automotor.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-1824-2001-operadores-profesionales-de-congresos-ferias-y-exposiciones.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-1824-2001-operadores-profesionales-de-congresos-ferias-y-exposiciones.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-1824-2001-operadores-profesionales-de-congresos-ferias-y-exposiciones.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-1824-2001-operadores-profesionales-de-congresos-ferias-y-exposiciones.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-1824-2001-operadores-profesionales-de-congresos-ferias-y-exposiciones.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-2074-2003-modifica-el-decreto-504-de-1997.pdf

7.7.

Decreto 2590 de 2009, a través del cual se reglamentan las Leyes 300 de
1996 y 1101 de 2006

Decreto 4933 de 2009, por el cual se modifica el Decreto 2590 de 9 de julio
de 2009

Decreto 774 de 2010 Derecho de retracto en tiempo compartido. Por el cual
se dictan unas disposiciones relacionadas con el derecho de retracto en la
venta de tiempo compartido turistico

Decreto 2438 de 2010, en el que se dictan unas disposiciones relacionadas
con la responsabilidad de las agencias de viajes en la prestacion de servicios
turisticos

Decreto 297 del 23 de febrero de 2016, por el cual el MinCIT reglamenta la
exencion del impuesto sobre las ventas para los servicios turistico

Circular 008 de 2012, por la cual se instruye a las Camaras de Comercio del
pais sobre la forma en que deberan asumir los registros a que se refiere el
articulo 166 del Decreto Ley 019 de 2012

Circular 010 de 2012, que corrige la Circular 008

Circular 012 de 2012, por la cual se modifica el Titulo VIl de la Circular Unica
respecto de algunos aspectos referentes a los registros publicos que
asumieron las cadmaras de comercio en virtud de lo dispuesto en el articulo
166 del Decreto Ley 019 de 2012

ESTUDIO AMBIENTAL

El proyecto parque Old Point esta ubicado en la parte nororiental de la isla de San

Andrés, perteneciente al archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina;

entre las bahias Hooker y Haynes, en las coordenadas 12°33’43”N 81°42'14W. La

isla de San Andrés es la mas grande de ellas y se encuentra ubicada a 637 km al

noroeste de Colombia (aproximadamente) sobre el océano Atlantico. El predio

donde se llevara a cabo el proyecto esta a 2,7 km desde el aeropuerto Gustavo

Rojas Pinilla, los cuales se recorren en siete minutos por la avenida Juan XIII.
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https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-2590-2009-reglamenta-la-ley-300-de-1996-y-1101-de-2006.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-2590-2009-reglamenta-la-ley-300-de-1996-y-1101-de-2006.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-4933-2009-modifica-el-decreto-2590-de-2009.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-4933-2009-modifica-el-decreto-2590-de-2009.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-774-2010-derecho-de-retracto-en-tiempo-compartido.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-774-2010-derecho-de-retracto-en-tiempo-compartido.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-774-2010-derecho-de-retracto-en-tiempo-compartido.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-2438-2010-responsabilidad-de-las-agencias-de-viajes.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-2438-2010-responsabilidad-de-las-agencias-de-viajes.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Decreto-2438-2010-responsabilidad-de-las-agencias-de-viajes.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/circular-008-2012-sic.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/circular-008-2012-sic.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/circular-008-2012-sic.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Circular-012-2012-sic.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Circular-012-2012-sic.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Circular-012-2012-sic.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/rnt/Circular-012-2012-sic.pdf

llustracién 24. Ubicacion proyecto Old Point
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Fuente: Lesniewski (2019).

7.7.1. Legalizacion ambiental

Teniendo en consideracion que la naturaleza del proyecto esta relacionada con la
optimizacién de la infraestructura existente para prestar servicios relacionados con
turismo sostenible, los cuales no producen “un deterioro grave a los recursos
naturales renovables o al medio ambiente o introducir modificaciones considerables
0 notorias al paisaje” (articulo 3 del Decreto 2041 de 2014), el proyecto no requiere

el tramite de licencia ambiental.

Sin embargo, se deben tener en cuenta otros tramites que deben ser gestionados
ante Coralina. En relacion con el recurso hidrico, es de precisar que la isla no cuenta
con fuentes hidricas superficiales, pero posee servicio de acueducto y
alcantarillado; respecto al primero, la isla tiene una cobertura de 30,7%, pero no

presenta continuidad en el servicio, por lo cual se debe recurrir al abastecimiento
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via carro tanques. Por tanto, se consider6 solicitar ante Coralina el permiso de
prospeccion, exploracion y concesion de aguas subterraneas, no obstante, la
autoridad ambiental expidié en junio del afio 2020 la Resolucion 182, mediante la
cual “se adoptan medidas para regular en la Isla de San Andrés el uso y
aprovechamiento del recurso hidrico” incluyendo dentro de sus medidas la
“suspension definitiva de los tramites de los permisos de prospeccion, exploraciéon
y concesion de aguas subterraneas” (Brigard Urrutia, s.f.). Por ende, el proyecto

debe continuar con el abastecimiento de agua a través de la empresa de acueducto.

Dado que en la isla se tiene servicio de alcantarillado, con una cobertura de 17,8%
focalizado en centro de San Andrés, se hace necesario solicitar el permiso de
vertimientos para realizar la disposicion final de los residuos liquidos producidos
como resultado de la operacion del parque, con el respectivo tratamiento previo,
segun lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015 para el sector

ambiental.

Ademas, se contempla el permiso para la recoleccion de especimenes de especies
silvestres de la diversidad biologica con fines de investigacion cientifica no
comercial, en tanto dentro de los servicios turisticos ofrecidos se encuentra el
turismo cientifico, en el cual se pueda capturar temporal o definitivamente
especimenes de cara a su inclusion en acervos de colecciones cientifica o
museograficas, conforme lo establecido en el articulo 2.2.2.8.1.2. del Decreto 1076
de 2015.

Debido a las particularidades del lugar y las afectaciones que puedan generarse
sobre el parque a través de los servicios ofrecidos, es precisa la formulacion e
implementacion de un plan de manejo de conservacion de ecosistemas marino
costeros, el cual debe estar inmerso en el Plan de Ordenacion y Manejo Integrado
de la Unidad Ambiental Costera (POMIUAC) Caribe Insular, en el departamento

archipiélago San Andrés, Providencia y Santa Catalina, a ser desarrollado por la
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Direccion General de Coralina, dadas las particularidades de la reserva Biosfera
Sea Flower, conforme lo establecido en el Decreto 415 de 2017, emitido por el

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

7.7.2. Linea base del proyecto

Como se indic6 en las generalidades del proyecto, este se desarrollara en el
archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, el cual es un
departamento de Colombia localizado al occidente del mar Caribe, su capital es San

Andrés y tiene un solo municipio, Providencia y Santa Catalina Islas.

llustracion 25. Isla de San Andrés
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Fuente: Google Maps (s.f.).

El proyecto tendrd& como punto de desarrollo el Parque Regional Old Point
Mangrove, dentro del cual se incluyen varias lagunas protegidas por Coralina. De
acuerdo con un estudio publicado por Coralina (2008), este pargue cuenta consta
de 150 hectareas terrestres, de las cuales 37,5 hectareas son de manglary 172, 7

hectareas corresponden al area sumergida.
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llustracion 26. Vista aérea parque Old Point Regional Mangrove

Old Point Regional Mangrove Park

Bahia Honda
(Haines Biaht)

Fuente: Coralina (2008).

Dado que es considerado un parque nhatural con establecimiento de reservas
protegidas, y que el proyecto se llevara a cabo en predio con concesion de Coralina,
la linea base se encuentra establecida. Se toma como referencia el estudio
realizado por esta autoridad ambiental regional en el afio 2016, mediante el cual se

determiné la capacidad de carga.
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llustracién 27. Mapa de capacidad de Carga Sendero del Parque Natural

Regional Old Point Mangrove
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Fuente: Coralina (2016).

7.7.3. Inventario ambiental

Como punto de referencia, el parque es un santuario de flora y fauna entre las
bahias Hooker y Haynes, como se enuncié. Para la descripcién del inventario
ambiental se toma como punto de partida el documento de investigacion publicado

por Parques Nacionales Naturales de Colombia (2016b).

Tabla 24. Inventario ambiental

Sistema abidtico
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“Laisla de San Andrés se encuentra en una regién de orden tropical himedo-
seco, la temperatura a lo largo del afio es en promedio anual de 27,6°C,
presentando valores maximos de 29°C entre mayo y agosto y minimos de
diciembre a febrero, con alrededor de 22 °C.

Toda la region del Caribe es influenciada por la presencia permanente de
tormentas tropicales, que algunas veces se convierten en Huracanes de gran
intensidad. La ocurrencia de estos eventos es variable e influencia las
caracteristicas ecolégicas de los sistemas de las aguas costeras” (Parques
Nacionales Naturales de Colombia, 2016).

Climatologia

“Unidad Montafiosa: Esta conformada por picos que alcanzan alturas maximas
de 360 m.s.n.m.

Unidad de Planicies: Constituida por playas y algunos valles aluviales.
Corresponde a sectores localizados entre los antiguos flujos volcanicos en
donde se observan procesos de deposicion aluvial y marina” (Parques
Nacionales Naturales de Colombia, 2016).

Relieve

El parque se encuentra ubicado al oriente de la isla de San Andrés, alli se
encuentran las microcuencas de McBean y Bailey. La condicién de pendientes
de las microcuencas y de cada cauce hacen que las crecientes sean
torrenciales y presenten llegada y arrastre de sedimentos.

Hidrografia

Parques Nacionales Naturales de Colombia referencia y considera tener en
cuenta que el calentamiento global tiene impacto en el incremento de la
frecuencia e intensidad de los huracanes, para ser considerado en los temas
de planeacion. Como ejemplo, se resalta el huracan Beta, el cual ha impactado
las bahias donde estan los manglares, identificandose por Invemar pérdida de
biomasa.

Sistema biotico

Fauna Marina: de acuerdo con la caracterizacién realizada por Parques
Nacionales Naturales de Colombia con apoyo del INVENAR, en este grupo de
fauna se identifican especies de crustaceos, esponjas, anélidos, moluscos,
peces, entre otros; de interés comercial y explotacion pesquera, estan el
caracol pala, la langosta y varias especies de peces de las familias de los
meros y chernas, pargos y loros. Esta fauna es objeto de atractivo para ser
avistados y apreciados desde el planchén y la actividad de careteo que
ofreceria el parque.

Fauna de Mangle terrestre y aves: de acuerdo con la Fundacion PROAVES en
su revista de Conservacion Colombiana 2007, la isla de San Andrés esta
compuesta por un inventario de 179 especies, algunas de ellas en estudio por
ser endémicas de la isla, y otras que se identifican migratorias del Caribe.?

De otro lado, de acuerdo con Parques Nacionales Naturales, el murciélago es
el. unico mamifero presente en la isla; asi mismo, se tiene inventariado un solo

Vientos

Fauna

2 PROAVES - Revista 2007 — Listado de Avifauna Colombiana
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Flora

Ecosistemas

tipo de anfibio asociado a la rana; en relacién con los crustaceos, en la isla
predomina el cangrejo negro, visto en la zona del parque.

De acuerdo con el estudio de carga realizado por Coralina y referenciado
anteriormente, se establece que, en el paquete natural, y especificamente en
el sendero, se encuentran las cuatro especies de mangle reportadas para San
Andrés: mangle rojo -red mangrove- (Rhizophora mangle), mangle negro/black
mangrove (Avicennia germinans), mangle blanco/white = mangrove
(Laguncularia racemosa) y mangle botén/botton wood mangrove (Conocarpus
erectus).

Se identifican como parte del archipiélago los ecosistemas de arrecife de coral,
gue ocupa el segundo lugar en tamafio en el Caribe. Adicionalmente, hace
parte del ecosistema el area de manglares.

Sistema antrépico

Economia

Proyecto San
Andrés como
biodiverciudad

Poblacién local

Poblacion
objetivo —
turistas

Controversia
entre la
normatividad
vigente y
decisiones de la
comunidad
raizal
Participacion
ciudadana como

La actividad econdmica preponderante y de donde se obtiene la mayoria de
los ingresos es el turismo a gran escala, donde se utiliza infraestructura dura
tipo hoteles. De igual manera, existe pluralidad de operadores turisticos con
oferta de planes en funcién de uso del mar o visita de lugares de la isla.

La actividad agricola se considera artesanal y de menor escala, asi como la
actividad de pesca que también se hace de forma artesanal.

El programa biodiversidades es una iniciativa lanzada por la Presidencia de la
Republica en el marco del Foro Econémico Mundial 2020; en este sentido, el
departamento suscribid el acuerdo, por medio del cual la isla busca impulsar
la proteccion y conservacion de los ecosistemas y el medio ambiente, como
una ciudad ambientalmente comprometida y sostenible.

Segun ficha técnica de la gobernacion de San Andrés y con referencia DANE
(2020) se establece una poblacion de 48.299 habitantes, 32.159 en cabecera
urbana y 16.140 en sector rural o aislado. Este grupo de poblacion es la base
para analizar el potencial recurso de vinculacién laboral o de investigacién en
el parque.

De acuerdo con las estadisticas del MinCIT, el total de pasajeros que llegaron
a laisla en los ultimos 5 afios fue el siguiente: 2015: 821.090; 2016: 889.454;
2017:1.013.462; 2018: 1.002.724; 2019: 1.131.977

La comunidad raizal del archipiélago ha buscado legitimar sus derechos de
tenencia de territorios, de orden politico y participacion en las decisiones de
desarrollo de la regién, frente las instituciones y el gobierno colombiano. Los
raizales buscan la reivindicacion de los derechos de su etnia, mas alla del logré
obtenido con su reconocimiento en la Constitucion de 1991.

Es importante considerar que desde la Constitucién Politica se reconoce las
minorias culturales y los derechos que estas tienen para ser consultados y
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actor hacerlos participes de los proyectos. El departamento de San Andrés,
transformacional Providencia y Santa Catalina tiene presencia de multiples culturas y mezcla de
de laisla de San comunidades linglisticas, conllevando a un multiculturalismo. Esta identidad

Andrés cultural es parte fundamental y enriquecedora para el desarrollo del proyecto y
para la construccion de atractivo turistico con marca propia y de interés para
el visitante.

Por su ubicacion geogréfica, San Andrés se convirtié en un punto de ruta para
el narcotrafico, dada la cercania y frontera maritima con Costa Rica, Honduras,
Jamaica, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana, y la cercania con
Norteamérica. El impacto del narcotrafico en la seguridad de la isla ha sido
estudiado por diferentes centros. Al respecto, citamos un trabajo publicado por

- e Banco de la Republica — Centro de Estudios Regionales que indica:
Condiciones de

seguridad o . . : . .
Islagde San El Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina siempre
Andrés se ha caracterizado por ser una regidon colombiana con una baja

incidencia de la violencia a pesar de que el narcotréfico ha permeado la
cotidianidad del mismo. Sin embargo, recientemente en la isla de San
Andrés se presenté un incremento significativo en los niveles de
violencia, hecho que es atribuible a la penetracién de bandas criminales
provenientes del continente colombiano, las cuales se disputan el
control del negocio del narcotréafico (Sanches Jabba, 2013).

Fuente: elaboracion propia.

7.7.4. Matriz de impactos ambientales y plan de manejo ambiental

En la actualidad, se manejan diferentes herramientas para la medicion y evaluacion
de los impactos ambientales sobre los medios fisicos, bibticos y antropicos de un
proyecto, con las cuales se pueden identificar, cuantificar y monetizar sus impactos

y riesgos sociales y ambientales.

Para el proyecto OIld Point se trabaja bajo la metodologia Vicente
Conesa Fernandez, y se evaluara la naturaleza del impacto, utilizando los signos
(x) 0 0 en caso de ser indiferente; en la tabla 34 se relaciona la respectiva matriz de

impactos ambientales.
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MEDIO

MEDIO FISICO

MEDIO BIOTICO

WEDIO ANTROPICO

Tabla 25. Matriz de impactos ambientales

Construccion del
parque

Zona de parqueadero / Recepcion

MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTALES

Zona de centro de

interpretacion informacion del

Zona sendero

Zona de avistamiento
de aves

Fona para recorrido en
el planchon y careteo en

E = 2
Y = parque el mangle
o by
S [ . : :
o= = Construccion de Traslado de Traslado de Informacion y capaciacion &l | Guianza sendero de | Awvisiameenio de aves de | Recomdo en el planchon y
~ nirzecinuciura personas vehiculos fumsta furnsta fumsta careten en el mangle
Material particulado + - - - - —
Emision de gases + - + _
AIRE Generacion de olores + - + - -
Fugas de gases - - -
Vertimientos + - - - - _
AGUA Consumao de agua + - + -
Uso de agua + - + - -
Contaminacion suelo - - - - - -
Afectacion de propiedades
SUELO fisicas - -
Afectacion de la calidad
microbiologica - -
Residuos vegetales - -
Residuos inorganicos - -
RESIDUOS Residuos peligrosos -
Residuos domesticos - - - - -
Residuos salidos + - -
EMERGIA Consume de energia eléctica + . -
Ahuyentamiento - - - - -
FAUMNA Disminucion de la diversidad - - -
Destrucion de habitats - -
FLORA Dism'lnuc'lo’_n de b'I_Dd'I\a'EI'S'IdEId -
Abuandancia relativa -
PAISAJE Calidad visual - - - - - _
Genercion de empleo + + + + + +
Formalizacion + + + + + +
EMPLEO Mejoramiento de la calidad
de vida + + + + +
Acceso a servicios publicos - - - - -
Mejoramiento en la calidad
INFRAESTRUCTURA, |0 3CH=ductoy
alacantarillado - - - -
Interrupcion en la prestacion
de los senvicios
EDUCACIAN ﬁcceso_a} programa_ls d_e’
formacian y capacitacion + + + + +
SALUD h."lE]DI'aI’_TI’IEntD de I_EI_
prestacion de sernvicio + + + + +
Cambios en el
COMSTUMBRES comportamiento de las
comunidades - - - - -

Fuente: elaboracion propia.

130



Centro de visitantes o
de interpretacion

Guianza por el
sendero interpretativo

Avistamiento de aves

Recorrido en
planchén

Careteo o esnérquel
en el mangle

Tabla 26. Plan de manejo ambiental

. Aspecto Impactos Medidas de Medidas de Medidas de
Producto Actividad . : i e >
ambiental | ambientales | prevencién control mitigacion

e Mostradores de informacion

general
e Vitrina de ventas
e Area tipo documental

e Muestra fisica de fauna, flora,
cultura e historia

Trénsito de personas por el
sendero

Visita a torres de avistamiento-
binoculares fijos

Paseo sobre el mangle

Practica de buceo a ras del
agua

Suelo
Ruido
Paisaje

Suelo

Paisaje

Ruido

Agua

Seguridad
de
visitantes y
personal

Fauna

Modificacién
del habitat

Transformaci
6n del
terreno-
bosque
fragmentado

Ahuyenta
especies de
fauna

Durante el
paseo arrojar
algun tipo de

Residuo al

mar

Posible caida
al mar

Pérdida de
diversidad de
especies

Ahuyenta
especies
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Programa de
manejo de
flora 'y fauna

Programa de
recomendaci
ones en el
paseo sobre
el mangle

Programa de
prevencion y
seguridad

Revision de
las zonas
con menos
especies

Control y
registro de
cantidad de

turistas

Poner limites
en el sendero
para evitar
transito en
zonas no
autorizadas

Imposicién de
multas

Contratacion
de un
Salvavidas
Suministro de
Chalecos
Salvavidas

Control y limite
diario de horas
para practica

Educacion para los
visitantes.
Placas informativas
identificando las
especies y su
importancia.
Entregar mapa para
visitantes que
indiguen los lugares
permitidos para
transitar.

Placas donde se
informe la prohibiciéon
de arrojar basura al
mar.

Charlas educativas
sobre medidas de
cuidado para no caer
al mar.

Practica con una
cercania de maximo
4 metros de la orilla

del manglar y en
zonas especificas.



L Aspecto Impactos Medidas de Medidas de Medidas de
Producto Actividad . X i N
ambiental | ambientales | prevencion control mitigacion

Definir zonas de

Disposicion  Programa de L ;
Separacion de almacenamiento y

Suelo de residuos manejo de

P : residuos acopio de residuos
sélidos residuos o
sélidos.
Venta y preparaciéon de Consumo Programa de Mantenimiento Utilizacion de
alimentos-instalaciones uso racional a los grifos y dispositivos que
et : de agua - o - ”
administrativas Reduccion de agua tuberias limiten la presion.
de recursos : Utilizar bombillas
Consumo Programa de Reducir
naturales AR ahorradoras.
A de optimizacion apertura de :
Area electricidad energética neveras ATERBEIENID 2
administrativa 9 la luz natural.
Contaminaci Realizar inspeccion
Aire on emision Corroborar el visual.
de vehiculos certificado de Incluir en la tarifa un
Programa de _
revision transporte para el
‘i chequeo de . )
Parqueadero visitantes ; técnico desplazamiento
Derrames de vehiculo al P
Suelo fluidos como ingreso mecanica para desde el centro de la
aceites los vehiculos isla para llevar los
que aplique visitantes, utilizando
un vehiculo eléctrico.
Establecer que
Contratacion de mano de obra todo lo que se
pueda
L conseguir en
o Operacion de ]
Relacion - Plan de la isla sea Establecer un canal
. la actividad .
Comunidad con la . apoyo a la comprado a directo con la
" en el area de . :
comunidad influencia comunidad los locales. comunidad.
Compra de Insumos y servicios Establecer que

el 100% de la
mano de obra
sea local.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 27. Matriz de valoracion de impactos ambientales

MATRIZ DE VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES PARQUE OLD POINT

Componente
ambiental LAETED
o
E -} Es
Bl 1 39) 13 SETVIDEINGS o ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL B 3 5 é 2 .‘3’ IMPORTANCIA CLASIFICACION Objetivos ambientales Programa de gestién
PROYECTO PROYECTO o - " E85
gsgss 2LS5ER3
3 E [ 3 25
@ & & & 2 dd )
Generacion de vertimeintos Contaminacion de agua 2 4 4l4l2 Gest" Programa de uso y consumo
bafios, lavado de utensilios B prograr‘nasu ¢ : ion inteligente de los recursos
Proteger el medio ambiente con Programa Maneio del recLrso
Consumo de agua Disminucion del caudal X G(1)2|1|4]4(2/4(2(1]|1 27 Moderado programas de Gestion g hidn'Jcn
Ambiental
Construccion del parque Construccién de infraestructura Proteger el medio ambiente con P d
Generacion de residuos | Contaminacion de suelo X Ol1l2)2]4]2|2]|2]2]4|2 28 Moderado programas de Gestion fograma ce uso y consumo
N inteligente de los recursos
Ambiental
Proteger el medio ambiente con Programa de uso y consumo
Emision de gases Contaminacién atmosférica X (11212 (4]4|2(4]2|4]|1 kil Moderado programas de Gestion ‘og " ¥
N inteligente de los recursos
Ambiental
Proteger el medio ambiente con Programa de gestion intearal de
Traslado de personas Generacion de residuos Contaminacién de suelo X (2]2(1(4]1]1]2]|2|4|2 25 Moderado programas de Gestion g ges eg
) residuos
Zona de parqueadero / Ambiental
Recepcion Proteger el medio ambiente con Programa Maneio el recLrso
Traslado de vehiculos Emision de gase y particulas | Contaminacion de agua y suelo X ()|2)2|1(|4]|1(2]2|2|4]|2 28 Moderado programas de Gestion g hidn'Jcn
Ambiental
Zona de centro de . e |Proteger el medio ambiente con L
interpretacion informacin del :D:;Ea"“““”"’pm“‘““ @\ Generacion e residuos |Contaminacién de suelo X @lz|2l2|al1|2]2]1]4]2 3 Moderado programes ds Gestien || 023 derf;i’jﬁ':s'““mg’a' de
\Darque Ambiental
Proteger el medio ambiente con Programa de revegetalizacion
Zona sendero Guianza sendero de turista Generacion de residuos Contaminacion de suelo y agua X X (2|2|2(4]|1(2]2|1]|4]|2 28 Moderado programas de Gestion g ege”
N ylo reforestacion
Ambiental
. . L
Proteger el medio ambiente con " .
Generacion de residuos | Cambio de uso X | x| (alz|t]1]1]1]2|2|1|1]|z2 0 Moderado programas de Gestion consenvacion de habitats /
Ambiental Programa de Manejo del
Zona de avistamiento de aves |Avistamiento de aves de turista Raruren Aira
Proteger el medio ambiente con Programa Proteccion y
Emision sonora Contaminacion atmosférica X Gz 1{1|1{2]2(1|1]|2 20 Moderado programas de Gestion conservacion de habitats /
Ambiental Programa de Manejo del
— Proteger el medio ambiente con "
Afectacion del suelo Contaminacitn de fuentes de 2gua por X Bla|2l2|4al4alala]z]a]2 2 Alto programas de Gestion Programa Proteccién y
sedimentacion N conservacion de hébitats
Ambiental
Proteger el medio ambiente con Programa Prolteccion
. Afectacion de la vegetacion [Modificacion del paisaje X X |()|2(41]4|4[2|2]4]|1(1 3 Alto programas de Gestion og " o Y
Zona para recorrido en el . ’ conservacion de habitats
Recorrido en el planchon y Ambiental
planchon y careteo en el - -
careteo en el mangle Proteger el medio ambiente con .
mangle Afectacion de agua Uso de agua para transporte X (|2]2(2(4]|1)2]2]|1]|4|2 28 Moderado programas de Gestion Prgrama Proteccién y
) conservacion de habitats
Ambiental
" - Proteger el medio ambiente con "
Alleracin de hébitals 68 |5 4a e habitats  de diversidad bietica X | |@|1]4]2|4le]|8|a|a]4a]2 programas de Gestion Programa Proteccidn y
fauna silvestre Ambiental conservacion de habitats

Fuente:

elaboracion propia.
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7.7.5. Bienes, servicios ambientales y externalidades que pueden ser

afectados por el proyecto y que deben ser cuantificados monetariamente

En la siguiente matriz se consolidan los bienes, servicios y externalidades sobre los
cuales el proyecto puede generar impactos, ademas de la propuesta asociada de

cuantificacion.

Tabla 28. Valoracién de impactos ambientales

Valoracion Valor de un

. ; Puede - . .
de los Aspecto L bien o © ... Cuantificacio
Descripcién . cuantifi .
servicio n monetaria
carse?

impactos ambiental
ambientales ambiental

Dentro del proceso de la
actividad turistica ofertada, y
considerando la capacidad de Tasas de

[ especies de o
carga, puede impactarse la p Se cuantifica

Fauna cantidad de fauna que persista ~ animales Si por costo de
visible en los manglares. que restauracion
persisten en
La fauna es parte de la |os mangles.
explotaciéon que se hara en el
parque como atractivo.
: Corresponde al wuso de
Bienes acueducto en las instalaciones
ambientales del parque y los servicios  Tasas de Se cuantifica
Agua obligatorios de bafios que agua por uso Si por costo
deben disponerse, asi como domestico comercial
puntos de agua potable en el
recorrido.
Corresponde a la
infraestructura disponible de
Tasas por Gastos
Suelo ;enderq, G R, -l aprovechami Si preventivos o
instalacion de torres de :
. : ento forestal defensivos
avistamiento y muelle del
planchén.
La reserva Old Point ya es una Son dificiles
opcion de turismo de de cuantificar
. Turismo de haturaleza, lo que se busca es ya que todos
Servicios 1 raleza - estructurar la oferta a través de  COStos de los seres vivos
ambientales '\ Lo turismo sostenible, e vigje y los recursos
infraestructura  sin  impacto, naturales
pero con mayor opcion de participan en
aprovechamiento de los multiples

134



Valoracion
de los

impactos
ambientales

Externalidad
es
ambientales

Aspecto
ambiental

Recreacion

Cadena
alimenticia

Habitat de
especies

Bosque
fragmentado

Pérdida de
diversidad

Descripcién

avistamiento y apreciacion de la
naturaleza.

Old Point es una alternativa
diferente del turismo de sol y
playa, permite la vista al mangle
desde tierra en los senderos,
asi como avistamiento de vida
marina.

La recreacion alternativa se
propende mantener, son una
estructuracion adicional.

El parque debera tener
observancia y vigilancia para
gue los turistas no provean
alimento o dejen residuos
alimenticios que afecten el
proceso de alimentacion y
comportamientos de la fauna en
el manglar.

Las torres de avistamiento
corresponden a un espacio
nuevo dentro del parque vy
permitira el avistamiento de
aves, especies que a su vez
pueden sentirse impactadas por
las infraestructuras.

El planchén para avistamiento
de fauna marina es un nuevo
elemento dentro de los
manglares, que puede impactar
el habitat de especies.

La llegada de turistas y la
adecuacion del parque, aunque
sea en lineamientos de Parques
Nacionales Naturales, puede
impactar la reserva.

Con la estructuracion del
turismo de naturaleza, se
podria considerar un impacto
en el comportamiento de las
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Valor de un

. ;, Puede - .,
bien o © - Cuantificacio
. cuantifi ;
servicio n monetaria
. carse?
ambiental
servicios
ambientales.

Uso directo:
actividad
recreativa
Valor de
existencia:
legado o
herencia
Uso
indirecto-
creencia del
derecho de
existencia
Los costos no
N/A No estan incluidos
dentro del
precio del
producto, pero
Su costo
N/A No incide en la
sociedad y el



Valoracion Valor de un

. ;, Puede - .,
de los Aspecto L bien o © ... Cuantificacio
. . Descripcion . cuantifi .
impactos ambiental servicio n monetaria
; . carse?
ambientales ambiental
de especies, dado el contacto de medio
especies mayor cercania de los seres ambiente.
humanos, so pena de que
estaran guiados por

especialistas en conservacion.

Modificaciones del paisaje,
dada las instalaciones previstas
Paisaje de centro de interpretacion, N/A No
torres de avistamiento, bafios y
puerto para el planchén

idem punto de habitat en
servicios ambientales: la
introducciébn de torres de

Alteracion  avistamiento y de planchon

del habitat pueden ser factores objeto de
medicién sobre la estabilidad y
permanencia de  especies
dentro del manglar.

N/A No

Fuente: elaboracion propia.

7.8. ESTUDIO FINANCIERO

7.8.1. Consideraciones para analisis de flujo de cajay variables

El primer punto a considerar es el tiempo de flujo de caja para las estimaciones. Al
respecto, el origen de la propuesta surge con base en el espacio y la infraestructura
existente en la isla de San Andrés, especificamente en el terreno del parque Old
Point, que se encuentra bajo el control de Coralina. La iniciativa se fundamentaria
en una figura de “concesiones para la prestacion de servicios ecoturisticos y turismo
de naturaleza”, con el proposito de que los inversionistas puedan beneficiarse de
los servicios que se ofrecen en este espacio, teniendo en cuenta las siguientes

condiciones:
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e La inversibn debera poner en funcionamiento el parque con el
acondicionamiento en muebles, equipos y modificaciones.

e Los equipos, muebles y acondicionamientos, pasaran a ser parte y propiedad
de Coralina, al momento en que termine la concesion.

e La concesion sera por 15 afos, tiempo en el cual el concesionario sera
responsable del mantenimiento, correcta prestacion de los servicios de
turismo y de todos los procesos administrativos, legales y financieros
necesarios para el sostenimiento del parque.

e El ingreso de visitantes, podra ser monetizado a través de un cobro por
ingreso, el cual serd 100% recaudado y administrado por el concesionario.

De acuerdo con el estudio de mercado, el producto de mayor potencial de visita de
turistas es la visita al Centro de interpretacion y senderismo en el parque. Este
mismo estudio estima que del total visitantes que ingresan al parque (demanda), el
15% adquiriria el servicio de avistamiento de aves y otro 15% adquiriria los servicios
de planchon o careteo en el mangle. Por tanto, se considera como principal variable
de analisis la demanda del centro de interpretacion y senderismo dentro del parque,

el cual obtuvo un resultado del estudio de mercado de 67.948 visitantes por afio.

De acuerdo con estudio de mercado, se estima un crecimiento anual de 5% de
visitantes, que adquieren y pagan por el servicio de Centro de interpretacion y
senderismo dentro del parque. Se considera este mismo porcentaje de incremento
para los otros dos servicios.

Los precios fueron determinados del estudio de mercado, arrojando los siguientes

valores.
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Tabla 29. Precios de servicios afio base

. Precio entrada afio 1
Servicio/Producto (base 2022)

Centro de interpretacion y guianza por el sendero COP 15.000
Avistamiento de aves COP 30.000
Caretéo por el mangle y planchén COP 30.000

Fuente: elaboracion propia.

Como se indico en el punto inicial, no se estima algun tipo de recuperacion o retiro
de inversion del parque al final de la concesion, porque con el cierre de la concesion
todos los equipos, muebles e instalaciones pasan a ser propiedad de Coralina, sin

retribucién o contraprestacion al concesionario inversionista.

En cuanto a los impuestos, el Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico, a través del
Decreto 1652 de 2021, reglamento la tarifa diferencial de renta del 9% para hoteles,
parques tematicos, parques de ecoturismo y agroturismo y proyectos de muelles
nauticos. Se considera un punto porcentual adicional por concepto de impuesto de
turismo.

Para efectos de necesidades de capital de trabajo, se tienen en cuenta los

siguientes items para los flujos de caja:

e Capital para el pago de nébmina de un mes
e Servicios publicos, gastos de mantenimiento y reparacion, papeleria,
capacitaciéon e insumos para el punto de informacion de turismo y capital para

pago de un mes

e Pago del proceso de registro mercantil y seguros, asi como licencia del

software CRM para un afno

e Gastos de publicidad por dos meses
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7.8.2. Resultados y criterios de decision Flujo de Caja

Como resultado de los andlisis de flujos de caja se tuvieron los siguientes resultados

(ver flujo de caja en el anexo 9).

Tabla 30. Resultados Flujo de Caja

. Inversionista
Criterio Proyecto

VPN COP 299.627.440,08 COP 84.725.107,73
TIR 45% 48%
R B/C 1,15 1,05

Fuente: elaboracion propia.

7.8.3. Andlisis deterministico de flujo de caja por escenarios

Los analisis de escenarios se hacen considerando las variables descritas a

continuacion:

e Precios: analisis de cada uno de los tres servicios base del parque.
e Demanda: en tanto la demanda base es la de centro de interpretacion y

guianza por sendero, se analiza esta variable como pivote para los célculos.

El andlisis de sensibilidad se realiza teniendo en cuenta las siguientes variables:

e Precios de senderismo y centro de interpretacién: variacion de COP 500 en
cada rango propuesto.

e Precio avistamiento de aves: variacion de COP 2000 en cada rango
propuesto.

e Precio de careteo: variacion de COP 2000 en cada rango propuesto.

¢ Demanda: variacién de COP 2000 por visitante.
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7.8.4.

Conclusiones escenarios con una variable

El precio minimo para el centro de interpretacién y senderismo y no hacer
destruccion de valor de la inversion es de COP 13.800 (exactamente, COP
13.770,28), cualquier precio inferior, genera un VPN negativo y con ello una
destruccion de riqueza. Esto corresponde a una disminucion de 8% del precio
inicial estimado en el estudio de mercado.

El precio minimo para el servicio de avistamiento de aves, sin hacer
destruccion de valor de la inversion, es de COP 20.000 (exactamente, COP
19.930,00). Cualquier precio inferior a este valor genera un VPN negativo y
con ello una destruccién de riqueza. Esto corresponde a una disminucion de
34% del precio inicial estimado en el estudio de mercado.

El precio minimo para el servicio de careteo y planchon sin hacer destruccion
de valor de la inversion es de COP 40.000 (exactamente, COP 39.930,00).
Cualquier precio inferior a este valor cauca un VPN negativo y con ello una
destruccion de riqueza. Esto corresponde a una disminucién de 20% del
precio inicial estimado en el estudio de mercado.

La demanda base del estudio, que corresponde al total de visitantes en el
parque que pagarian por el servicio de centro de interpretacion y senderismo
(mandatorio y base del ingreso), como valor minimo de ingreso de visitantes,
sin tener destruccion de valor de la inversion, es de 63.674 visitantes.
Cualquier demanda inferior a este valor genera un VPN negativo y con ello
destruccion de riqueza. Esto corresponde a una desviacion del 6% del
estimado inicial de demanda en el estudio de mercado. La variacion tan
cercana para generar destruccion de valor de la inversion sera determinante
para la conclusion final del inversionista, dado el bajo de margen de error o
desviaciéon en la demanda o disminucion de ingresos por contingencias no

previstas, correspondiendo al ingreso de 12 dias en el parque.
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7.8.5. Conclusiones escenarios y andalisis de intervalos de confianza

De acuerdo con el analisis de escenarios multiniveles de demanda, precio del centro
de interpretacion y senderismo, precio del servicio de avistamiento de aves, precio
del servicio de planchén y careteo en el mangle y costo de careteo, se obtiene como

conclusién para el inversionista:

Probabilidad de pérdida del 55,258%
proyecto

Esta probabilidad de pérdida se sugiere contrastar con la alta dependencia que hay

sobre la demanda y el poco margen de error en la estimativa mencionada en el

punto anterior.
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CONCLUSIONES

Se presenta una alternativa de turismo de naturaleza, aprovechando la
existencia de infraestructura de Old Point y consolidando una oferta de
productos y servicios del Parque que lo hace mas atractivo y aumenta el
interés de visitantes extranjeros en la isla de San Andrés.

El resultado del proyecto permite identificar que la puesta en marcha del
parque resaltara las bondades de biodiversidad de la isla y generara
crecimiento econdémico y social, como resultado de la generacion de empleo
y la articulaciéon de negocios de diferentes sectores asociados al turismo,
ofrecidos por la poblacion raizal.

Los estudios y consideraciones de la preparacion del proyecto mantuvo total
respeto de las condiciones del ecosistema de mangle, y se elabora teniendo
como premisa la articulacion entre la naturaleza y el hombre, en procura de
prevalecer el reconocimiento de San Andrés como reserva biésfera.

Se presenta un estudio de mercado, en el cual se establecen estrategias de
promocion a través de buscadores y sitios web especializados en turismo de
naturaleza, a fin de demostras las bondades de conservacion de los paisajes,
los ecosistemas, las especies y la variacion genética de la isla, en busca de
generar interés de los visitantes extranjeros.

Como resultado de la preparacién del proyecto, se identifica que el
mantenimiento y las mejoras de la infraestructura aeroportuaria y maritima,
permitiran la afluencia de turistas establecidos en el estudio de mercado,
traduciéndose en un incremento de clientes potenciales para el parque.

De acuerdo con los resultados del estudio técnico, se identificé la oportunidad
de hacer participe a la comunidad en actividades asociativas, evidenciar la
importancia del trabajo conjunto y potenciar sus ingresos, lo cual se reflejara
en el crecimiento econdmico de la isla y en la generacion de condiciones que
permita a la comunidad acceder a incentivos, devenidos en beneficios

otorgados por ONG o el Estado.
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En el estudio administrativo se evidencio la necesidad de fortalecer los planes
de formacion turistica, y extenderlo hacia las diferentes entidades educativas,
aprovechando el potencial natural de la isla y generando conocimiento y
consciencia por la naturaleza, especialmente por el ecosistema de mangle.
El estudio de mercado y el andlisis de promocién demostré que la puesta en
marcha del parque ofrece una alternativa de generacion de empleo en la isla,
gue contribuye con la disminucion del interés en participacion de actividades
ilicitas e impacta positivamente la comunidad raizal.

El estudio financiero demuestra que el proyecto es prefactible, en tanto no
hace destruccion de valor sobre la inversion inicial realizada., siendo
importante mencionar que no es objetivo el lucro o percepcion de utilidad,
sino la concrecién de un proyecto autosostenible. Desde el punto de vista
deterministico, existe un indicador de probabilidad de pérdida significativo y
relevante que, si bien no denota inviabilidad al proyecto, si obliga en estudio
de factibilidad tener seguimiento y monitoreo sobre las estimativas de
demanda.

Todos los estudios llevados a cabo con base en la metodologia ONUDI
demuestran que el proyecto para la ampliacion de servicios turisticos en el
parque Old Point de la isla de San Andrés es viable.
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