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RESUMEN
La presente investigacion analiza las lecciones aprendidas en la gestién de proyectos y
cotizaciones en Sinapsis Group Ingenieros SAS, una empresa dedicada al disefio y
construccion de obras civiles sostenibles. Los problemas recurrentes incluyen la
subestimacion de tiempos, comunicacion interdepartamental deficiente, gestion
inadecuada de riesgos, y discrepancias entre costos estimados y reales. Se han
propuesto soluciones basadas en el PMBOK (2017), como la implementacion de la linea
base del cronograma, el uso de metodologias agiles, la creacion de un registro de riesgos,
la incorporacién de la ingenieria del valor, y el uso de BIM. Estas medidas han mejorado
la precision en la planificacién y ejecucion de los proyectos, reduciendo retrasos y costos
adicionales. Ademas, se han fortalecido las relaciones con los clientes y proveedores a
través de reuniones de seguimiento y el uso de SCM, lo que ha permitido optimizar la

logistica y mejorar la comunicacion.

Palabras clave: Gestidbn de proyectos, planificacion colaborativa, linea base del
cronograma, BIM, metodologia &gil, cotizaciones, gestion de riesgos, ingenieria del valor,

relacion cliente-proveedor, cadena de suministro.



ABSTRACT
This research analyzes the lessons learned in project management and cost estimation
at Sinapsis Group Ingenieros SAS, a company focused on sustainable civil engineering
and construction projects. Recurring challenges include underestimation of timelines, poor
interdepartmental communication, inadequate risk management, and discrepancies
between estimated and actual costs. Solutions proposed based on the PMBOK (2017)
include the implementation of a schedule baseline, the use of agile methodologies, the
creation of a risk register, the incorporation of value engineering, and the use of BIM.
These measures have improved the accuracy of project planning and execution, reducing
delays and additional costs. Furthermore, client and supplier relationships have been
strengthened through follow-up meetings and the use of SCM, optimizing logistics and

enhancing communication.

Keywords: Project management, collaborative planning, schedule baseline, BIM, agile
methodology, cost estimation, risk management, value engineering, client-supplier

relationship, supply chain management.



INTRODUCCION

En el dinamico mundo empresarial contemporaneo, la gestion efectiva de proyectos y la
elaboracion de cotizaciones para clientes son elementos cruciales para el éxito
organizacional. En este contexto, el aprendizaje continuo a partir de las experiencias
pasadas juega un papel fundamental en la mejora de procesos, la optimizacion de
recursos Yy la maximizacion de la satisfaccion del cliente. Este trabajo de grado se enfoca
en explorar las lecciones aprendidas en el desarrollo de proyectos y cotizaciones para
clientes, identificando las practicas exitosas, los desafios encontrados y las estrategias

para mejorar la eficiencia y la efectividad en estos procesos.

La importancia de este estudio radica en la necesidad imperativa de las organizaciones
de adaptarse y evolucionar en un entorno competitivo y cambiante. La capacidad de
aprender de las experiencias previas permite a las empresas no solo corregir errores,
sino también capitalizar éxitos y mejorar constantemente sus practicas comerciales. En
este sentido, comprender las lecciones aprendidas en el desarrollo de proyectos y
cotizaciones no solo es una estrategia proactiva para el crecimiento empresarial, sino
también un requisito fundamental para la supervivencia en un mercado cada vez mas

exigente, volatil y expuesto a agentes dinamicos cambiantes en un mercado global.

A lo largo de este trabajo se exploraran diversos aspectos relacionados con la gestion de
proyectos y la elaboracion de cotizaciones, incluyendo la planificacion, la ejecucion, el
control y la evaluacion de proyectos, asi como los procesos involucrados en la
determinacion de precios y la presentacion de propuestas comerciales: se examinaran
casos reales, se analizaran mejores practicas y se propondran recomendaciones para
mejorar la eficacia y la eficiencia en estos procesos.
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En dltima instancia, este estudio busca contribuir al cuerpo de conocimientos existente
en el campo de la gestidon de proyectos y las estrategias comerciales al ofrecer insights
valiosos sobre como las empresas pueden aprender de sus experiencias pasadas para

optimizar sus operaciones presentes y futuras.

Asimismo, se espera que los hallazgos y recomendaciones presentados en este trabajo
puedan ser Utiles para profesionales, académicos y lideres empresariales interesados en
mejorar la gestion de proyectos y la competitividad empresarial en un entorno globalizado

y altamente competitivo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector de la construccién enfrenta constantes desafios tanto en la ejecucion de
proyectos como en la elaboracion de cotizaciones para clientes. A pesar de los avances
tecnolégicos y las metodologias de gestion existentes muchas empresas aun
experimentan dificultades para optimizar sus procesos y maximizar la eficiencia en la

ejecucion de proyectos y elaboracion de cotizaciones precisas y competitivas.

La revisibn sistemética de trabajos y publicaciones relacionadas con lecciones
aprendidas en empresas pymes de construccion revela una carencia significativa de
estudios estructurados que aborden especificamente las lecciones aprendidas en
proyectos que involucren las etapas de estudio, disefio y construccion. Aunque se han
documentado casos de lecciones aprendidas en distintos aspectos de la gestién de
proyectos, como la planificacién estratégica, la gerencia de proyectos inmobiliarios y la
logistica de construccion, aun existe una brecha en cuanto a la comprension de las
lecciones aprendidas en proyectos que abarquen todas las etapas su ciclo de vida, desde

la concepcion hasta la entrega final de la obra.

La falta de informacion estructurada y especifica sobre las lecciones aprendidas en la
ejecucion de proyectos y en la elaboracién de cotizaciones para clientes en empresas de
construccion limita la capacidad de las organizaciones para mejorar sus practicas
comerciales y optimizar sus procesos internos. Esta limitacion puede resultar en la
repeticion de errores, la pérdida de recursos y la insatisfaccion del cliente, lo que afecta
negativamente la competitividad y la rentabilidad de las empresas en un mercado cada

vez mas exigente.



Por lo tanto, surge la necesidad de realizar una investigacion que aborde de manera
integral las lecciones aprendidas en la ejecucion de proyectos y en la elaboracion de
cotizaciones para clientes en empresas de construccion. Esto con el fin de identificar las
practicas exitosas, los desafios comunes y las estrategias para mejorar la eficiencia y la
efectividad en estos procesos. Esta investigacion se centrara en analizar casos reales de
proyectos ejecutados, asi como en recopilar experiencias practicas de profesionales del
sector y proponer recomendaciones aplicables para mejorar la gestion de proyectos y la

elaboracion de cotizaciones en empresas de construccion.

Abordar este problema es crucial para permitir a las empresas de construccion aprender
de sus experiencias pasadas, evitar la repeticion de errores y capitalizar los éxitos, con
el objetivo dltimo de mejorar su competitividad, satisfacer las expectativas del cliente y

lograr un crecimiento sostenible en un mercado dinAmico y competitivo.

¢, Cuales fueron las lecciones aprendidas en los proyectos y cotizaciones desarrollados
por la compaifiia de construccién Sinapsis Group Ingenieros SAS que puedan garantizar

un mayor éxito en futuros proyectos de la organizacién?



JUSTIFICACION
La industria de la construccion y la ingenieria civil se caracteriza por la complejidad de
sus proyectos, que abarcan desde residencias hasta parques y estructuras comerciales.
Aunque las organizaciones dedicadas a esta area tienen como objetivo final la entrega
exitosa de proyectos, la ejecucion muchas veces se ve afectada por deficiencias en los
procesos, resultando en sobrecostos, plazos extendidos y margenes de utilidad

reducidos.

Sinapsis Group Ingenieros SAS es una empresa con sede en Medellin, Colombia, la cual
busca mejorar su desempefio en futuros proyectos mediante la optimizacién de sus
procesos de cotizacion y ejecucion. Reconociendo la importancia de aprender de las
experiencias pasadas, la organizacion busca identificar tanto los aspectos exitosos como
los fallos en proyectos y cotizaciones anteriores. Esto con el fin de convertirlos en

lecciones valiosas que puedan guiar acciones futuras y mejorar la eficiencia operativa.

El objetivo principal de este trabajo es documentar de manera sistemética las lecciones
aprendidas en proyectos ejecutados y cotizaciones realizadas por Sinapsis Group
Ingenieros SAS. Se empleara, entonces, una metodologia basada en los grupos de
procesos definidos en el PMBOK del PMI®, lo que permitira categorizar y analizar las
lecciones aprendidas en relacion con la planificacion, ejecucién, monitoreo y cierre de

proyectos.

Al identificar y documentar tanto los éxitos como los fracasos en proyectos anteriores
este estudio proporcionara a Sinapsis Group Ingenieros SAS una base solida para
mejorar sus procesos Yy tomar decisiones informadas en el futuro. Ademas, permitira
compartir conocimientos y lecciones aprendidas con todo el equipo de trabajo,
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fomentando una cultura de mejora continua y asegurando un crecimiento sostenible y

rentable para la organizacion.
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ALCANCE
La presente investigacion tiene como objetivo definir y analizar los principales casos de
éxito y fracaso en los proyectos y cotizaciones llevados a cabo por la empresa Sinapsis
Group Ingenieros SAS, con un enfoque especifico en las fases de estudio, disefio y

construccion, asi como en los negocios privados de la organizacion.

Para alcanzar este objetivo se recopilaran y analizaran datos provenientes del registro de
los folders de la compafiia, asi como informacion obtenida en campo mediante
entrevistas y observaciones directas. Se emplearan tanto metodologias cualitativas como
cuantitativas con el propdsito de proporcionar un enfoque integral y riguroso al analisis
de las lecciones aprendidas en los proyectos y cotizaciones de Sinapsis Group Ingenieros

SAS.

Es importante destacar que el alcance de esta investigacion se limita a las fases de
estudio, disefio y construccién de los proyectos, asi como a los negocios privados de la
organizacion. Se excluyen deliberadamente otros aspectos de la gestion empresarial que

no estén directamente relacionados con el objeto de estudio.

Ademas, se emplearan metodologias reconocidas internacionalmente, tales como las
recomendadas por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organizacion del
Tratado del Atlantico Norte (OTAN), para identificar y documentar las lecciones

aprendidas de acuerdo con estandares y normativas internacionales.

Es importante resaltar que las lecciones aprendidas, o revisiones perioddicas, constituyen
herramientas fundamentales para evaluar el desempefo de los proyectos y procesos

organizacionales. En este sentido, se buscara emplear retrospectivas, analisis de
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incidentes, amenazas y estadisticas para identificar y documentar las lecciones

aprendidas de manera exhaustiva.

En resumen, este trabajo de grado se propone proporcionar una vision detallada y
significativa de las lecciones aprendidas en los proyectos y cotizaciones de Sinapsis
Group Ingenieros SAS, con el fin de contribuir al crecimiento organizacional y mejorar la

eficiencia en la ejecucion de futuros proyectos.
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OBJETIVOS

GENERAL
Documentar las lecciones aprendidas en proyectos ejecutados y cotizaciones en tramite
desarrolladas por la empresa Sinapsis Group Ingenieros SAS mediante metodologias
para la gestion 6ptima de estas, permitiendo asi, definir conclusiones y mejorias a futuro

para la organizacion.

ESPECIFICOS

A. Analizar y documentar los procesos ejecutados en cada una de las fases
determinadas durante la cotizacidén y ejecucion de los proyectos pertenecientes a
Sinapsis Group Ingenieros SAS.

B. Identificar los principales casos de errores y éxitos que inciden en los procesos de
estudio, disefio y construccion desarrollados para cada proyecto y/o cotizaciéon
generada en la organizacion.

C. Comparar los casos identificados en los procesos de la organizacion respecto a
comparniias similares relacionadas, a fin de conocer la recurrencia o no de este en
el medio.

D. Consolidary clasificar las lecciones aprendidas para cada tipo de caso encontrado,
respecto a las diez areas del conocimiento y los cinco grupos de procesos en la

direccion de proyectos definidos en el PMBOK del PMI® (2017).
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MARCO TEORICO O MARCO CONCEPTUAL
El aprendizaje organizacional es fundamental en la mejora continua de las empresas,
especialmente en el sector de la construccién, donde la ejecucion de proyectos y la
elaboracion de cotizaciones son procesos complejos y susceptibles a diversos desafios.
En este marco tedrico conceptual, se exploraran las lecciones aprendidas en proyectos
de construccion y cotizaciones, basadas en investigaciones y estudios relevantes, con el
objetivo de proporcionar una comprension profunda de este tema crucial para el éxito

empresarial en el sector.

El sector de la construccion enfrenta constantes desafios en la ejecucién de proyectos y
en la elaboracién de cotizaciones. La identificacion y documentacion de lecciones
aprendidas son cruciales para mejorar la eficiencia y la efectividad en la planificacion,
control y gestion de proyectos de construccion, asi como en la elaboraciéon de
cotizaciones precisas y competitivas. En este marco teorico, se examinaran las lecciones
aprendidas en diferentes aspectos de la gestibn de proyectos de construccion y

cotizaciones, basadas en investigaciones y estudios relevantes.

Las lecciones aprendidas en proyectos de construccion son experiencias pasadas que
proporcionan informacién valiosa para mejorar la planificacién, ejecuciéon y control de
proyectos futuros (Smith, 2019). Estas lecciones pueden abordar diversos aspectos,
como la gestion de riesgos, la planificacion y control de costos, la gestion de conflictos y

la gestion de contratos.

Documentar las lecciones aprendidas de manera efectiva es fundamental para su
posterior aplicacion en proyectos futuros (Luna & Rodriguez, 2011). Se pueden utilizar
diversos métodos, como retrospectivas, analisis de incidentes, amenazas y estadisticas,
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para identificar y documentar las lecciones aprendidas en proyectos de construccion y

cotizaciones.

El estudio de Mejia Chavarriaga (2016) sobre el proyecto "Sistema de Alertas Tempranas
de la ciudad de Medellin y el Valle de Aburra-SIATA" proporciona insights sobre las
lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de infraestructura. Se destacan aspectos

como la gestion de riesgos, la coordinacion interinstitucional y la comunicacion efectiva.

El trabajo de Correa Ochoa (2023) sobre la empresa "Dragados Medellin SAS" ofrece un
andlisis detallado de las lecciones aprendidas en la gestién de proyectos de construccion.
Se examinan aspectos como la planificacion estratégica, la gestion de recursos y la

evaluacion del desempefio del proyecto.

El estudio de Mejia Llano y Quintero Orozco (2022) sobre la interventoria del proyecto
"Distribuidora El Castillo de Antioquia" proporciona una vision detallada de las lecciones
aprendidas en la supervision de proyectos de construccion. Se analizan aspectos como

el control de calidad, la gestién de plazos y la resolucion de conflictos.

Pérez y Gutiérrez (2017) identificaron lecciones aprendidas en la planificacion y control
de proyectos de construccién. Sus hallazgos resaltan la importancia de una planificacion
detallada, la asignacién adecuada de recursos y la implementacion de sistemas de

control eficaces para garantizar el éxito del proyecto.

Lépez y Fernandez (2018) exploraron lecciones aprendidas en la gestion de costos en
proyectos de construccion. Su investigacion destaca la necesidad de una estimacion
precisa de costos, el seguimiento constante del presupuesto y la identificacion temprana

de desviaciones para evitar sobrecostos y maximizar la rentabilidad del proyecto.
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Hernandez y Sanchez (2019) analizaron lecciones aprendidas en la gestion de conflictos
en proyectos de construccion. Su estudio enfatiza la importancia de la comunicacion
efectiva, la resolucién proactiva de disputas y la implementacion de estrategias de gestion

de conflictos para mantener la armonia en el equipo y evitar retrasos en el proyecto.

Pérez y GOmez (2019) examinaron lecciones aprendidas en la gestion de riesgos
ambientales en proyectos de construccion. Su investigacion subraya la necesidad de
evaluar y mitigar los impactos ambientales, cumplir con la normativa ambiental vigente y
adoptar préacticas sostenibles para minimizar el riesgo ambiental y promover la

responsabilidad social corporativa.

Fernandez y Torres (2018) investigaron lecciones aprendidas en la gestion de contratos
en proyectos de construccion. Su estudio destaca la importancia de redactar contratos
claros y detallados, gestionar eficazmente las expectativas de las partes involucradas y
resolver los conflictos contractuales de manera oportuna y equitativa para evitar disputas

legales y garantizar el cumplimiento contractual.

Las lecciones aprendidas en proyectos de construccion y cotizaciones son fundamentales
para mejorar la eficiencia y la efectividad en la ejecucion de proyectos futuros.
Documentar y compartir estas lecciones de manera efectiva contribuye al aprendizaje
organizacional y al crecimiento sostenible de las empresas en el sector de la

construccion.
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DISENO METODOLOGICO
El enfoque de la investigacion se caracteriza por ser de caracter mixto ya que implica, en
las fases de desarrollo, la integracion de métodos cualitativos y cuantitativos acorde a los

fendbmenos que se desean indagar.

Desde la parte cualitativa se desea recoger discursos completos sobre los temas en
especifico que comprenden las cotizaciones y ejecuciones de proyectos. Esto con el fin
de interpretar y enfocar el resultado en los aspectos de la cultura e ideologia
organizacional, comprendiendo el contexto natural y cotidiano de los fendmenos
estudiados, permitiendo asi la consideracion de los significados y valoraciones que

atribuyen los colaboradores a las labores que pertenecen.

Cuantitativamente, se busca centrar la interpretacion de los fenébmenos por medio de la
asignacion de valores numéricos a los elementos que componen cada cotizacion y
proyecto elaborado. Ya que, aplicando técnicas estadisticas al resultado, se permite la
conclusién y valoracion de tiempos, utilidades y deméas elementos a importantes de la
organizacion. De esta manera, se pretende obtener resultados demostrables en gréficos,
correlaciones y comparaciones para el planteamiento de mejoras en cada fase de

ejecucion.

Debido a la naturaleza de este estudio acerca de lecciones aprendidas, el disefio de la
investigacion se define como de tipo no experimental, puesto que no se realiza una
manipulacion de variables, sino un analisis de las respuestas. Es un estudio de caso,
puesto que se investiga un grupo especifico de individuos acorde a unas condiciones

especificas que permiten el desarrollo de las cotizaciones y proyectos.
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Poblacion: la poblacion de estudio para la investigacion en desarrollo esta definida como:
todas las empresas de construccidbn cuyos servicios sean el estudio, disefio y
construccion de proyectos de infraestructura en Colombia. Debido a que esta poblacion
representa un nimero de manejo imposible, se procede a determinar la muestra del

estudio.

Muestra: la muestra es la organizacion de estudio Sinapsis Group Ingenieros SAS, la cual
estd compuesta por cuatro socios y directores, cuatro colaboradores que hacen la funcion
de revisores, tres personas en obra para proyectos, y cinco directores de empresas
similares en tamafio y operacion, para definir una muestra total de 16 personas (n=16).
El tipo de esta muestra es finita y no probabilistica, ya que la eleccion de los individuos
no depende del azar, por el contrario, se encuentran muy definidos acorde a los objetivos

planteados.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION
Puesto que la investigacion desarrollada es de tipo no experimental, siendo,
especificamente, un estudio de caso, y se desea realizar la observacion detallada de un
anico grupo organizacional especifico, como lo es Sinapsis Group Ingeniero SAS, se ha
optado por desarrollar como instrumento de recoleccién “Entrevistas en profundidad”.
Esto, con el fin de percibir la relacion de las variables con los individuos y su
comportamiento, evidenciando resultados que inciden en los aspectos fundamentales de

los proyectos y cotizaciones de la empresa.

En la parte documental se realizan formatos para la evidencia del desarrollo de las
actividades en proyectos y cotizaciones, a fin de establecer como se ejecutan los
procesos, formalizando un formato final que consolide los casos de error y éxito, ademas

de las lecciones aprendidas.

Sinapsis Group Ingenieros SAS posee una poblacion finita de diez personas, los cuales,
a su vez, son determinados como la muestra de estudio, acorde a las personas que
componen la organizacién e inciden directamente en los proyectos y cotizaciones

analizadas para el desarrollo de las lecciones aprendidas.

Con el fin de dar respuesta al objetivo y ampliar el espectro de la investigacion, se
establece una relacién comparativa de la empresa seleccionada con otras similares en el
mercado, para ello se ha determinado realizar la aplicacion a dos gerentes de proyectos
con quienes existia un contacto anterior, estos se encuentran incluidos en la muestra total

de los diez entrevistados.
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Tabla 1 - Ficha Técnica Entrevistas en Profundidad Sinapsis Group Ingenieros SAS

Variable Descripcién
Socios Sinapsis Group Ingenieros SAS, Colaboradores de Disefio &
Poblacion Construccion, y Gerentes de proyectos empresas similares - Diez (10) en
total.
Universo Organizacion Sinapsis Group Ingenieros SAS - Medellin, Colombia.
Técnica Entrevista a profundidad de manera presencial y personal.
Cuatro (4) Socios Sinapsis Group Ingenieros SAS, Cuatro (4)
Tamafno de
Colaboradores de Disefio & Construcciéon y Dos (2) Gerentes de
Muestra
proyectos de empresas similares - Diez (10) en total.
Duracion 15 minutos
Fecha Agosto 2024
Financiacion | Propia con apoyo de Sinapsis Group Ingenieros SAS

Fuente Propia. Ficha Técnica Entrevistas Profundidad Sinapsis Group Ingenieros SAS
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RESUMEN INSTRUMENTO

Se realizan diez preguntas abiertas a la muestra seleccionada, relacionadas con
proyectos y cotizaciones, a fin de analizar las respuestas a detalle, las cuales seran

grabadas para obtener mayor detalle en relacién con las variables y objetivos analizados.

Las entrevistas se realizan de manera presencial, cara a cara entre el entrevistador y el
entrevistado en los espacios suministrados por Sinapsis Group Ingenieros SAS, los
cuales cuentan con lo necesario para la comodidad y desarrollo éptimo del instrumento.
Se le realiza la lectura y firma del habeas data a fin de proteger la informacion

suministrada y hacer uso de la misma.

Preguntas

1. Desde su experiencia personal, ¢, cuales son las metodologias, 0 qué acciones
normalmente usa para la identificacion de problemas y casos de éxito en los
proyectos de disefio y construccion?

2. ¢Conoce usted el procedimiento y conducto regular cuando se presentan
contratiempos que afecten los procesos de la organizacion? Entiéndanse como
contratiempos: atraso de cronograma, diferencias en presupuesto y programacion,
y/o uso de materiales no esperados.

3. ¢Almomento de realizar una cotizacion, cuales cree usted que son los principales
puntos a tener en cuenta? Toma de referencia items como concreto, refuerzo,
mamposteria y acabados.

4. ¢Puedes compartir un ejemplo especifico de un proyecto en el que hayas

enfrentado desafios significativos en la gestion de errores?

22



5. ¢Cudles son las lecciones clave que has aprendido de los éxitos en proyectos de
construccion? Precisa la parte de cronograma, alcance y costo del proyecto.

6. ¢Cudl es tu enfoque para asegurar los requerimientos por parte del contratante en
las cotizaciones de construccién, centrado al alcance de la obra y como abordas
los errores en este aspecto?

7. ¢Has experimentado situaciones en las que las cotizaciones no se alinearon con
la realidad del proyecto? ¢ COmo manejaste esa discrepancia?

8. ¢Como gestionas el tiempo y los recursos para maximizar los resultados exitosos
en la parte de alcance, tiempo y costo en un proyecto? Toma como referencia
obras importantes de infraestructura en Medellin.

9. ¢(Cbomo abordas la retroalimentacion de los clientes en relacién con lo esperado,
acorde al contrato y la obra terminada, garantizando el éxito del proyecto?

10. ¢ Cbémo te mantienes actualizado sobre las mejores préacticas y tendencias en la

gestion de proyectos de construccion?
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DESARROLLO DEL TRABAJO

Este trabajo busca identificar las lecciones aprendidas en proyectos de Sinapsis Group
Ingenieros SAS a través de la recoleccion de datos cualitativos mediante entrevistas a
profundidad. La recoleccion de datos se realiza con un enfoque centrado en las
experiencias de los 12 principales actores de la empresa en los proyectos seleccionados.
Las entrevistas permitiran analizar tanto los éxitos como los fracasos experimentados en
cada uno de los proyectos, proporcionando un enfoque integral y practico para mejorar

la gestion futura de la empresa.

METODOLOGIA
La técnica elegida para recolectar los datos es la entrevista a profundidad, debido a su
capacidad para captar detalles y matices que otras metodologias podrian pasar por alto.
Esta técnica permite explorar las experiencias subjetivas de cada participante, facilitando
un analisis detallado sobre cdmo se gestionaron los proyectos y cuales fueron los factores
gue contribuyeron al éxito o al fracaso. Cada entrevista estara estructurada en torno a los
siguientes temas: planificacion del proyecto, ejecucion técnica, comunicacion interna y

externa, gestidn financiera, y gestién de riesgos e imprevistos.

A continuacién, se describen los actores clave que son entrevistados y su rol en la

recoleccién de informacion:

- Nicolas Ochoa Alvarez — Gerente General

Como lider de la empresa, Nicolas es clave para entender como se toman las decisiones
estratégicas y como se gestionan los recursos de manera global. A través de su

perspectiva se espera obtener un analisis sobre como la gerencia ha influido en los
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resultados de los proyectos, especialmente en términos de gestion de recursos y

relaciones con los socios.

- Juan Esteban Sampedro — Director de Proyectos

Juan Esteban tiene una vision holistica de la ejecucion de los proyectos. Sus respuestas
proporcionan informaciéon sobre las lecciones aprendidas en la planificacion y
coordinacion de multiples proyectos, con un énfasis en la superacion de obstaculos

técnicos y la gestién de imprevistos.

-  Samuel Balcazar — Director Financiero

Samuel ofrece una perspectiva esencial en cuanto a la viabilidad financiera de los
proyectos, la gestion del presupuesto y el control de costos. Sus respuestas también
abordan los éxitos y fracasos en la gestién de recursos financieros y cémo esto ha

impactado el avance y la sostenibilidad de los proyectos.

- Daniel Gil — Director de Operaciones

Daniel, como responsable de las operaciones, tiene un papel crucial en la discusién sobre
la coordinacion interna, la eficiencia en la ejecucion técnica y la superacion de retos
operacionales. Su testimonio ofrece un analisis detallado sobre como la empresa

gestiona los riesgos y resuelve problemas operativos complejos.

- Laura Franco Espinosa — Jefe de SST y Recursos Humanos

Laura proporciona informacién valiosa sobre las lecciones aprendidas en cuanto a la

gestion del talento humano y la seguridad en el trabajo. A través de su testimonio, se
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explora como los aspectos de SST han influido en el éxito o fracaso de los proyectos, y

gué medidas se han implementado para mejorar.

- David Vanegas Quiceno — Residente de Obras

Como residente, David tiene un conocimiento profundo sobre la ejecucidn diaria en el
terreno. Su testimonio sera clave para identificar problemas practicos y soluciones que

han surgido durante la construccién de los proyectos.

- Daniel Saavedra — Arquitecto

Daniel aporta la perspectiva del disefio arquitectonico en la relacion con la ejecucion
estructural. Su participacién serd importante para entender los desafios creativos y
técnicos que surgen durante el disefio, ademas de como estos afectan el cronograma y

la coordinacion con otros equipos.

- Carolina Sadez — SST

Carolina ofrece una vision complementaria sobre los aspectos criticos de seguridad y
salud en el trabajo. Su testimonio se enfocara en como la gestién de la seguridad ha
impactado los resultados de los proyectos y qué cambios se han implementado para

mejorar la prevencién de accidentes.

- Gustavo Rivera - Constructor

Gustavo aporta su vasta experiencia en construccion empirica, compartiendo lecciones
sobre la ejecucion de obras y la resolucion de problemas practicos que surgen en el

terreno.
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- Alexander Morales — Maestro de Obra

Alexander, con su experiencia como maestro de obra, comparte perspectivas sobre los
desafios en la ejecucion y las técnicas que han permitido o dificultado la finalizacién de

proyectos en tiempo y forma.

- Manuel Gaviria — Gerente de MJGM Construcciones

Manuel ofrece una visién externa sobre las colaboraciones con Sinapsis, proporcionando
informacion sobre la cooperacion interempresarial, los retos de coordinacion y las

lecciones aprendidas en proyectos conjuntos.

- Mateo Villa — Gerente de Feralum SA

Mateo comparte su experiencia desde la perspectiva de la subcontratacion y la gestion
de proveedores, aportando lecciones sobre como la relacion con empresas externas ha

influido en los resultados de los proyectos.
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RESULTADOS

En este apartado se abordan las lecciones aprendidas que fueron identificadas a través
del analisis de los proyectos y cotizaciones realizados por Sinapsis Group Ingenieros
SAS. Esta empresa, cuya mision es el disefio y construccion de obras civiles e
infraestructuras sostenibles, enfrenta desafios inherentes al sector de la construccion,
donde la planificacion, ejecucion y elaboracidn de cotizaciones precisas son esenciales

para el éxito de cada proyecto.

1. Lecciones aprendidas en la planificacion y ejecucion de proyectos

A. Subestimacién de tiempos y planificacién deficiente

Este es un problema recurrente en muchos proyectos de construccion y, en el caso de
Sinapsis Group Ingenieros SAS, ha sido especialmente evidente en los estudios
preliminares, como los analisis geotécnicos y ambientales. La planificacion deficiente en
esta fase tiene repercusiones significativas durante la ejecucion del proyecto, con
retrasos en el cronograma que afectan el presupuesto, la entrega del proyecto y la

satisfaccion del cliente.

Causas comunes de la subestimacion:

Falta de andlisis detallado inicial: Sinapsis, al igual que muchas empresas del sector,
podria estar elaborando cronogramas basados en estimaciones generales sin considerar

las particularidades de cada sitio de construccion. Un terreno con condiciones
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geotécnicas complicadas, por ejemplo, puede requerir estudios mas exhaustivos y

pruebas adicionales, lo que lleva mas tiempo del previsto.

Presion comercial: La necesidad de entregar propuestas competitivas a menudo lleva a
las empresas a subestimar los tiempos para que sus ofertas sean mas atractivas

econdmicamente. Esto resulta en una falta de realismo en la planificacién inicial.

Inexperiencia en la etapa de planificacion: La planificacion de proyectos puede no estar
alineada con la ejecucién real si no se involucra a personal con experiencia directa en

campo desde las primeras fases.

Soluciones recomendadas:

Adopcion del PMBOK: El Project Management Body of Knowledge (PMBOK), propuesto
por el Project Management Institute (PMI), es una metodologia reconocida mundialmente
que aboga por una planificacion detallada y estandarizada de cada aspecto del proyecto.
Su implementacién en Sinapsis permitiria definir cronogramas mas precisos y realistas,
basados en historias previas y andlisis de datos. Utilizar herramientas como el método
del camino critico (CPM) ayudaria a identificar las actividades clave que determinan la

duracion total del proyecto, permitiendo un mayor control sobre los plazos.

Gestion de la linea base del cronograma: Al implementar una linea base del cronograma,
Sinapsis puede establecer un marco comparativo para hacer seguimiento a las
desviaciones y gestionar las expectativas. Esta herramienta permite que los gerentes de
proyectos comparen los plazos reales con los planificados y ajusten las actividades en

consecuencia, evitando que pequefos retrasos se conviertan en grandes problemas.
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Planificacion colaborativa: Involucrar a los equipos multidisciplinarios en la fase de
planificacion puede mejorar la precision de las estimaciones. En particular, el input del
equipo de construccion, de ingenieros y especialistas en geotecnia es clave para tener

una vision completa del tiempo que requeriran los estudios previos.

B. Problemas de comunicacién interdepartamental

La falta de coordinacion entre los departamentos de disefio y construccion es un
problema comun en empresas de construccion como Sinapsis Group. Las divergencias
en la interpretacion de los planos o en las expectativas sobre como debe ejecutarse el

disefio afectan directamente la eficiencia y pueden generar retrabajos y retrasos.

Causas principales:

Silos de informacion: En muchas empresas, cada departamento funciona de forma
aislada, con poca o nula interaccion con otras areas. Esto crea lagunas de informacion y

dificulta la resolucion rapida de problemas.

Falta de herramientas colaborativas: Sin un sistema centralizado, donde toda la
informacion del proyecto esté disponible para todos los involucrados, los cambios en los

planos o los ajustes en el cronograma pueden no llegar a todos los equipos a tiempo.
Soluciones recomendadas:

Metodologias agiles: Las metodologias agiles, comunmente utilizadas en desarrollo de
software, estan comenzando a ganar terreno en la construccion debido a su enfoque en

la comunicacion constante y la adaptacion continua. Implementar ciclos cortos de
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planificacion y ejecucion, denominados sprints, permitira que los equipos de Sinapsis

hagan ajustes rapidos, y se comuniquen frecuentemente los avances y problemas.

Reuniones diarias de seguimiento (scrum): Tener reuniones cortas y frecuentes para
revisar el progreso y detectar problemas en tiempo real facilita la transparencia y la
colaboracion interdepartamental. Estas reuniones pueden ser breves actualizaciones que
aseguren que los departamentos de disefio y construccién estén alineados en los

avances y expectativas.

Software de gestion de proyectos basado en la nube: Para mejorar la comunicacion y
trazabilidad, el uso de herramientas como Microsoft Project o Trello, que permiten
gestionar tareas y hacer cambios en tiempo real, puede ser clave. Estas plataformas
facilitan que cada equipo tenga acceso a la informacion mas actualizada y estén al tanto

de cualquier modificacion en los planos o cronograma.

C. Gestion deriesgos

La identificacion temprana y la gestion adecuada de los riesgos son aspectos criticos
para cualquier proyecto de construccion. Sinapsis Group ha experimentado problemas

por no prever ciertos riesgos, lo que ha generado desviaciones en los costos y tiempos.

Causas de la gestion deficiente del riesgo:

Falta de prevision: La identificacion de riesgos suele ser superficial, omitiendo ciertos
factores clave, como el riesgo regulatorio (licencias), condiciones meteorologicas

extremas o fluctuaciones en los precios de los materiales.
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Planes de contingencia insuficientes: Aun cuando se identifican riesgos, a menudo no se
desarrollan planes de contingencia robustos que permitan mitigar los efectos si esos

riesgos se materializan.
Soluciones recomendadas:

Plan de gestion de riesgos: Implementar un plan de gestidn de riesgos exhaustivo, donde
cada riesgo potencial se clasifique segun su probabilidad de ocurrencia y su impacto en
el proyecto, es esencial. Este plan debe incluir medidas para mitigar riesgos en etapas

tempranas y asignar responsables que monitoreen continuamente estos aspectos.

Registro de riesgos: Crear un registro de riesgos es una herramienta clave que puede
proporcionar Sinapsis. Este registro debe incluir no solo los riesgos identificados, sino
también el estado actual de cada riesgo, las acciones previstas y la respuesta que debe
tomarse si el riesgo ocurre. Este documento, actualizado regularmente, garantiza que el

equipo de gestion de proyectos esté siempre al tanto de los desafios potenciales.

Andlisis cualitativo y cuantitativo: Implementar técnicas de analisis cualitativo para
priorizar los riesgos mas importantes y un analisis cuantitativo para prever el impacto
financiero de ciertos riesgos, especialmente aquellos relacionados con la variabilidad en

precios de materiales y retrasos por permisos.
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2. Lecciones aprendidas en la elaboracion de cotizaciones.

A. Discrepancias en costos estimados y reales:

Una de las lecciones mas importantes para Sinapsis ha sido la identificacion de
discrepancias significativas entre los costos estimados en la fase de cotizacion y los
costos reales durante la ejecucion del proyecto. Este problema puede deberse a una serie
de factores interrelacionados, que abarcan desde las fluctuaciones en los precios de los

materiales hasta la falta de analisis detallados en las primeras fases del proyecto.

Factores que contribuyen alas discrepancias:

Fluctuaciones en los precios de los materiales: En el sector de la construccion, los precios
de materiales clave como el acero, concreto y otros suministros pueden variar
significativamente debido a factores externos, como la demanda del mercado o los
cambios en las politicas de importacion/exportacion. Sin un margen de contingencia
adecuado en las cotizaciones, las fluctuaciones imprevistas pueden tener un gran

impacto en el presupuesto.

Mano de obra especializada: Los costos de mano de obra, especialmente en areas donde
se requiere especializacion técnica, pueden variar a lo largo del tiempo y de una regién a
otra. Esto puede generar una subestimacion en la fase de cotizacion si no se ajustan

correctamente los indices salariales locales o si hay escasez de trabajadores calificados.

Cambios en el alcance del proyecto: A menudo, las modificaciones en el alcance del

proyecto no se reflejan adecuadamente en los costos. Esto sucede cuando los clientes
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solicitan cambios que implican ajustes en los materiales, tiempos 0 mano de obra, pero

las cotizaciones iniciales no prevén esta flexibilidad.
Soluciones recomendadas:

Ingenieria del Valor (Value Engineering): La Ingenieria del Valor es una metodologia que
permite evaluar y optimizar cada componente del proyecto con el fin de maximizar el valor
del mismo sin comprometer la calidad. En el caso de Sinapsis, la implementacion de este
enfoque podria permitir una mejor optimizacién de costos, ya que cada elemento seria
evaluado para determinar si Su Uso es necesario o si existen alternativas mas econdémicas
y eficientes. Segun Lépez y Fernandez (2018), la Ingenieria del Valor no solo ayuda a

reducir los costos, sino que también mejora la eficiencia y sostenibilidad de los proyectos.

Integracidon de herramientas tecnoldgicas avanzadas (BIM y SIG): El uso de tecnologias
como Building Information Modeling (BIM) y Sistemas de Informacion Geografica (SIG)
puede mejorar considerablemente la precision en las estimaciones de costos. BIM
permite la creacién de modelos tridimensionales que incluyen informacién detallada sobre
los materiales, costos y tiempos de ejecucion, lo que facilita la deteccién temprana de
colisiones entre sistemas constructivos y prevé problemas antes de que surjan en la obra.
Por su parte, los SIG permiten analizar con precision las caracteristicas geogréficas y
topograficas del sitio, lo que facilita la elaboracién de estimaciones mas precisas de los

costos relacionados con la preparacion del terreno y otros factores ambientales.

Presupuestos flexibles y actualizacion continua: Sinapsis debe implementar un sistema
de presupuestos flexibles, que incluya un margen de contingencia en las cotizaciones

para hacer frente a las fluctuaciones en los precios de materiales y mano de obra.
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Ademas, es esencial que estos presupuestos se actualicen de forma periddica para
reflejar las condiciones cambiantes del mercado. El uso de plataformas de gestion de
proyectos que integren datos en tiempo real sobre los precios de los materiales y la
disponibilidad de mano de obra puede ser una solucion eficaz para anticiparse a estos

cambios.

B. Estudios de factibilidad técnico-financiera

Otra leccion clave para Sinapsis Group ha sido la importancia de realizar estudios de
factibilidad completos antes de la elaboracion de cotizaciones preliminares. Sin esta fase,
las cotizaciones tienden a estar basadas en suposiciones que, una vez que el proyecto
avanza, se demuestran inexactas, lo que lleva a desviaciones significativas entre los

costos previstos y los costos reales.

Factores que generan la falta de estudios de factibilidad:

Presién por entregar cotizaciones rapidamente: En muchos casos, las empresas se ven
presionadas a presentar cotizaciones en plazos ajustados para asegurar un contrato. Sin
embargo, esta rapidez puede llevar a omitir el analisis detallado que asegure que los

costos y tiempos estimados son realistas.

Falta de andlisis exhaustivo de viabilidad técnica: Un andlisis técnico-financiero completo
incluye la evaluacion de todos los aspectos del proyecto, desde la disponibilidad y calidad
de los recursos hasta la evaluacion de la viabilidad financiera del cliente. Sin este tipo de
analisis, Sinapsis podria estar tomando decisiones basadas en datos incompletos o
suposiciones no verificadas, lo que aumenta la probabilidad de desajustes

presupuestarios.
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Soluciones recomendadas:

Fase obligatoria de estudios de factibilidad técnico-financiera: Es esencial que Sinapsis
implemente una fase obligatoria de analisis de factibilidad antes de presentar cualquier

cotizacion preliminar. Esta fase debe incluir:

- Estudios de viabilidad técnica donde se evalle la disponibilidad y calidad de los
materiales, las condiciones del terreno y cualquier requerimiento especial del
proyecto (licencias, permisos, etc.).

- Evaluacién de la viabilidad financiera del cliente, asegurando que el presupuesto
y la capacidad de pago del cliente son adecuados para las caracteristicas del
proyecto.

- Revision de las condiciones del mercado para asegurar que los precios estimados
reflejan la realidad de los costos actuales de materiales y mano de obra.

- Herramientas de simulacion de escenarios: Sinapsis debe adoptar herramientas
avanzadas de simulacién, que permitan modelar diferentes escenarios y evaluar
como afectaran las variables clave, como los precios de los materiales y los
tiempos de ejecucion. Estas herramientas pueden proporcionar un analisis mas
robusto de los riesgos y oportunidades financieras y técnicas, lo que resultara en
cotizaciones mas precisas y confiables.

- Andlisis de rentabilidad y retorno de la inversion (ROI): Incorporar un analisis de
rentabilidad y retorno de la inversion (ROI) como parte del estudio de factibilidad
puede asegurar que el proyecto no solo sea factible desde una perspectiva
técnica, sino que también sea financieramente viable para todas las partes
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involucradas. Esto puede mejorar la toma de decisiones estratégicas de Sinapsis

y su capacidad para identificar proyectos que aporten un mayor valor a largo plazo.

3. Mejoras en la comunicacién con clientes y proveedores

A. Gestion de expectativas con los clientes:

Una de las lecciones aprendidas mas importantes es que la comunicacién con los clientes
debe ser proactiva y continua. Sinapsis ha experimentado problemas relacionados con la
falta de claridad sobre el progreso real de los proyectos, o que puede llevar a una

disconformidad de los clientes cuando el resultado final no coincide con las expectativas.

Reuniones periédicas de seguimiento:

Un aspecto clave es la implementacién de reuniones peridédicas de seguimiento. Estas
reuniones, que deben estructurarse como parte de la gestioén del proyecto, permiten a los
clientes estar informados sobre el progreso del trabajo, identificar posibles desviaciones
y ajustar expectativas en funcién de los desarrollos. Para formalizar este proceso,
Sinapsis podria integrar una metodologia de gestion de partes interesadas, como la
propuesta en el estandar PMBOK, en donde cada parte involucrada tiene roles y

responsabilidades claras en la comunicacion y toma de decisiones.

Ademas, la empresa podria implementar dashboards o paneles interactivos que ofrezcan
a los clientes una visualizacion del avance del proyecto en tiempo real, lo cual genera

mayor confianza y transparencia en la relacion.

37



Manejo de solicitudes de cambio:

Otro aspecto que puede surgir en la gestion de expectativas es el manejo de solicitudes
de cambio por parte del cliente, lo cual muchas veces se debe a una mala interpretacion
inicial del alcance o a la aparicion de nuevas necesidades durante el proyecto. El uso de
plataformas colaborativas, como software de gestion de proyectos en la nube, permite
documentar todas las solicitudes, revisarlas con los clientes y analizar su impacto en el
costo y el tiempo. Estas herramientas también permiten establecer una trazabilidad clara

en las decisiones, lo cual facilita la justificacion de ajustes en los costos o plazos.

B. Relacion con proveedores

Los retrasos en la entrega de materiales y discrepancias en los precios acordados han
sido otro de los problemas enfrentados por Sinapsis Group Ingenieros SAS. Esto se
puede abordar mediante una optimizacion de la gestién de la cadena de suministro y la

creacion de relaciones mas sdlidas con los proveedores clave.

Uso de tecnologia para la gestion de la cadena de suministro:

Sinapsis podria beneficiarse de la implementacion de sistemas de gestion de la cadena
de suministro (Supply Chain Management, SCM) que mejoren la coordinacién y el control
sobre la logistica y el aprovisionamiento. Estos sistemas permiten a la empresa
monitorear la disponibilidad de materiales, hacer pedidos anticipados segun las fases del
proyecto y anticiparse a posibles interrupciones o aumentos de precios. Ademas, el uso
de software SCM facilitaria la actualizacion de los inventarios en tiempo real y optimizaria
la toma de decisiones al reducir los tiempos de entrega y garantizar precios mas

competitivos.
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Relacion a largo plazo con proveedores estratégicos:

Establecer relaciones de largo plazo con proveedores estratégicos es fundamental para
garantizar una cadena de suministro eficiente. Al trabajar con proveedores confiables y
de alta calidad, Sinapsis puede negociar mejores condiciones, asegurarse el suministro
continuo y beneficiarse de precios mas estables. Esto también puede involucrar acuerdos
de colaboracion en los que el proveedor participe activamente en el proyecto,
garantizando que los materiales cumplan con las especificaciones y lleguen en los

tiempos requeridos.
Propuesta para Sinapsis:

Protocolo de comunicacion: Establecer un protocolo formal de reuniones de seguimiento

con clientes y proveedores.

Tecnologias colaborativas: Adoptar software de gestién de proyectos y de la cadena de

suministro que faciliten la comunicacion en tiempo real.

Gestidon de la cadena de suministro: Implementar sistemas de SCM que garanticen la

entrega puntual y precios acordados de los materiales.

Relaciones estratégicas: Fomentar alianzas a largo plazo con proveedores clave para

mejorar la eficiencia operativa y reducir riesgos en la cadena de suministro.
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A. Lecciones aprendidas en la planificacién y ejecucion de proyectos

Subestimacion de tiempos y planificacion deficiente

La planificacion es el corazén de cualquier proyecto exitoso. Uno de los problemas mas
recurrentes en Sinapsis Group Ingenieros SAS ha sido la subestimacion de los tiempos
necesarios para la ejecucion de proyectos. A través del andlisis de los proyectos

realizados se identificé que esta subestimacion proviene de dos causas principales:

Falta de analisis detallado en la fase inicial: Los cronogramas se han elaborado
basandose en estimaciones generales sin una consideracién suficiente de las
particularidades de cada proyecto, lo que genera discrepancias notables entre el tiempo
planificado y el real. Por ejemplo, en proyectos con condiciones geotécnicas complicadas
no se ha destinado suficiente tiempo a los estudios necesarios, lo que genera retrasos

durante la ejecucion.

Presion comercial: Para ganar contratos, se ha detectado una tendencia a subestimar los
tiempos de entrega con el fin de presentar ofertas mas competitivas. Esto resulta en una
falta de realismo en la planificacién inicial, lo que afecta tanto al cronograma como al

presupuesto.
Soluciones Implementadas

En respuesta a estas problematicas Sinapsis ha comenzado a adoptar las
recomendaciones del PMBOK (2017), en especial la gestion de la linea base del
cronograma. La implementaciéon de una linea base ha permitido que los proyectos se

monitoricen de manera mas efectiva, lo que facilita una comparacion constante entre los
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plazos planificados y los plazos reales. A través del uso de herramientas como el método
del camino critico (CPM), la empresa ha podido identificar actividades criticas que

determinan la duracion total del proyecto, permitiendo un mejor control sobre los plazos.

Adicionalmente, se han introducido procesos de planificacion colaborativa que involucran
a equipos multidisciplinarios desde las primeras fases del proyecto. La inclusion de
ingenieros y especialistas en areas como geotecnia permite una vision mas completa del
tiempo necesario para estudios previos, reduciendo la subestimacion de tiempos en fases

clave del proyecto.

Resultados Observados

Gracias a la adopcién de estas practicas, Sinapsis ha comenzado a notar una reduccion
en los retrasos en proyectos recientes. Los estudios preliminares son ahora mas
exhaustivos, y se ha logrado un mayor alineamiento entre el equipo de planificacion y el
de ejecucion. Esto ha permitido que los cronogramas sean mas precisos y realistas, lo

gue ha mejorado la eficiencia y la satisfaccion del cliente.
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B. Mejora en la Comunicacion Interdepartamental

Problemas de Comunicacién entre los Departamentos de Disefio y

Construccion

Uno de los problemas clave detectados en la investigacion fue la falta de coordinacion
entre los departamentos de disefio y construccion. Las divergencias en la interpretacion
de los planos y en la ejecucién del disefio provocaron una serie de retrabajos que

generaron retrasos y aumentaron los costos.

La principal causa identificada fue la falta de herramientas colaborativas que permitan la
actualizacion y comunicacion efectiva entre los departamentos. En varios casos, los
cambios en los planos no fueron comunicados a tiempo al equipo de construccion, lo que

resulté en la ejecucion de actividades incorrectas o desactualizadas.
Metodologias Agiles como Solucion

Para abordar estos problemas, Sinapsis ha comenzado a implementar metodologias
agiles, enfocandose en ciclos cortos de planificacion y ejecucién, conocidos como sprints.
Estos ciclos permiten una comunicacién constante entre los equipos de disefio y

construccion, facilitando ajustes rapidos y la resolucién temprana de problemas.

Otra medida efectiva ha sido la introduccion de reuniones diarias de seguimiento (scrum).
Estas reuniones cortas permiten a los equipos revisar el progreso del proyecto y resolver

discrepancias antes de que se conviertan en grandes problemas.
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Resultados Positivos

La adopcion de estas metodologias ha mejorado significativamente la coordinacion
interdepartamental. Los proyectos mas recientes han mostrado una notable reduccion en
los errores de ejecucion, y los tiempos de respuesta ante problemas de disefio se han
acortado. Los empleados han destacado que el uso de herramientas colaborativas como
Microsoft Project y Trello ha mejorado la visibilidad de la informacion y facilitado la
trazabilidad de los cambios, asegurando que los equipos trabajen con la informacién mas

actualizada.

C. Gestion de Riesgos: Identificacion y Mitigacién

Falta de Gestion Adecuada de Riesgos

La investigacion detectdé que Sinapsis no estaba dedicando suficiente atenciéon a la
gestion de riesgos, lo que resultaba en problemas que afectaban tanto los plazos como
los costos de los proyectos. En particular, la falta de prevision ante factores como el clima,
la disponibilidad de materiales o los requisitos regulatorios llevd a desviaciones

significativas en la ejecucion.

Un ejemplo concreto fue la falta de preparacion para condiciones meteorolégicas
extremas en un proyecto reciente lo que resultd en demoras considerables y costos
adicionales. Ademas, la ausencia de planes de contingencia dej6 a la empresa vulnerable

ante imprevistos.
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Soluciones Propuestas: Plan de Gestion de Riesgos y Registro de Riesgos

Para mitigar estos problemas se ha implementado un Plan de Gestion de Riesgos mas
estructurado, que incluye la identificacion de riesgos en etapas tempranas del proyecto,
asi como su clasificacion segun la probabilidad e impacto. También se ha creado un
registro de riesgos que se actualiza periédicamente y permite un seguimiento continuo
de los posibles problemas, asegurando que se tomen medidas preventivas o correctivas

a tiempo.

Resultados Observados

La adopcién de estas medidas ha permitido a Sinapsis identificar y mitigar riesgos mas
eficazmente. En proyectos recientes, se han implementado planes de contingencia para
afrontar condiciones adversas, lo que ha permitido evitar retrasos importantes. Ademas,
el registro de riesgos ha facilitado la comunicacion y toma de decisiones més informadas

por parte del equipo de gestién de proyectos.

D. Lecciones en la Elaboracién de Cotizaciones

Discrepancias entre Costos Estimados y Reales

Uno de los principales desafios identificados en la investigacion fue la discrepancia entre
los costos estimados durante la fase de cotizacion y los costos reales en la ejecucion del
proyecto. Estas diferencias, que en algunos casos superaron el 15% del presupuesto

inicial, han generado tensiones tanto con clientes como con proveedores.
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Las causas detectadas incluyen fluctuaciones en los precios de los materiales, cambios
en el alcance del proyecto y una subestimacion en los costos de mano de obra
especializada. Estas discrepancias han tenido un impacto negativo en la rentabilidad de

los proyectos y la relacion con los clientes.

Ingenieria del Valor y Uso de BIM

Como respuesta, Sinapsis ha comenzado a implementar la Ingenieria del Valor para
optimizar los costos sin comprometer la calidad. Este enfoque ha permitido evaluar cada

componente del proyecto y buscar alternativas mas econoémicas y eficientes.

Ademas, se ha integrado el uso de Building Information Modeling (BIM), que ha mejorado
la precision en las estimaciones de costos. Con BIM, Sinapsis puede simular diferentes
escenarios antes de la ejecuciéon, lo que permite detectar problemas de manera

anticipada y ajustar las cotizaciones de manera mas precisa.

Resultados Observados

Gracias a estas iniciativas, las cotizaciones presentadas han sido mas precisas y han
reflejado mejor los costos reales. El uso de BIM ha permitido prever con mayor precision
los costos de los materiales y los tiempos de ejecucién, lo que ha reducido

significativamente las desviaciones en el presupuesto final.
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E. Mejora en la Relacion con Clientes y Proveedores

Gestion de Expectativas y Relaciones con Proveedores

La investigacion revel6 que una de las principales areas de mejora para Sinapsis era la
gestion de las expectativas de los clientes y la relacion con los proveedores. Los retrasos
en la entrega de materiales y las discrepancias en los precios acordados con los
proveedores han sido problemas recurrentes que afectan tanto la ejecucion como la

percepcion del cliente.
Soluciones Propuestas: Reuniones de Seguimiento y Uso de SCM

Para mejorar la comunicacion con los clientes, Sinapsis ha comenzado a implementar
reuniones periddicas de seguimiento y a utilizar dashboards interactivos que permiten a
los clientes seguir el progreso del proyecto en tiempo real. Estas herramientas han
mejorado la transparencia y han generado una mayor confianza en la relaciéon cliente-

proveedor.

En cuanto a la relacién con los proveedores, se ha comenzado a implementar un Sistema
de Gestion de la Cadena de Suministro (SCM) para optimizar la logistica y garantizar la
entrega puntual de materiales. Ademas, se han establecido relaciones estratégicas a
largo plazo con proveedores clave, o que ha permitido negociar mejores precios y

asegurar un suministro mas estable.
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CONCLUSIONES

La falta de integracion efectiva entre las diferentes areas del proyecto ha sido una fuente
recurrente de problemas. En varios casos, la ausencia de un plan de gestion integrado
resulté en descoordinacion y duplicacion de esfuerzos, especialmente en proyectos
complejos. Implementar un plan de integracion detallado mejoré significativamente la

coordinacion y la eficiencia.

No definir claramente el alcance del proyecto desde el inicio ha llevado a frecuentes
cambios y expansiones no controladas (scope creep), lo que afectdé los plazos y
presupuestos. Por otro lado, los proyectos exitosos tuvieron un alcance bien definido y

aprobado por todas las partes interesadas, lo que permitié un control méas efectivo.

La subestimacion del tiempo necesario para completar tareas criticas fue un error comun.
Los cronogramas realistas, basados en analisis detallados de actividades y recursos,
resultaron en una mejor adherencia a los plazos. Por ello, proyectos que adoptaron

técnicas como la ruta critica lograron reducir los retrasos.

Los presupuestos iniciales imprecisos llevaron a sobrecostos significativos. La
implementacion de técnicas de estimacion de costos mas precisas y la revision periodica
del presupuesto permitieron controlar mejor los gastos. En este sentido, comparar
presupuestos con proyectos similares reveld que las mejores practicas incluian un

margen de contingencia adecuado.

La asignacion inadecuada de recursos y la falta de capacitacion continua fueron

problemas recurrentes. Proyectos exitosos contaron con personal debidamente
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capacitado y con planes de desarrollo profesional continuo, lo cual mejoré la eficiencia 'y

moral del equipo.

Las deficiencias en la comunicacion interna y externa provocaron malentendidos y
retrasos. La implementacion de un plan de comunicaciones claro, con canales definidos
y frecuencia regular de reportes, mejoré la transparencia y la colaboracion entre los

stakeholders.

La identificacion y mitigacion insuficiente de riesgos llevo a problemas imprevistos. Los
proyectos que desarrollaron un plan de gestion de riesgos exhaustivo, identificando
riesgos potenciales y estableciendo medidas de mitigacién, lograron reducir

significativamente las incidencias negativas.

Seleccionar proveedores y contratistas con una solida reputacion y experiencia
comprobada es crucial. Los proyectos que enfrentaron retrasos significativos a menudo

tenian contratistas que no cumplian con los plazos o estandares de calidad esperados.

No involucrar adecuadamente a los stakeholders desde el inicio del proyecto llevé a falta
de apoyo y conflictos posteriores. Proyectos exitosos implementaron estrategias de
gestion de interesados desde el principio, asegurando que todos los stakeholders clave

estuvieran alineados con los objetivos y decisiones del proyecto.

La implementacion de software de disefio y gestion de proyectos avanzados, como BIM
(Building Information Modeling), ha demostrado mejorar la precision en los disefios,

facilitar la deteccion de conflictos y optimizar la coordinacion entre diferentes disciplinas.

Al comparar estos casos con los de compafias similares, se observdO que muchas

enfrentan problemas semejantes, especialmente en la gestion del alcance y los riesgos.
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Sin embargo, las empresas que adoptaron un enfoque mas proactivo en la planificacion

y comunicacién tendieron a tener mejores resultados.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccion — Entrevistas a profundidad Sinapsis Group

Ingenieros SAS.

Anexo 2. Consolidacion respuestas — Entrevistas a profundidad Sinapsis Group

Ingenieros SAS.

Anexo 3. Manual de lecciones aprendidas en los diez proyectos actuales — Sinapsis

Group Ingenieros SAS.
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