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Resumen

Obijetivo. Comprender los efectos de la metodologia de la Universidad de los Nifios EAFIT en el
desarrollo de habilidades para la regulacion de conflictos en nifios que ingresan por primera vez
a la etapa de Encuentros con la Pregunta desde la percepcion de los talleristas. Método. Estudio
de caso cualitativo con enfoque etnogréfico, se recolectd informacion por medio de entrevista
semi estructurada a algunos talleristas del programa y se realiz6 observacion participante durante
los talleres. Resultados. Desde la perspectiva de los talleristas, la metodologia de la Universidad
de los Nifios EAFIT, los espacios que facilita el programa, el manifiesto por el cuidado y el rol
de los talleristas como mediadores, potencializan las habilidades sociales, comunicativas y
emocionales de los nifios que ingresaron por primera vez al programa en el afio 2023. Estas
habilidades desde la perspectiva de diferentes autores tienen un impacto directo en la habilidad

para la regulacion de conflictos de los nifios y nifias participantes.

Palabras claves: Universidad de los nifios, habilidades sociales, habilidades emocionales,
habilidades comunicativas, regulacion de conflictos, talleristas.

Introduccion

La educacion en Colombia permea la experiencia personal de todos los sujetos que son
sometidos a esta. Durante aproximadamente 12 afios, los nifios, nifias y adolescentes del pais
asisten a diferentes centros educativos para ser formados en distintas areas del conocimiento; es

esperable que, al pasar una gran fraccion de tiempo en estos espacios, se generen cambios en las
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maneras de ver el mundo en los nifios y adolescentes, en especial en las instituciones educativas
publicas, donde prima ain una educacion tradicional, es decir, una educacion donde se asume
que el docente es quien posee el conocimiento que le es transmitido a los estudiantes, quienes
cumplen el papel de receptores pasivos; estos deben recordar y apuntar dichos conocimientos
para luego vaciarlos en un examen evaluativo (Kindsein, 2007, como se cita en Larrafiaga,
2012).

Lo anterior describe un modelo educativo que lleva afios en vigencia; sin embargo, en un
contexto social como el actual, donde la tecnologia y la informacion trasforman rapidamente la
realidad social para todos, inclusive para nifios y adolescentes, se hace necesario reflexionar
sobre nuevas maneras de educar que doten a los nifios y jovenes de herramientas para
desenvolverse en estas nuevas realidades sociales.

Para Larragafia (2012), actualmente se requieren personas con alta creatividad, capacidad
de adaptacion, trabajo en equipo y con autoconfianza pero, segun los resultados presentados por
este autor en su tesis de maestria, “la mayoria de los encuestados no cree que el sistema
educativo actual facilite o promueva que los alumnos desarrollen o encuentren aquello que
realmente les apasiona”(Larragana, 2012, p. 63), es decir que la educacion tradicional no
desarrolla las capacidades ni las habilidades anteriormente mencionadas, dejando a los

educandos con vacios en areas necesarias para interactuar con las exigencias del mundo actual.

Uno de los vacios de la educacion tradicional, segun Funes (2000), es la respuesta que se
le ensefia a los estudiantes cuando se presenta un conflicto: esta atiende a un modelo donde la
manera de solucionarlo es mediante la disciplina correctiva, castigando y sancionando a una o a
ambas partes involucradas, lo cual, segun este autor, en la actualidad no arroja los mejores

resultados porgue no motiva el aprendizaje ni el crecimiento a partir de los errores, sino que



genera verglienza y temor al conflicto (Funes, 2000). Ademas, como se menciono anteriormente,
las demandas del mundo actual son otras, estas invitan a ver los conflictos como una oportunidad
de crecimiento y a tener flexibilidad para su asertiva regulacion. Hoy se espera que los adultos
posean habilidades para la regulacién asertiva de los conflictos, pero esto no es lo que se ensefia

en los colegios que aun practican modelos educativos tradicionales.

Es de especial interés como la sociedad actual exige nuevas formas de regulacion de
conflictos, especificamente de aquellas que sean mas asertivas, conduciendo a la construccion de
entornos educativos y, en general, de una sociedad mas pacifica. Dicha resolucion asertiva
involucra regular los conflictos mediante el dialogo y los acuerdos. Esto lleva a preguntarse por
nuevos modelos educativos que capaciten de manera integral a nifios y jovenes, favoreciendo el

desarrollo intelectual, pero tambien el emocional y el social.

En la busqueda de nuevas maneras de educar aparece la Universidad de los Nifios EAFIT,
la cual es un programa que “promueve la Apropiacion Social del Conocimiento Cientifico
mediante diversas estrategias, para unir multiples sectores de la sociedad con la academia en una
relacion de didlogo de saberes” (EAFIT, s.f. Esto quiere decir que el programa busca que el
conocimiento cientifico de la universidad EAFIT llegue a diferentes sectores de la sociedad,
como, por ejemplo, a los nifios que participan en el programa desde los 7 afios hasta terminar el
bachillerato, articulandolos con otros actores sociales como el estado, las empresas y la sociedad
civil.

La metodologia de la universidad de los nifios EAFIT se basa en cuatro pilares que se
ponen en practica en cada taller o actividad que se realiza con nifios y jovenes, estos son: la

pregunta, la conversacion, el juego y la experimentacion. Lo anterior se enmarca en la



metodologia del aprendizaje activo, donde los educandos son protagonistas de su propio

aprendizaje.

Segln Vasquez y Londofio (2015), el desarrollo de habilidades en la Universidad de los
nifios se da de manera gradual en nifios y adolescentes, especialmente de habilidades cognitivas,
sociales y comunicativas que podrian posteriormente impactar en todos los ambitos en que se

desenvuelven los nifios y jovenes participantes.

Teniendo en cuenta en las nuevas necesidades educativas del mundo, especialmente en el
desarrollo de habilidades para una regulacién de conflictos que promueva entornos pacificos, a la
metodologia innovadora de la Universidad de los nifios que busca el desarrollo de habilidades
cientificas, y a la experiencia propia como tallerista del programa por 3 afios, surge la pregunta
de ¢ Cuales son los efectos percibidos por los talleristas del programa de la metodologia de la
Universidad de los Nifios EAFIT en el desarrollo de habilidades para la regulacion de conflictos

en los nifios que ingresan por primera vez a la etapa de Encuentros con la Pregunta?



Objetivos
General
e Comprender los efectos de la metodologia de la Universidad de los Nifios EAFIT en el
desarrollo de habilidades para la regulacion de conflictos en nifios que ingresan por

primera vez a la etapa de Encuentros con la Pregunta desde la percepcion de los

talleristas.

Especificos

e Identificar las percepciones de los talleristas sobre las habilidades emocionales, sociales y
comunicativas para la regulacion de conflictos desarrolladas por la Universidad de los
Nifios EAFIT.

e Establecer relaciones entre las percepciones de los talleristas sobre las habilidades
emocionales, sociales y comunicativas para la regulacion de conflictos desarrolladas por
la Universidad de los Nifios EAFIT y su metodologia.

e Analizar los tipos de habilidades fomentadas por la Universidad de los Nifios EAFIT que

inciden en las habilidades para la regulacion de conflictos de los participantes.



Habilidades para la regulacion de conflictos desarrolladas por la universidad de los Nifios

EAFIT: una aproximacion al estado de la cuestion
Para el presente apartado, se realizé una busqueda exhaustiva de investigaciones previas
que se refieren al desarrollo de habilidades para la resolucion y/o regulacion de conflictos en
contextos escolares o educativos; estos contextos son lo mas similar que se encontro en relacién

con el programa de la Universidad de los Nifios EAFIT.

Tal como se argumenta en el marco tedrico de la presente investigacion, se tomara el
concepto de “regulacion de conflictos” dado que desde los postulados de John Paul Lederach la
resolucion del conflicto implica la desaparicion del mismo; sin embargo, los conflictos al ser
inherentes a la vida en sociedad del ser humano no desaparecen, sino que se regulan (Lederach,
2000). No obstante, para efectos del estado de la cuestion, la regulacion de conflictos ha sido un
concepto menos abordado que el de “resolucion de conflictos”, por lo cual se realiza una

aproximacion a ambos conceptos.

La resolucion y/o regulacién de conflictos en contextos educativos se ha abordado desde
diversos puntos de vista, pero sigue siendo un terreno por explorar (Cano et al., 2020). Por esto,
aunque fueron privilegiados los articulos que se refieren a las primeras etapas de vida, desde la
primera infancia hasta la adolescencia, se incluyeron articulos que hacen referencia a adultos y a
jévenes universitarios; esto permitié una mejor comprension de los estudios realizados hasta el
momento. Se encontraron diferentes articulos de revistas cientificas de diversa indole: estados
del arte, articulo propositivos, de intervencidn, entre otros. Para el analisis de los articulos se
tuvieron en cuenta las siguientes categorias: Propdsitos, objetivos, sujetos analizados,
instrumentos utilizados, las categorias de analisis que se tuvieron en cuenta, los resultados

obtenidos y el punto de ruptura.



Sobre la regulacién de conflictos en entornos educativos se encontraron dos
investigaciones que abordan el conflicto como una oportunidad de crecimiento que no debe ser
eliminada sino, regulada teniendo en cuenta los planteamientos de Galtung (2019) y de Lederach
(2000). La primera de ellas, si bien se desarrolla en el ambito educativo, se enfoca en conocer las
percepciones que tienen estudiantes universitarios de la licenciatura en educacion primaria sobre
la formacion recibida respecto al manejo de conflictos en su quehacer profesional (Lépez et al..,
2017). La segunda investigacion elabora una propuesta educativa que busca disminuir y regular
de manera positiva los conflictos mediante la implementacién de los juegos cooperativos en un
centro educativo de la ciudad de Valladolid con nifios de segundo grado de educacion primaria

(Siglienza, 2014).

Respecto a sus resultados, Lopez et al. (2017) refiere que en los futuros docentes prima
una vision negativa del conflicto; para ellos, los conflictos dificultan los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Lo anterior resulta problematico dado que es una percepcion errénea que no permite
el aprendizaje y el crecimiento de los educandos a partir de los conflictos. Por su parte, Siglienza
(2014) concluye que la inclusion de juegos cooperativos y no de juegos competitivos en los
alumnos, les permite mejorar sus habilidades de la regulacion positiva y la disminucion de los
conflictos, sus habilidades sociales y el aumento de conductas cooperativas que mejoran la

convivencia escolar entre estudiantes y en la relacion estudiante-docente.

Respecto a la resolucién de conflictos, en la categoria del propdsito y los objetivos se
encontré que gran numero de articulos pretenden brindar propuestas de intervencion en la
resolucién de conflictos en &mbitos escolares, algunos desde la educacion emocional (Aguilar et
Al., 2021; Rueda et Al., 2017; Guichot-Reina y De la Torre, 2019; Fernandez, 2021); otros, desde

el rol del educador social utilizando la mediacion (Cuesta et al., 2017); otros desde la pedagogia



activa (Polo et. al, 2020) y unos desde la cultura de paz (Carillo, 2016). Por otro lado, algunos
articulos privilegian el nivel tedrico; de estos, uno presenta un estado del arte sobre los programas
de intervencién escolar disefiados para trabajar sobre convivencia pacifica y resolucion de
conflictos (Urbano et. al, 2021); otro busca indagar las contribuciones de las TIC a la resolucion
de conflictos en el aula (Cano et. al, 2020); Martinez (2020) analiza la mediacion como estrategia
de resolucidn de conflictos pacifica. Dentro de la diversidad de propdsitos se encuentran revisar y
examinar la relacion entre competencias socioemocionales con la resolucion de conflictos
(Moncada y Gomez, 2015) 6 encontrar la relacién entre los conflictos de la adolescencia y las
habilidades sociales (Andrade et. al, 2020). Mdrtigo y Rincon (2018) se enfocan en docentes para
identificar la autopercepcion de competencias emocionales en relacion con la resolucion de

conflictos.

En lo relativo a los marcos de referencias y los conceptos, se encontro que la mayoria de
los articulos consultados definen el conflicto y la resolucion de conflictos desde diferentes
autores, lo que dificulta encontrar puntos en comun; se encuentra relacion entre dos articulos que
hacen referencia a Galtung para definir técnicas de resolucion de conflictos (Martinez, 2020) y
vision positiva del conflicto (Carillo, 2016). Aquellos articulos que hacen referencia a la
educacion emocional o inteligencia emocional suelen hacerlo a partir de autores como Goleman
(Aguilar et. al, 2021; Guichot-Reina y De la Torre, 2019; Andrade et. al, 2020; Fernandez, 2021;
Moncada y Gomez, 2015; Mortigo y Rincdn, 2018). Respecto a conceptos la mediacidn se
presenta como técnica para la resolucion de conflictos desde Viana (2015) en Martinez (2020) y

desde Pérez (2008) en Cuesta et. al (2017).

Acerca de los sujetos estudiados por los articulos es importante resaltar que en su mayoria

hacen referencia a nifios de distintos rangos de edad, desde los 4 afios (Guichot-Reina y De la



Torre, 2019) hasta los 13 afios (Rueda et al., 2017); sin embargo, en algunos casos solo hacen
referencia a su condicion de alumnos, ademas de mencionar que se encuentran en los primeros
grados escolares, por esto se intuye que son nifios que no superan los 13 afios (Cuesta et al.,
2017; Polo et al., 2020; Fernandez, 2021; Moncada y Gémez, 2015). Algunas de estas
investigaciones también incluyen unos pocos adultos, como es el caso de Rueda et. al (2017) y
Carrillo-Pérez (2016). Los articulos meramente tedricos utilizan como sujetos otros articulos de
revistas cientificas (Urbano et. al, 2021; Cano et. al, 2020) y demas documentos que hablan de su
tema en especifico (Martinez, 2020). Se encontrd un articulo que se centra en docentes
universitarios (Mortigo y Rincon, 2018) y, finalmente, solo un estudio se centra en adolescentes

desde los 12 hasta los 18 afios (Andrade et al., 2020).

En relacion con los instrumentos utilizados, se identifica una tendencia a la utilizacion de
cuestionarios, especialmente en los estudios de tipo cuantitativo; los articulos de este tipo
también suelen acompafiarse de otros instrumentos, como la entrevista (Rueda et al., 2017) y los
pretest y postest (Aguilar et al., 2021); por su parte, Andrade et al. (2020) utilizan una ficha de
caracterizacion, una prueba de habilidades y una lista de chequeo; otros articulos utilizan
encuestas, uno acompafadas de una prueba de inteligencia y competencia emocional y una
escala de Likert (Mortigo y Rincon, 2018). En cuanto a los articulos de tipo cualitativo, se
identifico poca homogeneidad en cuanto a instrumentos utilizados; se destaca el uso en conjunto
del diario de campo, entrevistas, un cuestionario y una guia de observacién (Polo et al., 2020),
otros autores utilizan una escala de TEIQue y una escala de estrategias de resolucion de
conflictos (Moncada y Gémez, 2015). En los articulos de tipo propositivo se encontré la
utilizacion de sesiones con actividades diversas (Guichot-Reina y De la Torre, 2019), entrevistas

(Cuesta et al., 2017), cuestionarios de elaboracién propia (Carrillo-Pérez, 2016) y recoleccion de



datos por medio de terceros (Fernandez, 2021). Finalmente, los articulos de tipo tedrico como la
revision de literatura (Cano et al., 2020), el estado del arte (Urbano et al., 2021) y la

investigacion documental (Martinez, 2020) no refieren instrumentos utilizados.

Sobre las categorias de andlisis, un gran namero de articulos no las especifican (Rueda
et. al, 2017; Caurin et. al, 2018; Cuesta et. al, 2017; Andrade et. al, 2020; Carrillo-peréz, 2016;
Mortigo y Rincdn, 2018); mientras que en otros articulos se encuentra la tendencia a tener la
resolucién de conflictos dentro de sus categorias de andlisis desde diferentes perspectivas, ya sea
desde analizar técnicas concretas de intervencion, como parte de un conjunto de habilidades o
bien para analizar los tipos de resolucion se conflictos que se dan (Martinez, 2020; Aguilar et. al,
2021; Cano et. al, 2020; Polo et. al, 2020; Fernandez, 2021; Moncada y Gémez, 2015). Por
ualtimo, el articulo que corresponde a un estado del arte posee categorias no evidenciadas en los
demas articulos, se centra en habilidades ensefiadas, estrategias implementadas, enfoques y
metodologias de los articulos que analiza (Urbano et. al, 2021). Al analizar la variable de paises
y afos en lo que fueron publicados los articulos se encontré que donde més se han publicado
articulos sobre la resolucion de conflictos en &mbitos educativos en espafiol ha sido en Espafia,
con fechas desde el afio 2017 hasta el afio 2021 (Rueda et. al, 2017; Cuesta et al., 2017; Caurin
et. al, 2018; Aguilar et. al, 2021; Fernandez, 2021), seguido por Colombia, desde el afio 2018
hasta el 2021 (Mértigo y Rincon, 2018; Cano et. al, 2020; Andrade et. al, 2020; Polo et. al, 2020;
Urbano et. al, 2021), se ubica un articulo de investigacion en Venezuela (Martinez, 2020) y otro

en México (Moncada y Gomez, 2015; Carrillo-peréz, 2016).

Entre los principales resultados, se encuentra que, los autores destacan la importancia de
incluir dentro de las aulas de clase estrategias que promuevan una asertiva resolucion de

conflictos, ya que esto contribuye a la generacion de una cultura de paz. Para Urbano et. al



(2021) algunas estrategias que apuntan al mejoramiento de la convivencia escolar y a la
resolucion de conflictos tienen el potencial para contribuir a la generacion de una cultura de paz,
entre las razones se destacan que estas estrategias permiten el establecimiento democratico de las
reglas, la cohesidn grupal, el desarrollo de otras habilidades y competencias como las
socioemocionales y la implementacion de metodologias activas donde los estudiantes observan y
practican hasta conseguir las habilidades o los resultados deseados. En esta misma linea,
Carrillo-Pérez (2016) concluye que es posible lograr ambientes de paz en las aulas de clase
mediante el dialogo, la promocion del cuidado de si mismo y de los otros, la escucha y la

participacion de los nifios.

Investigaciones como la de Rueda et. al (2017) y Almaraz et. al (2019) coinciden al
concluir el papel fundamental que tiene los educadores y demas personas cercanas a los nifios en
su desarrollo de habilidades para la regulacion de conflictos. La educacion emocional permite el
reconocimiento del papel de las emociones en el conflicto, pero para esta se requiere de unos
docentes y miembros formados al respecto (Rueda et. al, 2017). Por su parte, Almaraz et. al
(2019) plantea que las habilidades sociales son fundamentales para el desarrollo integral de los
nifios porque a traves de ellas se favorece su adaptacion al entorno, para lograrlo se necesita de la

compafiia de padres y maestros.

El concepto de habilidades sociales es también abordado por Aguilar et al. (2021), quien
concluye que la préactica en habilidades socioafectivas mejora las relaciones personales, de ahi la
importancia de promover programas que desarrollen la competencia social de los estudiantes.
Para Cano et al., (2020) otra estrategia que potencia las habilidades sociales son los juegos
digitales; estos autores encontraron que, al potenciar las habilidades sociales mediante el juego,

se potencian a su vez las estrategias para el tratamiento y la resolucion de conflictos en los



alumnos. Lo anterior va de la mano con los hallazgos de Andrade et. al (2020) quienes
determinaron que existe una relacion directa entre las habilidades sociales y las relaciones

interpersonales, las cuales influyen en la resolucion de conflictos.

Otra de las habilidades altamente mencionadas en los resultados de los diferentes autores
son las relacionadas con las emociones. Polo et al. (2020) y Fernandez (2021) presentan su
intervencion desde la musica: el primero encontr6 que, a través de la creacion de canciones se
promovio la resolucion de conflictos que, a su vez, significo que los nifios aprendieran a
comunicarse mejor y a transformar sus emociones de manera positiva; la segunda autora
concluye que trabajar las emociones desde la musicoterapia en contextos educativos permite
reducir los niveles de ansiedad, la relajacion de los estudiantes y de esta manera se disminuyen

los comportamientos agresivos ante los conflictos.

Guichot-Reina y De la Torre (2019) obtuvieron como resultado que implementar
estrategias de educacion emocional en el aula desarrolla un ambiente positivo que permite que
los alumnos expresen sentimientos y emociones de manera libre; esto a su vez trae beneficios
para el desarrollo personal y social porque mejoran la convivencia dado que posibilitan una
adecuada resolucidn de conflictos dentro de los pardmetros de una cultura de paz; esto es
confirmado por el estudio realizado por Moncada y Gomez (2015) donde se hall6 que los
estudiantes con mayores puntuaciones en el campo de la inteligencia emocional demostraron
mejores capacidades para enfrentar y solucionar conflictos en comparacion con los estudiantes
que, entre menor puntuacién en inteligencia emocional, presentaron mayores tendencias a
comportamientos abusivos o agresivos en la resolucion de conflictos. La inteligencia emocional
no solo debe trabajarse con los estudiantes de primaria y secundaria, también debe fomentarse en

los docentes, dado que las competencias emocionales les permite ejercer un rol de mediadores



activos en los conflictos que se presentan en las aulas, menguando las situaciones relacionadas
con la agresion, la desercion, la frustracion o la ansiedad que pueden llegar a generar los

conflictos (Mortigo y Rincén, 2018).

Para Cuesta et. al (2017), los conflictos son inevitables y, en realidad, son oportunidades
de aprendizaje. Estos ayudan a los alumnos a desarrollar habilidades de toma de decisiones,
pensamiento reflexivo y creatividad para encontrar soluciones. También fomentan la empatia al
ensefiarles a ponerse en el lugar del otro y a entender que el éxito no siempre implica que alguien

gane a costa de otros.

Como se menciond al inicio de este apartado, se puede evidenciar que la resolucién y la
regulacion de conflictos en contextos educativos es un tema gue adn no se ha explorado lo

suficiente, especialmente su desarrollo en Colombia en los ultimos afios.

Como punto de ruptura se evidencio que a pesar de que la mayoria de los articulos centra
su atencion en la nifiez y la adolescencia, no hay articulos que se especialicen en un rango de
edad de los 8 a los 12 afios, el cual es el interés de la presente investigacion ya que los
participantes que ingresaron por primera vez a la Universidad de los nifios EAFIT en el afio 2023
tienen estas edades; por otro lado, se presenta un vacio tedrico entre la relacion del desarrollo de
habilidades para la resolucién de conflictos y las metodologias de las diferentes universidades de
los nifios en todo el mundo, especialmente de la situada en Colombia en la Universidad EAFIT.
Se destaca que en la mayoria de los articulos las habilidades emocionales, sociales y
comunicativas van de la mano con el tema de la resolucion y la regulacion de conflictos; se

espera abordar dichas habilidades en el apartado del marco de referencias conceptuales.



Por otro lado, se encontré una falta de consenso para definir el concepto de conflicto y
resolucion de conflictos desde un mismo autor o perspectiva tedrica, lo cual representa un reto

para el abordaje de los conceptos.



Presentacion del caso: Universidad de los niflos EAFIT

La Universidad de los nifios EAFIT hace parte de la Red Europea de Universidades de los
Nifos, las cuales tienen como propdsito articular diversos sectores de la sociedad de forma
dinamica y constructiva (Universidad de los nifios EAFIT, s.f). Segun European Children’s
Universities Network (EUCU.NET), no existe un consenso sobre qué es una universidad de los
nifios porque cada una posee unas caracteristicas que la hace Unica; sin embargo, a nivel general,
estas universidades buscan incentivar la curiosidad, el pensamiento critico, crear puentes entre
las universidades, los cientificos y los nifios, ayudando a que las universidades sean entes mas

receptivos y a que los nifios sean cautivados por diversos campos cientificos.

La universidad de los nifios EAFIT, de acuerdo con el contexto colombiano, busca contribuir
a la “formacion de sujetos activos en la construccion de conocimiento y la transformacion de la
sociedad” (Universidad de los Nifios EAFIT, s.f). Esto se encuentra articulado con un enfoque de
Apropiacion Social del Conocimiento (en adelante ASC), el cual se entiende como “un proceso
intencionado, que convoca a todos los actores sociales a participar de practicas de intercambio,
didlogo, analisis, reflexion y negociacion; practicas que promueven la comprension e
intervencion de sus contextos.” (Minciencias, 2021). La Universidad de los Nifios EAFIT tiene
como bases metodologicas la pregunta, la conversacion, el juego y la experimentacion, basados

en los postulados del aprendizaje activo, que se definiran en los proximos apartados.

Cada afio, la Universidad de los Nifios impacta diferentes publicos, principalmente a los
nifios pertenecientes a las 3 etapas del programa que se encuentran en campus, es decir, que
asisten de manera presencial a la Universidad EAFIT. Dichas etapas son, la etapa de Encuentros
con la Pregunta, donde se encuentran nifios desde los 7 hasta los 11 afios, la etapa de

Expediciones cientificas con adolescentes de 12 a 14 afios y, finalmente, la etapa de Retos de



Ciencia con adolescentes y jovenes desde los 14 afios en adelante hasta terminar su periodo

académico.

A. Etapa de Encuentros con la Pregunta

Actualmente, la etapa de Encuentros con la pregunta se encuentra atravesando una
serie de transformaciones estructurales; por ejemplo, para el afio 2023 los integrantes de
esta etapa debian tener entre 8 a 12 afios, sin embargo, a partir del afio 2024 los nifios
deberén tener entre 7 y 11 afios (M. Gutiérrez, comunicacion personal 2024). A pesar de
sus transformaciones, el objetivo de esta etapa sigue siendo el mismo el cual es
“estimular la curiosidad y el asombro a partir de preguntas de nifios, nifias e
investigadores” (Universidad de los nifios, 2024).

El tiempo maximo que puede pasar un participante en esta etapa es de 5 afios.
Cada afio se plantean diferentes momentos: un evento de lanzamiento, cinco talleres que
responden a una pregunta en especifico, un taller de cierre y una feria de ciencias.
Respecto a las preguntas que son respondidas en los talleres, estas son realizadas por
nifos y nifias en afios anteriores y también por investigadores de la Universidad EAFIT.

Segun la lider de los Encuentros con la Pregunta, Marcela Gutierrez (M.
Gutiérrez, comunicacion personal, 2024) en cada taller se plantean diferentes momentos:
1) momento vinculo, en el que se busca conectarse a nivel emocional con los nifios; 2)
momento asombro, en el que los nifios conversan inicialmente con los investigadores en
el auditorio de la universidad; 3) momento pregunta, en el que se responde la pregunta
del dia o se realiza un acercamiento conceptual al tema y 4) el aula viva, donde los nifios
se encuentran con expertos en el tema en espacios especializados como los laboratorios.

B. Aprendizaje activo



Para Cambridge International (s.f), el aprendizaje activo requiere de los alumnos una amplia
reflexion puesta en practica de los conocimientos adquiridos; los alumnos participan de manera
activa en el proceso de aprendizaje logrando conectar las nuevas ideas con conocimientos

previos.

Segun Cambridge International (s.f), el aprendizaje activo tiene sus bases en el
constructivismo de Jean Piaget, quien plantea que los nifios construyen su conocimiento poco a
poco, realizando adaptaciones en todo el proceso. También tiene en cuenta la idea del
constructivismo social planteado por Lev Vygotsky donde “el aprendizaje tiene lugar

principalmente a través de la interaccion social con los demas” (p. 1)

Con base en las diferentes contribuciones que recibe el aprendizaje activo, la Universidad de
los nifios EAFIT plantea que el aprendizaje activo permite la autonomia intelectual de los
participantes, generando una serie de movimientos en el sujeto que le brindan la disposicién para
abordar el objeto de estudio; ademas, implica las dimensiones cognitiva, narrativa, discursiva y
afectiva de los nifios, nifias y adolescentes; esta metodologia le exige a los estudiantes pensar,

reflexionar, analizar y, finalmente, apropiarse de su objeto de estudio (Londofio, 2020).

C. Eljuego, la conversacion, la preguntay la experimentacion como metodologia de

aprendizaje

La Universidad de los Nifios defini6 cuatro pilares que se viven en los talleres de los nifios y

adolescentes del programa: la pregunta, la conversacion, el juego, y la experimentacion.

Al referirnos a la pregunta como dispositivo pedagdgico, Vargas y Guacheta (2012) plantean
que ha sido un dispositivo usado desde la antigliedad; tal como se evidencia en el método

mayéutico, preguntar requiere de la tenacidad para formular preguntar buenas y pertinentes que



permitan despertar un auténtico interés en las respuestas o en la formulacion de nuevas preguntas

(p-2).

Para la Universidad de los Nifios EAFIT, la pregunta es una oportunidad para que nifios,
adolescentes, talleristas e investigadores se involucren en la construccion conjunta de
conocimiento, dejando de lado la obviedad de los hechos o de las cosas (Londofio, 2016). Al
respecto, Juan Luis Mejia Arango (en Abad, 2014), exrector de la Universidad EAFIT y gestor
de la idea de tener en Colombia una Universidad de los Nifios, menciona que en este programa se
busca romper con la idea tradicional de una educacidn basada en respuestas que limitan la
elaboracion de las preguntas, mediante la sustitucion a un proceso mas dialectico que permita
despertar la curiosidad y el interés en el aprendizaje de los participantes, lo cual resulta ser lo

mas importante porque se conciben las preguntas como el motor para producir conocimiento.

Respecto a la conversacion como pilar para la educacion, se hace alusion a las ideas
planteadas por el filésofo aleman Hans-Georg Gadamer, quien sostiene que, si bien el proceso de
aprendizaje se da de manera individual, este también es un proceso social dado que requiere de la
presencia de los otros, especialmente a lo referido al desarrollo del lenguaje: es asi como por

medio del dialogo se logra desarrollar y expresar ideas propias (Aguilar, 2004).

Para la Universidad de los Nifios EAFIT, la conversacion permite que todos los actores
involucrados se encuentren en una relacion de horizontalidad permitiendo la pluralidad de
perspectivas sobre un mismo fendmeno o situacion y la generacion de debates que permitan el
pensamiento critico (Londofio, 2016). Por esto, el programa posibilita espacios en los que los
participantes “puedan expresar sus ideas y escuchar las de los demas, argumentar, debatir y

llegar a conclusiones” (Abad, 2014).



Como ejemplo de esta relacion de horizontalidad entre nifios, talleristas y expertos en la
conversacion, estan los espacios denominados “Conversacion con el investigador”, el cual es un
espacio donde los nifios realizan preguntas a expertos de diferentes areas del conocimiento,
responden la pregunta guia del taller y exponen los resultados obtenidos en las diferentes

actividades realizadas durante la jornada (Abad, 2014).

Por otro lado, el juego permite a los participantes alcanzar aprendizajes significativos de una
manera didactica que se ajusta a sus requerimientos, intereses, ritmos y edades, disminuyendo el
estrés y fomentando el disfrute del proceso de aprendizaje (Torres y Torres, 2007);
adicionalmente, el juego también favorece el desarrollo del dominio del lenguaje y de la
capacidad de razonamiento, planificacion, organizacion y toma de decisiones” (Caballero-
Calderon, 2021, p. 864). Para la Universidad de los Nifios EAFIT, el juego se interpreta como

“una herramienta para la socializacion y la construccion de conocimiento” (Abad, 2014).

Finalmente, la experimentacion se ha ligado tradicionalmente al método cientifico, y se ha
definido como “poner a prueba una virtud o propiedad de algo” (Pineda, 2017); a nivel
pedagdgico, Villacrez (2017) plantea que esta herramienta permite la incorporacién de una
cultura cientifica donde prime la curiosidad, la exploracién sistematica de diversos fenémenos, el
debate basado en evidencias y la construccién colectiva de conocimiento, también le permite a

los participantes un aprendizaje mas aplicable a su cotidianidad.

La Universidad de los Nifios EAFIT concibe al nifio como un ser curioso, inquieto, sensible,
social y un gran formulador de preguntas; por esto, la experimentacién esta implicita en su forma
de conocer el mundo. Se reconoce la necesidad de que el programa le brinde experiencias donde
sea él mismo quien formule hipotesis, realice ensayos y saque conclusiones; para esto, se

posibilitan espacios denominados “aula viva”, los cuales se desarrollan en los espacios donde se



llevan a cabo investigaciones, como por ejemplo, los diferentes laboratorios de la Universidad
EAFIT; alli estdn acompafiados de profesores expertos que cumplen un papel de guias en medio

de la experimentacion de los participantes (Abad, 2014).
Referentes conceptuales

1. Nifiez, etapas y caracteristicas

Los seres humanos atraviesan por etapas de desarrollo que implican hitos y habilidades que
se adquieren desde el nacimiento hasta la vejez. Para la presente investigacion se hara énfasis en
la nifiez, la cual, segun la Real Academia Espafiola (en adelante RAE) es un “periodo de la vida
humana, que se extiende desde el nacimiento a la pubertad”; al ser un periodo tan amplio Papalia
et. al (2013) lo dividen en 2 etapas: nifiez temprana, la cual va desde el nacimiento hasta los tres
afios, y nifiez media, que comprende las edades entre los seis a los once afos.

Los nifios que ingresan por primera vez a la etapa de Encuentros con la pregunta de la
Universidad de los nifios EAFIT para el afio 2023 se encontraban entre los 8 a los 12 afios; por
tanto, se ubican segln Papalia et al. (2013), en la etapa de nifiez media; esta se caracteriza por
cambios a nivel fisico, por ejemplo, se da un crecimiento mas lento que en las etapas anteriores,
se reduce el tiempo de suefio necesario, hay un mejoramiento de su fuerzay de sus habilidades
deportivas, los nifios de esta edad prefieren los juegos informales con alta actividad fisica,

también suelen preferir juegos rudos como luchas, persecuciones, etc.

Para Papalia et. al (2013), a nivel cognoscitivo los nifios inician el pensamiento l6gico
concreto, esto quiere decir que tienen la capacidad de pensar en distintas variables de una
situacion real, mejoran considerablemente distintas capacidades cognitivas, como la
comprension de las relaciones espaciales, las causalidades, la categorizacion, el razonamiento

inductivo y pueden contar mentalmente.



Por otro lado, durante la nifiez media se presenta un avance en las funciones ejecutivas, lo
cual quiere decir que hay un aumento en las habilidades de memoria, lenguaje, planeacion y
observacion de su propia conducta. Respecto al desarrollo psicosocial, en esta etapa los
comparieros se convierten en actores fundamentales en la vida de los nifios, esto se da porque en
el relacionamiento con los otros, los nifios pueden desarrollar habilidades sociales, asi como
también permite conocer y adoptar nuevos valores, los nifios durante esta etapa aumentan su
empatia y la conducta pro social; ademas, el autoconcepto adquiere mayor complejidad debido a

gue la autoimagen toma mayor importancia, especialmente en las nifias (Papalia et. al, 2013).

Desde la teoria de Piaget (1991), entre los 7 y los 12 afios los nifios se encuentran en el
estadio de las operaciones concretas. En esta etapa se evidencian progresos a nivel de la
conducta, la socializacion, el pensamiento, las operaciones racionales, la afectividad, la voluntad
y los sentimientos morales. Este autor plantea que el nifio se libera del pensamiento egocentrico
de la primera infancia para tener conductas de cooperacion, inicia su proceso de reflexion sobre
si mismo y de los otros, por lo que ahora puede diferenciar su punto de vista del de los demas

(Piaget, 1991).

En cuanto a los progresos en el pensamiento, los nifios adquieren la capacidad de dar
explicaciones atomisticas, es decir, explican las cosas a partir de sus pequefas partes.
Adicionalmente, se desarrollan las nociones de tiempo y velocidad dado que ya pueden realizar
sucesiones de diferentes acontecimientos. Esto se enlaza con los progresos en las operaciones
racionales, donde los nifios pasan de tener un pensamiento meramente intuitivo a un pensamiento
I6gico, donde pueden realizar operaciones basicas como la adicion, la sustraccion y la

multiplicacion (Piaget, 1991).



Finalmente, en cuanto a la efectividad, la voluntad y los sentimientos morales, Piaget
(1991) plantea que de los 7 a los 12 afios los nifios presentan una organizacion de su voluntad, la
cual se describe como la capacidad de graduar su energia para ejecutar las acciones que deben
hacer para cumplir con sus compromisos o con fines superiores, aunque haya otras que le sean
mas atractivas. El respeto en estas etapas ya se da por reciprocidad, no solamente por autoridad,
como en estadios anteriores, lo cual va de la mano con el mejoramiento del seguimiento de las
reglas entendiéndolas como acuerdos basicos entre las partes, y, ademas, se interioriza el

sentimiento de justicia (Piaget, 1991).

2. Conflictoy regulacién de conflictos

La comprension de las habilidades para la regulacion de conflictos requiere de una
conceptualizacion de lo que se entiende por conflicto; en un primer momento, Carrillo-Pérez
(2016) plantea que a través del tiempo el concepto ha hecho referencia a hechos negativos, por
ejemplo, segun la RAE (s.f) el conflicto se refiere a un “apuro, situacion desgraciada y de dificil

salida”; sin embargo, el conflicto puede resultar constructivo y positivo (Carrillo-Pérez, 2016).

Johan Galtung dedic6 su vida a la construccion de una teoria del conflicto, la cual permite
comprender que los conflictos son un encuentro de dos objetivos que no pueden ser satisfechos,
donde uno se interpone con el otro, sea de manera interna o externa (dilemas o disputas). Dicha
situacion implica cierto grado de frustracion (Galtung y Montiel, 2019). El conflicto es inevitable
porque es el resultado de las relaciones sociales, es posible interpretarlo tanto de manera
negativa, como una crisis, o0 de manera positiva, como una “fuerza motivadora de cambio
personal y social”, la cual debe ser analizada y abordada de una manera no violenta, utilizando

estrategias como la creatividad y la empatia (Galtung, 2003 citado Carrillo-Pérez, 2016).



Johan Galtung desarrolla la idea de que hay que considerar los tres componentes basicos del
conflicto: actitudes, comportamientos y contradicciones. Las actitudes hacen referencia al
aspecto motivacional interior del conflicto, es decir, a lo que sienten y piensan las partes
involucradas, la percepcion que tienen del otro, la vision de sus metas y del conflicto en si
mismo; los comportamientos son el aspecto objetivo externo del conflicto; se refieren al actuar
de las partes durante este, por ejemplo, si se buscan intereses compartidos, formas creativas y
constructivas de llevarlos o si el objetivo es perjudicar y dafar al otro. Finalmente, las
contradicciones son el aspecto subjetivo entre las partes del conflicto; se refieren a la tematica o
tematicas reales del conflicto y como se manifiestan, en otras palabras, las percepciones de las
partes sobre la raiz del conflicto muchas veces difieren, pero se ignora dicha contradiccion
porque comUnmente las partes se centran en las actitudes y en los comportamientos de si mismos

y del otro (Calderon, 2009).

Galtung refiere que, si los conflictos no son abordados en la totalidad de sus tres
componentes, se corre el riesgo de tener una vision limitada de los mismos, lo cual lleva a un
inadecuado manejo del conflicto. En las posibilidades de visiones limitadas del conflicto se
encuentran tres escenarios distintos: primero, centrar la atencion solo en las actitudes, lo cual
concluye en tener mentes distorsionadas que se dejan llevar por el odio; como segundo, centrar la
atencion solo en los comportamientos lleva a la justificacion de la utilizacion de la violencia en
medio del conflicto; tercero, centrar la atencion solo en la contradiccion lleva a una
intensificacion del odio y la violencia, descuidando las consecuencias de este tipo de actitudes y

comportamientos e imposibilitando alguna opcidn de regulacion del conflicto.

No existe una formula general de regulacion de conflictos; aun asi, este autor plantea que los

conflictos, més all& de solucionarse, se transforman. Para esto, es importante que los actores



involucrados tomen conciencia del conflicto. La resolucion de un conflicto no significa la
construccion de algo totalmente nuevo, sino que significa “hacer brotar las habilidades y

capacidades ya presentes en los actores y que a veces son olvidados en el fragor del conflicto”

(Calderén, 2009, p. 18).

La transformacion de un conflicto consiste en ver mas alla de los limites de este, permitiendo
su regulacion positiva y su interpretacion como una experiencia pedagdgica, de concientizacion,
empoderamiento, estimulo y desarrollo de la creatividad. (Galtung, 2003 como se citd en

Calderén, 2009).

Lederach (2000) plantea que los conflictos son un proceso esencial para los seres humanos
porque permiten el crecimiento personal y social de los individuos; su dificultad radica en las
maneras de regularlos, las cuales pueden arrojar consecuencias productivas o destructivas. Es de
resaltar la utilizacion del término “regularlo” porque para este autor, en consonancia con los
planteamientos anteriormente mencionados de Galtung, los conflictos no se resuelven porque
esto da a entender que el conflicto se elimina, lo cual es imposible dado su origen en las

relaciones humanas.

Lo que Lederach (2000) plantea es que los conflictos se regulan, en sus palabras “los
conflictos no empiezan y terminan, sino que emergen y disminuyen” (p. 60); esto justifica que en
las teorias del conflicto se busque encaminar el proceso del conflicto hacia unos fines
productivos. Por lo anterior, en la presente investigacion no se habla de habilidades para la
resolucion de conflictos, sino de habilidades para la regulacion de los conflictos, puesto que no

se pretende eliminarlos, sino interpretarlos como una oportunidad de crecimiento.



3. Habilidades para la regulacién de conflictos

La definicion de constructos tedricos como las habilidades resultan dificiles de estandarizar,
cada autor le otorga un enfoque distinto de acuerdo con sus intereses practicos y teéricos. Por un
lado, se encuentra la definicion tradicional de habilidad como la “capacidad de una persona para
hacer una cosa correctamente y con facilidad” (Oxford languages, s.f, definicion 1). Para Portillo-
Torres (2017) dicha definicidn corresponde mayormente un contexto laboral donde se identifica

la habilidad como un conocimiento puesto en practica.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (en adelante OMS) replantea el concepto
de habilidad para acercarlo a la sociedad civil en contexto educativos, acufiando el término de
“habilidades para la vida”, donde se entiende la habilidad como la “capacidad del individuo para
enfrentarse exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria” (OMS en Unicef, 2017).
Desde esta perspectiva, las habilidades se van adquiriendo a lo largo de la vida del sujeto a través
de la experiencia directa, en palabras de Unicef (2017):

Las habilidades para la vida de cada persona estan compuestas por sus reacciones habituales y
por las pautas de conducta que ha generado durante el proceso de aprendizaje de conocimientos

especificos, desarrollo de sus potencialidades y habilidades requeridas para una adecuada

participacion en la vida social (p. 2).
Dado que la habilidad de la regulacion de conflictos resulta inherente al ser humano por su
condicién de ser social y, que una adecuada regulacién de los conflictos puede conducir al
crecimiento personal y social, se considera pertinente adoptar la definicion de la habilidad desde

la perspectiva de la OMS.

Durante el proceso investigativo del estado del arte se evidencio que, cuando se habla de
resolucion y/o regulacion de conflictos los investigadores se centran en tres tipos de habilidades:

sociales, emocionales y comunicativas. Tal como sucede con la conceptualizacién del constructo



general de “habilidad”, la definicion de cada subtipo es variada; por tanto, no hay consenso sobre
cuél es la teoria de mayor validez, por esto se decidié optar por aquellos autores que han hecho

aportaciones significativas en cada una de las habilidades mencionadas.

Es de resaltar que la division entre habilidades sociales, emocionales y comunicativas
enlazadas con la regulacion de conflictos es mayormente teérica, dado que en la practica dichas
habilidades se entrelazan de manera simultanea, es asi como para la regulacién de un conflicto se
requieren de las habilidades emocionales para manejar adecuadamente emociones como la rabia
o la tristeza, de las habilidades sociales para lograr empatizar con quien se tenga el conflicto y
buscar alternativas distintas a la agresion, y de las habilidades comunicativas para expresar de
manera verbal o escrita asertivamente las opiniones, sentimientos o ideas que se tengan al

respecto.

3.1 Habilidades sociales

Por habilidades sociales, Dongil y Cano (2014) entienden un conjunto de capacidades y
destrezas interpersonales que permiten la relacion con otras personas de forma adecuada,
permitiendo la expresion de sentimientos, opiniones, deseos o necesidades en diferentes
contextos o situaciones. Por otro lado, estas habilidades se adquieren a lo largo de la existencia
favoreciendo la adaptacion al medio social en el que se vive (McGinnis y Goldstein, 1990, en

Andrade et. al 2020).

Goldstein et al. (1989) plantean que las habilidades sociales estan determinadas por
conductas especificas que permiten medir la adquisicion de cada una de ellas, es asi como estos
autores clasifican las habilidades sociales en un total de 50 tipologias de conductas observables

de la siguiente manera:



Habilidades sociales béasicas: hacen referencia las conductas de escuchar, iniciar y
mantener una conversacion, formular una pregunta, dar las gracias, presentarse,
presentar a otras personas y hacer un cumplido.

Habilidades sociales avanzadas: se refieren a las conductas de pedir ayuda, participar,
dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse y convencer a los demas.
Habilidades relacionadas con los sentimientos: se refieren a las conductas de conocer
los propios sentimientos, expresar los sentimientos, comprender los sentimientos de
los demas, enfrentarse con el enfado de otro, expresar afecto, resolver el miedo y
autorrecompensarse.

Habilidades alternativas a la agresion: se refieren a las conductas de pedir permiso,
compartir algo, ayudar a los demas, negociar, empezar el autocontrol, defender los
propios derechos, responder a las bromas, evitar problemas con los demés y no entrar
en peleas.

Habilidades para enfrentar el estrés: se refieren a las conductas de formular una queja,
responder a una queja, demostrar deportividad después de un juego, resolver la
verglienza, arreglarselas cuando le dejan de lado, defender a un amigo, responder a la
persuasion, responder al fracaso, enfrentarse a los mensajes contradictorios, responder
a una acusacion, prepararse para una conversacion dificil y hacer frente a las
presiones del grupo.

Habilidades de planificacion: se refieren a las conductas de tomar decisiones,
discernir sobre la causa de un problema, establecer un objetivo, determinar las propias
habilidades, recoger informacion, resolver los problemas segun su importancia, tomar

una decision y concentrarse en una tarea. (pp. 74-67)



Para los propositos de la presente investigacion, se tendran en cuenta de la teoria de
Goldstein las categorias de habilidades sociales basicas y habilidades sociales avanzadas; esto,
dado que las categorias habilidades relacionadas con los sentimientos, las habilidades
alternativas a la agresion, habilidades para enfrentar el estrés y las habilidades de planificacion se
encuentran enmarcadas en los apartados de habilidades emocionales, habilidades comunicativas

y de regulacién de conflictos.

Si bien se consideran todas las habilidades en su conjunto necesarias para desenvolverse en el
medio social, para la regulacion de un conflicto se necesita en especial de las habilidades sociales
béasicas de escuchar, iniciar y mantener una conversacion, formular una pregunta y de todas las

habilidades sociales avanzadas.

3.2 Habilidades comunicativas

Para Monsalve et al. (2009) las habilidades comunicativas se relacionan con la destreza
que posee un individuo para expresar sus pensamientos, emociones, requerimientos, aspiraciones
y deseos mediante el uso del lenguaje tanto hablado como escrito. De igual manera, implica la

aptitud para comprender los mensajes que recibe a través de estos modos de comunicacion.

Este tipo de habilidades se relacionan directamente con las habilidades sociales; inclusive
autores como Goldstein et al (1989) las plantean como una categoria dentro de estas, ya que se
desarrollan a medida que hay un relacionamiento con el otro, y ademas facilitan la resolucién de

dificultades, de tareas y el alcance de objetivos (Barajas et al, 2015).

Segun Sanchez (2016), dentro de las habilidades comunicativas se incluyen los procesos
linguisticos de hablar, escuchar, leer y escribir, procesos que implican las dimensiones cognitiva,

comunicativa y sociocultural de los individuos. Como ya se menciond, esta habilidad permite



desenvolverse en el medio social, por eso se busca que los sujetos logren comunicarse de manera

clara, oportuna y precisa.

Dentro de las habilidades comunicativas se encuentra el concepto de asertividad, el cual
se define como la capacidad de expresar opiniones y valoraciones sin recurrir a descalificaciones,
reproches o confrontaciones, este concepto implica comprender las propias necesidades y las de

los demas mediante la empatia (Universidad de San Buenaventura, s.f).

Ser asertivo no significa estar siempre de acuerdo con el otro sino, poder decir lo que se
quiere decir sin herir a los demas siendo claros, concretos, breves y teniendo la capacidad de

pedir disculpas cuando se crea necesario (Gonzales, 2021).

En la regulacion de un conflicto se encuentran especialmente relacionadas las habilidades
comunicativas de expresar emociones, pensamientos, requerimientos aspiraciones y deseos sin
atentar contra el otro, es decir, comunicarse de manera asertiva, también se relaciona el
comprender lo que el otro me esta comunicando. En la presente investigacion se hace énfasis en
el uso de esta habilidad de manera oral, privilegiando un uso del lenguaje claro, concreto y

breve.

3.3 Habilidades emocionales

Las habilidades emocionales, segin Goleman (1995, citado en Roca, 2013), se definen a
partir de la inteligencia emocional, la cual se refiere a un “conjunto de habilidades que
contribuyen al buen funcionamiento y al éxito que son diferentes al coeficiente intelectual” (p. 2;
para este autor, la inteligencia emocional consiste en lograr interpretar lo que le estan diciendo

las emociones al sujeto y manejarlas de manera adecuada.



Goleman en Aprendemos Juntos (2018) manifiesta que la inteligencia emocional se divide en
4 partes: la primera es la conciencia de uno mismo, es decir, la identificacion de qué siente el
sujeto, por qué lo esta sintiendo, que consecuencias podria tener dicha emocién y qué cosas
puede realizar de manera exitosa y cuales no. La segunda hace referencia a la gestion de si
mismo, es decir, cumplir las metas propuestas, reponerse a las dificultades con una actitud

optimista y regular las emociones desagradables para que su impacto no resulte inmovilizador.

La tercera parte de la inteligencia emocional se refiere a la empatia, la cual se define como la
habilidad de entender como se sienten los demas, no solamente por lo que expresan verbalmente,
sino también a través de su lenguaje corporal, tono de voz, entre otras sefiales no directas de su
estado animico. La empatia implica tambien entender el punto de vista del otro, aunque no se

esté de acuerdo con sus planteamientos (Goleman, 2018).

Como cuarto, se plantea como parte de la inteligencia emocional el manejo adecuado de las
relaciones con los otros, esto incluye conductas como colaborar, tener éxito desenvolviéndose en

un equipo, influenciar personas, comunicarse, escuchar y resolver conflictos (Goleman, 2018).

En el caso de las habilidades emocionales necesarias para la regulacién de un conflicto se
destacan los 4 componentes de la inteligencia emocional: la conciencia de si mismo para
identificar qué es lo que le causa conflicto, qué lo hace sentir y por qué se siente asi, la gestion de
mismo para lograr reponerse a la incomodidad que implica el conflicto, la empatia para entender
el punto de vista de los otros y como reaccionar sin herirlo, y de la relacion con los otros
precisamente para lograr ceder cuando deba hacerlo, comunicarse, tratar de negociar o

influenciar al otro.



Meétodo
Tipo de estudio
Para esta investigacion se utiliz6 un tipo de analisis cualitativo. Guerrero (2016) plantea

que este tipo de investigacion centra su atencién en la comprension y profundizacion de los
fendmenos a estudiar, ubicandose en la perspectiva de los participantes en su ambiente y
estableciendo una relacion con los aspectos que los rodean. Esto se considera valioso y oportuno
para la presente investigacion porgue se buscé ahondar en como una serie de experiencias como
lo son los talleres de la Universidad de los Nifios EAFIT impactan de manera positiva o negativa

en los sujetos.

El disefio de investigacion es un estudio de caso con enfoque etnografico; respecto al
estudio de caso, este es un método que permite abordar un objeto de estudio en su contexto real,
prestando especial interés en los participantes y su contexto (Jiménez, 2012). Para Escudero et al.
(2008), el estudio de caso “nace de la necesidad o deseo de entender un fenémeno social
complejo, puesto que permite a los investigadores detectar las caracteristicas mas representativas

y holisticas de los eventos y/o fenomenos de la vida real” (p. 8).

Respecto al enfoque etnografico, segiin Murillo y Martinez (2010) este busca brindar
descripciones especificas sobre diferentes fendmenos, entre ellos los comportamientos
observables de un grupo de personas, tomando en cuenta lo que los participantes expresan de
forma oral, mediante actitudes, experiencias, entre otros. Ambos métodos se utilizan en la
presente investigacion porque permiten un acercamiento a un fenémeno especifico como lo es la
Universidad de los Nifios EAFIT teniendo en cuenta que es probablemente el Gnico programa
con estas caracteristicas que hace presencia en el pais; adicionalmente, el estudio de caso con

enfoque etnografico permite obtener de primera mano la informacion necesaria para el analisis.



Al buscar comprender las percepciones de los talleristas sobre la incidencia de la
metodologia de la Universidad de los Nifios EAFIT en el desarrollo de habilidades para la
regulacion de conflictos se considera pertinente optar por un alcance descriptivo donde se
recoge informacion de las variables, ademas, es un estudio transversal ya que se realizé la

recoleccién de la informacién en un determinado momento.

Participantes

Los sujetos participantes de la investigacion fueron los talleristas que acompanaron a los
nifos que ingresaron por primera vez al programa durante el afio 2023. Como criterios de
seleccion se tuvo en cuenta que los talleristas ejercieran su rol de acompafiamiento durante
ambos semestres del 2023, ademas se tuvo en cuenta que no realizaran cambio de grupo durante
el afio. Se encontraron 10 talleristas con ambas caracteristicas, de los cuales, finalmente por
criterio de saturacion, fueron entrevistados 4 de ellos, dos mujeres y dos hombres. A

continuacion, se describen sus caracteristicas:

. L Trayectoria en el programa
Entrevistado Edad Programa académico Universidad de los Nifios EAEIT
P1 21 Negocios Cuatro semestres
internacionales
P2 19 Administracién de Cuatro semestres
negocios
P3 23 derecho Tres semestres
P4 20 Ingenieria mecéanica Tres semestres

Las entrevistas fueron realizadas a inicios del afio 2024 con el propdsito de que fuese
posible para los talleristas, realizar un proceso de andlisis de los 6 talleres ejecutados en el afio

2023. Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de 30 a 40 minutos.



Los talleristas de la Universidad de los Nifios son estudiantes de pregrado de la
Universidad EAFIT que son formados en temas técnicos y pedagogicos para que puedan dirigir

las actividades que viven los nifios durante la jornada en la universidad (Abad, 2014).

Estos estudiantes tienen como requisito tener interés en aprender temas no solamente de
su area de formacion sino también de otras areas del conocimiento; en esta misma linea deben
encontrarse interesados en formase para ser divulgador cientifico del conocimiento que se
produce en la universidad; ademas, debe contar con 10 horas semanales para cumplir con las
responsabilidades asignadas y finalmente cumplir con los requisitos establecidos por la

Universidad EAFIT para ser monitor (EAFIT, s.f)

Instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizaron entrevistas semi estructuradas a los talleristas
que acompanaron a los nifios durante su primer afio en la universidad. De acuerdo con Folgueiras
(2016), la entrevista como método de recoleccion de informacion permite “obtener informacion
de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas” (p. 2).
Especificamente, la entrevista semiestructurada se refiere a una tipologia donde el entrevistador
tiene unas preguntas ya formuladas que le hara al entrevistado; dichas preguntas son abiertas, lo
cual permite obtener un mayor volumen de informacién pero, a su vez, requiere de flexibilidad
por parte del entrevistador para adaptarse a las respuestas que brinde el entrevistado, ya que las
respuestas pueden darse en un orden distinto al planeado e inclusive en el proceso pueden surgir

nuevas preguntas (Folgueiras, 2016).

Adicionalmente, se realiz6 observacion participante durante 4 talleres: dos en agosto

del 2023, y dos en marzo y abril del 2024. En estos talleres cada grupo contd con la participacion



de, en promedio, 16 nifios. Para Fernandez (2009), “la observacién participante es una
observacion exdgena, pero al mismo tiempo cercana, que implica necesariamente el
involucramiento del investigador con lo observado, para comprender el conjunto de simbolos y
significados compartidos por los sujetos” (p. 54). Es decir, la observacion participante busca
comprender cémo las personas experimentan y dan significado a la realidad que estan

observando, desde su perspectiva Unica y personal.

Dicha observacién participante fue registrada en un total de 3 diarios de campo, dichos
diarios se encontraron divididos en 3 secciones: datos técnicos de la observacién como fecha,
hora, ubicacion, etc.; contexto fisico y del grupo y, finalmente, un espacio de observaciones
donde se registraron notas detalladas sobre las interacciones entre los nifios, la metodologia y los
adultos presentes (para mayor claridad, ver anexo 2); estos se definen como un instrumento de
registro de informacion que esta organizado metddicamente para conocer a profundidad un
hecho que se esta investigando y disponer de los datos para realizar el respectivo analisis

(\Valverde, 1993).

La realizacion de observacion participante, y, el posterior registro en diarios de campo
permitio evidenciar en la préctica los aspectos metodol6gicos mencionados por los talleristas
durante las entrevistas, permitié ademas un mayor acercamiento al fendmeno de la Universidad
de los Nifilos EAFIT. Estas actividades se vieron facilitadas por el rol como tallerista en el

programa de la investigadora de la presente investigacion.

Respecto al procedimiento, primero se realizé la indagacion tedrica, con el fin de tener
fundamentos conceptuales, afinar detalles respecto a la pregunta inicial y variables

seleccionadas; en segundo lugar, con base en el insumo teorico se seleccionaron los



participantes; en tercer lugar, se procedio a realizar las diferentes entrevistas y observaciones;

por ultimo, se procedié al analisis de los datos recolectados.

El proceso de analisis de los datos recolectados se llevo a cabo de la siguiente manera:
primero, se realizaron las transcripciones de cada una de las entrevistas realizadas, luego, se
procedié a ubicar fragmentos de las entrevistas y observaciones que respondian a cada categoria
y subcategoria de andlisis en una matriz de Excel, donde posteriormente se ubicaron los aspectos
tedricos relacionados con las categorias y subcategorias y los hallazgos del estado de la cuestion.

A continuacion, se ejemplifica la matriz utilizada:

Objetivo | Categoria | Subcategoria | P1 | P2 | P3 | P4 | Diario | Hallazgos | Aspecto | Interpretacion
especifico de tedrico
campo

Hallazgos y discusion

Para el analisis de la informacion, en la presente investigacion se tuvieron en cuenta tres
grandes categorias, a saber: habilidades sociales, habilidades comunicativas y habilidades
emocionales. Estas categorias fueron seleccionadas de acuerdo con lo mencionado en el apartado
del estado de la cuestidn, donde la mayoria de las investigaciones planteaban que, para el

desarrollo de la habilidad de la regulacion de los conflictos, se requieren estas tres habilidades.

Al proceder con el analisis de la informacion, tanto de las entrevistas como de las
observaciones realizadas, se evidencio la interrelacion existente entre las diferentes variables que
componen la investigacion. Es asi como, al indagar por habilidades como las comunicativas, en
ocasiones se daba cuenta al mismo tiempo de habilidades sociales o, al indagar por habilidades

sociales, se daba cuenta también de habilidades emocionales, como la empatia.



A continuacion, se ilustra la manera en la que esta distribuido el analisis de la

informacion de las categorias y sus respectivas subcategorias.

Categoria Subcategorias

Habilidades sociales basicas
Habilidades sociales

Habilidades sociales avanzadas

Habilidades comunicativas Asertividad

Conciencia de si mismo y gestion de si mismo

Habilidades emocionales Empatia

Relaciones con los otros

Regulacién de conflictos

1. Habilidades sociales

Respecto al analisis de la variable de habilidades sociales, estas se caracterizan, tal como se
menciona en el apartado de referentes conceptuales, por ser un conjunto de capacidades y
destrezas interpersonales que permiten una adecuada relacion con otras personas y la expresion

de sentimientos, opiniones, deseos o necesidades en diferentes contextos (Dongil y Cano, 2014).

Al indagar con los talleristas sobre si la Universidad de los Nifios EAFIT impacta de
alguna manera en el desarrollo de habilidades sociales en los nifios, estos mencionan que,
efectivamente, a lo largo del afio 2023 notaron cambios en la manera en que los nifios
socializaron; estos cambios se los atribuyen a la creacion de un espacio de confianza donde tanto
nifos y talleristas pueden expresarse libremente sin ser juzgados o criticados, en palabras del

entrevistado P4:



Todos estamos como en un nivel igualitario, incluyendo los talleristas. La idea es que podamos
estar como en un lugar abierto, que todos puedan expresarse y sentir con tranquilidad; es como
que al inicio solo son palabras para ellos, pero cuando lo van viendo y lo van experimentando, se
abren un poquitico, son capaces de tener amistades, son capaces de hablar, siempre van a haber
grupitos quiza ya formados o que se forman y que son muy uniditos, pero si, inclusive si uno los
divide en otros grupos, si son capaces de hablar, de generar algo ahi aunque sea, pues una

pequefia amistad.

En el ejemplo del entrevistado se evidencia lo mencionado por Andrade et al. (2020)
cuando concluye que las habilidades sociales se entrelazan entre si, esto mencionando las
diferentes habilidades sociales planteadas por Goldstein. Sin embargo, esto también sucede con
las demas habilidades planteadas en la presente investigacion, es decir, las emocionales y las
comunicativas. En la préactica, es dificil ver cada una de las habilidades de manera aislada, pues
suelen presentarse de manera conjunta: en la situacion descrita por el entrevistado, por ejemplo,
las habilidades sociales estdn mediadas por las habilidades comunicativas, que tienen un papel

importante al momento de expresarse.

De acuerdo con Andrade et al. (2020), existe una relacion directa entre las habilidades
sociales y las habilidades interpersonales; al mismo tiempo, ambas habilidades influyen en la
manera en que los participantes regulan los conflictos. Durante las observaciones realizadas, se
encontrd que, al momento de dividir los grupos en equipos, los talleristas preferian hacerlo
mediante la numeracion o division al azar con el fin de evitar que siempre quedaran juntos los
mismos nifios; de esta manera se promueven las relaciones interpersonales entre todos los
integrantes del grupo. Se podria decir entonces, teniendo en cuenta lo anterior, que, al promover

las relaciones interpersonales entre los integrantes del grupo, se promueve a su vez, el desarrollo



de habilidades sociales que posteriormente impactaran en sus habilidades para la regulacion de

conflictos.
1.1 Habilidades sociales basicas

Para Goldstein (1989), las habilidades sociales basicas corresponden a las conductas
especificas relacionadas con el adecuado mantenimiento de una conversacion, donde se hace
necesario presentarse, presentar a otro (en algunos casos), iniciar la conversacion, para luego
escuchar, formular preguntas y, en algunos casos, hacer un cumplido. En relacion con esta
habilidad se encontré que, para todos los entrevistados, durante el primer afio de los nifios en el
programa si hay un desarrollo positivo de esta habilidad, el cual atribuyen a su papel activo como
agentes intermediarios en la socializacién. Un ejemplo de este rol activo lo brinda el entrevistado

P2 al relatar una anécdota especifica de su grupo:

Habia una nifia en particular que no se integraba bien con las demas nifias. Entonces, en
el momento del desplazamiento, empecé a preguntarle “;qué te gusta hacer? ;por qué te gusta
hacer eso?” Ibamos pasando por la cancha de voleibol, me dijo que le gustaba mucho el voleibol,
inmediatamente cai en cuenta que a otras nifias también les gusta el voleibol y traté como de
integrarla con estas nifias; en el siguiente taller ya eran mas juntas que en el primer taller, ya eran

como un grupito de amigas.

Al hacer este puente inicial entre los nifios se les ensefia como iniciar una conversacion
con otros nifios que no forman parte de su circulo social. Lo anterior coincide con lo planteado
por Almaraz et al. (2019) cuando concluye que, las habilidades sociales son fundamentales en el
desarrollo integral de los nifios, porque les permite una mejor adaptacion al medio; sin embargo,
para que estas sean desarrolladas, el papel de los padres y docentes resulta fundamental; en este

caso, los docentes serian los talleristas.



1.2 Habilidades sociales avanzadas
Goldstein (1989) plantea que las habilidades sociales avanzadas se refieren a conductas
especificas como pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse y
convencer a los demas. En este sentido, el entrevistado P4 refiere que la Universidad de los
Nifios EAFIT promueve la participacion de los nifios mediante las actividades grupales donde

entre todos deben construir algo, no simplemente recibir una informacion; en sus palabras:

No es como que te sientas en tu silla en filas, a ver como alguien te explica las cosas, sino
que ellos lo construyen y al ellos construirlo le piden la opinidn al otro “Ay, ¢qué tal te parece?
¢ Si crees que eso es asi? ¢crees que no es asi?” Es una construccion que se hace individual de
cierta manera, pero que también influye mucho el tema de tu estar con otros nifios, con otro par,

gue te manifiestas las cosas que piensa.

Las actividades propuestas por la Universidad de los Nifios requieren de un adecuado
seguimiento de instrucciones; esto también logro percibirse durante las observaciones cuando,
por ejemplo, en una de las actividades se les pidio construir su propia nevera siguiendo las
instrucciones que estaban escritas en un juego de tarjetas. En cuanto a la conducta de pedir
ayuda, esta se relaciona con los resultados encontrados en las habilidades comunicativas y
emocionales, donde los talleristas mencionan que para la expresion de sus necesidades resulta
fundamental construir con los nifios un lugar seguro de expresion. A pesar de que hubo
situaciones conflictivas entre los nifios, la conducta de disculparse no fue evidente durante las

observaciones, los talleristas optaron por dar solucion a la situacion de manera distinta.

La alta participacion de los nifios evidenciada en las entrevistas y en las observaciones
realizadas, van alineadas con las declaraciones de la Universidad de los Nifios EAFIT sobre el

aprendizaje activo, donde se les exige a ellos pensar, reflexionar, analizar y apropiarse de su



objeto de estudio (Londofio, 2020). Esto coincide con lo planteado por Urbano et al. (2021)
cuando concluye gue las estrategias con metodologias activas permiten, por medio de la
observacion y la préctica, el desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes, entre
ellas las socioemocionales que, unido a caracteristicas como la cohesion grupal y el

establecimiento democratico de las reglas, le apuntan a la construccion de una cultura de paz.
2. Habilidades comunicativas

Las habilidades comunicativas se relacionan con la capacidad de un sujeto de expresar
sentimientos, emociones, requerimientos y deseos, tanto de manera oral como escrita (Monsalve
et al., 2009). Estas habilidades incluyen los procesos de hablar, escuchar, leer y escribir, procesos
que implican las dimensiones cognitiva, comunicativa y sociocultural de los individuos

(Sanchez, 2016).

Sobre las habilidades comunicativas, todos los entrevistados coincidieron en que hay una
evolucién en la manera en la que los nifios se comunican entre el inicio y el final del afio; para
ellos, en el inicio los nifios se muestran mucho mas timidos y cohibidos por el miedo a
equivocarse y porque se encuentran en un lugar desconocido; sin embargo, a medida que
avanzan los talleres logran superar estos miedos y expresarse mejor; el entrevistado P2 lo

menciona de la siguiente manera:

Al principio les costaba méas hacerlo o expresar lo que hicieron, por ejemplo, ti le preguntabas a
un nifio, “;qué estas haciendo?” decia, “Ah, estoy pintando”. Al final yo notaba que a esos
mismos nifios les preguntabas, “;Qué estas haciendo? Ah, estoy viendo si pinto esto de esta
manera, estoy viendo como hago esto”; como que habia una evolucion en la forma en que
expresaban las cosas; algunos, una evolucion muy grande, otros una evolucion pequefia; pero en

términos generales una evolucion.



Entre las razones de esta evolucion los talleristas destacan el papel de los “acuerdos por el
cuidado”, los cuales se refieren a las reglas que deben seguir los participantes durante cada uno
de los encuentros; uno de los acuerdos se denomina el “cuidado de mi cuerpo”, este consiste,
entre otras cosas, en expresarle a los talleristas sobre cualquier malestar fisico o emocional que

estén experimentando; el participante P1 menciona:

Se aprenden tanto los acuerdos, como el de cuidarme a mi mismo, que ellos entienden “listo, me
siento mal y estoy mal, pero no sé, voy a hablarlo con mis talleristas”. Nos dicen “me siento mal e
hice esto mal”, entonces uno tiene la oportunidad también de hacerles ver el contexto mas grande,

para que no se cierren en eso que estan sintiendo, que recuerden que no tienen que ser perfectos.

Otra de las razones que mencionan los talleristas para la evolucion de esta habilidad
comunicativa son los referentes que se les presentan en la Universidad de los Nifios EAFIT,;
entre estos referentes se encuentran los investigadores expertos con los que interactian durante

los espacios de “aula viva” y sus talleristas. En palabras de la entrevistada P3:

Digamos que llega un investigador, por ejemplo, el que trabajé en la NASA, cuando él dijo eso,
todos eran “guau”, y se concentraron muchisimo en ver como hablaba y como se expresaba.
También influyen mucho los talleristas, porque ellos son como el profe o la profe. Entonces, por
ejemplo, muchos me decian a mi “profe, yo quiero estudiar derecho” y era por cémo me veian al

hablar.

En las observaciones se evidencié como, durante las diferentes actividades realizadas por
los nifios, siempre se abria un espacio para que estos relataran lo que habian hecho y como se
habian sentido; la palabra se le daba a quien la pedia, pero también se invitaba a participar a
aquellos nifios que se mostraban mas timidos, quienes la mayoria de las veces aceptaron la

invitacion. Esto va de la mano con la base metodoldgica de la Universidad de los Nifios de la



conversacion, donde se plantea una relacion horizontal entre nifios, talleristas e investigadores
que permita la generacion de debates y la pluralidad de perspectivas de un mismo fendémeno o

situacion (Londofio, 2016).

Lo encontrado en las habilidades comunicativas se relaciona con los hallazgos de
Carrillo-Pérez (2016) quienes mencionan que, mediante el didlogo, la promocion del cuidado de
si mismo y de los otros, la escucha y la participacion de los nifios, no solo se logra que
desarrollen sus propias habilidades, sino que también es posible lograr ambientes de paz en las
aulas. Tanto en las observaciones como en las entrevistas fue posible evidenciar aspectos
relacionados con los procesos de hablar y escuchar. Los procesos de escritura y lectura fueron

menos evidentes.

2.1 Asertividad

El concepto de asertividad es incluido dentro de las habilidades comunicativas dado que
este hace referencia a la expresion de pensamientos, ideas y sentimientos sin descalificar o
reprochar a la otra persona. Requiere entonces de la comprension de las necesidades propias y de
los demas (Universidad de San Buenaventura, s.f). Ser asertivo no es sinénimo de estar siempre
de acuerdo, sino que consiste en expresarse siendo claros, concretos, teniendo la capacidad de
disculparse si es necesario y de no herir a los otros (Gonzales, 2021).

En cuanto a la asertividad, la mayoria de los talleristas refieren un mejoramiento
sustancial de esta habilidad en los nifios a medida que avanzan los talleres, refieren que, desde su
perspectiva, en el inicio del afio los nifios estan méas preocupados por si mismos que por los
demas, por tanto, pueden llegar a ser mas hirientes con sus palabras; sin embargo, a medida que
incorporan el acuerdo del “cuidado de los otros” comprenden que hay cosas que no deben

decirse o cosas que pueden decirse de una manera méas adecuada. Refieren también que esta



asertividad se ve influenciada por los otros contextos de los nifios, es decir, si por ejemplo en el
colegio el respeto por las opiniones de los otros no es reforzado, a los nifios les cuesta mas
adaptarse a la Universidad de los Nifios EAFIT porgue alli si se hace necesario tenerlo presente,

en palabras del entrevistada P1:
En los talleres hacemos los acuerdos, entonces ellos saben que decir algo que pueda herir al
compariero no esta bien; pero si, por ejemplo, en el colegio pueden decir estas cosas, llegan a la
Universidad de los Nifios a decir cosas hirientes, se justifican con “es que yo lo hago en el
colegio, a mi me parece normal”, entonces creo que eso también depende como del contexto de

ddénde provenga el nifio antes de aprender los acuerdos.

La asertividad se considera importante dentro de las habilidades comunicativas y la regulacion
de conflictos, porque en los conflictos es necesario que las partes involucradas se expresen de
manera adecuada siendo empaticos con la otra persona involucrada. Sin embargo, en las
investigaciones relacionadas con la regulacion de conflictos no se identifico ningun articulo que

agregara esta variable o categoria.

3. Habilidades emocionales

Para Goleman (1995), las habilidades emocionales se definen como inteligencia emocional,
esta hace referencia a una serie de habilidades que influyen en el buen funcionamiento y el éxito
de las personas en su vida; se diferencian del coeficiente intelectual dado que la inteligencia
emocional se centra en que el sujeto tenga la capacidad de identificar, interpretar y manejar lo

que esta sintiendo de manera adecuada.



La Universidad de los Nifios EAFIT no se plantea como objetivo intencional el desarrollo de
la inteligencia emocional en los nifios que ingresan a la etapa de Encuentros con la Pregunta; sin
embargo, desde la perspectiva de los talleristas, su rol de acompafantes durante los talleres tiene
una influencia en el desarrollo de esta habilidad; también el tipo de actividades que se realizan y
los acuerdos por el cuidado que se establecen al inicio del afio pero que se recalcan durante cada
uno de los talleres. Para los talleristas, resulta importante que los nifios puedan expresar cémo se
sienten y encuentren en ellos personas de confianza dispuestos a ayudarlos. En palabras del

entrevistado P2:

Creo que los talleristas influyen mucho en eso, porque de por si somos como los mediadores entre
la Universidad de los Nifios y los nifios, ¢cierto? Entonces en los talleres como que intentamos
velar porque los nifios efectivamente manifiestan las emociones y sepan como controlarlas o como
regularlas, para que los talleres sean amenos para ellos, para que no haya conflictos grandes y para

gue de cierta manera se sientan felices haciendo las cosas.

La inteligencia emocional o las habilidades emocionales han sido tema de especial interés
en las investigaciones sobre la regulacion y resolucion de conflictos en contextos escolares;
autores como Aguilar et. al (2021), Rueda et al. (2017), Guichot-Reina y De la Torre (2019) y
Fernandez (2021) centraron sus investigaciones en brindar propuestas de intervencion desde la
educacion emocional; segln estos autores, para una adecuada regulacion de conflictos es

estrictamente necesario formar a los estudiantes en inteligencia emocional.

A pesar de que la Universidad de los Nifios EAFIT no busque intencionalmente el
desarrollo de las habilidades emocionales en los nifios, desde la perspectiva de los talleristas este
desarrollo se da por los contextos que propicia el programa, por su preocupacion por el cuidado

de los nifios y por el papel que los talleristas asumen como mediadores.



3.1 Conciencia de si mismo y gestion de si mismo

La conciencia y la gestion de si mismo se refieren a los dos primeros componentes de la
inteligencia emocional planteados por Goleman (2018). El primero consiste en la identificacion
de lo que el sujeto esta sintiendo, las razones de dicho sentir, las consecuencias de sus emociones
y la identificacion de las actividades que puede realizar. El segundo componente se refiere a
cumplir las metas propuestas superando las dificultados con una actitud optimista y a regular sus

emociones desagradables para que su impacto no sea inmovilizador.

Sobre el componente de conciencia de si mismo, los talleristas consideran que este es un
aspecto dificil de valorar; sin embargo, mencionan que es posible que los nifios al inicio del afio
si identifiquen lo que estan sintiendo y la razon de dicho sentir, en especial si se trata de
emociones como el miedo o el aburrimiento: la dificultad radica en que logren expresarlo. Este
aspecto va mejorando a lo largo de los talleres, cuando los nifios van adoptando los acuerdos,
entre ellos el “cuidado con mis emociones”; mientras los nifios aprenden a expresar lo que estan
sintiendo, los talleristas tratan de identificarlo por su lenguaje corporal. En palabras de la

entrevistada P3:

Asi sea el encuentro una vez al mes y son tres veces en el semestre, ellos llegan a soltarse
por la metodologia que nosotros empleamos, como esa manera de generar esos vinculos y
ese manifiesto por el cuidado con mis emociones, con el entorno, con nosotros; entonces
llega un punto de soltarse y lo que yo decia, ellos son muy buenos manifestandolo

fisicamente.

En este mismo componente, los talleristas mencionan que si hay una transformacion en la
identificacion de las actividades que los nifios consideran que pueden hacer o no, y en la

superacion de dichos retos de una manera positiva: en el inicio del afio se muestran temerosos de



realizar las actividades y fallar por miedo a ser regafiados o castigados; sin embargo, cuando
identifican que en la Universidad de los Nifios EAFIT no existen este tipo de consecuencias
negativas, se animan a hacer las actividades sin miedo a equivocarse; esto lo menciona la

entrevistada P1:

Ellos van entendiendo que el reto, el fallarlo, no es algo malo, sino que es parte de la
propia experiencia. Entonces es como que cuando lo sienten asi, no como que es una
obligacion o que si fallan algo malo les va a pasar, son capaces no solo de hacerlo bien,
sino de relajarse cuando pierden como ese factor de “ay no, es que estoy obligado” “Ay,
no es que si no lo hago me va a ir mal”, ellos se relajan y les suele salir mucho mejor;
muchas veces, no sale como se planeaba, pero se llegan a conclusiones y creo que

también eso es parte como de llegar al reto, a la conclusion del reto.

Los talleristas consideran especialmente importante su rol como mediadores con los nifios
y sus emociones, consideran que los talleres de la Universidad de los Nifios EAFIT si les permite
transformar la manera en que regulan sus emociones, dado que ellos promueven un ambiente
seguro donde los nifios puedan expresar sus emociones agradables o desagradables y les brindan

estrategias para regularlas. El entrevistado P4 lo refiere de la siguiente manera:

El tema de como manejarlo si lo van entendiendo, porque le damos la idea de que pueden
sentir, si se sienten mal pueden decirlo y pueden experimentarlo; cuando experimentan de
diferentes maneras esas emociones es como que cambian; por ejemplo, si uno se frustra
en el colegio la respuesta casi siempre va a ser o que lo regafien o que no pueda hacerlo.
Mientras que como aqui se les da la oportunidad, se les dice, puedes hablar con
amiguitos, puedes estar un momento a solas o puedes hablar con el tallerista. A veces, por

una misma situacién en un mismo dia, pasan por esas etapas, por esas diferentes



situaciones, les amplia como el horizonte de como pueden manejarlo, entonces cuando

meon

ven eso dicen: "me gustd mas asi y no me gusté asi”, "me sentia asi y luego me senti asa".

Los componentes de la conciencia y la gestion de si mismo, para los talleristas, se ven
transformados por diferentes aspectos dentro de la metodologia de la Universidad de los Nifios
EAFIT, entre ellos, el rol de mediadores de los talleristas y el establecimiento de acuerdos de
cuidado, lo cual les permite a los nifios expresar sus emociones y aprender a regularlas. Los
talleristas mencionan que las dificultades emocionales se dan més al inicio del afio que al final;
esto va de la mano con las conclusiones obtenidas por Guichot-Reina y De la Torre (2019) las
cuales dicen que, al implementar estrategias de educacion emocional en el aula, se desarrolla un
ambiente positivo que permite que los alumnos expresen sentimientos y emociones de manera

libre, esto a su vez trae beneficios para el desarrollo personal y social.

3.2 Empatia

La empatia, dentro de la teoria de Goleman (2018), es el tercer componente de la
inteligencia emocional; esta se refiere a la habilidad de entender como se sienten los demas, tanto
por lo que expresan de manera oral como también por su lenguaje corporal, tono de voz y otras
sefiales. Este entendimiento de los sentimientos del otro implica también comprender su punto de

vista, aunque no se esté de acuerdo con ello.

Sobre la empatia, los talleristas manifiestan que los nifios realizan acciones empaticas con
mayor frecuencia al final del afio en comparacién con el inicio del afio. Para ellos, hay un
desarrollo en la empatia de los nifios durante el afio, esto se lo atribuyen a los espacios que la
Universidad de los Nifios EAFIT les permite experimentar durante los talleres; mencionan, por

ejemplo, los espacios de conversacion con el investigador en los auditorios, donde los nifios poco



a poco aprender a permitir que sus comparieros participen a pesar de que ellos también quieran

hacerlo; en palabras del entrevistado P2:

Creo que mas que simplemente la Universidad de los Nifios es el contexto en el que hacen
las cosas, en el que se desarrollan. Por ejemplo, en contextos donde, digamos, hay veinte nifios,
pero solamente hay oportunidad de que participen cinco, los nifios como que entienden eso y no
se esfuerzan los veinte por participar, sino que dan la oportunidad de que otro participe, como que
asimilan que el otro quiere participar, y si bien yo quiero participar, también quiero que el otro se
sienta bien. En momentos como el del auditorio, que es como que limitado el tiempo, es una
pregunta que diez quieren responder, pero que responden tres por cuestiones de tiempo, siento
que se lo toman bien cuando no pueden responder ellos, 0 sea, como que siguen atentos a lo que

el otro puede decir a pesar de que yo no vaya a poder expresarme.

En las observaciones realizadas, se present6 una situacion donde todo el grupo se estaba
desplazando de un salén al otro; durante este desplazamiento se pasé por diferentes salones de
clase de la Universidad EAFIT donde se encontraban estudiantes universitarios recibiendo
clases; hubo un momento en el que los nifios estaban haciendo mucho ruido, por lo que el
tallerista los invitd a que pensaran en esos estudiantes que estaban en clase y necesitaban
escuchar a su profesor, los invitd a hacer silencio para que pudieran escuchar; los nifios

aceptaron la invitacién y pasaron silenciosamente por el lugar.

Se puede decir que lo que refieren los talleristas se ve también evidenciado en la practica
gracias a la observacion realizada. Segun los talleristas, la empatia se transforma por los espacios
y el contexto que se les provee; de acuerdo con Piaget (1991), durante las edades en las que los
nifios estan en el programa, estos pasan de tener un pensamiento egocéntrico, a tener mayores

conductas de cooperacion. Las situaciones conflictivas, como la necesidad de hacer silencio



justificada en las necesidades de las otras personas, son acciones que le permiten a los nifios
desarrollar esa empatia y pensamiento colectivo; para Cuesta et al. (2017) los conflictos
fomentan la empatia al ensefiarles a ponerse en el lugar del otro y a entender que el éxito no

siempre implica que alguien gane.

3.3 Relaciones con los otros

Las relaciones con los otros se encuentran como el cuarto componente de la inteligencia
emocional planteado por Goleman (2018); en este se hace referencia a conductas como
colaborar, tener éxito en el trabajo en equipo, influenciar a otras personas, comunicarse, escuchar
y resolver conflictos. Algunas de estas conductas ya han sido analizadas en el apartado de
habilidades sociales; por tanto, en esta seccidn se hara énfasis en el desarrollo del trabajo en
equipo de los nifios participantes. La categoria de resolucion y regulacién de conflictos se

analizara como una categoria independiente.

En relacion con esta subcategoria, los talleristas manifiestan percibir un avance gradual
en la manera en la que los nifios trabajan en equipo en comparacion con el inicio y el final del
afio; para ellos, el trabajo en equipo al inicio es dificil porque los nifios ain no se conocen y no
tienen la confianza suficiente para expresarse y ponerse de acuerdo; sin embargo, a medida que
avanza el afio y se logra una mayor cohesién del grupo, los nifios logran desempefiarse mejor.
Cabe resaltar que, desde lo observado y manifestado por los talleristas entrevistados, la mayoria
de las actividades en el programa estan disefiadas para realizarse de manera grupal, ademas de lo
expresado en el analisis de la categoria de habilidades sociales, donde se manifiesta que en el
programa se prefiere que todos los grupos sean compuestos por nifios diferentes, de esta manera

se promueve que trabajen con todos sus compafieros. En palabras de la entrevistada P3:



Al inicio costaba un poquito, en el sentido de que habia nifios que no se conocian
y otros que si, entonces era como, yo quiero hacerme con él y uno era como “No, ven
vamos a tratar de integrarnos” o haciamos un juego de las Ardillas a sus cuevas o el de
limonada. Entonces, al ver que son juegos al azar quedaban con otros compafrieros, era un
poco complejo ese relacionamiento, pero ya después, al pasar los talleres, igual nosotros
lo seguiamos fomentando, nunca era como “td no te quieres hacer con él, entonces bueno,
hazte con é1”’; no, tratdbamos siempre como de “socialicemos hagamos nuevas

amistades”.

Dentro de las actividades grupales que se proponen por la Universidad de los Nifios EAFIT
se encuentran los juegos, los cuales hacen parte de sus bases metodoldgicas; para el programa, el
juego es “una herramienta para la socializacion y la construccion de conocimiento” (Abad,
2014). Esto se relaciona con lo planteado por Siglienza (2014) cuando menciona que la inclusion
de juegos cooperativos mejora las habilidades sociales y de regulacion de conflictos de los
estudiantes, aumenta sus conductas cooperativas y esto mejora la convivencia entre nifios y la

relacion nifo-docente.

Cabe resaltar que no todos los juegos de la Universidad de los Nifios EAFIT son
cooperativos; durante las observaciones se evidencio la implementacion de algunos juegos
competitivos cuya finalidad era motivar a los nifios a participar, a realizar de manera agil alguna
actividad o ilustrar algn concepto tedrico que se estaba abordando en el taller, sin embargo al
realizar el cierre o la socializacion del juego se hacia mayor énfasis en lo que pasé durante la
actividad y como se sintieron, que en quién gané o perdid. Para, Siglienza (2014) los juegos

competitivos promueven comportamientos individualistas en los participantes, ademas, hace ver



a los otros no como parte del mismo grupo sino, como adversarios a los que hay que ganarles,

esto puede generar problemas de convivencia.

4. Regulacion de conflictos

El conflicto se entiende como un encuentro de dos objetivos que no pueden ser satisfechos al
mismo tiempo; estos encuentros resultan inevitables porque son el resultado de las relaciones
sociales. Sin embargo, pueden funcionar como una fuerza que motiva el cambio personal y
social, es decir, se puede interpretar como una oportunidad de crecimiento (Galtung, 2003 citado
Carrillo-Pérez, 2016). Para regular de manera pacifica los conflictos deben tenerse en cuenta sus
tres componentes: las actitudes, los comportamientos y las contradicciones. Tanto Lederach
(2000) como Galtung (2003) plantean que los conflictos no desaparecen, sino que se regulan

mediante la utilizacion de habilidades como la empatia y la creatividad.

Sobre la regulacion de conflictos, la mayoria de los talleristas mencionan que estos se
presentan mas al final del afio que al inicio porque al inicio la socializacién es muy basica, pero a
medida que se va complejizando y que los nifios entran en confianza se presentan, en especial,
mas desacuerdos sobre como desarrollar una actividad o la utilizacion de palabras soeces. Sin
embargo, a pesar de que al final se presenten mas conflictos, la necesidad de la intervencion de
los talleristas disminuye, porque ya los nifios pueden regularlos por si solos; en caso de no

lograrlo, acuden a los talleristas; en palabras del entrevistado P2:

Los conflictos mas comunes son los desacuerdos, porque: “yo quiero jugar esto, tu quieres jugar
es0”, “a mi me gusta hacer esto de esta manera y a ti no te gusta hacerlo de esta manera”. Son
cosas a las que se puedes llegar con acuerdos, al principio detalles muy minimos pueden generar

graves conflictos. Hay que ayudarlos mas al inicio, cuando no se conocen bien, después ya como



gue: sé tu nombre, sé codmo negociar de cierta manera contigo las cosas que no me gustan; pues,

como que hay una evolucion en ellos.

Los conflictos también hacen presencia desde las actividades planteadas por el programa,
pues la mayoria de las actividades son retos o problemas que los participantes deben resolver en
equipo; por ejemplo, durante una de las observaciones realizadas, se propuso un juego de mesa
tipo escalera, donde primero debian crear su propia empresa, luego iban cogiendo unas tarjetas
donde ganaban o perdian dinero (que estaba representado por fichas). Los nifios, en equipo,
debian ponerse de acuerdo para crear todos estos aspectos de la empresa, como el nombre, las
personas que van a contratar, en qué se van a gastar el dinero, etc. En esta observacion se
evidencié como uno de los nifios queria ser siempre quien lanzara el dado; sin embargo, esto no
era posible porque cada uno debia tener el derecho a lanzarlo. En un momento, el nifio se enojo y
lanz6 el dado lejos del grupo; el tallerista le pregunta por qué habia hecho eso, le explicé como
funciona el sistema de los turnos y le pidié ir por el dado y regresarselo a su compafiera; el nifio

tardé un momento y luego lo hizo, esperd su turno y el juego continué con normalidad.

El hecho de que los conflictos surjan con mayor frecuencia hacia el final del afio va de la
mano con los planteamientos de Galtung (2003) y Lederach (2000) de que, a mayores
interacciones sociales, mayor cantidad de conflictos. Por otro lado, los conflictos que més se
presentan entre los nifios son los desacuerdos como dos maneras distintas de querer hacer las
cosas, esto ejemplifica la definicion de Galtung del conflicto como un encuentro de objetivos
contrarios. Respecto a la manera de abordarlos, se evidencia que los talleristas tienen en cuenta,
por un lado, las actitudes de los nifios en el conflicto, es decir, lo que sienten y piensan; por otro,
analizan los comportamientos frente al conflicto y procuran conversar sobre las contradicciones

gue se presentan, aungue este ultimo componente fue el menos evidenciado.



Como se ha visto en las diferentes categorias, promover una regulacion asertiva de los
conflictos es posible desde diferentes puntos de intervencion, tanto desde las habilidades
emocionales, como es el caso de Aguilar et al. (2021), Polo et al. (2020), Moncada y Gémez
(2015), Moértigo y Rincén (2018), Rueda et al. (2017), Guichot-Reina y De la Torre (2019) y
Fernandez (2021), como desde las habilidades sociales y comunicativas, como en el caso de
Sigiienza (2014), Almaraz et al. (2019), Aguilar et al. (2021), Cano et al. (2020) y Andrade et al.
(2020). Desde la perspectiva de los talleristas, el programa de la Universidad de los Nifios
EAFIT potencia en los participantes las habilidades sociales, emocionales y comunicativas que
terminan impactando en su habilidad para la regulacion de conflictos. Esta potenciacion se da
por la metodologia empleada, por los contextos que facilita y por su papel como mediadores

entre los nifios y el programa.

Conclusiones

De acuerdo con lo observado y lo mencionado por los talleristas, en las habilidades sociales
las conductas que mas se promueven son la participacion, el seguimiento de instrucciones,
escuchar, formular preguntas y sostener una conversacion. Las menos evidenciadas fueron el

presentar al otro (los nifios, no los talleristas), hacer cumplidos, dar instrucciones y disculparse.

En cuanto a las habilidades comunicativas, para los talleristas la expresion de sentimientos,
emociones, requerimientos y deseos es fundamental para el cuidado de los nifios durante cada
uno de los talleres; esto se promueve mas de una manera oral que escrita, por tanto, los procesos
privilegiados en las habilidades comunicativas son el hablar y escuchar y, en menor, medida el
leer y escribir. En cuanto a la asertividad, los talleristas manifiestan que esta les cuesta un poco

mas a los nifios dado sus otros contextos como los familiares y escolares formales.



Respecto a las habilidades emocionales, para los talleristas hay una evolucion en la empatia
de los participantes, en su relacionamiento con los otros, en la gestion de las emociones y en
menor medida en la conciencia de si mismos. Al analizar de manera aislada la regulacién de los
conflictos no se identificd una vision negativa de los conflictos por parte de los talleristas; sin
embargo, esto es algo que puede indagarse a mayor profundidad en futuras investigaciones. Para
los talleristas, los conflictos hacen parte de la socializacidn de los nifios, es importante

acompafiarlos en su regulacion para que después puedan hacerlo por si solos.

El desarrollo de las habilidades para la regulacion de conflictos en los nifios que ingresan por
primera vez a la etapa de Encuentros con la Pregunta, desde la perspectiva de los talleristas, es
mas un efecto potencializador que se lo atribuyen a sus bases metodoldgicas, de la conversacion,
la pregunta, el juego y la experimentacion, pero también al manifiesto por el cuidado que
implementan durante los talleres asi como a su rol como mediadores activos entre las diferentes
actividades y los nifios. Durante una de las observaciones, al dividir el grupo en dos equipos,
cada tallerista acompafié un grupo en la realizacion de la actividad: se evidenciaron mejores
resultados en el grupo que tuvo un acompafamiento mas activo del tallerista en comparacion con

del grupo que tuvo un acompafiamiento mas pasivo del mediador.

Tener una visién positiva de los conflictos le permite a los estudiantes o participantes
mayores posibilidades de aprender de él y de desarrollar habilidades como la creatividad, la
empatia, la comunicacion, las relaciones con los otros y consigo mismo. De ahi la importancia de
fomentar, a través de diferentes estrategias en la educacion formal y no formal, una adecuada

regulacion de los conflictos que permita construir paz a nivel personal y social.

Limitaciones



Durante el planteamiento inicial de la presente investigacion se planed conocer también las
percepciones de los nifios y sus cuidadores; sin embargo, dado diferentes circunstancias de
tiempo no fue posible entrevistarlos; se propone para futuras investigaciones tener en cuenta sus

perspectivas.

Si bien en los dltimos afios se han incrementado los estudios sobre la regulacion de conflictos en
Colombia, es poca la informacion disponible en edades entre los 8 a los 12 afios. Se identifica un
vacio teorico en lo referente a las relaciones entre las universidades de los nifios en el mundo y
las habilidades para la regulacién de conflictos, especialmente en la informacién disponible en
espanol, por lo que se recomienda abordar textos escritos en otros idiomas para futuras

investigaciones.

La presente investigacion es de tipo cualitativa descriptiva, lo cual permite hacer un primer
acercamiento al fenémeno, pero no permite establecer relaciones directas entre las variables; se
recomienda realizar investigaciones de tipo cuantitativo correlacional para tener mayor precision

en la relacion entre las variables.
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Anexo 1.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Pregrado de Psicologia

Universidad EAFIT

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes de esta investigacion
una explicacién de la naturaleza de la misma, al igual que su rol como participantes.

Titulo del trabajo de investigacion: Efectos percibidos por los talleristas de la Universidad de
los Nifios EAFIT de la metodologia del programa en el desarrollo de habilidades para la
regulacion de conflictos en nifios que ingresan por primera a la etapa de encuentros con la
pregunta.

Investigador Principal: Laura Alejandra Correa Sepulveda

Esta entrevista hace parte del proceso de recoleccion de datos para el trabajo de investigacion que
desarrollo en el pregrado de Psicologia de la Universidad EAFIT.

Algunas consideraciones:

e La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

e Lainformacion obtenida con la entrevista sera de uso exclusivo para este trabajo de
investigacion.

e Laintervencion del entrevistado serd andnima en la consolidacion de la informacion.

e Lainformacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito
fuera de los de esta investigacion.

e Al participar en este estudio, el entrevistado respondera con libertad y en sus términos las
preguntas realizadas por el entrevistador. También podra entregar informacion adicional
que considere pertinente para el objeto de la investigacion.

e Concedo que la entrevista sea grabada, lo cual se requiere para la labor de transcripcién y
analisis de la informacion.

e Este consentimiento es valido para todas las entrevistas relacionadas con el tema, pues en
ocasiones se puede requerir mas de una entrevista.

Fecha:

Nombre:

Firma:

CC:

jAgradezco su sincera participacion!



Anexo 2. Formato de diario de campo

Fecha: Serie: Numero de taller en el afio: | Ubicacion:

Hora Grupo: Duracién:

Nombre investigador:

Contexto fisico y del grupo:

- Informacion sobre el grupo de nifios, como edad, nimero de participantes, composicion del
grupo, etc.

- Descripcion de cualquier evento o actividad previa que pueda afectar el comportamiento de los

ninos.

Observaciones:
-Notas detalladas sobre las interacciones entre los nifios y la metodologia en estudio.
- Descripcion de comportamientos, actitudes y expresiones verbales o no verbales de los nifios
mientras participan en la actividad relacionada con la metodologia.
- Observaciones sobre cdmo los nifios interacttan entre si y con los adultos presentes.
- Registro de las emociones expresadas por los nifios durante la actividad.
- Notas sobre cualquier reaccion emocional significativa, como entusiasmo, frustracién, confusion,
etc.

- Observaciones sobre el grado de participacion de cada nifio en la actividad.

- Evaluacién de la comprension de la metodologia por parte de los nifios, basada en sus acciones y
comentarios.

- Preguntas o reflexiones para futuras observaciones o analisis.




