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RESUMEN 

El presente trabajo de grado de la Maestría Gerencia en la Innovación y el Conocimiento 

se enfoca en el análisis de la creación y movilización del conocimiento en el Observatorio de la 

Secretaría de Juventud de la Alcaldía del Municipio de Medellín, durante el período 2020-2023. 

Mediante un enfoque cualitativo y el método del estudio de caso, se exploraron los procesos de 

recolección, análisis y difusión de información en el Observatorio, así como su relación con la 

toma de decisiones en la Secretaría de la Juventud. Se emplearon entrevistas y revisión 

documental para comprender mejor esta dinámica. 

Los resultados resaltan el papel fundamental del Observatorio de Juventud (OJ) al 

proporcionar información esencial para la planificación estratégica y ejecución de acciones 

dirigidas a las juventudes. Además, se destaca su colaboración con instituciones académicas y 

su labor en la sensibilización en instituciones educativas y encuentros juveniles. Este estudio de 

caso pretende profundizar en el rol del OJ como una entidad clave en la política pública de 

juventud, destacando su contribución a la comprensión de las necesidades y problemas de la 

juventud en Medellín, así como su influencia en las decisiones de la Secretaría de la Juventud. 

Palabras clave: Observatorios, uso del conocimiento, movilización del conocimiento, movilización, 

toma de decisiones. 

ABSTRACT 

 

The present degree work of the Master's Degree in Innovation and Knowledge 

Management focuses on the analysis of the creation and mobilization of knowledge in the 

Observatory of the Youth Secretariat of the Mayor's Office of the Municipality of Medellín, during 

the period 2020-2023. Using a qualitative approach and the case study method, the processes 

of collection, analysis and dissemination of information in the Observatory were explored, as well 

as their relationship with decision-making in the Youth Secretariat. Interviews and documentary 

review were used to better understand this dynamic. 

The results highlight the fundamental role of the Youth Observatory (YO) in providing 

essential information for strategic planning and execution of actions aimed at youth. In addition, 

its collaboration with academic institutions and its work in raising awareness in educational 

institutions and youth meetings stands out. This case study aims to delve into the role of the YO 

as a key entity in public youth policy, highlighting its contribution to the understanding of the 
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needs and problems of youth in Medellín, as well as its influence on the decisions of the Ministry 

of Youth. youth. 

Keywords: Observatories, use of knowledge, knowledge mobilization, mobilization, decision 

making. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el dinámico escenario de las políticas públicas y la gestión estatal, el papel del 

conocimiento se erige como un activo estratégico de vital importancia. Específicamente, en el 

contexto de la Secretaría de la Juventud (SJ) de la Alcaldía del Municipio de Medellín, el OJ se 

constituye como un punto neurálgico en la toma de decisiones informadas y la ejecución de 

políticas dirigidas a las juventudes de la ciudad. La relevancia de este Observatorio radica en su 

capacidad para generar, analizar y movilizar conocimiento que incide directamente en la gestión 

de problemas públicos relacionados con la juventud. 

El marco conceptual que sustenta esta investigación se basa en la creación y movilización 

del conocimiento, concebida como un proceso dinámico y estratégico que impulsa la innovación 

y fortalece la capacidad institucional. La creación efectiva de conocimiento no se limita 

únicamente a la recolección y análisis de datos, sino que también involucra la creación de un 

ambiente propicio para la generación de nuevas ideas, el intercambio de experiencias y el 

aprendizaje continuo. En este contexto, la creación y movilización del conocimiento en el OJ de 

la SJ de Medellín adquieren una relevancia crucial, ya que no se trata únicamente de recopilar y 

procesar información, sino también de aprovecharla de manera estratégica para la toma de 

decisiones informadas en la gestión de problemas públicos relacionados con la juventud. Se 

enmarca entonces en la necesidad de comprender en profundidad cómo opera el OJ en la SJ 

de Medellín en el periodo comprendido entre 2020 y 2023, la creación y movilización del 

conocimiento y su influencia en la toma de decisiones informadas en la gestión de problemas 

públicos relacionados con dicha población. 

Este estudio se estructura en torno a un objetivo general y tres objetivos específicos que 

guían la investigación. El diseño metodológico adoptado para este estudio es el estudio de 

caso, que permite una aproximación al objeto de investigación; se emplea un enfoque 

cualitativo que posibilita una comprensión más amplia y contextualizada del fenómeno 

estudiado. 

En cuanto a la población y muestra, se consideran tanto el personal del OJ como otros 

actores clave dentro de la SJ y programas o proyectos relacionados. Las técnicas e 

instrumentos de recolección de información incluyen entrevistas, revisión bibliográfica y análisis 

documental, con el propósito de capturar la diversidad de perspectivas y experiencias 

relacionadas con la creación y movilización del conocimiento. 
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El análisis de datos se centra en identificar los procesos, desafíos y obstáculos presentes 

en el funcionamiento del OJ, así como en demostrar su capacidad para potenciar la toma de 

decisiones informadas en la SJ. Se presta especial atención a cómo se utiliza la información y el 

conocimiento generado por el Observatorio en la formulación de políticas y programas dirigidos 

a las juventudes de Medellín. 

Este estudio procura evidenciar el conocimiento significativo sobre el papel del OJ en la 

gestión de problemas públicos relacionados con la juventud en Medellín, contribuyendo así a 

mejorar la eficacia y la pertinencia de las políticas y acciones dirigidas a este importante sector 

de la población. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

El problema que aborda esta investigación se relaciona con la Gestión del Conocimiento 

(GC) en el Observatorio de la Secretaría de Juventud (OSJ) de la Alcaldía de Medellín, en la 

vigencia del año 2020 hasta el año 2023 y, su capacidad para la toma de decisiones informadas 

en la gestión de problemas públicos relacionados con las juventudes y el cumplimiento del 

Acuerdo 019 del 2014 Por el cual se actualiza y adopta la política pública de Juventud de Medellín,  

donde establece el reconocimiento de las y los jóvenes de la ciudad de Medellín como sujetos de 

derechos y deberes, como actores estratégicos del desarrollo y como constructores de 

democracia y convivencia.  

La ejecución de esta política pública propone 6 líneas de acción, a saber: 1. Convivencia y 

derechos humanos; 2. Educación; 3. Cultura, deporte y recreación; 4. Trabajo y emprendimiento; 

5. Ecología y sostenibilidad; 6. Salud pública juvenil. Es aquí donde el papel del OSJ cobra gran 

relevancia, dado que, además de realizar investigaciones en varias de estas líneas temáticas 

propuestas por la política pública que permiten direccionar la atención de los proyectos de la 

Secretaría, también analiza si las acciones pensadas y desarrolladas que pretenden impactar a 

los jóvenes de la ciudad van en concordancia con esta Política Pública, teniendo en cuenta que 

son más de 624.000 personas jóvenes que habitan en la ciudad de Medellín, según datos del 

mismo Observatorio (Alcaldía de Medellín, 2021). 

Los Observatorios buscan “investigar —revisar, describir, caracterizar, evaluar, discutir, 

cuestionar, sugerir— los contenidos que aparecen en el espacio de observación e informar a la 

comunidad los hallazgos que ocurren en ese proceso mediante publicaciones” (Angulo Marcial, 

2009). El anterior autor también menciona que, los productos de un Observatorio pueden servir 

para caracterizar una situación, apoyar la toma de decisiones coyunturales o formular 

escenarios. Siguiendo por esta línea el Observatorio estudiado desempeña estas funciones, por 

ello, tiene un papel fundamental al proporcionar información y conocimientos esenciales para la 

formulación de planes, programas, proyectos y políticas públicas. 

En la economía actual, el conocimiento se reconoce como un recurso crítico y una fuente 

de ventaja competitiva. El Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP), reconoce 

este recurso y ha establecido en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). Este MIPG 

es un documento de política generado por la Función Pública que dicta lineamientos a las 

entidades de orden nacional y territorial para la planeación y la gestión institucional a través de 
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siete dimensiones: Talento humano, Direccionamiento estratégico y planeación, Gestión por 

valores para resultados, Evaluación de resultados, Información y comunicaciones, Gestión del 

conocimiento y Control interno. 

El MIPG define la gestión del conocimiento como: 

Proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos 

orientados a generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y 

preservar el conocimiento tácito y explícito de las entidades públicas con el fin de 

fortalecer la gestión, facilitar procesos de innovación y mejorar la prestación de bienes y 

servicios a los grupos de valor (DAFP, 2020). 

De igual forma, el DAFP menciona que la gestión del conocimiento en la gestión pública se 

ha convertido en un insumo fundamental en la concepción de instrumentos de política pública, 

esto implica que las entidades del Estado deben fortalecer el aprendizaje organizacional. Para 

ello, se debe tener en cuenta cómo se produce, comparte, difunde, réplica y preserva tanto el 

conocimiento tácito como el explícito (DAFP, 2020, p. 14)  

En este sentido, para el DAFP una adecuada gestión del conocimiento y de la innovación 

permite fortalecer el uso de las capacidades institucionales, permitiendo un uso eficaz del 

conocimiento haciendo que el trabajo individual se convierta en colaborativo y se apoye en la 

inteligencia colectiva beneficiando los intereses y objetivos de la entidad. Además, esta gestión 

también busca facilitar el intercambio de experiencias que permitan abordar problemas desde 

una perspectiva diferente, donde se tenga como base los aprendizajes previos de las 

comunidades, profesionales y otras redes de conocimiento (p. 14) 

También es importante resaltar que el Estado se despliega en ámbitos dinámicos y 

variables de alta complejidad que se basan en los intereses y expectativas de sus grupos de 

valor; por lo que una adecuada gestión del conocimiento permite a los tomadores de decisiones 

en el servicio público, una visión más amplia del entorno para generar mayor productividad 

organizacional, entidades públicas inteligentes, ágiles y flexibles, mayor bienestar social y 

transparencia, así como servidores íntegros y ciudadanos corresponsables (p. 14). 

Es aquí donde se considera relevante el rol que ejerce el OSJ, porque además de estar 

constituido como una unidad que recolecta datos e información, está alineada con el 

seguimiento de una política pública, también por las investigaciones que ha realizado en el 

marco de las líneas de acción de dicha política, lo que ha permitido a la Secretaría y al 
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Secretario, quien es la persona encargada tomar decisiones informadas y direccionar la oferta 

institucional, creen programas y proyectos que aporten a la intervención de los diferentes 

fenómenos a los que se enfrentan las juventudes de Medellín.  

La gestión del conocimiento cobra gran relevancia dentro de las entidades estatales, 

especialmente en cada una de las dependencias que la conforman, en este caso, en la 

Secretaría de la Juventud, donde la planeación estratégica de la entidad está alineada al 

cumplimiento de los objetivos institucionales como lo indica MIPG. La planeación estratégica 

implicara entonces que “las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo, que les 

permita definir la ruta estratégica que guiará su entorno a la satisfacción de las necesidades de 

sus grupos de valor, así́ como fortalecer su confianza y legitimidad” (p. 25). 

Considerando lo expuesto, el caso del OJ de la SJ adquiere especial importancia, pues el 

Observatorio se relaciona estrechamente con jóvenes que históricamente han sido 

estigmatizados y vulnerados en Medellín. Su objetivo es fundamentar decisiones informadas 

respecto a esta demografía, de esta manera, el Observatorio se convierte en un escenario para 

la generación de conocimiento, abordando aspectos que afectan a los jóvenes de la ciudad, 

como salud, educación, seguridad, participación ciudadana, deporte, cultura y bienestar 

económico.  

El conocimiento y la información que se genera en el Observatorio está respaldada por la 

administración pública, por lo que éste facilita el acceso a información, personas y recursos 

valiosos. Además, trasciende la sola recolección y análisis de datos para investigar 

científicamente en colaboración con instituciones académicas, incluyendo la Universidad 

Nacional de Colombia. Finalmente, mediante estrategias de comunicación y sensibilización en 

instituciones de educación secundaria, universidades y encuentros juveniles propiciados por la 

Secretaría, el Observatorio logra alcanzar a una audiencia amplia, contribuyendo 

significativamente al entendimiento y mejoramiento de las condiciones de vida de los jóvenes 

en Medellín. 

La pregunta central que busca responder esta investigación es: ¿Cómo es la creación y 

movilización del conocimiento en el Observatorio de la Juventud de Medellín para una toma de 

decisiones informadas en la gestión de problemas públicos relacionados con la juventud?  
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2. JUSTIFICACIÓN 

 

Las entidades del Estado no son ajenas a los modelos de gestión. Si bien la gestión del 

conocimiento no es un tema nuevo para la sociedad, para las empresas estatales lo es, por lo 

que el uso, la adopción y la implementación de ésta es una oportunidad de mejorar la forma en 

la que se vincula el Estado con sus grupos de valor; esto, mediante la capitalización del saber 

existente para innovar en procesos, productos y servicios, lo que, a su vez, optimiza la toma de 

decisiones. También puede agregar o crear valor por medio de los conocimientos, las 

experiencias y la utilización de herramientas o técnicas que permita que el conocimiento esté 

disponible cuando se necesite (Marulanda, López y López, 2016. p, 4).    

En este sentido, este trabajo pretende analizar cómo son los procesos de conocimiento en 

el OJ y la relación que tiene con las decisiones tomadas por el ordenador del gasto (Secretario) 

de la SJ del Municipio de Medellín.  

Contreras Contreras y Tito Huamaní (2013) señalan que "las lecciones obtenidas de 

experiencias previas a menudo no se documentan, lo que conduce a la repetición de errores y a 

la búsqueda de soluciones a problemas ya resueltos, lo que genera ineficiencia y pérdida de 

tiempo" (p. 130). Es esencial comprender que esto no solo resulta en una pérdida de tiempo en 

intervenciones sociales, sino también en la malversación de recursos públicos, que podrían 

destinarse a otros programas esenciales.  

Finalmente, la investigación se realizará mediante un estudio de caso a profundidad que 

permitirá un análisis holístico de la creación y movilización del conocimiento y el modelo 

utilizado en el Observatorio de la SJ, que se soporte en la correcta toma de decisiones para la 

resolución de problemas e intervención de los fenómenos públicos en Medellín relacionados a 

los juventud, donde se administran los sistemas de información, evaluación y seguimiento de 

programas y proyectos, y en la promoción de la investigación y apropiación del mismo.  
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3. OBJETIVOS 

3.1. GENERAL 

 

Analizar la creación y la movilización del conocimiento en el Observatorio de Juventud de 

la Secretaría de la Juventud para una toma de decisiones informadas en la gestión de 

problemas públicos relacionados con la juventud en el periodo 2020 - 2023, mediante un 

estudio de caso. 

 

3.2. ESPECÍFICOS 

3.2.1. CONOCER CÓMO ES EL USO DE LA INFORMACIÓN Y 

CONOCIMIENTO CREADO POR EL OBSERVATORIO DE JUVENTUD. 

3.2.2. IDENTIFICAR LOS DESAFÍOS Y OBSTÁCULOS QUE SE DAN AL 

INTERIOR DEL OBSERVATORIO DE JUVENTUD QUE SIRVEN COMO 

INSUMO PARA LA TOMA DE DECISIONES INFORMADAS EN LA 

SECRETARÍA DE LA JUVENTUD. 

3.2.3. DEMOSTRAR CÓMO EL OBSERVATORIO DE JUVENTUD PUEDE 

POTENCIAR LA TOMA DE DECISIONES INFORMADAS EN LA 

SECRETARÍA DE LA JUVENTUD. 
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4. MARCO TEÓRICO 

 

En el contexto de este estudio de caso, se analiza la creación y la movilización del 

conocimiento en el OJ de la SJ para una toma de decisiones informadas en la gestión de 

problemas públicos relacionados con la juventud en el periodo 2020 – 2023. 

El presente trabajo se basa en una revisión bibliográfica que aborda dos áreas 

principales: en primer lugar, se analiza la literatura relacionada con los Observatorios en y su 

impacto en la implementación de políticas públicas, planes, programas y proyectos. Esta 

revisión proporcionó un contexto amplio para comprender el papel y la relevancia de los 

Observatorios en el ámbito estatal. 

En segundo lugar, se explora la Teoría de Creación del Conocimiento Organizacional 

(TCCO) propuesta por Ikujiro Nonaka en 1994. Esta teoría ofrece un marco conceptual para 

comprender cómo las organizaciones generan, transfieren y utilizan el conocimiento interno. Al 

aplicar la TCCO al caso del Observatorio de la SJ, se busca identificar si existe un modelo de 

gestión del conocimiento dentro de la entidad y cómo este modelo influye en los procesos 

internos y la toma de decisiones.  

El objetivo principal de este apartado del trabajo es presentar las principales categorías 

las cuales son: Información y conocimiento, Creación de conocimiento, Movilización de 

conocimiento, Observatorios y Toma de decisiones, que serán objeto de estudio para esta 

investigación que guían el análisis del caso del Observatorio de la Juventud. 

A través de esta investigación, se espera proporcionar una comprensión de la interacción 

entre el conocimiento y el funcionamiento de los Observatorios, así como su impacto en la 

formulación y ejecución de políticas públicas. Además, se desea identificar las prácticas 

exitosas y los desafíos enfrentados por el Observatorio de la SJ. 

4.1. CONOCIMIENTO E INFORMACIÓN.  

 

El conocimiento y la información son dos conceptos ampliamente documentados por 

diferentes autores y campos de estudio como la Psicología o las Ciencias de la Información, 

Bibliotecología y Archivística; en este caso, se emplean a los autores Nonaka y Takeuchi, 

quienes han escrito sobre las diferencias entre el conocimiento y la información en contextos 

organizacionales.  
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Cuando se habla de conocimiento a diferencia de la información, se habla de creencias y 

de compromisos, dado que, el conocimiento es una función de una postura, perspectiva o 

intención particular, este a diferencia de la información es acción, pero la información al igual 

que el conocimiento tienen significado, depende del contexto y puede ser relacional (Nonaka y 

Takeuchi, 1999 p. 63).  

De otra parte, la información se describe como "diferencias que establecen diferencias" 

(Bastón, 1979, citado en Nonaka y Takeuchi, 1999, p. 63). Este concepto subraya la capacidad 

de la información para ofrecer interpretaciones novedosas sobre eventos u objetos, revelando 

significados previamente ocultos o evidenciando conexiones inesperadas. En este sentido, la 

información sirve como un medio o herramienta en el proceso de creación de conocimiento, al 

permitir su reestructuración y enriquecimiento; así, la información no solo facilita la comprensión 

y el descubrimiento, sino que también resulta fundamental para la reproducción del 

conocimiento (p. 63). 

La información se puede analizar desde dos perspectivas: la sintáctica, que se refiere a su 

cantidad, y la semántica, que concierne a su significado. Para la generación de conocimiento, el 

aspecto semántico es crucial porque se enfoca en el contenido expresado. Concentrarse 

exclusivamente en la dimensión sintáctica puede impedir reconocer el verdadero valor de la 

información en el proceso de creación de conocimiento. La preocupación por una definición formal 

de la información puede llevar a una sobrevaloración del procesamiento de datos, lo cual es 

infructuoso para el desarrollo de nuevos significados dentro del complejo y ambiguo universo de 

la información (p. 64). 

Dado lo anterior, la información se constituye por una secuencia de mensajes y, es a través 

de esta secuencia que se genera el conocimiento, fundamentado en las convicciones y las 

creencias de quien lo porta. Esta perspectiva subraya la conexión intrínseca del conocimiento 

con las acciones humanas, las cuales pueden ser representadas por los términos compromiso y 

creencia, profundamente arraigados en los sistemas de valores de las personas; por tanto, el 

conocimiento como la información son específicos del contexto y de naturaleza relacional, 

emergiendo a través de la interacción social, por lo que al interactuar dentro de un determinado 

marco histórico y social, las personas intercambian información que les permite construir un 

conocimiento colectivo el cual a su vez, moldea su percepción de la realidad, afectando sus 

decisiones, comportamientos y actitudes (p. 64). 
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La noción de conocimiento e información siempre han estado relacionados. Si bien el 

conocimiento obedece al orden de lo individual y las construcciones contextuales del individuo y 

la información es un cúmulo de mensajes necesarios para la creación de conocimiento, no se 

puede pensar que toda la información es conocimiento y, por ende, entre más información haya 

más conocimiento se tiene, por lo que el conocimiento es proceso complejo que no 

necesariamente está ligado a la cantidad de información que se posee. El conocimiento puede 

verse como una capacidad cognitiva asociada a la posibilidad de interpretar y transformar 

información; la información, en cambio, es un conjunto de datos estructurados y formateados, 

pero inertes e inactivos hasta que no sean interpretados por los que tienen las capacidades 

necesarias para manipularlos (Yoguel et al., 2004 p. 141). 

Según lo anterior, el conocimiento deja de concebirse como algo estático y se enfoca en el 

almacenamiento de información, datos o hechos que no pueden ser cambiados, a ser visto como 

un concepto que hace parte de la interacción de un sujeto con un objeto u otro sujeto, el cual 

estará atravesado por la construcción que éste se haga sobre el objeto o la interacción con un 

otro. Así que, el conocimiento entonces no solo está fuera del sujeto, sino que éste es quien le 

da una carga simbólica, quien asigna un nombre y éste es socializado con otros sujetos, por lo 

que se genera un proceso de construcción colectiva.  

Es en esta parte, donde gestionar el conocimiento se percibe como un activo clave para el 

desarrollo de una organización cobra relevancia. Torres Lebrato (2015) define la gestión del 

conocimiento como procesos y acciones de “detección, selección, organización, filtrado, 

presentación y uso de la información” lo que implica que no se gestiona el conocimiento sino las 

condiciones necesarias para que éste sea compartido por las personas que lo poseen. Esto 

último ha permitido que las organizaciones actuales empiecen a operar en la economía del 

conocimiento, donde la creación, el almacenamiento, la difusión y uso efectivo del conocimiento 

para la toma de decisiones, permite que, cuando se aplique dicho conocimiento se adquieran 

otros nuevos (García, 2015, p. 18). Así, una adecuada gestión del conocimiento permite el 

fortalecimiento del cumplimiento de los planes estratégicos en los planes de desarrollo de las 

entidades estatales en el mediano y largo plazo (Peluffo A. y Catalán Contreras, 2002).  

Sin embargo, la gestión del conocimiento no puede ser confundida con la gestión de la 

información, la cual, según Lebrato (2015) se ve como un proceso en el cual se organiza, evalúa, 

presenta, compara los datos de un contexto determinado y vela porque éstos estén disponibles 

en el momento que sean necesarios, esta gestión está más encaminada a informes, documentos 

y metodologías. Aunque la gestión de la información es un proceso importante para una adecuada 
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gestión del conocimiento, esta es diferente y es aquí donde algunas organizaciones consideran 

que están realizando procesos de gestión del conocimiento, pero solo es de información.  

En las entidades estatales de Colombia la gestión del conocimiento es una práctica 

relativamente nueva, la cual nace con el MIPG en el año 2017, es definida como “un marco de 

referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión de las 

entidades y organismos públicos con el fin de generar resultados que atiendan los planes de 

desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos” (DAFP, 2024). En este 

modelo se encuentra un componente denominado Gestión del Conocimiento y la Innovación, el 

cual busca propender por el fortalecimiento y seguimiento de las políticas públicas de cada ente 

territorial y fortalecer las formas en las que se almacena y gestiona la información. 

Si bien el modelo busca una adecuada gestión de la información y del conocimiento 

dentro de las entidades del Estado y es apalancado por el DAFP, este solo indica los 

lineamientos que debe tener una adecuada gestión del conocimiento, por lo que, la 

responsabilidad recae directamente en cada uno de los entes territoriales y en su defecto en 

cada una de las secretarías y dependencias que la conforman.   

Es por esta razón que entidades del orden nacional han optado por implementar e 

institucionalizar programas de gestión del conocimiento al interior de ellas, esto con el fin de 

poder hacer seguimiento a cada una de sus acciones y poder entender cuáles han sido las 

problemáticas recurrentes y cómo pueden ser abordadas. 

4.2. CREACIÓN DEL CONOCIMIENTO. 

 

En palabras de Polanyi (1966, p. 4), citado en Nonaka y Takeuchi (1995, p. 16) “¿Podemos 

saber más de lo que podemos decir"? El conocimiento expresado mediante palabras y cifras sólo 

revela una pequeña fracción del vasto espectro del conocimiento que pueden tener las personas. 

Según la clasificación que hace este autor, el conocimiento puede ser visto o explicado de dos 

formas: el conocimiento "explícito" o codificado, que puede ser comunicado a través de un 

lenguaje formalizado y estructurado; y el conocimiento “tácito” el cual tiene una cualidad personal, 

lo que hace que sea difícil de formalizar y comunicar. El conocimiento tácito está profundamente 

arraigado en la acción, el compromiso y la participación en un contexto específico. Para Polanyi, 

este "permanece" en un conocimiento integral de la mente y el cuerpo humanos (p. 16). 
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De otro lado, García Alisina y Gómez Vargas (2015) los define de la siguiente forma; el 

conocimiento tácito es aquel que reside en la mente de un individuo, caracterizado por ser difícil 

de comunicar a otros. Este tipo de conocimiento se basa en los recursos cognitivos personales, 

como el vocabulario, las experiencias vividas y la manera en que el conocimiento influye en la 

persona. En contraste, el conocimiento explícito se refiere a la información que originalmente era 

tácita pero que ha sido expresada y documentada para su uso general. Algunos ejemplos de 

conocimiento explícito incluyen manuales de operación, reglamentos, o instrucciones detalladas 

de cómo realizar una tarea. El conocimiento explícito está disponible para ser consultado y 

aplicado por cualquier persona o grupo interesado (p. 178). 

El proceso de creación de conocimiento, según el modelo SECI, cuyas siglas significan 

Socialización, Externalización (o Exteriorización), Combinación, Interiorización, propuesto por 

Nonaka y Takeuchi (1995), surge de la interacción entre el conocimiento explícito y tácito. Esta 

interacción es a menudo una forma de comprender y aprovechar el conocimiento contenido en 

un individuo. Este modelo cuenta con 4 fases:  

a) Socialización: la interacción se basa únicamente en el conocimiento tácito, que se 

obtiene compartiendo experiencias y pensamientos a través de la observación e imitación,  

b) Externalización (o Exteriorización): el conocimiento tácito se transforma en explícito 

mediante analogías, conceptos o textos, utilizando los recursos cognitivos del individuo,  

c) Combinación: en la cual el conocimiento se vuelve explícito y se almacena, lo que 

permite la creación de nuevo conocimiento explícito en forma de documentos científicos, 

manuales, entre otros, y  

d) Interiorización: donde el conocimiento explícito se convierte en tácito, y el individuo lo 

asimila como parte de su propio saber. 
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Ilustración 1 Modelo SECI. 

Fuente: Tomado de Nonaka y Takeuchi (1995) 

 

4.3. MOVILIZACIÓN DEL CONOCIMIENTO. 

 

 Como se evidencia en el capítulo anterior, una de las fases del modelo SECI es la 

Socialización, en el que se comparten experiencias de un individuo a otro, seguido de la 

Externalización, el conocimiento tácito se transforma en explícito; a partir de este punto o 

segunda fase, se considera el principio de la movilización del conocimiento, llevándolo desde lo 

tácito a lo explícito.  

Según la definición propuesta por Bennet y Benneta (2007, p. 12), la movilización del 

conocimiento implica la integración de conocimientos, individuos y acciones para crear valor. Va 

más allá de la simple transmisión de conocimiento desde los investigadores hasta la 

comunidad, y no se limita a la mera transferencia de información. Si bien es crucial facilitar 

activamente el intercambio de conocimientos para identificar partes interesadas, construir redes 

y diseñar actividades, esto por sí solo no es suficiente. La movilización del conocimiento implica 

la generación y aplicación activa del conocimiento dentro de las comunidades y organizaciones, 

incorporándose en su estructura central. Bennet y Benneta (2007, p. 12) 
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La movilización del conocimiento supone entonces una serie de estrategias, procesos, 

acciones que son identificadas en el quehacer cotidiano de los científicos y las científicas, así 

como una serie de recomendaciones que la implican en su carácter normativo orientadas a 

atender los procesos de vinculación entre productores y usuarios de conocimiento (Naidorf y 

Alonso, 2018).  

El concepto de movilización del conocimiento engloba diversas perspectivas y 

definiciones, mostrando lo diverso de su naturaleza. La primera puede ser vista como la 

aplicación de evidencia y resultados de investigaciones en la formulación de políticas públicas; 

también como un método o herramienta que propicia la implementación de los hallazgos de 

investigaciones en prácticas concretas; abarca igualmente los esfuerzos destinados a socializar 

los resultados de investigaciones entre potenciales beneficiarios; y finalmente rambien se 

refiere a las iniciativas orientadas a preparar el conocimiento para su aplicación práctica y su 

difusión efectiva a través de intermediarios. (Naidorf y Alonso, 2018, p. 83) 

La movilización de conocimientos proporciona el proceso para que los tomadores de 

decisiones (líderes comunitarios o trabajadores sociales,por ejemplo) adopten un enfoque 

basado en evidencia, es decir, la toma de decisiones basada en el mejor uso de la investigación 

validada disponible y de las prácticas emergentes que avanzan bien más allá de un simple 

modelo lineal de aplicación de la investigación. (Bennet y Bennet, 2007, p. 14)   

De otro lado, la movilización del conocimiento representa un proceso dinámico y 

multidimensional que trasciende la pura transmisión de información entre investigadores y la 

comunidad. Según las definiciones y perspectivas abordadas, se comprende e implica la 

integración de conocimientos, individuos y acciones para generar valor en las comunidades y 

organizaciones. Este enfoque no se limita a la transferencia de conocimiento, sino que también 

involucra la generación y aplicación activa del mismo, incorporándose en la estructura central de 

las entidades. 

Es importante destacar que la movilización del conocimiento no solo facilita la toma de 

decisiones basada en la evidencia, también promueve la utilización efectiva de la investigación 

validada y las prácticas emergentes para abordar los desafíos en diversos campos, superando 

el modelo lineal tradicional de aplicación de la investigación. En última instancia, esta 

perspectiva de movilización del conocimiento permite una mayor interacción entre productores y 

usuarios de conocimiento, promoviendo así la colaboración y el desarrollo conjunto de 

soluciones que beneficien a la sociedad en su conjunto. 
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Dicho proceso se da a través de diferentes procesos y acciones que permiten compartir, 

transferir y aplicar el conocimiento de manera efectiva en diferentes contextos. Aquí se abordan 

algunas formas en las que se puede movilizar el conocimiento, teniendo como base el Knowledge 

Institute on Child and Youth Mental Health and Addictions (2023):  

● Comunidades de práctica: involucrar a las partes interesadas de la comunidad en la 

planificación y la creación de materiales de movilización del conocimiento asegura que 

estos se adapten a las necesidades del público, aumentando así las posibilidades de 

aceptación y compromiso. Esto también mejora el acceso a la información y promueve 

el diálogo público sobre los temas relevantes. La colaboración abierta entre 

movilizadores de conocimiento y usuarios del mismo permite una mayor apropiación y 

empoderamiento dentro de la comunidad, facilitando conversaciones significativas, 

fortaleciendo relaciones y construyendo confianza.  

 

Además, el compromiso comunitario ofrece la oportunidad de integrar la experiencia 

vivida y los conocimientos tradicionales con conocimientos científicos, enriqueciendo 

así la conversación pública sobre estos temas. Aprovechar el conocimiento local 

contribuye a una mejor comprensión de los posibles impactos a nivel comunitario y 

mejora la evidencia disponible para informar el cambio de sistema. Otros beneficios 

incluyen aumentar las posibilidades de aceptación de proyectos, mejorar la practicidad 

de las soluciones, adaptar soluciones a la audiencia para aumentar su efectividad, 

fortalecer y construir redes locales, permitir expresión de preocupaciones y garantizar 

un debate continuo para abordar inquietudes emergentes (p. 12).   

 

● Capacitación y desarrollo: la movilización del conocimiento se centra en las 

interacciones entre personas, comunicando información relevante en el momento 

oportuno para generar un compromiso significativo. Formar un equipo central para 

movilizar el conocimiento implica involucrar a socios y defensores creíbles para 

compartir una visión común, comprender diversas perspectivas y construir 

compromisos sólidos. Este proceso se ve respaldado por la capacitación y el 

desarrollo profesional, que proporcionan oportunidades para adquirir nuevas 

habilidades y competencias. La aplicación de este conocimiento en situaciones 

prácticas facilita la movilización efectiva del conocimiento en la práctica (p. 8).  
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● Redes de colaboración: en la movilización del conocimiento es fundamental 

desarrollar relaciones sólidas y comprometerse activamente con redes de usuarios del 

conocimiento para llevar a cabo de manera efectiva la movilización del conocimiento.  

 

Estas redes pueden tomar diversas formas, como comunidades de práctica, foros en 

línea, listas de correo electrónico, redes sociales y grupos de discusión. El diálogo 

dentro de estas redes puede propiciar oportunidades de aprendizaje mutuo, 

asegurando que la información circule entre las personas involucradas en el proceso. 

Es importante destacar que las redes virtuales pueden eliminar barreras en el 

intercambio de conocimiento, proporcionando un espacio inclusivo y equitativo para la 

movilización del conocimiento (p. 16).  

 

Sin embargo, para que estas redes sean exitosas, es necesario contar con recursos y 

apoyo adecuados para garantizar su compromiso y sostenibilidad a largo plazo. 

Además, es crucial que los participantes se sientan seguros para compartir sus 

experiencias, perspectivas e ideas en estos espacios de colaboración. En resumen, 

las redes de colaboración son fundamentales para conectar a personas, 

organizaciones e instituciones con intereses comunes, promoviendo así el intercambio 

de información y mejores prácticas en la movilización del conocimiento (p. 17).  

 

4.4. OBSERVATORIOS 

 

Los Observatorios buscan investigar, revisar, describir, caracterizar, evaluar, discutir, 

cuestionar, sugerir los contenidos que aparecen en el espacio de observación e informar a la 

comunidad los hallazgos que ocurren en ese proceso mediante publicaciones (Angulo Marcial, 

2009, p. 8).  Pueden entenderse como espacios físicos o virtuales que proporcionan información 

significativa para direccionar acciones públicas y eventualmente privadas, convirtiendo así a los 

Observatorios en un potente instrumento de planeación y desarrollo que permite entender 

situaciones específicas mediante información especializada y adaptada a un tiempo y contexto 

determinado (Santana et al., 2013, p. 25).  

Los Observatorios están destinados por ende a ocupar un lugar estratégico en el 

monitoreo y seguimiento de fenómenos sociales, políticos, económicos y jurídicos, y a la 
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evolución de los mismos. Esta característica hace que los Observatorios puedan variar de 

acuerdo a su naturaleza, siendo temáticos y/o sectoriales y teniendo una procedencia 

gubernamental, social, académica e incluso empresarial, variando su alcance entre lo 

internacional, nacional, regional o local (Angulo Marcial, 2009, p. 7). 

Así, el desarrollo de los Observatorios está generalmente relacionado a un conjunto de 

características político-administrativas, sociales, culturales y económicas que permiten su 

adecuado establecimiento y funcionamiento en el tiempo, es decir, no basta con la sola creación 

nominal, sino que se requiere también un entorno institucional consolidado o en proceso de 

consolidación. Díaz Jiménez y Natal (2014), identifican tres factores esenciales: 

 

1. Un nivel adecuado de desarrollo democrático. Se espera que los observatorios 

surjan más fácilmente en contextos donde exista confianza ciudadana en la 

estabilidad democrática e institucional. En este sentido, la presencia de 

Observatorios no está vinculada únicamente a la voluntad política de la clase 

dirigente, sino a la existencia de marcos legales e institucionales que fomenten la 

transparencia, el acceso a la información y la participación ciudadana. 

2. La emergencia de observatorios se relaciona con la existencia de una sociedad civil 

activa, educada y con recursos financieros mínimos. Es probable que la formación 

de observatorios requiera una sociedad civil con una cultura cívica arraigada y 

capacidad para colaborar con otros actores sociales. 

3. El entorno para el desarrollo de observatorios debe ser relativamente tecnificado, 

con un nivel de desarrollo de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) 

que permitan a los grupos ciudadanos acceder a documentos, bases de datos e 

información relacionada con políticas públicas y procesos políticos, económicos y 

sociales. Las TIC son también esenciales para procesar y difundir la información 

generada por el propio observatorio (p. 25). 

 

Bajo esta óptica, los Observatorios pueden definirse como “un lugar adecuado para el 

análisis del fenómeno social observado; estructura que posibilita una amplia visión de lo que le 

rodea” (Urdapilleta, 2006, citado en Angulo Marcial, 2009, p. 7); o un “instrumento de monitoreo 

y análisis de información” que permite “capturar, difundir y generar análisis de la información” 

(IICA, 2020). De igual manera, puede ser concebido como “un punto de enfoque, una atalaya 

digital desde la cual se observa un objeto o una situación. Al mismo tiempo, se le concibe como 
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un mecanismo de monitoreo de tendencias detectables en su ámbito de observación” (Ortuño V., 

2006). 

En relación con la evolución de los Observatorios, su concepción y funcionamiento, es 

importante mencionar que, de acuerdo con lo propuesto por Angulo Marcial (2009), éstos han 

tenido cambios y transformaciones en el tiempo, las cuales han estado asociados a su 

concepción, transitando entre ideas de “almacenes de información y generación de informes” y 

como “formas dinámicas sustentadas en la colaboración que estimulan la comunicación y 

promueven la reflexión” (p. 7). Bajo estas transformaciones y cambios de ideas, se pueden 

identificar al menos tres tipos de Observatorios:  

1. Centros de documentación: es el concepto de origen, desde esta óptica el 

Observatorio es una unidad de información que conserva documentos relacionados con 

una temática específica, su misión se basa en conservar, almacenar y clasificar 

información y documentación. 

2. Centros de análisis de datos: considera al Observatorio como una herramienta de 

ayuda en la toma de decisiones. Su misión principal es: a) recoger, procesar y 

proporcionar información; y, b) conocer mejor y comprender la temática en cuestión 

mediante estudios con la participación de expertos. 

3. Espacios de información, intercambio y colaboración: Corresponde al concepto 

actual de Observatorio ya que se adapta a las ventajas de las TIC, y su misión es: a) 

recopilar, tratar y difundir la información; b) conocer mejor la temática en cuestión; y, c) 

promover la reflexión y el intercambio del conocimiento en red. 

 

Con estos cambios de ideas en la concepción, cabe resaltar algunas funciones atribuidas 

tradicionalmente a los Observatorios, que según Vries (2009) citado en Gudiño et al. (2019), se 

centran en:  

● Caracterización de fenómenos y procesos: esto implica reconocer y explicar el 

desarrollo de los fenómenos, logrando un equilibrio entre el seguimiento y el análisis, y 

comunicando de manera efectiva los mensajes claves. 

● Explicitación de objetivos políticos: en el caso de indicadores que buscan reflejar el 

consenso político deseado, los observatorios tienen la función de clarificar estos objetivos 

políticos. 
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● Presentación de abstracciones de la realidad: se logra mediante la elección de un 

conjunto de indicadores organizados e interrelacionados que actúan como un todo para 

explicar la realidad que se pretende abordar. La selección de estos indicadores y el criterio 

que los guía determinan el enfoque bajo el cual se analizarán y gestionarán. En este 

sentido, se destaca la importancia de estructurar el sistema de indicadores y establecer 

cómo deben estar vinculados entre sí (p. 171). 

 

En este contexto, los Observatorios desarrollan procesos de seguimiento, monitoreo y 

evaluación que generan datos, información y conocimiento. Estos insumos benefician a una o 

varias organizaciones y contribuyen al enriquecimiento del conocimiento de la sociedad en su 

conjunto, lo que permite consolidar una cultura de apertura y accesibilidad a la información, para 

facilitar la toma de decisiones en el ámbito público y privado. 

Finalmente, vale decir que el entendimiento y propósito fundamental de un Observatorio 

conlleva, a su vez, la comprensión de conceptos interrelacionados asociados a la gestión, 

finalidad y objetivos de la información producida. Por tanto, es imperativo tener presente las 

repercusiones de la gestión del conocimiento en la toma de decisiones informadas y en la 

construcción de políticas basadas en evidencia como elementos cruciales para el Observatorio.  

4.5. TOMA DE DECISIONES 

 

Para Moody (1991), las decisiones pueden ser simples o complejas, pero quien las tomas 

no solo deben tomar las correctas, sino también hacerlo de manera oportuna y con el mínimo 

costo. Además, la toma de una decisión compleja o simple es proporcional al cargo o posición 

que ocupan dentro de la organización quien la toma (p. 2). Dicho autor propone una 

clasificación para determinar o evaluar la importancia de una decisión:  

 

FACTOR DESCRIPCIÓN 

Tamaño o duración del 
compromiso. 

Si la decisión implica el compromiso de un capital considerable o el aporte de un gran 
esfuerzo de varias personas, entonces se considera como una decisión importante.  

Flexibilidad de los 
Planes. 

Algunos planes pueden revertirse fácilmente, mientras que otros conllevan un carácter 
definitivo. Si la decisión implica seguir un curso de acción que no es reversible fácilmente, 
entonces esta decisión asume un significado importante.  
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Certeza de los Objetivos 
y las Políticas. 

Si una compañía ha tenido una política que indica cómo actuar frente a cierta situación, 
entonces es fácil tomar una decisión que sea consistente con la historia pasada. Sin 
embargo, si una organización es muy volátil y no ha establecido un patrón histórico o si la 
naturaleza de la organización es tal que las acciones por seguir dependen en alto grado de 
factores conocidos sólo por el personal de alto nivel en la organización entonces la decisión 
adquiere una gran importancia. 

Cuantificación de las 
Variables. 

Cuando los costos asociados con una decisión pueden definirse en forma precisa, la 
decisión tiene una importancia menor.  

Impacto Humano. 
Cuando el impacto humano de una decisión es grande, su importancia también es grande. 
Esto es especialmente cierto cuando la decisión involucra muchas personas.  

Tabla 1. Clasif icación sobre toma de decisiones. 

Fuente: Elaboración propia basada en Moody (1991) 

Ahora bien, una decisión puede ser vista como “una acción que debe tomarse cuando ya 

no hay más tiempo para recoger información”; sin embargo, la cuestión es cuándo es el momento 

en que se debe suspender la recolección y tomar la decisión, es decir, cuándo se tiene la 

información suficiente. La solución varía con cada problema que se intenta resolver y, se debe 

tener en cuenta que seguir el proceso cuesta tiempo y recursos (p. 5). 

La recolección de información es un proceso se realiza con el fin de limitar la incertidumbre 

que conllevan los resultados de la acción que se tomará. Así, la tarea de un tomador de decisiones 

o ejecutivo consiste en reducir la incertidumbre hasta estar “razonablemente seguros de los 

resultados de diferentes opciones sin exceder el punto en el que se cruzan las curvas de costo y 

beneficio” (p. 6). 

“…la preferencia del individuo para asumir un riesgo es inversamente proporcional a la 

magnitud del compromiso, que involucra la decisión” (p. 15), por lo que a una persona promedio 

no le preocupa tomar una decisión si el compromiso es bajo. Un ejemplo de esto es la compra de 

un boleto para una rifa, esto es riesgoso porque hay una gran probabilidad de no ser el ganador, 

pero la inversión que realizar al comprar el boleto es baja. El escenario contrario sería una 

persona que decidiera comprar una vivienda sin haberla visto previamente, considerando la 

importancia de asegurarse de que la propiedad está en buen estado, lo cual justificaría lo 

significativo de la inversión (p. 15). 

Para Drucker (2002), describe que los ejecutivos eficaces no toman un gran número de 

decisiones, por el contrario, se centran en lo importante, por lo que intentan “realizar unas pocas 

decisiones importantes al nivel más elevado de entendimiento conceptual, tratan de hallar las 

constantes de la situación, de detectar lo que es estratégico y genérico en lugar de intentar 

«resolver problemas» (p.1)”. En este sentido, los ejecutivos o personas encargadas de la toma 
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de decisiones necesitan conocer en qué consiste la decisión y cuáles son las realidades 

alrededor de la misma. De otra parte, “los elementos no «toman» por sí mismos las decisiones” 

(p. 1), cada decisión implica un juicio sobre la adopción o no de la misma, y el riesgo que 

también se adopta al tomarla (p. 1) 

Drucker (2002) también menciona que en el proceso de la toma de decisiones intervienen 6 

etapas, ellas son:  

 

ETAPA DESCRIPCIÓN 

1. Clasificación del problema 

¿Se trata de un problema genérico? ¿Es excepcional y 
único? ¿O constituye la primera manifestación de un nuevo 
tipo de problema para los que todavía no existe ninguna 
norma? 

2. Definición del problema ¿Con qué nos tenemos que enfrentar? 

3. Condiciones que tiene que satisfacer la respuesta 
al problema 

¿Cuáles son las «condiciones de campo» qué delimitan el 
problema? 

4. Decidir sobre lo que es «correcto», en lugar de 
sobre lo que es aceptable, con objeto de cumplir las 
condiciones de campo 

¿Qué es lo que satisfará totalmente a las condiciones 
antes de que se consideren los compromisos, 
adaptaciones y concesiones necesarias para hacer la 
decisión aceptable? 

5. Incluir dentro de la decisión las acciones que hay 
que llevar a cabo 

¿En qué consisten las acciones que hay que realizar? 
¿Quién las tiene que conocer? 

6. Establecer el control (feedback) que comprueba la 
validez y la eficacia de la decisión en relación con el 
estado actual de los hechos 

¿Cómo se está llevando a cabo la decisión? ¿Son 
adecuados u obsoletos los supuestos en los que se basa? 

Tabla 2. Etapas que intervienen en el proceso de la toma de decisiones. 

Fuente: Elaboración propia basada en Drucker et al., 2022) 

 

Comprender las etapas resulta importante puesto que, siempre que se toma una decisión 

alguien tiene que responsabilizarse del éxito o el fracaso final; pero si no se conocen cuáles son 

las condiciones de campo, quien toma decisiones no podrá distinguir entre lo correcto o lo 

equivocado, llevándolo a tomar decisiones erróneas (Drucker, 2002) 

Ahora bien, convertir la decisión en acción es el elemento principal en la toma de decisiones, 

porque esto significa transformar la decisión en una acción efectiva y, normalmente esta transición 

es lo que más tiempo consume. Así, es necesario integrar la supervisión y transmisión de la 

información, para proporcionar un contraste continuo entre las expectativas de la decisión y las 
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decisiones tomadas, por lo que todo ejecutivo o tomador de decisión siempre debería incluir un 

sistema de control para:   

… monitorear los resultados de su decisión —informes, cifras, estudios— con objeto 

de supervisar y de tener información sobre la misma. Sin embargo, numerosas 

decisiones no logran alcanzar los resultados previstos, ni tampoco ser eficaces, a 

pesar de todos estos informes de control (p. 20) 

Los procesos de innovación han permitido que cada día se puedan procesar más 

volúmenes de datos, permitiendo que la toma de decisiones sea más racional, partiendo de la 

materia prima que son los datos, los cuales se clasifican en “tablas, resúmenes, etc., y después 

procedemos al ensamblaje de correlaciones y comparaciones. Sin embargo, el producto final, es 

decir, las conclusiones, no aparece sencillamente al final de la línea de producción”. (p. 52). 

Otro factor que aparece en la toma de decisiones son las emociones del tomador, por 

ejemplo, el miedo, pues “todas las decisiones entrañan riesgos, la adopción de decisiones genera, 

de forma casi inevitable, una cierta dosis de ansiedad” (p. 53). Los modelos más habituales para 

el análisis de toma de decisión son: “evasión defensiva (aplazamiento excesivo de las decisiones), 

sobrerreacción (adopción impulsiva de decisiones con objeto de escapar al estado de ansiedad), 

e hipervigilancia (acumulación obsesiva de información en lugar de adopción de la decisión)” (p. 

53). 

En concordancia con lo anterior, las emociones pueden llegar a generar parálisis, por lo que 

los datos o la información han permitido tener una mayor comprensión de las variables que rodean 

un problema, y usar esta información para tomar decisiones estratégicas, la cual en palabras de 

Rodríguez-Cruz y Pinto (2018) definen como “un proceso mediante el cual la máxima/alta 

dirección de una organización decide y ejecuta cursos de acción para enfrentar problemas y 

oportunidades externas e internas” (p. 53). 

El uso de los datos y la información buscan reducir la incertidumbre y el riesgo que se 

presenta a la hora de tomar una decisión, pero el exceso de información, la cantidad y la calidad 

pueden convertirse en un riesgo. En ese sentido, es de vital importancia que la información que 

se recolectada y analizada para los procesos de decisión sea simple, oportuna, confiable íntegra, 

completa y veraz. Pero estas cualidades a veces constituyen un reto para las personas que la 

recolectan (p. 54). 
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En este contexto, el ejecutivo o tomador de decisiones, el Secretario de la Secretaría de 

Juventud, se encuentra influenciado por un entorno social, político y económico significativo, 

cuyas decisiones son cruciales para un segmento específico de la población de Medellín; además, 

debido a su rol como ordenador del gasto, asume la responsabilidad en la ejecución presupuestal 

de la Secretaría. Si bien, el Secretario es quien toma las decisiones, éste tiene un equipo que 

organiza y gestiona los datos y lo convierte en información para apoyar la toma de decisiones y 

reducir la incertidumbre y el riesgo cómo lo proponen Rodríguez-Cruz y Pinto. 
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5. DISEÑO METODOLÓGICO 

A continuación, se abordan todos los elementos que se tuvieron en cuenta para el desarrollo 

investigativo de este trabajo. Se describe el enfoque y tipo de investigación, la población 

participante y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de información que sirven 

posteriormente para el análisis de datos y el trabajo de campo.  

5.1. MÉTODO Y TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Cuando se habla de Método en la investigación científica, se hace alusión a “un conjunto de 

procedimientos ordenados que permiten orientar la agudeza de la mente para descubrir y 

explicar una verdad…. que tienden al orden para convertir un tema en un problema de 

investigación y llevar a cabo la aprehensión de la realidad” (Aguilera Hintelholher, 2013); es 

decir, el método permite desglosar y facilitar la comprensión de los elementos que conforman 

una situación o problema para estructurarlos y explicar posteriormente sus causas. Para el caso 

puntual del Observatorio de Juventud, se empleó el Método Cualitativo, que, en palabras de 

Stake (1998) permite lograr una mayor comprensión del caso, apreciando mejor la singularidad, 

la complejidad, su relación con el contexto y su interrelación con ellos.  

Bonilla y Rodríguez (2000) citado por Bernal Torres (2010), suscitan a “profundizar casos 

específicos y no a generalizar. Su preocupación no es prioritariamente medir, sino cualificar y 

describir el fenómeno social a partir de rasgos determinantes, según sean percibidos por los 

elementos mismos que están dentro de la situación estudiada”. Se pretende entonces conocer 

cómo los empleados del Observatorio crean y movilizan el conocimiento que sirve de insumo 

posterior para gestiones relacionadas con la Secretaría de la Juventud. 

En este orden de ideas y luego de identificar el Método, se determina el tipo de 

investigación. El Estudio de Caso es el tipo de investigación seleccionado para el desarrollo del 

presente trabajo, pues estudia en profundidad una unidad específica, como lo es el caso 

particular del Observatorio de la Juventud, quien es “el caso” y “es comprendido como un 

sistema integrado que interactúa en un contexto específico con características propias”. “…. 

puede ser una persona, una institución o empresa, un grupo, etcétera o unidad de análisis 

puede ser una persona, una institución o empresa, un grupo, etcétera” (Bernal Torres, 2010). 
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5.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

Según Bernal Torres (2010), en el estudio de caso, las fuentes de información son las 

personas directamente relacionadas con el caso o la unidad de análisis y documentos de toda 

clase válidos que contengan información sobre el caso, pues son quienes directamente ejercen 

las labores y son testigos de los hechos. Para el caso específico del Observatorio, se tomaron 

en cuenta el personal del Observatorio de Juventud, quienes son profesionales contratados 

bajo la modalidad de contrato por prestación de servicio quienes laboran en jornada completa 

(de lunes a viernes). Las personas que participaron en el ejercicio fueron: La Coordinadora de 

Estrategia y del OJ, la Profesional Audiovisual y de Diseño, La profesional encargada del 

análisis de indicadores y tres profesionales encargados de analizar los datos e información. 

También se entrevistaron a diferentes coordinadores de Programas y Proyectos, como Salud 

Pública Juvenil, Sistema de Alertas Tempranas, Juventudes que tejen vida, Participación 

Juvenil, Hábitat joven, entre otros. Estos Programas y Proyectos que no solo consumían el 

conocimiento y la información generado por el Observatorio, sino también alimentaban al OJ 

con datos e información.  

Un aspecto a tomar en cuenta del personal que labora en el Observatorio es el tipo de 

contratación, pues el hecho de no tener una permanencia en los cargos o los puestos de 

trabajo, obliga a que cesen muchas veces la continuidad de los proyectos, haciendo que se 

dilaten o no finalicen exitosamente éstos. El personal vinculado o de planta es poco, lo que 

imposibilita que asuma todas las responsabilidades y funciones de la Entidad.  

 

 

Nombre y 
apellidos 

Cargo Descripción del cargo 
Observatorio/ 
Consumidor 

Juliana Marín 
Director Técnico 

(Segundo al mando) 

Coordinar y liderar los programas y proyectos a su cargo, 
así como las actividades delegadas por parte del 
despacho del Secretario, como mando medio. 

Consumidor 

Juan Esteban 
Patiño 

Coordinador del 
Programa de Salud 

Pública 

Coordinar y liderar la estrategia de Conscientes: 
orientada a la reducción de los riesgos en salud para 
jóvenes mayores de edad derivados del consumo de 
SPA; así como la estrategia de Emancipados: orientada a 
la construcción de espacios de apoyo, atención, 
formación y reflexión en contextos potenciales de riesgo 
para su salud.  

Consumidor 
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Sebastián 
Agudelo 

Coordinador de 
Programa Hábitat 

Joven 

Promover en los y las jóvenes el cuidado y la apropiación 
del hábitat en los territorios urbanos y rurales del Distrito, 
desde una construcción sociocultural múltiple, histórica y 
territorialmente contextualizada. 

Consumidor 

Milena Sierra 
Coordinadora 

Prensa 

Agenciar el relacionamiento de la Secretaría con sus 
distintos públicos de interés a través de mensajes 
intencionados y construcción de propósitos comunes 
mediante la coordinación de agendas de trabajo, 
organización de eventos, construcción de contenidos, 
divulgación. 

Consumidor 

Juan David 
Marín 

Analista de Datos 
programa Sistema 

de Alertas 
Temporada - 

Satmed 

Prevenir la vulneración de los derechos de las Niñas, 
Niños, Adolescentes, Jóvenes (NNAJ) y sus familias, por 
medio de la promoción de su cuidado y autocuidado. 
Mediante el análisis de reportes generados en el portal 
del Sistema de Alertas Tempranas de Medellín (Satmed). 

Consumidor 

María Camila 
Hernández 

Coordinadora de 
Jóvenes 4.0 

 

Fortalecer el espectro de oportunidades para la gestión 
de la seguridad económica juvenil en el marco de las 
transformaciones culturales, sociales y económicas 
asociadas a la Cuarta Revolución Industrial 

Consumidor 

Juan Esteban 
Franco 

Clubes Juveniles 

Fortalecer y consolidar los clubes juveniles, mediante su 
visibilización, formación en habilidades y herramientas 
técnicas de gestión, acompañamiento e intercambio de 
experiencias y saberes multienfoque. 

Consumidor 

Shaaron Cacua 
Coordinadora de 

Estrategia 
Realizar direccionamiento, planeación y seguimiento a la 
estrategia y equipo del Observatorio de la Juventud. 

Observatorio 
 

José Manuel 
Castro 

Analista de Datos e 
Información 

Crear, actualizar y visualizar tableros a través de la 
gestión de fuentes de datos secundarias o primarias y 
demás apoyar en la administración y gestión de bases de 
datos y sistemas de información de la Secretaría de la 
Juventud. 

Observatorio 

Alison Morales 
Analista de 
Indicadores 

Realizar acciones encaminadas a la gestión de la 
información a través del seguimiento y reporte de 
indicadores, actualización de los Sistemas de 
Información de la Secretaría, generación de informes 

Observatorio 

Diana Úsuga 
Analista de Datos e 

Información 

Crear, actualizar y visualizar tableros a través de la 
gestión de fuentes de datos secundarias o primarias y 
demás apoyar en la administración y gestión de bases de 
datos y sistemas de información de la Secretaría de la 
Juventud. 

Observatorio 

Mariana Ríos 
Audiovisual y 

Diseño 

Crear, diseñar y revisar los contenido digital y piezas 
gráficas del Observatorio de Juventud, con ayuda del 
equipo de comunicaciones.  

Observatorio 

Tabla 3. Mapa de actores. 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

La recolección de datos es una etapa muy importante, pues determina la confiabilidad y la 

validez del trabajo de investigación, ya que se requiere de cuidado y esmero desde el mismo 

diseño del instrumento hasta el análisis de los datos que arroja éste. Esta etapa también se 

conoce como trabajo de campo. 

Dentro de la gran variedad existente sobre herramientas investigativas, se determinaron 

dos: la entrevista semiestructurada y la entrevista no estructurada, como los instrumentos que 

facilitan la recolección de datos. 

En palabras de Alonso (1999) citado en Tonon de Toscano (2009), las entrevistas semi 

estructuradas permiten un intercambio comunicativo, mediante el cual se obtiene información de 

una persona, a partir de su biografía, entendiéndose ésta como el conjunto de las 

representaciones asociadas a los acontecimientos vividos, por lo que la entrevista 

semiestructurada es un instrumento capaz de adaptarse a la individualidad de cada persona, se 

trabaja con las palabras del entrevistado y con las formas de percibir su entorno y los 

fenómenos que lo rodean, no siendo una técnica que conduce simplemente a recabar datos 

acerca de una persona (Corbetta, 2003, citado en Toscano, 2009). 

 

El desarrollo de las entrevistas implicaron apoyo y participación de otros elementos 

que permitieran generar descripciones detalladas, como notas de campo, 

observaciones, grabaciones de video y documentos (Cebreiro y Fernández, 2004, 

citado en Jiménez Chaves y Comet Weiler, 2016). Se toma en cuenta el estudio de 

caso intrínseco propuesto por Robert Stake (2005), quien lo define como “estudios con 

especificidades propias, que tienen un valor en sí mismos y pretenden alcanzar una 

mejor comprensión del caso concreto a estudiar” (Jiménez Chaves y Comet Weiler, 

2016).   

A continuación, se detalla la estructura de las dos entrevistas semiestructuradas 

utilizadas para los profesionales del Observatorio, como para los profesionales que hicieron 

parte de los programas o proyectos, quienes para este ejercicio denominamos “consumidores”. 

La entrevista estaba conformada por un banco de 18 preguntas y cada una tomó en cuenta con 

cada uno los consumidores.  
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El instrumento está estructurado en tres partes: la primera pretende conocer la 

experiencia propia del profesional para acceder o usar la información generada por el OJ y su 

contribución o no al desarrollo de sus actividades dentro del programa o proyecto; la segunda 

parte hace alusión a los desafíos y retos identificados dentro del OJ (conocimiento sobre los 

procesos de creación de información o conocimiento); y la tercera parte, su intención es 

identificar la interacción con otras dependencias de la Alcaldía  de Medellín o entidades 

externas a ésta.  

Para el caso de los profesionales que hicieron parte del Observatorio esta también se 

dividió en tres partes:  

a) La primera parte, su objetivo es reconocer la experiencia propia del profesional para 

capturar, almacenar, analizar y difundir los datos del OJ. Cómo se gestionan los datos 

una vez capturados y las herramientas o procesos utilizados para su captura; 

b) La segunda parte, su objetivo es entender los procesos de creación y movilización de 

conocimiento;  

c) La tercera parte, identificar los desafíos, retos y recomendaciones sobre el OJ.  

El trabajo de campo se amplía con las consultas en fuentes de información primarias, 

fuentes de información secundarias y fuentes de información terciarias. Estas definiciones son 

muy comunes en los campos bibliotecarios, dado que estructuran los esquemas de 

conocimiento y permiten la clasificación y la organización de la información al interior del mundo 

de las bibliotecas; por tanto, la metodología de investigación no es ajena a las fuentes de 

información porque permiten al investigador ampliar la información sobre un tema determinado. 

La Biblioteca de la Universidad de Guadalajara (2024) las definen como: 

Fuentes primarias: contienen información original que ha sido publicada por primera vez 

y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie más. Son producto de una 

investigación o de una actividad eminentemente creativa. Componen la colección básica 

de una biblioteca y pueden encontrarse en soporte impreso o digital. 

Fuentes secundarias: contienen información primaria, sintetizada y reorganizada. Están 

diseñadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. 

Componen la colección de referencia de una biblioteca. Se utilizan cuando no se tiene 

acceso a la fuente primaria por una razón específica, cuando los recursos son limitados y 

cuando la fuente no es confiable. Permiten confirmar los hallazgos en una investigación y 

ampliar el contenido de la información de una fuente primaria.  
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Fuentes terciarias: son guías físicas o virtuales que contienen información sobre las 

fuentes secundarias. Forman parte de la colección de referencia de una biblioteca. 

Facilitan el control y acceso a toda la gama de repertorios de referencia, como las guías 

de obras de referencia, o a un solo tipo, como las bibliografías. 

Para una mejor comprensión, se tienen como ejemplos en las fuentes primarias: cartas, 

manuscritos originales, obras o literatura gris, tesis y hasta la misma entrevista, pues es el 

entrevistado quien suministra directamente la información sin filtro ni edición alguna. 

En las fuentes secundarias se encuentran los bien sabidos: libros, revistas, folletos, 

enciclopedias, o cualquier otro material al que ya se le han aplicado procesos editoriales. 

En el tercer grupo se representan con: bases de datos académicas, bases de datos suscritas, 

sitios web que sean alimentados a partir de las fuentes secundarias, entre otros recursos 

digitales. 

La presente investigación se sustentó en fuentes de información primarias, secundarias y 

terciarias para el desarrollo del marco teórico; los temas abordados fueron: Conocimiento e 

información, Creación de conocimiento, Movilización de conocimiento, Observatorios y Toma de 

decisiones.  

Específicamente, se consultaron artículos de revistas, tesis y libros, muchas de ellas en 

formatos digitales y bases de datos académicas, como lo fueron Jstor, Research Gate, Dialent, 

Scopus, Isiweb, Publindex, entre otras. De igual forma se revisaron los informes de gestión 

del Observatorio y demás documentos institucionales, suministrados por el Observatorio.  

  

Mucho de lo que no podemos observar personalmente, otros lo han observado o lo están 

observando. Dos de las utilidades principales del estudio de casos son las descripciones y las 

interpretaciones que se obtienen de otras personas. No todos verán el caso de la misma forma. 

Los investigadores cualitativos se enorgullecen de descubrir y reflejar las múltiples visiones del 

caso. La entrevista es el cauce principal para llegar a las realidades múltiples. (Stake, 1998, p. 

60) 

 

5.4. MARCO CONTEXTUAL 

5.4.1. Secretaría de Juventud de la Alcaldía de Medellín. 
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Es una dependencia del nivel central que tendrá como responsabilidad contribuir al 

desarrollo humano integral de la juventud, a través de procesos de participación e incidencia en 

la vida social, económica y cultural con un enfoque de prevención, promoción, protección y 

generación de medidas para detectar amenazas, vulneraciones o violaciones de derechos 

humanos que afectan a jóvenes, así como el acompañamiento y agenciamiento de sus 

necesidades brindando herramientas que les permitan ser agentes de cambio y garantes de vida 

(Alcaldía de Medellín. Secretaría de la Juventud, 2024).  

 

 

5.4.2. Observatorio de la Secretaría de Juventud de Medellín 

 

El Observatorio de Juventud de Medellín inició sus acciones en 2014, con la 

implementación de la ley 1622 de 2013 y la Política Pública de Juventud, reglamentada por el 

Acuerdo 019 del 2014, la cual tiene como objetivo 

La articulación entre políticas intergubernamentales, sectoriales, poblacionales y generacionales 

que tienen el objetivo de garantizar el reconocimiento cultural, la inclusión social, la participación 

política, la equidad económica y, en general, el goce efectivo de los derechos reconocidos en el 

ordenamiento jurídico interno y los ratificados en Convenios y Tratados Internacionales para el 

desarrollo de los y las jóvenes de Medellín. (Gaceta Oficial No. 4224, 17 de octubre de 2014). 

En el artículo 9 denominado Sistema de gestión de información y conocimiento, se enuncia 

la necesidad de conformar el Observatorio de Juventud como un espacio con acciones para el 

Sistema de Gestión de la Información y Conocimiento, donde confluye información cualitativa y 

cuantitativa a través de investigaciones, conocimientos y datos, entre otros, que permiten orientar 

las decisiones municipales con el propósito de mejorar las condiciones de las juventudes en la 

ciudad de Medellín y de cerrar las brechas de desigualdad existentes. Lo anterior, con el fin de 

aportar y nutrir el Observatorio, las organizaciones y sociales, empresas públicas y privadas que 

trabajan en pro de las juventudes, la academia y los jóvenes investigadores, en tanto que hacen 

parte básica del ciclo conocimiento (p. 35). 

El Observatorio está conformado por un equipo interdisciplinario de profesionales que 

ocupan los siguientes roles: un Coordinador de Estrategia, Audiovisual y Diseño, un Analista de 
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Indicadores y tres Analistas de Datos e InformaciónPara el período 2016- 2019, con el Plan de 

Desarrollo “Medellín cuenta con vos”, se amplía la perspectiva del Observatorio con el objetivo 

de fortalecer a diferentes actores desde procesos de formación con enfoque de Juventud, es 

decir apoyar la construcción metodológica de los procesos de formación de los proyectos de la 

Secretaría de la Juventud   

Con el Plan de Desarrollo Medellín Cuenta con Vos, para el período 2016- 2019, se amplía 

la perspectiva del Observatorio con el objetivo de fortalecer a diferentes actores desde procesos 

de formación con enfoque de Juventud, es decir apoyar la construcción metodológica de los 

procesos de formación de los proyectos de la Secretaría de la Juventud Alcaldía de Medellín 

(2016). 

En el siguiente periodo gubernamental, con el Plan de Desarrollo “Medellín Futuro” 2020-

2023, el Observatorio pasa a ser parte del Programa Transversalización e Incidencia, donde da 

cumplimiento al Proyecto Fortalecimiento del Subsistema Institucional del Sistema Distrital de 

Juventud: “…en este período de gobierno se buscaba democratizar la información a través de 

estrategias que permitieran el acceso a datos abiertos sobre las juventudes del distrito en territorio 

y en articulación con otras secretarías y dependencias de la administración distrital”.  (Alcaldía de 

Medellín, 2022). 

En consonancia con lo anterior, el OJ se consolida como un espacio intersectorial e 

interdisciplinario de la Secretaría de la Juventud, en el que se busca que participen diferentes 

actores del Estado, la ciudadanía, la academia, la empresa, las organizaciones sociales y 

juveniles.  

Sus principales objetivos son: 

a) Generar, analizar y difundir información y conocimientos sobre las juventudes. 

b) Promover procesos de intercambio para la construcción colectiva de saberes y entre 

los diferentes actores de la ciudad.  

c) Plantear estrategias para conocer las necesidades juveniles y la garantía de sus 

derechos (Alcaldía de Medellín, 2023). 

El cumplimiento de estos objetivos se realiza por medio de las tres líneas de trabajo con las 

que cuenta el Observatorio. La primera consiste en realizar acciones que permitan la 

administración de los sistemas de información y bases de datos (SIBIS y SGI), donde se realiza 
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el registro de las acciones de la Secretaría de la Juventud. Sumado a esto, se realiza la consulta 

de diferentes fuentes de información para luego de ser analizadas, procesadas y almacenadas, 

permitiendo la generación de contenidos y difusión de información para la comunidad, sobre 

temáticas tales como:  

DEPENDENCIA TEMÁTICA/INFORMACIÓN 

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias 
Forenses (cif ras preliminares de 2022) 

Mortalidad por suicidio tanto en la población en general, 
como en el grupo poblacional de los y las jóvenes 

Sistema Nacional de Información en Juventud y 
Adolescencia en Colombia, 2022 

Número de muertos de jóvenes entre los 18 y 28 años por 
accidente de transporte 

Sistema de Información para la Seguridad y la 

Convivencia (SISC) de la Secretaría de 
seguridad y convivencia de Medellín 

Tasa de homicidios en jóvenes entre 18 y 28 años. 

Base de Datos Única de Af iliados, 2016-2022 
Cobertura de af iliación en niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes 

DANE y la Secretaría de Salud de Medellín Tasa de fecundidad específ ica en mujeres de 15 a 19 años.  

Sistema Único de Información de la Niñez del 
Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SUIN) 

Tasa de cobertura bruta en transición, educación básica 
primaria, básica secundaria y educación media. 

 
Tasa de deserción en transición, educación básica primaria, 
básica secundaria y educación media. 

 
Tasa de repitencia en educación básica primaria, básica 
secundaria y educación media. 

Sistema Nacional de Información de Educación 

Superior – SNIES- del Ministerio de Educación 
Nacional 

Tasa de cobertura bruta en educación tecnológica para 
jóvenes de 18 a 28 años. La relación entre estudiantes 
matriculados, específ icamente, en el nivel de formación 

tecnológica y la población entre 17 y 21 años. 

Departamento Nacional de Estadística 
Tasa de fecundidad en mujeres adolescentes (15 a 19 años) 
por cada 1000 mujeres en estado de gestación, entre 2019 y 

2022. 

Sistema Nacional de Información de Educación 
Superior (SINIES) y Sistema de Matrículas 

Estudiantiles (SIMAT) del Ministerio de 
Educación Nacional 

Tasa de tránsito inmediato a la educación superior jóvenes 
de 18 a 28 años. Esta tasa da cuenta de la proporción de 

bachilleres que ingresan a programas de educación superior 
en el año inmediatamente siguiente a que culminan su 
educación media. 

 
Cobertura educación superior para jóvenes de 18 a 28 años. 
Relación entre estudiantes matriculados en el nivel de 

pregrado (técnico profesional, tecnológico y universitario) de 
la población entre 17 y 21 años. 
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Registro Único de Víctimas (RUV). Unidad para 

la Atención y Reparación Integral a las Víctimas 

Número de jóvenes (18 a 28 años) que declaran 

desplazamiento forzado. 

Sistema Nacional de Información en Juventud y 
Adolescencia en Colombia – JUACO 

Tasa de violencia en pareja en jóvenes (18 a 28 años).  

Tabla 4. Líneas de trabajo del Observatorio según Temáticas / Fuentes de información.  

Fuente: Elaboración propia basada en el Informe de Rendición Pública de Cuentas de Niñas, 

niños, Adolescentes y Jóvenes, 2023) 

 

Dentro de esta línea de trabajo se identifica el Sistema de Información que se divide en dos 

gestiones: la primera es el Sistema de Gestión de la Información, el cual consiste en apoyar la 

revisión y aporte de evidencias que respalden el cumplimiento de los indicadores del Plan 

Indicativo y Plan de Acción; en segundo lugar, administrar el sistema de información y gestión de 

la Secretaría de la Juventud, especialmente en el tema de articulaciones internas y externas que 

permiten medir el accionar de la Secretaría y democratizar lo datos y acercar a la ciudadanía a 

temáticas de interés con información verídica  (Alcaldía de Medellín, 2023). 

La segunda línea de trabajo es el cumplimiento con el diligenciamiento de los beneficiarios 

y los beneficios en un Sistema de Información determinado por ella misma. Actualmente, desde 

la Secretaría se cuenta con el Sistema de Información para el Bienestar Social (SIBIS), en el que 

se registra el ingreso y egreso de beneficios y beneficiarios, para lo cual se capacita a los enlaces 

de los diferentes proyectos de la Secretaría de la Juventud.   

En esta misma línea, se incluye la evaluación y seguimiento de los programas y proyectos 

de la Secretaría de Juventud. Ésta se apoya en el seguimiento de la Política Pública de Juventud, 

a través de la medición de indicadores y los logros de los proyectos que permiten conocer la 

ejecución y alcance de la Política Pública de Juventud. En esta línea también se busca conocer 

la pertinencia y calidad en los procesos que desarrolla la Secretaría con los Jóvenes en el marco 

de la Política Pública de Juventud y realizar procesos de retroalimentación para el mejoramiento 

continuo de actividades.  

Para monitorear y evaluar los programas y proyectos, se utiliza el Componente de Sistema 

de Información y Evaluación, el cual fue definido durante la fase de Estudios Previos. A 

continuación, se detalla el procedimiento que debe seguirse con los contratistas u operadores de 

los proyectos, incluyendo las mesas técnicas de revisión. Estas mesas están integradas por 
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coordinadores de programas, líderes de estrategias y supervisores de contratos, quienes se 

encargan de evaluar los proyectos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2 Procedimiento de contratación para Programas y Proyectos.  

Fuente: Informe Empale Juventud 2023 (Alcaldía de Medellín (2023) 

Por último, en la tercera línea se encuentra la movilización del conocimiento y la 

investigación. Dicha línea, suscita la promoción de la investigación, movilización y difusión del 

conocimiento producido en las anteriores líneas, buscando que la información producida por el 

Observatorio de Juventud de Medellín llegue a todas las entidades y personas a las que pueda 

ser útil. En esta línea se encuentra los visualizadores de datos (en herramientas de manejo de 
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grandes volúmenes de datos, como Power BI), al igual que las investigaciones realizadas por el 

Observatorio y publicadas en revistas indexadas. 

Una de las apuestas de la Secretaría de la juventud fue visibilizar todos los procesos e 

investigaciones que realiza el Observatorio, por ello, en el año 2022 el OJ lanzó un micrositio 

(Alcaldía de Medellín, 2023) en la plataforma Medellín Joven, empleando diversas herramientas 

para la divulgación de datos relevantes sobre los jóvenes del distrito. Entre estas herramientas 

se encuentran los tableros de Power BI y las infografías, que facilitan la organización y 

presentación de amplios volúmenes de información por comunas y temas de interés para los 

jóvenes y la población en general. Para el procesamiento y estudio de estos datos, se han 

establecido colaboraciones con el ámbito académico, otras áreas de la Alcaldía de Medellín, y 

entidades tanto privadas como públicas.  

Lo anterior, ha permitido la creación de tableros sobre variados temas, incluyendo el 

emprendimiento juvenil, homicidios, proyecciones demográficas, discapacidad, calidad de vida, 

participación juvenil, patrones de consumo, análisis sobre sustancias y encuestas sobre riesgos 

económicos (2023). 

Los productos derivados de este proceso son los siguientes y se encuentran publicados 

en el micrositio del Observatorio en Medellín Joven (2023): 

1. Ocho (8) tableros en Power BI en las siguientes temáticas: Homicidio Juvenil, 

Consumo de Sustancias, Calidad de Vida en los Jóvenes, Análisis del riesgo 

químico de Sustancias Psicoactivas presentes en Medellín, Participación 

Ciudadana Juvenil, Emprendimientos juveniles, Proyecciones de población, 

Discapacidad en población joven y Encuesta de Seguridad Económica. 

2. Cuarenta y dos (42) infográficos por comuna en las líneas de la Política Pública de 

Juventud presentes en el mapa interactivo del Observatorio, relacionadas a la 

Línea 1. 

3. Convivencia y Derechos Humanos y la Línea 4. Trabajo y Emprendimiento. 

Además, se han realizado infografías generales a nivel distrital sobre homicidio 

juvenil y consumo de sustancias psicoactivas. 

 

5.4.3. Estrategia Observatorio en los Territorios 
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Esta Estrategia tiene como objetivos producir y difundir información sobre las juventudes 

de Distrito de Medellín y promover procesos de intercambio para la construcción colectiva de 

saberes y experiencias entre los diferentes actores de la ciudad, buscando democratizar los 

datos, es decir, que la información producida por el Observatorio sobre las juventudes de 

Medellín llegue a todas las entidades, jóvenes y personas que trabajan por las juventudes a 

quienes los datos analizados les puedan ser útiles. 

Para la realización de la Estrategia, se cuenta con el Protocolo Estrategia Observatorio en 

los Territorios, en el que se describe el paso a paso para su realización. El siguiente esquema 

sintetiza el protocolo y detalla las fases para el adecuado desarrollo de la estrategia: 
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Ilustración 3 Estrategia Observatorio en los Territorios.  

Fuente: Informe Empale Juventud 2023 (Alcaldía de Medellín, 2023) 

Para el año 2023 se realizaron 21 Observatorios en los territorios en los siguientes 

territorios: Comuna 4 Aranjuez, Comuna 5 Castilla, Comuna 10 Candelaria, Comuna 14 

Poblado, Comuna 15 Guayabal, Comuna 16 Belén y los corregimientos San Cristóbal y 

Altavista; además, se realiza la estrategia en el occidente Antioqueño específicamente en el 

municipio de Buriticá, participando en un corregimiento y una vereda. 

5.4.4. ARTÍCULOS CIENTÍFICOS  

 

Con relación al proceso de investigación, hasta principios del año 2023 se realizaron 

articulaciones con diferentes universidades como la Universidad Nacional de Colombia y 

dependencias o entidades municipales para la obtención de datos y producción conjunta de 

artículos que desarrollan conocimiento sobre diferentes situaciones de las juventudes del Distrito 

de Medellín. 

Lo anterior, con el objetivo de generar información para la acción que permita tanto 

comprender los fenómenos sociales, culturales, políticos y económicos que afectan el desarrollo 

de los jóvenes en la ciudad como dar insumos a jóvenes que se encuentran en la academia para 

construir sus análisis y apoyar sus procesos educativos. 

Los siguientes son los artículos que se han desarrollado desde la Secretaría de la Juventud, en 

liderazgo del Observatorio y se encuentran publicado, en proceso de revisión de pares para su 

posterior divulgación en publicaciones académicas:  

 

Publicados 

• Homicidio Juvenil en Medellín: Tendencias y autocorrelación espacial, 2012-2019. 
• Consumo de Sustancias Psicoactivos en población joven durante el contexto de 
aislamiento preventivo en Medellín, Colombia 2020. 

• Cannabis recreativo: perf il de los cannabinoides presentes en muestras de 
marihuana suministradas por población consumidora. 
• Factores relacionados con la creación de emprendimientos económicos en población 

joven de Medellín 2016-2021. 

Sometidos a revisión 
Relación entre indicadores de seguridad y la deserción en educación superior en 
educación superior en población joven, Medellín 2007-2021: Estudio ecológico. 

En proceso de • Presencia de Levamisol en muestras de cocaína recolectadas en Medellín 2021.  
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publicación • Comportamiento y características de las capturas en población joven de Medellín 
2007-2021. 

Tabla 5. Artículos escritos y desarrollados desde la Secretaría de la Juventud información. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Cabe aclarar que los artículos publicados se encuentran en las revistas de las universidades 

y no en el Micrositio del Observatorio en la Plataforma Medellín Joven, dado que es en esas 

entidades donde se lleva el proceso riguroso de publicación en cumplimiento a las normas 

requeridas para ello. 

Como se puede evidenciar con los diferentes productos derivados del Observatorio de la 

Secretaría de Juventud, el conocimiento en las entidades estatales juega un papel importante 

porque son organizaciones con una jerarquía muy compartimentada y con actos administrativos 

muy rígidos que se traduce en burocracia en algunas ocasiones, por lo que se genera una 

división clara entre quienes toman las decisiones y quienes las ejecutan. En este sentido, las 

decisiones en algunos casos son tomadas lejos del territorio donde suceden los eventos, y es 

ahí donde el conocimiento se convierte en un activo valioso, no solo por la capacidad que tiene 

para movilizar estas instituciones a una mejor ejecución de sus proyectos, también porque éste 

se construye con la experiencia cotidiana en los territorios, no es solo información aislada de 

cifras, sino también en el quehacer diario de los proyectos y de los territoriales. 
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6. DESARROLLO DEL TRABAJO Y RESULTADOS 

La relación entre el OJ y la toma de decisiones en la SJ implicó la realización de un estudio 

de caso que permitió la recopilación de información cualitativa de forma descriptiva, centrada en 

las palabras en lugar de las cifras. 

El propósito de las entrevistas fue revelar cómo se usa y moviliza la información y los 

datos dentro del Observatorio, cómo se genera conocimiento, la manera en que éste se difunde 

más allá de los límites de la SJ y, finalmente, cómo el conocimiento e información producidos 

por el Observatorio influyen en la toma de decisiones de los coordinadores de programas y, 

especialmente, del Secretario de la Entidad. 

La revisión de los procesos de análisis, generación, y difusión o movilización de 

información y conocimiento en el OJ se amplió para incluir los procesos de apropiación social 

del conocimiento. Según Romero-Rodríguez et al. (2020, p. 2), esta apropiación se entiende 

como el método mediante el cual los avances científicos y tecnológicos son accesibles para 

toda la población, promoviendo su adaptación y aplicación en la vida diaria. A diferencia de la 

movilización del conocimiento, la apropiación implica que el individuo que integra este 

conocimiento experimenta una transformación personal a través de él; sin embargo, en el 

desarrollo de este trabajo se encontró un obstáculo significativo: la imposibilidad de contrastar 

los procesos de apropiación social del conocimiento directamente con las y los  jóvenes 

implicados en la movilización de conocimiento por parte del Observatorio, puesto que,  no se 

pudo llevar a cabo entrevistas ellas y ellos.  

La aplicación de las entrevistas permitió la construcción de las categorías citadas 

anteriormente y objetos de estudio del presente proyecto de investigación.  

 

6.1. Información y conocimiento generado por el Observatorio de Juventud.  

Debido a las restricciones en el acceso a los grupos de valor, quienes fueron jóvenes de 

la ciudad que asistieron a los diferentes talleres realizados por la SJ en temas como: salud 

mental, educación sexual y reproductiva, consumos conscientes (charlas sobre los diferentes 

tipos de SPA) entre otros, dificulta hacer una revisión de los procesos de apropiación social del 

conocimiento, por lo que la revisión de bibliografía en enfocó en la búsqueda y consulta sobre 

los temas: creación y movilización de conocimiento, Observatorios, información y toma de 

decisiones; desde esta óptica, se realizaron las entrevistas y el análisis de los informes, 

reportes y demás documentos generados por el OJ.  
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Como se mencionó en el marco teórico, la información ofrece interpretaciones novedosas 

sobre eventos u objetos, revelando significados previamente ocultos o evidenciando conexiones 

inesperadas, que sirven como un medio o herramienta en el proceso de creación de 

conocimiento, al permitir su reestructuración y enriquecimiento. Así, la información no solo 

facilita la comprensión y el descubrimiento, sino que también resulta fundamental para la 

reproducción del conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1999, p. 63). 

En este sentido, cuando se realizó el primer grupo de preguntas relacionadas con los 

procesos de captura, análisis, almacenamiento, uso y difusión de la información se evidenció 

que, dentro del OJ se busca adoptar un enfoque que permita que los anteriores procesos 

aportar a la toma de decisiones, bien sea dentro del mismo Observatorio, por parte de los 

Coordinadores de cada uno de los programas o proyectos, o, por el Secretario de despacho, 

quien es el encargado de la ejecución de la Secretaría.  

Los entrevistados refieren que el proceso de recolección de datos o información por parte 

del Observatorio puede ser descrito como personalizado, dado que, según los objetivos de 

cada programa o proyecto o las necesidades específicas por parte del tomador de decisiones o 

 Secretario, surte un proceso variado o flexible, como se evidencia en la entrevista 

realizada a Morales Salazar (2024): “La captura de recolección y análisis es diferente o fue 

diferente de acuerdo a cada uno de los procesos que se llevan a cabo.”. 

Una vez capturada la información, siendo indistinto el medio por el cual se provenga 

(solicitudes formales que se realizan a otras dependencias de la Alcaldía de Medellín; 

solicitudes oficiales vía correo u oficios mediante el Sistema de Gestión Documental Mercurio: 

en el cual se radican peticiones, quejas y reclamos; o solicitudes informales vía Whatsapp: 

estas últimas se realizan cuando ya hay una relación consolidada con la Entidad que tiene la 

información), se obtienen los datos o la información, ésta se somete a un riguroso proceso de 

análisis. Este proceso no sólo implica la limpieza y la verificación de los datos sino también su 

transformación en conocimiento útil. Es aquí donde el Observatorio se destaca en palabras de 

Morales Salazar (2024): “hacer a través de la construcción de modelos para la generación de 

información y el análisis de la misma” que permiten interpretar los datos en contextos 

significativos. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que puede ser una faceta crítica, ya que, 

asegurar que la información y el conocimiento sean accesibles para futuras consultas y análisis, 

no es una tarea sencilla, como es el caso de tener un micrositio en línea que pueda ser 



Creación y movilización del conocimiento en el Observatorio | 48 

 
actualizado constantemente y los esfuerzos por visibilizar o difundir la información, o, el 

conocimiento se vean afectados por las dificultades para acceder en algunas ocasiones a la 

información o los recursos para seguir difundiendo. Para Morales Salazar (2024), menciona: “se 

trata de hacer también un proceso de divulgación del mismo a través de los canales del 

Observatorio”, los cuales pretenden que la información o el conocimiento producido sea de fácil 

consumo y que las temáticas sean comprendidas por cualquier persona; en este aspecto, se 

debe destacar que en el Observatorio se emplea la herramienta de análisis de datos Power BI 

Alcaldía de Medellín (2023) que aporta a la gestión de la misma Entidad. Es importante 

continuar con ésta y el apoyo de otras herramientas de visualización de datos o ayudas visuales 

como lo son las infografías, que permitan una comprensión de información para una correcta 

toma de decisiones.  

En otra de las entrevistadas realizadas, Franco (2024), manifiesta que: 

…la información que se generaba en el Observatorio o que pasaba y se analizaba, o 

sea, se le hacía filtro por el Observatorio, era información de alta relevancia con 

respecto a las multitudes, era información que tenía que ver con una caracterización o 

información que era de interés a las agendas públicas de esta población. 

El OJ se posiciona como una unidad esencial dentro de la SJ, dado que, los procesos de 

captura, análisis y almacenamiento de información y conocimiento facilitan la toma de 

decisiones informadas y la formulación de políticas públicas efectivas relacionadas con las 

juventudes de la Ciudad; también se percibe como un espacio donde las personas interesadas 

(internas o externas a la Entidad) pueden consultar las investigaciones o temáticas alrededor de 

los o las jóvenes y es un espacio donde los ciudadanos puede plasmar inquietudes o sugerir 

temáticas para ser profundizadas posteriormente, garantizando que el conocimiento sea 

accesible y útil para una amplia gama de stakeholders o e público de interés de la Entidad. 

De otro lado, los procesos de creación del conocimiento son abordados en dos 

perspectivas: el conocimiento tácito que reside en la mente del individuo, el cual es un poco 

más complejo de comunicar y está formado por recursos cognitivos personales como 

experiencias y percepciones individuales; y el conocimiento explícito proveniente del 

conocimiento tácito que ha sido articulado y documentado, haciéndolo accesible para consulta y 

uso general, ejemplificado a través de manuales, reglamentos e instrucciones (García, 2015, p. 

178).   
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Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de los procesos que realiza el OJ y las entrevistas 

realizados expertos y expertas, se puede evidenciar que éste realiza procesos de creación de 

conocimiento, especialmente en áreas de interés y relevancia para las juventudes, como la 

salud mental y el consumo de sustancias psicoactivas, los cuales fueron posibles gracias a la 

articulación generada con Universidades de la Ciudad como fue el caso con la Universidad 

Nacional de Colombia - Sede Medellín. Las investigaciones realizadas dentro de la línea de 

investigación del Observatorio fueron:  

- Homicidio Juvenil en Medellín: Tendencias y autocorrelación espacial, 2012-2019 

- Consumo de Sustancias Psicoactivos en población joven durante el contexto de 

aislamiento preventivo en Medellín, Colombia 2020 y Cannabis recreativo: perfil de 

los cannabinoides presentes en muestras de marihuana suministradas por 

población consumidora. 

Estas investigaciones y el conocimiento allí construido se tradujeron en informes, 

infografías, y tableros (Alcaldía de Medellín, 2023), que no sólo eran de carácter informativo, 

sino que también permitía a las personas de interés (jóvenes y tomadores de decisiones) 

ahondar y agenciar de una mejor manera los fenómenos a los que se ven expuestos las 

juventudes, comprender su realidad, contrarrestar sesgos y promover reflexiones desde una 

perspectiva académica y política. Franco (2024), indica: “siento que el papel del Observatorio 

estuvo muy en consonancia de plantear o de dar herramientas para que la visión de la 

Secretaría [...] lo que hacía era que cualificaba el debate porque ya no era solo como hablar de 

consumo consciente, sino que era tener unos datos y unas investigaciones de fondo” por lo 

que, el conocimiento no era solo consumido o utilizado por externo, sino también por las 

personas que trabajaban para la Secretaría.  

Para el caso puntual de los programas o proyectos El Sistema de Alertas Tempranas 

(Satmed) o Salud Pública Juvenil, demostraron ser plataformas clave para la creación de 

conocimiento. "Generamos insumos para la plataforma" (Marín, 2024), reflejando cómo el 

trabajo entre el Observatorio y otras áreas de trabajo de la Secretaría permitían que se genere 

nueva información y a su vez generar conocimiento, dado que, estos programas a veces 

fungían como recolectores de información en un contexto específico. 

Ahora bien, los procesos de creación de información y conocimiento tienen como objetivo 

cumplir los objetivos del OJ y difundir todos los hallazgos encontrados. Sierra (2024) indica que: 

"Movilizar información técnica siempre va a ser un reto porque... nuestros públicos son 
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diversos”, lo que resalta la importancia de adaptar la forma en la que se comunica o difunde el 

conocimiento a las necesidades y capacidades de comprensión de diferentes audiencias; así 

pues, la creación de conocimiento también implicaba la transformación de información técnica 

en formatos accesibles y relevantes para una amplia gama de públicos. 

El proceso de difusión, socialización y movilización de conocimiento e información dentro 

del OJ se destaca por su adaptabilidad y la necesidad de interactuar con diferentes grupos de 

interés para maximizar el impacto y la utilidad de la información generada. En el desarrollo de 

este ejercicio investigativo, al revisar las entrevistas realizadas, se evidenció cómo el 

Observatorio aborda estos procesos.  

Para Morales (2024), quien fue entrevistada e integrante del Observatorio, describe cómo 

una demanda específica por parte de la Secretaría de Educación impulsó la socialización de 

estudios sobre el consumo de sustancias psicoactivas en algunos colegios públicos de la 

ciudad: “Eran principalmente a demanda [...] donde pidió específicamente que la Secretaría de 

Juventud abordara varios procesos, específicamente el de consumo de sustancias 

psicoactivas”. En el mismo ejercicio, se pretendió llevar conocimiento a otros grupos de interés: 

“lo que hicimos fue mandar esa invitación como a todos los grupos juveniles”, dada la 

socialización de la labor el Observatorio, cómo consultar las investigaciones realizadas y sus 

tableros de información mediante la estrategia denominada Observatorio en territorio, cuyo 

objetivo era  movilizar toda la información y conocimiento que se encontraba en el micrositio del 

Observatorio y ser desplegada a otras áreas de interés.. 

Úsuga (2024), entrevistada e integrante del Observatorio, resalta la relevancia de la 

colaboración con instituciones educativas para la difusión de conocimientos: “Nosotros 

asistimos Universidad de Antioquia a varios semilleros de investigación... Y colegios públicos.” 

Cacua (2024). Este método facilita la penetración del conocimiento en espacios académicos y 

comunitarios, ampliando su alcance y aplicabilidad. 

Pero este proceso, si bien procura dar a conocer todos los procesos de información y 

conocimiento producidos dentro del Observatorio, se ve afectado por asuntos administrativos 

como lo menciona Castro (2024): “Cada vez que inicia una administración se inicia un 

Observatorio desde cero porque también se tiene mucho desconocimiento de que los 

Observatorios existen”, lo que supone una dificultad a la hora de mantener la relevancia y la 

visibilidad del Observatorio en cada administración, porque no hay una continuidad en el 

desarrollo de las actividades. 
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Por último, otra dificultad que se evidencia dentro de los procesos internos del Observatorio por 

medio de las entrevistas y por ende afecta los procesos de movilización, es la dificultad para 

conseguir información de fuentes externas al Observatorio, como lo son otras dependencias de 

la Alcaldía o entidades descentralizadas. 

La normatividad no permitía que nosotros tuviésemos el acceso a la información y por la 

anonimización de las bases de datos que no se podía generar [...] porque muchas veces 

la normatividad es un asunto que o no tenemos la capacidad nosotros de dar respuesta 

o que trunca mucho los procesos en el sentido de que se toma demasiado tiempo 

(Castro, 2024). 

Estas citas ilustran los diferentes esfuerzos que el Observatorio tuvo que realizar para asegurar 

que el conocimiento y la información no sólo se genere sino también se comunique eficazmente 

a través de una variedad de canales y estrategias, desde reuniones digitales y colaboraciones 

con instituciones educativas hasta la orientación interna y la adaptación a las dinámicas 

administrativas. 

  

6.2. Desafíos y obstáculos  

Como se mencionó en párrafos anteriores, con los Observatorios se busca investigar, 

revisar, describir, caracterizar, evaluar, discutir, cuestionar, sugerir los contenidos que aparecen 

en el espacio de observación e informar a la comunidad los hallazgos que ocurren en ese 

proceso mediante publicaciones (Angulo Marcial, 2009 p. 8). 

Es necesario destacar del OJ la obtención de datos, la interacción con diferentes 

instituciones para compartir información y la relevancia de un Observatorio en territorio, el cual 

permitió involucrar a la población objeto de intervención de la Secretaría, mantener la 

continuidad del personal, mejorar la evaluación de programas, visibilizar el trabajo en el 

micrositio, también las redes sociales y dentro de la Secretaría, y aportar a los procesos de 

tomas de decisión.  

Dentro de los procesos de captura y análisis de información, la captura en el Observatorio 

es el primer paso crítico hacia la creación de conocimiento. Este proceso implica la recolección 

de datos a través de diversas fuentes, tanto internas como externas. La dificultad en este 

proceso radica en la “normatividad que no permitía que nosotros tuviésemos el acceso a la 

información” (Úsuga, 2024), lo que subraya los obstáculos burocráticos que se enfrenta a la 
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hora de solicitar información o datos brutos, esto debido en algunas ocasiones la sensibilidad 

de los datos o la disposición de la dependencia. Esto se suma a las dificultades ya expuestas 

en los procesos de movilización.  

Una vez capturada, la información es sometida a un riguroso análisis. Este análisis 

transforma los datos brutos en conocimiento aplicable, proporcionando una base sólida para la 

toma de decisiones, de acuerdo con Cacua (2024), por medio de "modelos para la generación 

de información y el análisis de la misma”, quien enfatiza la importancia de un marco 

metodológico estructurado en el procesamiento de datos. 

El almacenamiento de conocimiento implica mantener la información de manera que sea 

accesible para consulta y uso futuro. Este proceso garantiza que el conocimiento generado 

permanezca disponible y organizado, listo para ser movilizado cuando sea necesario, ya que 

este último proceso es crucial para el Observatorio. Este proceso “se trata de hacer también un 

proceso de divulgación del mismo a través de los canales del Observatorio” (Castro, 2023), 

pero:  

…la consolidación de la información y almacenamiento se hacía en el computador de 

cada miembro y al final del contrato se subía a la NAS, pero eso puede ocasionar 

pérdida de información [...] Al igual que el almacenamiento por medio de Drive que 

provocaba dificultades al encontrar información, lo mismo sucedió en la NAS al buscar 

información de proyectos anteriores.  

Para el presente trabajo, se aclara el tema del NAS: El almacenamiento conectado a la 

red (NAS) es un dispositivo de almacenamiento dedicado a los archivos que hace que los datos 

estén disponibles de forma continua para que los empleados colaboren eficazmente a través de 

una red. Cualquier red de ordenadores tiene máquinas servidoras interconectadas y máquinas 

cliente que envían solicitudes a los servidores. Los dispositivos NAS son servidores 

especializados que se encargan únicamente del almacenamiento de datos y de las solicitudes 

de intercambio de archivos (Amazon Web Services, 2023) 

Estas dificultades no solo impidieron el acceso oportuno y efectivo a la información, sino 

también dificultaron procesos dentro del Observatorio, que se traducen en tiempos más largos a 

la hora crear informes sobre alguna temática relevante; además se corre el riesgo de no 

conversar información que posteriormente se convierte en institucional y da fe de la Misión del 

Observatorio. Cauca (2024), menciona: 
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la captura de datos, cuando teníamos que gestionar las bases de datos se volvía algo 

complejo, porque había bases de datos que se nos demoraban entre cinco y nueve 

meses. Entonces por más que nosotros quisiéramos producir información y 

estuviéramos gestionando y ya tuviéramos como el personal para analizar la 

información, pues no había información que analizar hasta que no nos dieran las bases 

de datos de otras entidades.  

Por su parte, Morales (2024), quien fue uno de los entrevistados, alude sobre algunos 

principales problemas como la "normatividad restrictiva y los procedimientos administrativos 

engorrosos", lo que limitó significativamente la capacidad del Observatorio para acceder a 

bases de datos relevantes. Esta situación se vio agravada por lo que nombraba como “la falta 

de colaboración interinstitucional, que obstaculiza la comunicación y el intercambio de 

información entre diferentes entidades y departamentos” (Úsuga, 2024). Estos retos 

burocráticos no solo ralentizaron el proceso de recopilación de datos sino que también 

complicaron la tarea de generar conocimiento aplicable a partir de éstos. 

Otra de las dificultades a las que se enfrenta el Observatorio es, “mantener una 

continuidad en el personal debido a la naturaleza contractual de sus empleados” (Castro, 2024), 

por lo que esta rotación de personal llevó a una pérdida de conocimiento institucional y 

experiencia, lo que a su vez dificulta aún más la gestión eficaz de la información y la realización 

de análisis. 

Los recursos financieros también le agregan una carga adicional a los ya mencionados. 

Al respecto, una de las personas entrevistadas señaló que: “falta de recursos financieros 

dedicados específicamente a la investigación y al desarrollo de infraestructura tecnológica” 

(Úsuga, 2023). Esta limitación presupuestal no sólo restringe la capacidad del Observatorio 

para invertir en herramientas y plataformas, sino que también limita la expansión de personas 

dentro de la Entidad y el impedimento para analizar datos y difundir el conocimiento generado. 

Las situaciones mencionadas anteriormente, evidencian los desafíos y obstáculos que se dan al 

interior del Observatorio de Juventud que sirven como insumo para la toma de decisiones 

informadas en la Secretaría de la Juventud. 
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6.3. Toma de Decisiones 

La toma de decisiones es la etapa final cuando los procesos ya se han llevado a cabo y 

luego de haberse dado las etapas anteriores, aplicando el conocimiento almacenado que influye 

en la ejecución de los programas de la Secretaría, dado que, como lo menciona una de las 

integrantes del Observatorio entrevistada “hacíamos el seguimiento a los programas y 

proyectos también, pues era como otra forma que podía ayudar a la gestión del conocimiento y 

más directamente a la toma de decisiones de todos los programas” (Morales, 2024). Otra de las 

personas entrevistadas también manifiesta que: 

…nosotros no solamente teníamos información de las bases de datos, sino que también 

hacíamos ese seguimiento y evaluación a los programas y proyectos de la Secretaría y 

eso permitía procesos de mejora [...] Era un conocimiento, ese puede ser un 

conocimiento interno que ayudaba a la toma de decisiones del Secretario y de los 

coordinadores de programa para saber que si estaba funcionando dentro del programa y 

que no (Cauca, 2024). 

Teniendo en cuenta los anteriores procesos y lo manifestado por las y los entrevistados, 

se puede evidenciar que, de acuerdo con la Teoría, el Observatorio cumple frente al quehacer 

de un Observatorio. Es de destacar, que todas estas acciones anteriormente señaladas, buscan 

dar cumplimiento a las diferentes políticas públicas de la Alcaldía de Medellín, principalmente, 

las políticas del OJ; en este caso, el tomador de decisiones o Secretario de Despacho se valía 

del seguimiento que realizaba el Observatorio para decidir cómo incidir mejor en la ejecución de 

los programas y proyectos, asuntos susceptibles de intervención y cómo esas decisiones se 

traducen en ejecución financiera, como lo menciona el Director Técnico de la Secretaría:  

Los tableros, por ejemplo, cuando la Secre se montó en esos tableros ayudó mucho a, 

digamos, orientar decisiones territoriales, cuando todo se integró con el Observatorio de 

manera más estratégica, uno sabía dónde podía poner como más decisiones o más 

presencia o más intención Institucional (Marín, 2023) 

Este enfoque facilitó que no sólo el Secretario de Despacho, junto con el Director 

Técnico y su equipo, tomarán decisiones relacionadas a las actividades de la Secretaría, sino 

que también permitió a los coordinadores de cada programa y a otras dependencias 

relacionadas con la juventud, tales como la Secretaría de Seguridad, la Secretaría de Salud y la 

Secretaría de Inclusión Social, Familia y Derechos Humanos, participar en los procesos de 

decisiones.  
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En definitiva, se evidencia y se demuestra cómo el Observatorio de la Juventud puede potenciar 

la toma de decisiones informadas en la Secretaría de la Juventud. 
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7. CONCLUSIONES 

 

Al revisar los procesos y actividades realizadas por el Observatorio de Juventud de 

la Secretaría de Juventud de Medellín y la bibliografía consultada, se puede constatar que 

dicho observatorio cumple con las definiciones expuestas por (Ángulo, 2009); quien 

menciona que los observatorios tienen como objetivo investigar, revisar, describir, 

caracterizar, evaluar, discutir, cuestionar e informar a la comunidad los hallazgos, por lo 

que según este mismo autor pueden ser vistos de tres formas, como: centros de 

documentación, centros de análisis de datos y finalmente como espacios de información, 

intercambio y colaboración.  

 

En el apartado de investigar, revisar describir, evaluar y caracterizar, el 

Observatorio de Juventud realiza todo lo posible para para poder capturar los datos y la 

información necesaria, y la obtención de esta resulta crucial en los procesos de 

generación, análisis y difusión de información y conocimiento lo cual influye no solo en los 

procesos de toma de decisiones, sino también posibilita la formulación y/o actualización 

de políticas públicas. A pesar de las dificultades y retos expresados en las entrevistas, 

como la dificultad para la consecución de información mediada por los procesos 

burocráticos a los cuales están sometidos los entes territoriales, la rotación de personas 

debido las dinámicas políticas como lo es el cambio de administración y finalmente la 

dificultad presupuestal, que traduce en una cantidad limitada de personas vs la cantidad 

de tareas realizadas por el equipo, la cuales no solo están enmarcadas en la producción 

de conocimiento, sino algunos también administrativas, pero aún con esta limitación el OJ 

ha logrado establecerse como una unidad esencial dentro de la SJ, demostrando ser 

fundamental para proporcionar a los tomadores de decisiones información relevante y 

oportuna. 

Además, es importante destacar la dificultad a la hora de mantener la relevancia y 

la visibilidad del Observatorio en cada administración, debido a la falta de continuidad en el 

desarrollo de las actividades. Esta situación representa un desafío adicional para el OJ, ya 

que cada cambio de administración puede implicar la pérdida de conocimiento institucional 

y experiencia acumulada, lo que dificulta la consolidación de los avances logrados en 

términos de investigación, análisis y difusión de información. 
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En cuanto los procesos de investigar y discutir, como un centros de análisis, este 

Observatorio ha mostrado no solo almacenar, y capturar información de manera ordenada, 

también han realizado investigaciones relacionadas con los intereses de los jóvenes que 

habitan la ciudad, por lo que crea conocimiento para tanto las juventudes, como las 

instituciones, corporaciones y cualquier otra entidad que tenga algunas relación con jóvenes 

en la ciudad pueda consumir de manera inmediata toda el conocimiento que ha generado, 

de manera sencilla permitiendo que el lenguaje sea lo más accesible para todos. Además, 

se ha observado cómo el conocimiento generado por el OJ no solo informa la toma de 

decisiones en la Secretaría de Juventud, sino que también contribuye a la mejora continua 

de los programas y proyectos de la entidad. La colaboración entre el Observatorio de 

Juventud y otras dependencias gubernamentales ha facilitado la identificación de áreas de 

intervención y la orientación de decisiones estratégicas en beneficio de la juventud de la 

ciudad. 

En este proceso de socialización movilización y difusión se destaca la importancia 

de contar con un micrositio en línea que pueda ser actualizado constantemente, 

proporcionando un acceso fácil y continuo a la información generada por el Observatorio. 

Este recurso es fundamental para garantizar que el conocimiento y la información estén 

disponibles para consulta y uso por parte de diferentes stakeholders y el público en general. 

Asimismo, es crucial visibilizar y difundir la información del Observatorio a través de 

diversos canales y estrategias de comunicación. Estos esfuerzos son necesarios para 

asegurar que el conocimiento producido no solo se genere, sino que también se comunique 

de manera efectiva, llegando a audiencias relevantes y promoviendo su uso y aplicación en 

la práctica. 

Por lo tanto, resulta valioso abordar esta cuestión y trabajar en la implementación 

de estrategias que permitan garantizar la continuidad y sostenibilidad de las actividades del 

Observatorio de Juventud a lo largo del tiempo, independientemente de los cambios 

políticos o administrativos. Esto podría incluir la creación de políticas y mecanismos 

institucionales que promuevan la permanencia del personal calificado, así como el 

desarrollo de planes de comunicación y sensibilización que aseguren la visibilidad y el 

reconocimiento continuo del trabajo realizado por el Observatorio en beneficio de la 

juventud de Medellín. 
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En el desarrollo de este trabajo se encontró un obstáculo relacionado con la 

imposibilidad de contrastar los procesos de apropiación social del conocimiento 

directamente con las y los jóvenes implicados en la movilización de conocimiento por parte 

del Observatorio. La falta de acceso a estas entrevistas representa una limitación en la 

comprensión completa de cómo el conocimiento generado por el Observatorio impacta en 

la vida cotidiana de los jóvenes y en la toma de decisiones de la comunidad. 
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9. ANEXOS 

9.1. ANEXO 1: PREGUNTAS PARA INVESTIGADORES Y CONSUMIDORES DEL 

OBSERVATORIO DE JUVENTUD 

 

 

 

  

Preguntas para investigadores y consumidores del Observatorio de Juventud 

 

Consumidores del conocimiento: 
 
¿Cómo describirías su experiencia en el acceso y uso de la información generada por el Observatorio de la Secretaría de Juven tud? 
 
¿Cómo han utilizado la información y análisis proporcionados por el Observatorio de Juventudes en la formulación y ejecución de políticas y 
programas dirigidos a la juventud en sus respectivas áreas de influencia?  
  
¿Cómo perciben la relevancia y utilidad de la información y análisis proporcionados por el Observatorio de Juventudes en la formulación e 
implementación de políticas y programas dirigidos a la juventud?  
 
¿En qué medida consideran que el conocimiento generado por el Observatorio ha contribuido a mejorar la comprensión de las nec esidades, 
aspiraciones y desafíos de las juventudes en la sociedad? 
 
¿Cuál ha sido el impacto más significativo que han observado como resultado de la aplicación de conocimiento proveniente del Observatorio 
en el diseño o implementación de proyectos dirigidos a las juventudes?  
 
¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentas al intentar utilizar el conocimiento generado por el Observatorio en tu la bor diaria, en 
procesos de toma de decisiones en sus organizaciones o instituciones y cómo los han superado?  
 
¿Qué aspectos consideran que podrían ser mejorados en cuanto a la accesibilidad, presentación y comunicación de la informació n 
producida por el Observatorio para facilitar su comprensión y utilización por parte de los diferentes públicos interesados?  
 
¿Qué tipo de obstáculos has encontrado al intentar implementar decisiones informadas basadas en la información proporcionada por el 
Observatorio? 
 
¿Cómo crees que la gestión del conocimiento en el Observatorio podría contribuir mejor a la resolución de problemas públicos relacionados 
con la juventud en Medellín?  
 
¿Qué recomendaciones propondría para mejorar tanto la comunicación y difusión de los hallazgos y resultados del Observatorio dentro de la 
Secretaría de Juventud, como la transferencia de conocimiento entre el Observatorio de Juventudes y los diversos actores interesados en el 
tema? 
 
¿Consideras que existe una adecuada coordinación entre el Observatorio de la Secretaría de Juventud y otras dependencias 
gubernamentales para transferir información relevante sobre la juventud en Medellín?  
 
¿Qué medidas crees que podrían tomarse para promover una mayor colaboración y trabajo en red entre los diferentes actores inv olucrados 
en la gestión del conocimiento en el ámbito de la juventud? 
 
¿Cuáles son las principales áreas de mejora que identificas en el proceso de recolección, análisis y difusión de datos e info rmación por parte 
del Observatorio? 
 
¿Qué impacto crees que tiene la falta de documentación y la repetición de errores en la eficacia de las intervenciones y polí ticas dirigidas a 
la juventud en Medellín? 
 
¿Qué recomendaciones específicas propondrías para fortalecer la gestión del conocimiento en el Observatorio de la Secretaría de Juventud 
y mejorar su influencia en la toma de decisiones informadas? 
 
¿Cómo consideran que podrían fortalecerse los vínculos entre el Observatorio de Juventudes y otros Observatorios similares a nivel 
nacional e internacional para promover un intercambio más amplio y enriquecedor de conocimientos y experiencias?  
 
¿En qué aspectos específicos creen que el Observatorio podría centrar sus esfuerzos de investigación para abordar mejor las n ecesidades y 
desafíos actuales de las juventudes en la sociedad? 
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Anexo 2: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Preguntas para investigadores y consumidores del Observatorio de Juventud 
 
 
Investigadores del Observatorio: 
 
¿Cómo describirías el proceso de generación de conocimiento dentro del Observatorio de Juventudes en términos de captura, 
almacenamiento, análisis y difusión de información relevante?  
 
¿Cómo se estructura y gestiona el flujo de información y conocimiento dentro del Observatorio para garantizar su disponibilid ad y 
accesibilidad a los investigadores y otros usuarios interesados? 
 
¿Cuáles son los principales métodos o herramientas que utilizan para identificar y capturar conocimiento relevante sobre las tendencias y 
necesidades de las juventudes? 
 
¿Cuáles son las principales fuentes de datos e información que utilizan en sus investigaciones dentro del Observatorio de Juv entudes? 
 
¿Qué estrategias o herramientas utilizan para identificar las necesidades de información y conocimiento de los consumidores d el 
Observatorio?  
 
¿Cuáles consideras que son los mayores desafíos en la gestión del conocimiento dentro del Observatorio y cómo los enfrentan?  
 
¿Qué medidas toman para asegurar la calidad y validez de la información generada por el Observatorio antes de su difusión?  
 
¿Cómo evalúan el impacto y la efectividad de las investigaciones y productos generados por el Observatorio en la toma de decisiones y la 
formulación de políticas públicas? 
 
¿En qué medida crees que el Observatorio de Juventudes está aprovechando las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) para 
mejorar la gestión del conocimiento? 
 
¿Cuál es el papel de la colaboración y el trabajo en red con otras instituciones y organizaciones en el proceso de gestión de l conocimiento 
del Observatorio? 
 
¿Qué estrategias utilizan para asegurar la accesibilidad y disponibilidad de la información y conocimiento generado por el Ob servatorio para 
sus consumidores? 
 
¿Qué estrategias utilizan para movilizar el conocimiento generado por el Observatorio hacia los diferentes actores interesado s, como 
instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y la propia comunidad de jóvenes?  
 
¿Cómo se fomenta la colaboración y la co-creación de conocimiento entre los investigadores del Observatorio y otros expertos externos, así 
como con las propias comunidades juveniles? 
 
¿Cómo fomentan la participación y retroalimentación de los consumidores del conocimiento en el proceso de generación y difusi ón de 
información del Observatorio? 
 
¿Cuáles son los mecanismos empleados para evaluar la efectividad de las actividades de creación de conocimiento en el Observa torio y 
cómo se utilizan los resultados de estas evaluaciones para mejorar continuamente los procesos y productos de conocimiento?  
 
¿Qué estrategias implementan para garantizar la apropiación del conocimiento generado por el Observatorio por parte de los di ferentes 
actores involucrados en la toma de decisiones relacionadas con políticas y programas dirigidos a la juventud?  
 
¿Cómo se incorporan las perspectivas y necesidades específicas de las juventudes en situación de vulnerabilidad o marginalida d en los 
procesos de creación y difusión de conocimiento del Observatorio?  
 
¿Qué prácticas o metodologías utilizan para documentar y compartir lecciones aprendidas dentro del Observatorio y evitar la r epetición de 
errores? 
 
¿Cuáles serían tus recomendaciones para mejorar la gestión del conocimiento en el Observatorio de Juventudes y aumentar su impacto en 
la toma de decisiones informadas y el desarrollo de políticas públicas relacionadas con la juventud?  
 


