
ANEXO . ENCUESTAS A CLIENTES POTENCIALES

Hola, Somos estudiantes de la maestría de gerencia de proyectos de la universidad
EAFIT y estamos realizando un estudio de mercado por medio de la siguiente
encuesta, queremos conocer las necesidades de los turistas y crear oportunidades
de servicios para su satisfacción, agradecemos su colaboración, ¿podría regalarnos
algunos minutos para responder la siguiente encuesta?

Nombre: Teléfono: 
e-mail:

1. ¿A qué rango de edad pertenece?
-De 20 a 27 (  ) – De 28 a 35 (   ) – De 36 a 40 (   )  - Mas de 40 (  )

2. ¿Cual es su ocupación?
- Estudiante ( )  - Empleado ( )  - Independiente ( )

3. Género:  - M( ) - F( )

4. País de procedencia : __________________

5. ¿Habla alguno de los siguientes idiomas?
a. Ingles (   )
b. Español (  )
c. Otro. ¿Cual?______________________________________

6. Escoja por favor el rango donde se encuentra su nivel de ingresos  
mensuales:

a. Hasta $500 Dólares (2 SMMV) (  )
b. Entre $500 y $1000 Dólares (2 y 4 SMMV) ( )  
c. Entre $1.000 y $1.500 Dólares (4 y 6 SMMV)  ( ) 
d. Más de $1.500 Dólares (6 SMMV) ( )

7. ¿Qué lugares turísticos ha escuchado de Colombia?:
A Medellín b. Bogotá
c. Amazonas d. San Andres
e. Cartagena f. Eje Cafetero
g. Otro, Cual? _________________________________

8. ¿Recuerda en qué rango de precio se encontraba el último hotel donde se  
hospedo?

a. Hasta $30 USD ($110.000 COP) ( )
b. $30-$60 USD ($110.000-$220.000 COP) ( )
c. $60-$100 USD ($220.000-$375.000 COP) ( )  
d. $100-$150 USD ($375.000-$550.000 COP) ( )
e. Más de $150 USD (550.000) (  )
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9. Su principal motivo de viaje es:
a. Negocios (  )  b. Turismo y placer (  )  c. Estudios ( )  d. Salud ( )
e. Tramites ( )  f. Otros compromisos personales ( )
¿Cuál?

10. Ordene de 1 a 12 los siguientes aspectos, del más importante almenos  importante 
para usted, a la hora de escoger un hotel, siendo 1 el más  importante y 12 el menos
importante:

a. Atención ( )
b. Precio ( )
c. Ubicación ( )

g. Room Service
h. Restaurante
i. Tv por cable
j. wi-fi

( )
( )
( )
( )d. Comodidad ( )

e. Calidad ( )
f. Piscina ( )

k. Plan turístico ofrecido      ( )
l. Mini Bar en la habitación ( )

11.¿Cuál ha sido su principal experiencia negativa en un hotel?

12.Sagun sus experiencias en los hoteles que ha estado, ¿qué servicio no ha  encontrado y le 
gustaría encontrar en su próxima visita?
_______________________________________________________________________

13. Si un hotel le ofrece el servicio mencionado por usted, anteriormente,  cuánto estaría
dispuesto a pagar por el hospedaje (por noche):
a. menos de $150.000( ) b. entre $150.000 y $250.000( )  
c. entre $250.000 y $350.000( ) d. más de $350.000( )

14. Practicas de deportes  que le gusta realizar 
a. Senderismo b. Parapente
c. Ciclo montañismo d. Rappel en cascadas
e. Otro, Cual? __________________________________

15. Normalmente cuando viaja lo hace:
a. Solo b. En pareja
c. En familia d. Con amigos
e. Otro, Cual? ______________________________

16. ¿Qué actividades le gusta hacer cunado viaja?
a. Deportes b. Conciertos
c. Fiestas d. Compras
e. Restaurantes f. ¿Otro, Cual? ___________________

17. Cual de las siguientes rutas de producción agrícolas le  practicar?

a. Ruta del Café b. Ruta de la panela
c. Ruta de la caña d. ¿Otro, Cual? __________________
e. Ninguno



18. ¿Dónde se informa sobre los lugares a los que va a viajar?
a. Internet b. Guías turísticas empresas
c. Agencias de viaje d. Amigos y/o Familiares
e. (Prensa/Tv/Radio) f. Revistas especializadas
g. Otro. ¿Cual? ____________________________

19. ¿Cuanto tiempo en promedio es su estadía cuando viaja?
a. 1 Noche.  b. Entre 2 y 4 Noches
c. Entre 5 y 7 Noches d. Mas de 7 noches. ¿Cuantas?______

20. ¿Qué tan interesante es para usted hospedarse en un hotel con un concepto con 
cabañas en Bambú, en medio de la naturaleza, no muy alejado de la ciudad, de 
pequeña infraestructura y confort habitación de lujo?

Siendo 1 nada interesante y 5 Extremadamente interesante, califique dicho hotel 
______

21. ¿Qué actividades adicionales le gustaría encontrar en el hotel?

a. Fogatas b. Cabalgatas c. Show cultural
e. Actividades educativas ambientales didácticas. f. ¿Otro, Cual? ___________


