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Resumen

Esta memoria metodoldgica fue elaboradaliante cuatro fasespn el fin de disefar
un plan exportador para la empresa Bondent S.AaSprimera fasediagnostico de
internacionalizacioncomprende una revision de las condiciones de la compafiia en cuanto a
su capacidad productival control del proceso de produccigros estados financieros de
los afios en operacipla estrategia de mercadedog canales de vent&n lasegunddase
seidentifican tres mercados potenciales usapdoa elloinformacion contenida en bases de
datos de comercio internacional. Estos tres mercados son evaluados en cuanto al riesgo
politico y econdmicg en aspectos sociales, legales y culturaRera evalualos diferentes
criterios de un modo masbjetivo, se usda matriz de inteligencia de mercados propuesta
por ProColombiaAl final, seevaliael resultado con el Gerente de la emprgsgacuerda
enfocarse en el mercade Peru.La tercerafase comprende la revision de las condiciones
de exportaciémle los productos de BonDeatPertpara lo cual s&entificanlos aspectos
arancelariosse evalla el mercado de las ceras en ese pasdetermina el canal y la
logisticag a partir de estoaspectossellega a una estrategia de mercadeo y precio. La ultima
fase es el disefio de estrategias mediode un andlisis DOFA, el cual permite generar un
plan de accién yunas recomendacionesque buscan de manera concreta orientar la

administraciorde la empresa en el proceso de exportacion.

Palabras claveplan exportadorgeras dentalesnternacionalizaciérseleccion de

mercadologistica de exportaciéon



Abstract

This methodological report was prepalgdmeans ofour phases, in ordé¢o
design an expoglan for the company Bondent S.A.S. The first phase, diagnosis of
internationalization, includes a review of the companyditionsregarding its productive
capacity, the production processntroland the financial statements of thesays in
operation, the marketing strategy and the sales channels. In the second phase, three
potential marketareidentified using information contained in international trade
databases. These three markets are evaluated in terms of political and eciskomic
social, legal and cultural aspects. To evaluate the different criteria in a more objective way,
the market intelligence matrix proposed by ProColombia is used. At the end, the result is
evaluated with the Manager of the company and focus onethwwiBn market. The third
phase includes the review of the export conditions of BonDent's products to Peru, for which
the tariff aspects are identified, the wax market in that country is evaluated and the channel
and logistics are determined; from thesgeass, itgetsat a marketing and price strategy.
The last phase is the design of strategies by meanS\WWGIT analysis, which allows
generating an action plan and recommendatibasspecifically seek to guide the

administration of the company in thep®rt process.

Keywords:export plan, dental waxes, internationalization, market selection, export

logistics



1 Introduccion

Buscando contribuiconel objetivo que se trazn el 201&l Ministerio de
Comercio Exterior, se creo el Grupo Antioquia ExpMtes. Este grupaompuesto por 20
instituciones entre las que se encuemni@dJniversidad Eafit, la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia, la Camara de Come#siburra Sur y ProColombjdiene el
propésito de articular instituciones publicagrivadas paraque sumen esfuerzpsr
identificar proyectos y generar programas y herramientas que impacten positivamente la

gestion en comercio exterior y promuevVa cultura y la actividad exportadora de la region.

El objetivo dé presentdrabajoesdisefiar un plan exportador para la pyme Bent
S.A.S, cuyo nombre comercial es BonDgamedicada a fabricay comercializa
dispositivos médicos para uso odontologica actividadprincipalde esta empreses
fabrica y comercializaceras de uso denjgue constituyerl producto quse planea
exportarBonDent esuina empresa familiar creagar dos hermanas 23 de marzo de
20186 los ingenieros Henry de Jesus y Rubén Dario Ramirez Giraldo. Rubén cuenta con
mas de 20 afios de experiencia en el sectortoimicq y desdeel inicio de la empresha
estado al frente de la operacion del negocio como Gerente. La plaat#iginas estan
ubicadas en el municipio de Envigadesde dondsedespacha a las principales ciudades
del paisLa compafiia no solaienta con los permisos requeridos para gpsi@ que
desarrolleel proceso de fabricaci@on buenos estandares de caljdesus productos

gozan de buena presentacion.

La empresa tiendisponiblegran capacidad de fabricaci®in embargogl mercado
colombiano resulta ser bastante competido para los productos BopDelat queexportar

sus productos a otros mercadamstituye unaoportunidadpara crecer el negociolLa
9



compafia § haadelantad@algunos intentos por export@erosin contar con una estrategia,
conun estudio de mercadopnun plan de promocién o dearketingni conuna propuesta
clarapor medio de los cualgmieda atraer a posiblesuevosclientes. El resultado haido

algunos acercamientos a posibles compragiperosin lograr materializaalguna venta.

Con ¢ presentdrabajo se busca entregar un anabsisreposibles mercados
potencialesaplicandgpara ellola metodologia propuesta dentro del programa de plan
exportador, que genere informacidon que simaa herramienta para que BonDent logre

crear estrategias quepermitanacceder amercado internacional.
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2 Diagnastico deinternacionalizacion

2.1 Condiciones de la compafia

La empresa cuenta con una planta de produccién disefiada para elaborar productos
con altos estandares de calidad, lo cual le ha perntitiger presencian varias de las
principales ciudades del pais. De acuerdo con el registro de ventas proporcionkdo por
empresa,ds municipiogle Guarne, Medellin, Bogota, Envigado, Cali y Pasto representan el

80% de las ventatal comosemuestraenla imagenl.

Imagen 1

Distribucion del mercado de BonDent 2019

Venta = Guarne
Medellin

Bogotéa
‘ Envigado
\‘\‘ = Call
‘ = Pasto
A = Manizalez
= Bello

= Barranquilla

= Tulua

= Bucaramanga

= Cartagena
Palmira
Monteria
Pereira
Cucuta

= Armenia
Neiva

= Ibagué

= [tagli

Nota: elaboracion propia, partir de informacion proporcionada por BonDent.

BonDent tene una capacidad de produccion tptal mesde 1.400 Kos de ceras de
uso dentglo de29.613 unidades de las diferentes refereremasbinadassin embargo,
este volumen represerdalo el 34%de sucapacidadle produccionLa distribucion desu

capacidadle produccidry el uso actual por cada referenseapreciaenlatabla 1.
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Tabla 1

Capacidad de produccién

Cantidad producida

2019 Promedio Capacidad Capacidad Capacidad

Tipo de cera (febrero-agosto) /mes instalada utilizada disponible
Cerabase 6.636 948 1.800 53% 47%
Cerautility x 5 59578 8511 15.552 55% 45%
Cerautility x 5blister 1482 212 10.800 2% 98%
Cerautility x 75 416 59 338 18% 82%
Cerautility x kg 545 78 300 26% 74%
Cerarodete 1.361 194 823 24% 76%

Nota elaboracion propia, a partir de informaciproporcionada paBonDent

La empresa ha operadarantedos afios completo2017 y 2018durante los cuales

se presentan los resultados que se muestras @&bla 2 y 3

Los aspectos mas relevantes que se toigentificaren la tabla 3onlos
siguientes:ds utilidades corresponden a la etapa de madurez de la empresa. Lleva poco
tiempoen operacion y es normal que se presente pérdidaambargose debe notar el
crecimiento del 42% en la utilidad neta que presenta entre el 2017 y el 2018, lo cual sugiere
gueBonDentrapidamente lograra el punto de equilibrio si continla con estant@ade
Esto se debe principalmente a un incremento del 68% en las ventas, que en conjunto

indican un desempefio positivo de la empresa.
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Tabla 2

Estado de resultados para los afios 2017 y 2018

BonDent SAS Estado de resultados
Crecimiento Tasa crecimiento
INGRESOS
Ventas brutas 67.383.393 113.077.140 45.693.747,00 67,81%
Devoluciones 0
Descuentos 0

Ventas Netas 67.383.393 PNy 45.693.747,00 67,81%

-63.273.775 Sl RN -28.530.636,55 45,09%

Costo de ventas

UTILIDAD BRUTA 4.109.618 21.272.729 17.163.110,45 417,63%
GASTOS OPERATIVOS
Total Gastos de venta -3.637.070 REREYH]  3.486.550,06 -95,86%
Total Gastos Administrativos -49,250.468 -48.996.303 254.164,56 -0,52%
TOTAL GASTOS OPERATIVOS -52.887.538 -49.146.823  3.740.714,62 -7,07%
UTILIDAD OPERATIVA -48.777.920 -27.874.095 20.903.825,07 42,86%
Total Gastos Financieros -321.920 -469.722 -147.801,96 45,91%
20.756.023,11 -42,27%

Impuestos sobre el ingreso

Total impuestos $0,00 $0,00

UTILIDAD NETA -$49.099.839,74 -528.343.816,63 20.756.023,11 42,27%

Nota informacionde estado de resultados 22071 8proporcionada pdBonDent

Este desempefio tambiénag@eciaen el balance gener@hbla 3) en el que se
identificatantoun crecimiento importante en los activos corrientes y no corrieotesel

esfuerzo de losocios por sacar esta empresa adelante, mediante la inyeccion de capital.
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Tabla 3

Balancegeneral 2017 y 2018

BonDent
|

BALANCE GENERAL 2017-2018

ACTIVO PASIVO
Activo Circulante 2017 2018 Pasivo Circulante 2017 2018
Caja $124.904 $100.000 Proveedares $3.434.510 $4.594.910
Bancos $1.025.202 $450.431 Acreedores
Irmpuestos a Favor $17324.425 $6.365.261 Irnpuestos por pagar $436.023 $7.856.000
Inversiones a corta plaza Intereses por pagar
Cuentas por cobrar $10.502.845 $21554.279 ISR por pagar
|Fventario $1.556.000 $5.416.037 Anticipo de clientes
Total Activo Circulante $15.003.375 $33.886.067 Total Pasivo Circulante $2.6870.533 $12.450.910
Actlivo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Edificios
Terrenos Docurnentos por pagar alargo plazo
Depreciacion acumulada Total Pasivo Circulante $0 $0
Mobiliario v equipo. $41.856.106 $55.746.849

Depreciacion acumulada

Ecuipo de ransporte $3.870.533 $12.450.910
Depreciacion acurmulada

Egquipa de cérmputa

Depreciacidn acurmul ada

Total Activo Fijo $41.856.106 $55.746.849 CAPITAL CONTAELE
Capital social $150.828.273 $208.436.354
Activo diferido Resultados de ejercicios anteriores -$53.810.691 -$102.910.531
Resultados del gjercicio -$49.099.840 -$28.343.817
Fentas pagadas por anticipado Ajustes iniciales al inventaria 5071206
Ohtros activas diferidos Total Capital contable $52.988.948  $77.182.006
Total Activo Diferido $0 $0

SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $52.988.948 $77.182.006
SUMA DEL ACTIVO $56.859.481 $89.632.916 SUMA DEL PASIVO + CAPITAL CONTABLE $56.859.481 $89.632.916

Nota informaciénde balance general 20:2D18proporcionada por BonDent.

La empresa no presenta deudas finangietdsanciamientose ha hechen su
totalidad a través del ingreso de capgabrtadgoor los socios. Esto representa una gran
ventaja en casdeque se presente la necesidad de crecer via apalancamiento financiero

para atender un crecimiento en la dedeque pueda superar la capacidad instalada.

BonDent tiene disefiado un conjunto de indicadores estratégicos que le permitira
tener un mejor control de los procesos y tomar regjdecisiones que contribuyan a un

incremento en la productividad, dentroud®s costos competitiv@gabla 4)
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Tabla 4

Indicadores de gestion

Proceso /

INDICADOR Formula Meta Frecuencia
Responsable

(N® pedidos
Cumplimiento a la entrega de pedidos a entregados a
Logistica tiempo/N® Pedidos
totales) x 100

Kg de Cera
procesados/Total 1.8 (Kg/h
Horas Hombre Hombre)
disponibles
Kg de Cera
procesados/Total 2.6 (Kag/h
Horas Hombre Hombre)
disponibles

(Total pedidos
rechazados por
Producto no conforme en el proceso calidad/Total
productivo pedidos
despachados) X
100

(N° pedidos
Cumplimiento de entrega de pedidos a los |entregados a
clientes tiempo/N° Pedidos
totales) x 100
(Total Kg de
producto dafiados
Producto No conforme por por
almacenamiento almacenamiento/To
tal Kg
Almacenados)
(Referencias
completas/Referen
cias Inventariadas)
x 100

(Ventas
Realizadas/\Ventas
Presupuestadas) x
100

(Clientes
Nuevos/Clientes
Gestion Comercial| Cumplimiento al presupuesto de Clientes |Nuevos 90,00% Mensual
Presupuestados) x
100

Operaciones 100,00% Mensual

Operaciones Eficiencia en Produccion cera Base Mensual

Operaciones Eficiencia en Produccion cera Utility x 75

Operaciones 1,00% Mensual

Operaciones 100,00% Mensual

Operaciones 0,00% Mensual

Operaciones Exactitud del inventario 98,00% Cuatrimestral

Gestion Comercial| Cumplimiento al presupuesto de Ventas 90,00% Mensual

Nota tabla elaborada canformacién proporcionada por BonDent.

Por medio dein andlisis de las cinco fuerzas de Pq2608) clientes,
proveedores, nueva@®mpetidores, productos sustitutos y rivalidad de la induptira,

determinar el nivel de competencia dentro de esta industria, enconloesignsente

Clientes: los principales clientes de BonDent son empresas distribuidoras y
comercializadoras de ptactos para uso odontolégigpjecuentan comliversas

alternativas a la hora de definir la marca y el proveqdersatisfagaus necesidades; por

15



esto, la estrategia ha consistido en identificar las preferencias de los cidafg#arse a
ellas teneruna presentacion llamativa de los productos y contar con un inventario

disponible para atender de manera inmedadaslos pedidos.

Proveedores:las materia primas empleadapor BonDent son productos de facil
consecucioly de costos relativamente bajgsie pueden ser suministrados por multiples
proveedores. Esto significa que se cuenta con la posibilidad de escoger entre varios
proveedoresperq a su vezgue,de acuerdo con el tamafio de las ventas de la empresa,
para los proveedores la demanda de rize@rimaso representa un valor relevante que le

permitaa BanDent tenepoder de negociacion.

Nuevos competidoresaunque se cuenta con regulaciones establecidas por el
Invima en Colombia, estas son de facil cumplimiento y no representan una barrera d
entrada. También es necesario anotar poiela naturaleza del producto, este mercado no
es lo suficientemente atractivo para atraer a nuevos posibles competidores y que la

preocupacion debe enfocarse en ganar y asegurar una porcion del mercado.

Productos sustitutos:existen varias marcas que se consiguen facilmente con
distribuidores de productos para uso odontolégidaclusoalgunos de ellosstan
disponiblesen farmacias y hasta en supermercados. En Colombia sgusmsarcas

como Proquident, Or&®lusy GQ)M, entre otros.

Rivalidad de la industria: en Colombia hay varias empresas que producen estos
productos identificadoscon marcasalescomo Dentalia, Premont, Indental, AFR y Disalf

y tambiénse puede conseguir otras marcas de importacion que le han servido a BonDent
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como referencia para mejorsus productasEntre las marcas importadas estéti, La

Ranfer y Whipmix.

2.2 Condiciones del producto

BonDenttiene ampliavariedad en los productos que fabryoceomercializa. Entre
ellos se encuentran ceras de uso dental, acrilintateriales de impresion, entre otrs.
gerente de la empresa, el émeroRubén Rarirez Giraldo, ha expresado abiertamente su
interésenque el productgue planeatrabajar detro del programa Plan Exportador sea
las ceras en todas las variedades que producen. A continuatidamagenes 2 ala6y

las tablas 5 a la edescrbencadatipo de cera.

2.2.1 Cera para ortodoncia tipo utility

Imagen 2

Cerautility

Nota imagenproporcionada por BonDe(2020)
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Tabla 5

Especificacionede lacera Utility

Descripcion

Cera en forma de tiras cilindricas con la dureza adecuada para
facilitar la adaptacion ka adherencia a los aparato® ortodoncia

colocados al paciente.

Su composicién asegura la resistencia a la temperatlosfipidos

de la boca, lo que permite una proteccion eficaz y duradera.

Composicién

Mezcla de ceras y parafinas altamente refinadas.

Propiedades Color: blanam
Olor: menta
Flexibilidad:  doblez 180 sin mostrar grieta
Punto de fusion: 58Ca58°C
Presentacion Caja por 75 unidades de 26 cm x 5 mm
Vida util Un afio.

Uso y aplicaciones

Usada para cubrir Idsrackets alambres y otros soportes instalado:
en la técnica de ortodoncia, para evitar la irritacdla lengua Ya

parte interna de la boca del paciente.

Requisitos minimos y

normatividad

NormaTécnica Colombiana 5963: materiales odontolégicos. Cere

para bases y para colado.

Requerimientos de

almacenamiento

Almacenar en un lugar fresco, ventilado y con poca luz.

Nota informacion proporcionada por BonDent (2020).
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2.2.2 Cera para bases

Imagen 3

Cera para base

Nota imagen proporcionada p&onDent (2020)

Tabla 6

Especificacionede lacera para base

Descripcion Las ceras para base BonDent poskes caracteristicas de dureza,
punto de fusiory flexibilidad requeridaarala facil manipulacioy

estabilidad dimensional de los trabajos realizados en laboratorio.

Composicién Mezcla de ceras, parafinas altamente refinadas y colorantes.
Progedades Dimensiones: 145mmx 75 mmx 1,2 mm

Color: rosado yrojo

Olor: olor caracteristico

Flexibilidad: doblez 180 sin mostrargrietas

Adherencia: no es pegajosa
Presentacion Caja decerabase de 146 cm x 75 cm x 12 cm por 18 unidades.

Vida util Un afio.
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Uso y aplicaciones Estas ceras son usadas principalmente en la elaboracipatdenes
gue se duplicaran en polimero, para base de dentaduras y para ¢

modelado de rebordes de oclusién y otros patrones.

Instrucciones de uso  Calentar pasando rapidamente sobre un mechero y presionar
suavemente sobre el modelo en yeso, para obtaems perfecta

conformacién de la cera.

Requisitos minimosy ~ NormaTécnica Colombiana 5963: Materiales odontolégicos. Cere

normatividad parabases y paraolado.

Requerimientos de Almacenar en un lugar fresco, ventilado y con poca luz.

almacenamiento

Nota informacién proporcionada por BonDent (2020).

2.2.3 Cera de rodete

Imagen4

Cera de rodete

Nota imagen proporcionada por BonDent (2020).
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Tabla 7

Especificacionesera para rodete

Descripcion

Composicién

Propgedades

Presentacion

Vida util

Uso y aplicaciones

Instrucciones de uso

Requisitos minimos y
normatividad

Requerimientos de

almacenamiento

Cerafabricada en tiras de seccion cuadrada con una canal en uni
sus caras, qupermite una facil adaptacion y sellado en el modelo
Ademads, presenta una dureza Optima que facilita su manipulacio

estabilidad en los trabajos realizados.
Mezclade ceras, parafinas altamente refinadas y colorantes.
Dimensiones  barras: 235 mm x 10 mm x 10 mm
barras: 105mmx 10 mmx 10 mm
Color rosado
Olor. olor caracteristico
Flexibilidad doblez 180 sin mostrargrietas
Cera de rodetes caja x 18 barras
Cera de rodetes 18 cm:cajax 32 unidades

Un afo.

Para conformacién de rodete de mordida y toma de registros

oclusales en desdentados totaleparciales.

Cortar la tira de la dimensién requerida, conformar el rodete con
conformador de rodete, calentar levemente y ajustar sobre el

modelo usando la canal prevista para este fin.

NormaTécnica Colombiana 5963: Materiales odontoldgicos. Cerz

parabases y paraolado.

Almacenar en un lugar fresco, ventilado y con poca luz.

Nota informacion proporcionada por BonDent (2020).
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2.2.4 Cera metalizada

Imagen 5

Cera metalizada

Nota imagen proporcionada por BonDent (2020).

Tabla 8

Especificacionesera metalizada

Descripcion

Compaicion

Progedades

Presentacion

La cera para registro de mordida BonDent posee un espesor
uniforme con acabadsuperficial brillante para registros nitidos. Es
especialmente formulada para la obtencién de un registro mas
confiable, su contenido de particulas de aluminio le confiere la
estabilidad y resistencia necesatanto en climas calidos como

frios.
Mezcla de ceras, parafinas altamente refinadas y colorantes.

Dimensiones: 14,5cm x 75cm x 20 mm
Color: gris

Olor: olor caracteristico
Adherencia no es pegajosa

Caja x 12 laminas de ,p4cm x 75 cm x 20 mm

Caja x 24aminas en forma de herradura
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Vida util Un afno.

Uso y aplicaciones Estas ceras son usadas principalmente para la toma de registro t

oclusion.

Instrucciones de uso  Cortar la cantidad necesaria para la toma del registro, introducir ¢
la boca del paciente e indicarle ghagauna presion moderadale

acuerdo corla técnica utilizada.

Requisitos minimosy  NormaTécnica Colombiana 5963ateriales odontolégicos. Ceras

normatividad parabases y paraolado.

Requerimientos de Almacenar en un lugar fresco, ventilado y con poca luz.

almacenamiento

Nota informacién proporcionada por BonDent (2020).

2.2.5 Cera metalizada troquelada

Imagen 6

Cera metalizada troquelada

Nota imagen proporcionada por BonDent (2020).
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Tabla 9
Especificacionesera metalizada troquelada

Descripcion La cera para registro de mordida BonDent, posee un espesiarme,
con acabado superficial brillante para registros nitidos. Esta
especialmente formulada para la obtencién de un registro mas confie
su contenido de particulas de aluminio le confiere la estabilidad y

resistencia necesaisdanto en climas calos como frios.

Composicién Mezcla de ceras, parafinas altamente refinadas y colorantes.
Progedades Dimensiones: 7,5cm x 95 cm (medidasgenerales)

Color: gris

Olor: olor caracteristico

Adherencia no es pegajosa

Presentacion Caja x 24aminas en forma de herradurgbcm x 95 cm

Vida util Un afio.

Uso y aplicaciones  Ceras son usadas principalmente para la toma de registro de oclusiol

Instrucciones de uso Cortar la cantidad necesanmara la toma del registro, introducir en la
boca del paciente e indicarle ghagaunapresion moderadage
acuerdo corla técnica utilizada.

Requisitos minimos ' NormaTécnica Colombiana 5963ateriales odontolégicos. Ceras para

normatividad bases y paraolado.

Requerimientos de  Almacenar en un lugar fresco, ventilado y con poca luz.

almacenamiento

Nota informacién proporcionada por BonDent (2020).

2.3 Condiciones deexportaciones

En el tiempo de operacion, BonDent se ha enfocado en pegletrarcado regional
y nacional, sin hacer estudio de mercado previo con miras a exportar sus productos en

algun mercado potencial.
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3 Seleccion denercados

Con el propdsito de definir los mercados potenciales, es necesario primero, verificar
la partida arandaria con la que este producto es comercializado. De acuerdo con la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionélgian), que es el Unico ente oficial para
determinar estas clasificaciones, todas las ceras dentales que produce BonDent se ubican en

la partidacuyo codigo y descripcion se muestran a continuaandia tabla 10.
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Tabla 10

Datos generales de laaptida arancelaria de los productos

Nivelnomenclatura Cdédigonomenclatura
ARIAN 3407.00.20.00
Descripcion Jabon, agentes deuperficie organicos, preparaciones para lavar,

preparaciones lubricantes, ceras artificiales, ceras preparadas,
productos de limpieza, velas y articulos similares, pastas para
modelar, «ceras para odontologia» y preparaciones para odontol
a base de yso fraguable

Pastas para modelar, incluidas las presentadas para entretenimit
de los nifios; preparaciones llamadas «ceras para odontologia» ¢
«compuestos para impresion dental», presentadas en juegos o
surtidos, en envases para la venta al por memen plaquitas,
herraduras, barritas o formas similares; las demas preparaciones
odontologia a base de yeso fraguable.

«Ceras para odontologia» 0 «compuestos para impresion dental:

Unidad fisica Kilogramo(kg)

Nota tabla elaborada a partir de informacion obtenida d#da (2020)

3.1 Identificacién de mercados

Usando como criterios para identifidas mercados la proximidad geografica y
cultural, nos centramos en paises de América Latina y el Canteeimagen 7gue se
presenta a continuacion, podemos aprdogfl0 paises de la region definidae en el
2018presentarotas mayores importaciones de los productos que caben en la subpartida

armonizada 340700, combirecbn la tasa de crecimiento anual de losnds cuatro afos.
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Esto nos permite identificar los paises en los que se debe enfocar un mayor andlisis para

determinar una posible demanda de los productos.

Imagen7

Paises importadores para los productos seleccionados

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2018
Producto : 340700 Pastas para modelar, incluidas las presentadas para entretenimiento de los nifios;
preparaciones llamadas «ceras para odontologia» o «compuestas para impresion dental», presentadas
en juegos o surtidos, en envases para la venta al por menor o en plaguitas, herraduras, barritas o
formas similares; las demas preparaciones para odontologia a base de yeso fraguable
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Nota informacién obtenida d€radeMap(2018)

Uno de los criterios tenidos en cuenta en el proceso de preseleccion de los paises
potenciales, es el PIB pedpita. Enla imagen 8 a continuaci@e puede observar el

resultado obtenido de estos 10 paises para el afio 2018.
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Imagen 8
PIB per cépita

PIB per capita (US$ a precios actuales)

Datos sobre las cuentas nacionales del Banco Mundial y archivos de datos sobre cuentas nacionales de la OCDE

Linea Columna Mapa § Mostrar también < Compartir (@ Detalles

2018

Nota informaciénobtenidade la pagina déBanco Mundial2019a)

Una priorizacién de los paises del grafico anteriogaileerdo con los valores de
importacion de los productos del arancel 34070@d@| caso de México es 34070002

muestra a continuaciomda tablall.

Aunque esta partida contempla una gran variedad de productos diferentes a los que
seran exportadosygiere una posible demanda en estos paises. El valor de importacién se
combina de manera ponderada con la facilileldBanco Mundiapara hacer negocios
(Doing Business2019) el PIB per cdpita y la proximidad geograficRara evitar posibles
barreras déenguaje, solo han quedado aquellos paises de habla hispana que presentan

importaciones de cualquier producto dentro de la partida arancelaria.
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Tabla 11

Priorizacién de mercados potenciales

Valor Factor
_ - Factor = PIBper — Factor
importado  Factor valor Facilidad - _ PIBper Proximidad __
_ _ facilidad| capita _ _ proximidad
Pais en 2018 | importacién| de hacer _ cdpita geografica . Priorizacion
_ ~ negocios 2018 geografica
(miles de (30%) negocios (20%) (COP/boleto)
(30%) (USD) (20%)
USD)
I’Peru 1.654( 26,79% 68| 11,11% 6.947| 8,37% 837.026 13,55 24,29% 17,90% |
. I
IMéxico 1.350] 21,87% 54| 8,82% 20.645( 24,89% | 1.616.93q 7,01 12,57% 16,70% :
1
'\Chile 1.517] 24,57% 56| 9,15% 15.923] 19,19% | 2.296.320 4,94 8,85% 15,73% |
P R R e s e I R N R Vi
Argentina 1060 17,17% 119| 19,44% | 11.653| 14,05% | 2.193.720 5,17 9,27% 15,65%
Panama 41 0,66% 79| 1291% | 15.575 18,77% 951.500 11,92 21,36% 12,10%
Ecuador 350 5,67% 123| 20,10% 6.345| 7,65% | 1.795.69q 6,31| 11,32% 11,52%
Paraguay 202 3,27% 113| 18,46% 5.872| 7,08% | 1.647.810 6,88 12,34% 10,40%

Nota elaboracion propia



De acuerdo con los resultados de la ponderacion de los diferentes factores presentados
en la tabla anterior, los tres mercados seleccionados para continehaoélisis, serén los

de lossiguientegaisesPeru, Méxicoy Chile.

3.2 Seleccion del mercadaobjetivo

3.2.1 Riesgo politico

Segun Marsh (2019), las empresas nunca han enfrentado tantos desafios gomo lo
tienenhoy en dia. Desde economias emergentes hasta economias maduras, las empresas y el
comercio son cada vez mas susceptibles a la incertiduyribsaiesgos politicos representan
una amenaza para sus intereses comergialagen 9)Por esta razon, se hace mas relevante

hacer el andlisis respectivo de losgies enPerd, México y Chile



Imagen 9

Mapa de riesgo @itico de Latinoamérica

\

Political Risk Index

a5
Stable
70-79 +
60-69
50-59 -
<49
X

Unstable

Nota informaciénobtenidade Marsh (2019)

Riesgo politico de PeruPeru tiene como actual mandatario a Matidirerto
Vizcarrg quelleg6 al puesto por sucesién constitucional, después de la renuncia en 2018 de
Pedro Pablo Kucynski por escandalos de corrupcion con el grupo de construccion
Odebrecht. Martin Vizcarra, quien es del mismo partido, recibe un pais agitado y nyolesto,
tieneque gobernar con un Congreso de oposjdqueha generado fuertes tensiones
politicas, producto de los diferentes enfrentamieriiet incide en la percepcion de
estabilidad politicay por esdPeru presnta un bajo nivel en elapa de Marstcon un

indice de 58.

Riesgopolitico de Méxica México desde diciembre de 20ti8necomo presidente

a Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO). Su llegada al poder rompié una hegeaionia
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conwertirseen el primer gobierno de izquierda en décadas (Marsh, 2019). Se espera que
AMLO tenga una mayor participacion en la economia mexicivagrementalos gastos

en infraestructura gnobras sociales. A pesar de que este gobierno ha comenzado a
replanteatas estrategias para combatir los altos indices de violencia relacionados con el
narcotrafico, no se espera una mejora sustancial o rfedsh(2019)califica la

estabilidad politica del pais con un indice bd@®548, que loubica por debajo de Pera

Riesgo politico de ChileChile tiene como presidente a Sebastian Pifiera, quien
asumio el cargo en marzo de 2018 poniendo fin a un periodo de incertidumbre (Marsh,
2019).Dentro de los propésitos de su mandato esta la reduccién de regulaciones mineras,
hacerajustes, en materia de impuestade la reforma laboral hecha por la anterior
presidenta Michelle Bachelst reducir el déficit fiscalPara lograrlo, debera hacer grandes
esfuerzos pr encontrar apoyo en la oposiciéon, debido a que no tiene mayogla e

Congreso.

De acuerdo corl mapa de riesgo politico de Marg&019) el pais presenta un alto
nivel de estabilidad politicZon una calificacion de4,8, uno de los mas altos de
LatinoaméricaEstofavorece a toda intencién de realizar importaciones y hacer negocios

con las empresas de este mercado.

3.2.2 Riesgo econémico

Para evaluar el riesgo econémico, se usa la informacién que proporciona Coface

(2019, empresa francesa gse dedica a la gestion de los riesgos de crédito de muchas
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empresas alrededor del mundo. Emiagenl0, se muestra el mapa de riesgo econémico

generado pokMarsh (2019para América Latina.

Imagen 10
Mapa de riesgo econémico

A\

Economic Risk Index a2

Stable

Unstable

Nota informacién obtenida dslarsh (2019)

Coface(2019 emite una calificacion en dos aspectprimerq es el clima de
negocios, el cual mide el entorno empresarial de cada pais en cuanto al potencial
econdmico, la situacion financiera, el comportartoede pago de las empresas y la eficacia
judicial frente a los impagog;el segundpes el riesgo pais, que combina los aspectos
anteriores con el entorno politico del paiss calificaciones se establecen en siete niveles,

gue van desde Apara los sgos mas bajos, hastafdara los riesgos mas altos.

Las definiciones para cada calédcion en cada uno de los aspectos se pueden

observar en lasnagenes 11y 12.
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Imagen1l

Definiciones de las calificaciones de Cofg2619 para riesgo pais

Nota informacién obtenida d€oface (209)
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Imagen 12

Definiciones de las calificaciones de Coface para clima de negocios

Nota informacién obtenida d€oface (209)

Riesgo econdmico de Per®egun eAndlisis de MercadosTfade Marketsiie
Santander (2019), durante los ultimos 10 atespaisha sidoconsideradan modelo
econoémico. De acuerdo conlektitutoNacional deEstadisticas de Perén 2018 PIB
alcanzéel 4,1%, impulsado por politicasstales y monetarias solidas y por el crecimiento

del sector de mineria, combustible y manufact8egyin Werner (2019)| Eondo
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Monetario InternacionaHMI) estima que el crecimiento para los afios 2019 y 2020 seréa
del mismo orden. La inflacioen2018se desacelerd y alcanzé efi%, y para2019 y 2020
seproyecta alcanzar el 2%a tasa de desemplea 201&ue del §9%, y la economiale

este paise caracteriza por una fuerte concentracion de riqueza y grandes desigualdades.

El principal sector es el terciarigueemplea el 56% de la fuerza laboral y aporta el
60% del PIB. Este sector esta compuesto por el turiemeservicios financieros y las
telecomunicacionegl gobierng en asocio con el sector privado, ha hecho esfise

importantes por impulsarlos.

Existe incertidumbre y se ma&lgunos riesgos a la baja, debido a las tensiones entre
EstadogJnidos y Chinalos cuales son los principales destinos de las exportaciones de
Peru El indice de riesgo econémico de Ma(g@19)le daa estepais una calificacion de
70,6, mientras que Cofa¢2019)le da una calificacién A4 en el clima de negocifrsla
imagen B, se muestran los principales indicadores econdmicos y las calificaciones que le

da Cofacg2019)
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Imagen 13
Indicadores macroeconémicos de Peru

31.8 MILLONES A4 A4 g -
6732 US $ E‘.’ALUAC\ON’ DE CLIMA DE CAMBIAR PAIS COMPARA PAISES

RIESGO PAIS NEGOCIOS

PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS MACRO

2019 (f)

El crecimiento del PIB (%) 3.5

Inflacion (promedio anual,%)

Saldo presupuestario (% PIB)

Saldo en cuenta corriente (% PIB)

Deuda publica (% PIB)

(e): Estimacion. (f): Prondstico.

Nota informacion obtenida d€oface (2019)

Riesgo econdmico de Méxicdl Trade Marketsle Santandef2019)ubica a
México entre las 15 economias mas grandes del muodmgla segunda d&mérica
Latina. Estepais depende en gran medida de Estaihidos, su mayor socio comergial

destino del 80% de sus exportaciones.

El crecimiento del PIB de 2018 fue 8%, y se espera quaara2019 y 202Gea
del 25% y 27%, respectivament&stecrecimiento econémico fue impulsado por la
demanda interngaor el fuerte consumo de los hogargsoy unasnayores inversiones en
comparacion con 2018 (especialmente a través de la reconstrucciéon de las areas de Ciudad

de Méxicoafectadas pdos fuertegerremotos de 2017).
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En 2018 & tasa de desempleo de México se mantuvo estable enS® 5 ¥%pera que
para2019 y 2020nantenga niveles similares. Los desafios clave que aun deben abordarse
incluyensualta dependencia de la economia de Estados Unidastasas de criminalidad
altas y en aumento, desigualdad de ingresos, debilitamiento de la infraestructura y la

educacion, y décadas de subinversion en el sector petrolero (Santander, 2019).

La economia de este pais es bastante diversificada y se enenattas mayores
productores de varios productos agricoyda ganaderia y la pesca también se presentan
como actividades importantegjye generan un grammlumende empleosDe acuerdo con
el BancoMundial (2019b) para eR018, la inflaciéralcanzéel 48%. En laimagen %,
Coface(2019)muestranos principales indicadores macroeconémicos y le da una

calificacion en el aspecto de clima de negocios de A4.

Imagen 14

Indicadores macroecondémicos de México

123.5 MILLONES

A4 — e

9131 g US $ EVALUAC\ON’DE CLIMA DE CAMBIAR PAIS CONPARA PAISES
RIESGO PAIS NEGOCIOS

PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS MACRO

2019 (f)

El crecimiento del PIB (%) 1.0

Inflacién (promedio anual,%)

Saldo presupuestario (% PIB)

Saldo en cuenta corriente (% PIB)

Deuda publica (% PIB)

(e): Estimacion. (f): Prondstico.
Nota informacion obtenida d€oface (2019).
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Riesgoecondmico de ChileEs consideradano de los paises mas estables de
Latinoaméricay esto se refleja en el mapa de riesgo econémico de Marsh (2019), en el que
presenta un indice de riesgo de67& portal Trade Marketsle Santander (2019
considerain modelo para América Latina en términos desjpparencia politica y financiera
cuya economila sido una de las de mas rapido crecimiento en nuestra region durante la
ltima década. Segun el Banco CentealGhile citado por Santandegl PIB crecioé un 4%

en 2018, se proyediaun 34% para 2019 yn 3,2% para 2020.

Segun klnstitutoNacional deEstadistica de Chileambién citado en glortal
Trade Marketgle Santander (20)9la inflacion alcanz6,2% en2018 y se espera que
aumente gradualmendéd 3% en 2019 y 2020a tasa de desempleo disminuyg 26 en

2018 y se espera que continle con esa tendencia para 2019 y 2020.

En laimagen B, Coface(2019)presenta los principales indicadores
macroecondémicode Chile,y en el aspecto de clima de negodemda una calificaciode

AS.
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Imagen 15
Indicadores macroeconémicos de Chile

18,4 MILLONES A3 B A3 — -
15,068 US $ EVALUACION DE CLIMA DE CAMBIARPAIS ~ COMPARA PAISES

RIESGO PAIS NEGOCIOS

PRINCIPALES INDICADORES MACROECONOMICOS

2019 (f)

El crecimiento del PIB (%) 30

Inflacién (promedio anual,%) 3.0

Saldo presupuestario (% PIB) 17

Saldo en cuenta corriente (% PIB) 24

Deuda publica (% PIB)

(e): Estimacion. (f): Pronodstico.

Nota: informacién obtenida d€oface (2019)

3.2.3 Situacion social

Situacioén socialde Peru Segun datos deheWord Facbookde la CIA(2019,
Per( conun poco mas de 31 millones de habitantes, es una poblacién 60,2% mestiza
(amerindios y blancos), en la quaun 82,9% habla espafidhdemas, afirma que aunglae
tasa de pobreza lanido disminwyendo sustancialmente, sigue siendo muy alta (alrededor
del 30%) y seenaientraque el crecimiento econdmico de los ultimos afios ha beneficiado

principalmente a la poblacion urbana (78,1% de la poblacion total para el 2019).

Las areas urlmasprincipales son Limacon 105 millones Arequipa con 911.000

y Truijillo, con 851.000 habitantelsl gasto actual en salud es dél32% del PIBy en
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educacion es del 3,99%6u porcentaje dalfabetizacion para @016eradel 94,2%Yy para

el 2017el indice de Desarrollo Humar(tDH) erade 0,75 puntogjue lo llevo acupa el
puesto 89 en ehnkingglobalde desarrollo humané&l indice de progreso sociaéra

2019, que mide factores de bienestar, cobertura de necesidades béasicas y oportunidad,

ubicabaal pais en la posicion 5&ntrel49, y obtuvo71,31puntos sobr&00.

Situacion social de MéxicoDe acuerdo corl Trade Marketsle Santande(2019)
México tiene una poblacién del orden de 129 millones de habitentés que el 60% es
mestiza y el 30% es de origen indigena. El 7%8%sientan areas urbanagondelas
principalessonCiudad de Méxicpcon 19,8 millonesle habitantesGuadalajaracon 4,6

Monterrey con 4,4 Pueblacon 2,2y Toluca con 2 millmes de habitantes.

Sutasa de alfabetizaci@sde 91,6%Yy en materia de IDH ocupa el puestq @@dn
0,756 puntosEl gasto publico en salutisminuy6 para el 201&uando alcanz6 &1,1%
del PIB y para2015el gasto en educacion fue del 5,2bindicede progreso socian
2019 para México fue de 71,5tbrel00 puntosgue lo ubicéen la posicion 5&ntre149

paises

Situacion social de ChileSegunrel Trade Marketsle Santande(2019) Chile tiene
una poblacion de 18 millones de habitantes, dedates el 87,5% esta ubicado en zonas
urbanasdondelas principalesonSantiaggcon 6,7 millonesle habitantes; Valpardso
con 975000 Segun el censo del 2018, el 89% de su poblacién se declaigateeuropeo

0 mixto, y el restgde oigen indigen.

Su IDH es de 0,832jue lo posiciona en el puesto 42. El gasto publico en salud para

2018 fue de 5,38% del PIB; el gasto publico en educasi&017 fualel 5,4% segun el
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Banco Mundialy su nivel de alfabetizacion es del 96,9%tasa de pobreza paeh2017
fue de 8,6%EI indice de progreso social para 2019 fue de 8802400 puntosgue lo

ubicaen el puesto 3de 149 paises

3.2.4 Riesgo de tipo de camb@inflacion

Los tres paises de interés para las exportaciones de Bantegranjunto con
Colombiala Alianza del Pacificd_a RepublicgMonterrosa2019)hace una comparacion
de la inflacién de los tres paisdsndese ve claramentedmo es la relacién en términos de
inflacion (imagen 16) De los tresPerl presenta la inflacion anual nii@ga con 211%,
México, la mas alta con 3,78%;Chile presenta una inflacion de 2,578fla imagenl6
se puede identificar que Colombia presenta la inflaciébn mas alta de los cuatro paises,
seguiddmuy de cerca pda deMéxico, y que Peru es la econontan mejor
comportamiento etérminos de inflacionSegun el analisis dea RepublicgMonterrosa,
2019), México es el pais donde méas aumr@mios precios de bienes y servicipara el
séptimo mes de 2019. A pesar de esto, se puede apreciar que Més@tgpuna

tendencia a la baja) seresteel resultado de inflacion mas bajo desde 2016.

La tensién entre Estados Unidos y China ha generado incertidumbre en los
mercados globales. De continuar esta situacién, es probable que el délar se siga
fortaleciero frente a las monedas de los paises de la Alianza del Pacifico, dado que los
inversionistas preferiran salir de activos en mercados emergentes para refugiarse en activos
seguros como el doldo queeventualmente podria conduciuamamayor inflacion

especialmente en los productos importaddsr{terrosa2019).
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Imagen 16

Inflacion en los paises de la Alianza del Pacifico

INFLACION EN LOS PAISES DE LA ALIANZA DEL PACIFICO

AJULIO HISTORICO DEL IPC EN CHILE HISTORICO DEL IPC EN MEXICO Cifras en Porcentaje
Anual  © Mensual Variacién mensual (julio 2018 - julio 2019)
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Nota imagen tomada dea Republicg2019)

3.2.5 Reintegro de divisas

Toda exportacion genera la obligaciorréi@tegrar los dineros provenientesdiieha
venta. Este reintegro se debe tramitar a través de intermediarios camigii@sa®mo
bancos comerciales y otras entidades financieras. De acuerdo con el Banco de la Republica
(2016) los principalesnedios atorizados para recibir el pago de una exportacion de bienes

sonlos siguientes

a. En divisascon venta a los intermediarios del mercado cambiario o mediante su

ingreso a una cuenta de compensacion del exportades en divisas, se debe
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hacer ladeclaracion de cambio por exportaciones de bienes mediante el
formulario del anexo legte formulario puede cambiar de formato segun el
banco). Si se hace desde la cuenta de compensacion, se debe diligenciar el
formulario que contenga la informacion solm® movimientos de la cuenta
(anexo 2).
b. Reintegros en moneda colombiana, mediante la transferencia de los recursos
desde la cuenta en moneda colombiana abierta en el pais por el comprador del
exterior. En este casdentro de los cinco dias habiles sigtésel exportador
debe presentar el fCanbimpolEgoriacionesdee c |l ar aci ¢

Bi e n(enexb l)ante la entidad financiera en la que se efectud esta operacion.

Segun el Banco Central de Reserva de E20R0) el mercado cambiario esta
respalédo por la Constitucion Politicke este paien suarticulo 64, en la que el Estado
garantiza la libre tenencia y disposicién de moneda extranjareespalda con la
Resolucién Cambiaria No. 0@1-EF90; € DecretoLegislativoNo. 668, que establece la
Ley Marco del Comercio Exteripe Decreto Suprembdlo. 068-91-EF en sus articusdl y
2, que permite la libre tenenciaso y disposicion interna y externa de moneda extranjera y
un tipo de cambio para operaciones de moneda extranjera fijado pordaydéeedemanda
Asi mismo, €Decreto Supremo No. 162-EF, sobre Regimenes de Garantia a la
Inversiéon Privadaen su titulo preliminar sobre Estabilidad Juridica del Régimen
Econdmico hace referencia también al derecho a la no discriminacion entremsts y
empresas, atendiendo a la nacionalidad de los mismos, entre otras materias, para los asuntos

cambiarios y el derecho a la libertad de comercio exterior.
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3.2.6 Competencia local e internacional

De acuerdo con la informaci@mcontrada en Legiscomé&019), entrejulio de
2018 yjuniode2019Colombia presentmparala partida 34070028xportacionepor
valor de US$44.862 as empresas exportadoras y los importadores se pueden ver

continuacioren latablal2.

Tabla 12

Exportadores desde Colombia de ceras para uso dental

Ceras para odontologia, presentadas en conjuntos o en surtidos, en envases para la venta al por menor o en plaquitas, herraduras,

Codigo de partida: 34070020 . o
barritas o formas similares.

Ciudad Pais Cantidad Valor FOB

Raz6n social actual Exportador Municipio Razén social del importador Pais de destino

Destino (Kg) (USD)
PLACECOLS.A. MEDELLIN ~ ORTHODENTALUSA CORP ESTADOS UNIDOS  MIAMI 75 657
STODENT INT LIMITADA BOGOTA, D.C. DROGUERIA DENTAL BETTY EIRL PERU LIMA 4175 3705
DENTALES Y HOSPITALARIOS AQUILES A5, MEDELLIN  DISTRIBUIDORA MEDICO DENTAL ECUADOR QuITO 156 694
DENTALES Y HOSPITALARIOS AQUILES A5, MEDELLIN  DISTRIBUIDORA MEDICO DENTAL ECUADOR QuITO 38 an
DISMADEN S.A.S. CAU IMPORTADORA DENTAL ARBOLEDA ODONTOECUADOR C.A. ECUADOR GUAYAQUIL 3855 1720
GRUPO DE MARCASS.A.S CUcUTA IMPORTADORA DENTAL ARBOLEDA ECUADOR GUAYAQUIL 675§ 7.110
PLACECOLS.A. MEDELLIN ~ ORTHODENTALUSA CORP ESTADOS UNIDOS  MIAMI 158 194
C.I. EXPORDENT S.A. MEDELLIN ~ MEDICUBA S.A CUBA LA HABANA 334§ 19.250
STODENT INT LIMITADA BOGOTA, D.C. DENTALBETTYEIRL PERU LIMA 3182 5 6.800
DISMADEN S.A.S. CAU IMPORTADORA DENTAL ARBOLEDA ODONTOECUADOR CA  ECUADOR GUAYAQUIL 2815 1560
GRUPO DE MARCASS.A.S cUcuTA DISTRIDENTALS.A. ECUADOR GUAYAQUIL 92185 2797

Nota tabla de boraciénpropia a partir de Legiscomex (2019)

Competencia local e internacional en Per(Para las importaciones de Pesdlla

base dalatos de Legiscomg019)sefiltr aronaquellas descripciones relacionadas con los

productogjue produce BonDent. De este ejercicio se obtutablal3, quemuestraen

orden de importacione®s mercados proveedores de Peru. Entabtase puede

identificar que los principales mercadasyeedores de Peru son ltalia, Suiza y Alemania.
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Para el caso de Colombia, encontramos que la empresa exporta8todesd Int

Ltda., con sede en Bogqtque le vende Broguefa Dental Betty Eitfllocalizada en Lima.

Tabla 13

Mercados proveedores de ceras de uso dental para Peru en 2018

Cantidad
Pais Valor CIF US| Valor FOB US|
importada kg)
Italia (UE) 117.419 $941.399 $899.144
Suiza 18.369 $217.934 $216.135
Alemania 11.802 $203.348 $191.301
China 25.527 $92.383 $82.172
Brasil 4.175 $85.536 $83.896
Argentina 2.117 $70.878 $68.254
Usa 632 $50.552 $48.818
Espafia 1.471 $20.155 $19.192
México 1.813 $8.549 $7.830
Colombia 42 $4.151 $3.705
Coreadel Sur 144 $2.775 $2.721
Total 183.511 $1.697.659 $1.623.168

Nota tabla de Bboraciénpropia, a partir de Legiscomex (2019).

Como complemento de la informacion de la tabla anteolatablal4 se muestma

las razones sociales geéectuaronel 80%de las importaciones relacionadas en la tabla

anterior.
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Tabla 14

Principales importadores de cera de uso odontoldgico en Peru

Cantidad
_ _ Valor CIF Valor FOB _
Importador: NITy razén social importada Porcentaje
usD usD
(ka)
20100579228 E. Pareja LecarcS.A. 83.377 $727.170 $690.360 43%

2060016083%dontogama Importaciones
Sociedad Adnima

20.945 $243.241 $240.955 15%

20100024862 ATarrillo Barbes.A. 33.343 $233.499 $227.743 14%

20374619897 Anterdent Inversiones Pajuelo
S.R.L.

6.349 $119.157 $113.429 7%
Nota tabla de Eboraciénpropia, a partir de Legiscomex (2019).
Competencia local e internacional en MéxicdEn la tablal5 se nuestra a
continuaciorios principales mercadroveedores de cerds uso dentaén Méxicq
dondese puedeapreciamque los principales paises exportadores a este mercado son Paises

Bajos, Estados Unidos y China.

La informacion contenida en esta tabla es de caracter ggreenaiesponde a la
partida 3407000Zpartida para las importaciones de cera de uso odontolégico en México)
ya queen la base de datos de Legiscomeise logré obtener las descripciones de la
mercancia importada la razon social de los impadores, tal y como se hizo en elcds

Perd.
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Tabla 15

Mercados proveedores de ceras de uso dental para México en 2018

Pais proveedor Cantidad importadakg) Valor CIF USD

Otros paises 1.472.693 $681.354
Paises Bajos (UE) 85.761 $434.959
Estados Unidos 3.097.924 $375.908
China 769.384 $234.597
Alemania (UE) 450.080 $224.833
RepublicaCheca 5.840 $46.361
Italia (UE) 10.854 $9.889
Japon 2.070 $6.731
Canada 2.287 $5.640
Brasil 3.231 $252
Suiza 67 $194
ReinoUnido (UE) 206 $191
Corea deBur 120 $57
Malasia 31.999 $41
Total general 5.932.516 $2.021.007

Nota tabla de Bboraciénpropia, a partir de Legiscomex (2019).

En la tablal6 se muestraa continuaciéralgunasrazones sociales importadoras en

México.
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Tabla 16

Algunos importadores de equipos y suminispasa dentistas

Nombre de la empresa  Ciudad Informacion de contacto

Camino al Vapor 202 local 12
Colonia Zambrano
American Orthodontics Montemorelos- Nuevo Ledn
Montemorelos
México, S. de R.L. de C.V México C.P. 67512
Teléfono: +52 (826) 285449

csmexico@americanortho.com

Saturno # 20 Parque Industrial Mexicali, Alamito

Lancer Orthodontics de Mexicali C.P. 21210. T€55658400.
exicali
México, S.A. de C.V. Mexicali, Baja California

adiaz@lancerortho.com

Ejecutivos David Jesus Alpizar Carrillo
Ormex, S. de R.L. de C.V Uman (Administralor)
¢ St S#52 9999304854

Ortodoncia Disio T Ejecutivo Richard Bryant (President)
ecate R
Producadn S.A. de C.V. ¢St SH526625213163

Nota tabla de lboraciénpropia,a partir déTradeMap (2018)

Competencia local e internacional en ChileEn la tablal7 se mestra los
principales mercadgzoveedores de ceras en Chimdichatablase puedaprecia que
los principales paises exportadores a este mercado son Espafia, Brasil y Aksinguah
gue en el caso de Perq, esta tabla contiene informacion relacionada Unicamente con los
registros con una descripcion de la mercancia importada similar a los productos que se

desea exportar.
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Tabla 17

Mercados proveedorete ceras de uso dental para Chile en 2018

Pais proveedor Cantidad (kg) Valor CIF USD

EspafiguB 202.322 $232.660
Brasil 65.068 $164.954
Alemania(UB 14.801 $101.617
Estados Unidos 12.912 $95.130
Argentina 5.446 $32.553
Italia (UE) 48.606 $31.363
BélgicaUE) 4.035 $24.740
RepublicaCheca (UE) 2.257 $23.318
India 4.922 $11.174
ReinoUnido (UE) 808 $6.684
Japon 2.944 $5.092
China 4.019 $3.698
EslovenidUE) 589 $2.350
Austria(UE) 101 $903
Taiwan 47 $847
Total 368.877 $ 737.083

Nota elaboracion propia, a partir de Legiscomex (2019)

3.2.7 Potencialdel tamafo del mercado

El mercadoperuanopara las ceras es bastante competido, tal y como se mostro
anteriormente sn embargo se considera un mercado atractivo para los productos de
BonDent, ya que en el periodo comprendido entre julio de 2018 y junio de 2019 Peru importo
por lo menos 183.5XKilogramosde ceras de uso odontoldgico, con un costo cerca de US$1,7

millones.
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3.2.8 Entorno legal y regulatorio

Existe un acuerdoomercialcomun entre Colombia, Chile, México y Peru. Este
acuerdo es la Alianza del Pacifig@ mencionada, que constituye mecanismo de
integracion econdmica y comercial basado en cuatro pilares: libre movidaidnes,
servicios, capitales y person&sta alianzaue establecida en abril de 201&ntr6 en
vigenciaen julio de 2015y su protocolo comercial entr6 gigenciaen mayo de 2016

(Cancilleria de Colombj&020.

La iniciativa econdmica y de desarrollo fue lanzada en 2011, para crear una nueva
forma de hacer negocios e incentivar las inversiones y el comercio, especialmente con Asia
(Portafolio, 2019). Etegrupo se ha convertido ademas en un mecanismo de aniticula
politicay econémicay de cooperacién e integracion para impulsar mayor crecimiento y

competitividad entre sus cuatro integrantes.

SegunPortafolio (2019),d grupo estima duplicar el comercio dentro de la Alianza,
a través de encadenamientos progosty de incorporar a las pequefias y medianas
empresas (pymesasi comompulsar la apertura comercial sin aranceles, barreras
sanitarias ni obstaculos técnicos, con homologacion de estandares y el fortalecimiento de la

participacion de pymes.

Entorno legal y regulatoriocon Peru. Existen dos acuerdos adicionales al de la
Alianza del Pacifico en el que Colombia y Peru tienen participacion. El primero es el
AcuerdoComercal entre la Unién Europe@012, Colombia y Per(el cual tienevigencia

desde el primero d@arzode 2013segun el Ministerio d€omerciolndustria yTurismo
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(MinCIT, 201%). Este acuerdo busca incrementar el nivel de relaciones de estos paises
suramericanos con la UE. El segundo acuerdo sed@osterioridad la firma deeste
Tratado. Ecuadogue habia participado inicialmente y que se retiré en el curso de las
negociaciones, manifestd su intencion de reamasian 2013 El acuerdaentonces se firmo

entre la UE, Colombia, Peru y Ecuadaron vigencia desdel primero deenero de 2017.

Ambosacuerdos modifican la relacion comercial entre la UE y ésdepaises
andinos y 2 objetivo es la apertura de mercados a bienes, servicios, contratacion publica e
inversionesasi mismo, kmina los aranceles en productos indussay pesqueros,

mientras los productos agricolas se ven beneficiados por privilegios arancelarios.

Entorno legal y regulatorio con México Al igual que en el caso deerd,
Colombia también tiene un tratado de libre comercio con Mggigees anterioa la
Alianza del Pacifico y que &svigente desdel primero dgunio de 1995 (NhCIT,

201%).

Segun Legiscomef2019) el acuerdo le permite a México ampliar las
exportaciones deaileres remolquespoliestirenosy bebidas no alcohdlicas, entre otros.
Mientras quea Colombiale permiteexportarazuicar, concentrados de café, aceite de palma,

galletas, confiteria y cigarrillos, principalmente.

Entorno legal y regulatorio con Chile También existe con este pais un tratado de
libre comercio previo al de la Alianza del Pacifico, fuesuscrito el 27 de noviembre de
20086 y esta vigente desax 8 demayo de 2009 (@tafolio, 2019. Mediante este acuerdo
y con base en élcuerdo deComplementacidfecondémica ACENo 24 que existia desde

1994, Colombia consolidé las relaciones econémicas con ChiheC(l, 2008).
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El acuerdo corhile profundizé en instrumentos de proteccion a la produccién
nacional, busco evitar impenbarreras injustitadas al comercio argumentando razones
sanitariasy se negocio un mecanismo de solucion de controversias y se simplificaron los

procedimientos para la importacion de mercancias.
3.2.9 Entorno cultural

Para evaluar el entorno cultural de los mercados potes@alusara el modelo de las
seis dimensiones de Hofste@@019) distanciaal poder, individualismo, masculinidad,
aversion a la incertidumbre, orientacion a largo plazo e indulgdfstiea.modelsirve para
identificar los patrones culturales y las deggancias de comportamiento. Estas dimensiones

sonlas que se presentan a continuacion emégen 7.

Imagen 17

Comparacion del entorno cultural de Pera, México y Chile

97
81 86 g 87
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Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation

Nota informacion obtenida de Hofstede Insights (2019).
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7 Distancia al poder: se refiere al grado de aceptacion de las diferencias degmder o
igualdad. En culturas con poca distancia al poder se tiene un poder mas equitativo
entre las personag tienden a avanzar mas en camgabsscomo la educacion, la

ecoromia, etc.

1 Individualismo:define el nivel erel que los individuos se integran en la sociedad y
el sentimiento de pertenencia al grupo. En una sociedad con alto individualismo, los

individuos tienden a preocuparse de si mismos y de su familia mas cercana

1 Masculinidadun puntaje alto (masculino) en esta dimension indica que la sociedad
sera impulsada por la competencia, el logro y el éxito, y el éxito seré definido por el
ganador/mejor en el camp@orun sistema de valores que comienza en la escuela
y continla durante toda la vida organizacional. Un puntaje bajo (femenino) en la
dimension significa que los valores dominantes en la sociedad son el cuidado de los

demas y la calidad de vida.

1 Aversion a la incertidumbre: explica como una sociedad se siem@nejar
situaciones desconocidas. Segun Hofstede, un paisheasita aversion a la
incertidumbre por ejemplo Japén, Grecia y Rusia, tratara de evitar rigsgos
situaciones desestructuradas o que se salgan de lo habitual. Dichos paises son mas
emociorales, suelen reforzar la seguridad con leyes estricgagrynivel filoséfico
y religioso, creen en una verdad absoluta.dPoontraio, los paises con k|

aversion a la incertidumbreomo Jamaica y Singapur, suelen ser mas reflexivos,
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tolerantes yelativistas, la incertidumbre es aceptada como parte de la vida y las

personas son generalmente mas relajadas y flexibles ante situaciones desconocidas.

{1 Orientacion a largo plazeon ®ciedades normativakos que obtienen puntajes
bajos en esta dimensi@nefieren por ejemplomantener tradiciones y normas
tradicionalesmientras observan el cambio social con redetw.otro ladoaquellos
con una cultura con puntajes altos adoptan un enfoque mas pragmalientan el
ahorro y los esfuerzos en lauedcion moderna como una forma de prepararse para

el futuro.

1 Indulgenciaesta dimension se define cotaamedida en que las personas intentan
controlar sus deseos e impulgwsfuncion de la forma en que fueron criadgls.
control relativamente débil skeuma“ ndulgencid y el control relativamente fuerte
se llamd" estricciori. Por lo tanto, las culturas pueden describirse como

indulgentes o restringidas.

Entorno cultural de Perl. En generallas estructuras organizacionales de las
empresas en Peru soashbante piramidales y con tendencia a la centralizacion de las
decisionesDel mismo modo, hay mayores proporciones de personal de supenadson y
diferencias salarialet.os subordinados todavia perciben a los superiores como de dificil
acceso y no cordn en ellosLos superiores consideran que los subordinados son de un tipo
diferente y piden respeto, especialmente si estos ultimos son de origen negro o indigena

(imagen 18)
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Imagen 18
Entorno cultural de Pert

87

&4
47 46
25
16 I
Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Crientation

Nota informacion obtenida delofstede Insights (2019)

Las personas peruanas encuentran atractivas a las grandes emp@Esasimente
los trabajadores de nivel operativo, muestran compromiso y buen desehygsegerentes
respaldan puntos de vista mas icamhales y solo poco a poco comienzan a apoyar la
iniciativa de los empleados y la actividad grufad.general, aspiran a la conformidad y

prefieren tener seguridad en lugar de tener autonomia en su posicion.

Peru es una sociedad mas bien femeitagalos expatriados, los locales son
distantes o francamente perezoda@srazon real es que los lugarefios tienen una
motivacion al logro méas débtienen preferencia por los contactos humanos y la familia
por sobre el reconocimiento o la riqueza, y grarsesdores de la poblacion le dan un papel

marginal al trabajo.

Estas sociedades muestran una fuerte necesidad de reglas y sistemas legales
elaborados para estructurar la vigiaa embargpla necesidad del individuo de obedecer

estas leyes es déhlih corupcion esta muy extendigeel mercado negro es considerable

La cultura peruana es mas normativa que pragméasgpersonas tienen una fuerte

preocupacion por establecer la verdad absojtgan normativogn su pensamiento.
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Exhiben un gran respeto plas tradiciones, una propension relativamente pequefa a

ahorrar para el futuro y un enfoque en lograr resultados rapidos.

Entorno cultural de México. México es una sociedad jerarquiEato significa que
las personas aceptan un orden jerarquico en dbgdos tienen un lugar y que no necesita
mas justificacidbnSe considera que la jerarquia en una organizacion refleja desigualdades
inherentes, la centralizacion es popular, los subordinados esperan que se les diga qué hacer

y el jefe ideal es un autdcrdianevolent¢imagen 19)

Imagen 19

Entorno cultural de México
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Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation

Nota informacion obtenida delofstede Insights (2019)

México  considera una sociedad colectivigisto se manifiesta en un
compromiso cercano a largo plazo cohgelipd de miembros, ya sea una familia, una
familia extensa o relaciones extendidaslealtad es primordial.a sociedad fomenta
relaciones soélidasamhde todos se responsabilizan por los miembros de su grupo. Las
relaciones entre empleadores y empleados se perciben en términos morales (como un
vinculo familiar), las decisiones de contratacién y promocion tienen en cuenta el grupo del

empleadoy la gesidn es la gestion de grupos.
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La sociedad mexicana es masculinas persona&viven para trabajéry se espera
que los gerentes sean decisivos y firni¢€nfasis esta en la equidad, la competencia y el

rendimiento, y los conflictos se resuelven luchacaiatra ellos.

Existe una necesidad emocional de reglas (incluso si las reglas nunca parecen
funcionar) El tiempo es dinero, las personas tienen un impulso interno de estar ocupadas y
trabajar duroLa precision y la puntualidad son la norma, la innovapidede seno
aceptada con facilidagla seguridad es un elemento importante en la motivacion

individual.

La cultura mexicana es normatitas personas tienen una fuerte preocupacion por
establecer la verdad absolutan normatigs en su pensamientéxhiben un gran respeto
por las tradiciones, una propensién relativamente pequefia a ahorrar para el futuro y un

enfoque en lograr resultados rapidos.

Esta culturdaiene una clara tendencia hacia la indulgenaa. personas en
sociedades clasificadasnun alto puntaje emndulgencia generalmente exhidan
voluntad de darse cuenta de sus impulsos y deseos con respecto a disfrutar de la vida y
divertirse.Poseen una actitud positiva y tienen tendencia al optimiashemnas)e otorgan
un mayor grado de imp@ncia al tiempo libre, actlan a su antojo y gastan el dinero que

deseen.

Entorno cultural de Chile. Si bien Chile tiene puntajes mas bajos en distaicia
poder que la mayoria de ldem& paises latinoamericanos, todavia ocupa una posieion

intermediaa alta en esta dimensidros arreglos organizacionales muestran piramides mas
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altas y bajos grados de delegaciéstan presentdantouna estructura social jerarquica

comoclases sociales bastante rigidas.

Hoy por hoy, los empleados administrativos y también el personal operativo,
tienden a buscar mas autonomia y variedad en sus puestos, y no dudan en cambiar de
empleadorEstos cambios pueden esperadselo el notable aumento del PIB de Chile y el
hecho daejue el desarrollo econdmico fomenta el individualisaroembargo, algunas

practicas paternalistas aln se mantienen, particularmente fuera de Santggn 20)

Imagen 20

Entorno cultural de Chile
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Power ndividualism Masculinity Uncertainty Long Term ndulgence
Distance Avoidance Orientation

Nota informacion obtenidale Hofstede Insights (2019)

Lejos de ser arrogantes, tanto los hombres como las mujereosimaastran un
comportamiento anaactitud modesto$n los paises femeninos, la atencién se centra en
“trabajar para vivir. Las personas necesitan tener un sentidgpdaenenciadentro de un
grupo sociaglvaloran los calidos vinculos interpersonales y buscan tacitamente la
aprobacion de su grupBn consecuencia, tienden a ser miembros del equipo de apoyo y
los gerentes sesfuerzan por lograr el consenkas personas valoran la igualdad, la
solidaridad y la calidad en sus vidas labordles. conflictos se resuelven mediante

compromiso y negociaciose favorecen incentivos como el tiempo libre y la flexibilidad.
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Estasaciedad muestra una fuerte necesidad de reglas y sistemas legales elaborados
para estructurar la vid&ontrariamente a la practica general en otros paises
latinoamericanos, Chile muestra indices de corrupcién bastantefajdsea con su alto
puntaje deevitacion deincertidumbre y, en cierta medida, también fomentado por su
pasado autoritario, encontrard una gran dependencia de los eypastasitoridades

particularmente entre los empleados no administrativos.

Chile tiene una cultura normativaaspersonas en tales sociedades tienen una
fuerte preocupaciéon pastablecer laerdad absolutason normativos en su
pensamientadExhiben un gran respeto por las tradiciones, una propension relativamente

pequefia a ahorrar para el futuro y un enfoque eanogsultados rapidos.

Este paisi¢éne una orientacion relativamente indulgehtes personas en
sociedades clasificadas por un alto puntajedalgencigoor logeneral exhiben voluntad
de darse cuenta de sus impulsos y deseos respecto a disfrutar la vida y des@se.
una actitud positiva y tienen tendencia al optimisAdemas)e otorgan mayor grado de

importancia al tiempo libre, actian a su antojo stgiael dinero que deseen.

Mercado objetivo

Mediante el uso de la matriz de inteligencia de mercados @®Brobia(2020),
desarrolldaen latabla 18y a partir dda evaluacién de los diferentes aspectos
relacionados con los tres paises hasta ahora estudiados, se llegd a que el pais con mayor
puntaje es Méxicosin embargodespués de analizar y discutir el resultado, se determiné
con el Gerente de B@ent que el gis en el que nos vamos a enfocaaripde este

momento es Perq.
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Tabla 18. Matriz de inteligencia de mercados

Partida arancelaria 3407.00. Producto CERAS DE USO ODONTOLOGICO
i \RISELES =) PERES Pais Pais Pais
UMzD 6.2 VARIABLE Sl S P P c R P cC R P [ R
Variable acisn alta) C. EED O[Sy P Mé CHILE
erd éxico
acalificarl
Importaciones 2018 de
la partida arancelaria 1698 500% | 4.2009( 0210045 2021 500% | 5 | 025 737 5.00% | 18234 | 00912
(MILES DE DOLARES)
Tasa de crecimiento de .
los valores importados B CIA 8% 4,00% 5 02 5% 400% | 156 | 0.0825 % 400% | 4375 | 0178
entre 2014 y 2018 (%) wmwybradernaporg
- Pegish -
Tasa de crecimiento de aialiatas
. las cantidades . . Fart ; 2z 400 | 1851 | 0074074 6% 4003% | 0,56 | n2z2 543 apnx | 5 | 02
importadas entre 2014 y =
2018 (34) -Fais: Investigado ]
Participacién de las AeE
importaciones [ppal A™BIC = Indicadares 638% 400% | 28527 | 011407 /4% 400% | 5 | 02 5253 4005 | 34667 | 01987
proveedor %)
Participacién de las
importacidnes de 15% 5005 | 0974 [ 0048701 % 500% | 5 | 025 14% 5.00% | 09091 (00455
Colombia en el mercado
pre selecccionado
Ir a Exp
! E::;’;‘:’;’";;i:;{‘;‘; e B CiA 1568.814 500% | 4.4848 | 0224233 1771343 500% | 5 | 025 1413.45 5.00% | 4006 | 0.2003
usp
Participacion del pais
"’E::;f"r’l‘:“:’i"‘;i‘; ;’;'as 280% 5005 | 35897 | 0173487 437 500% | 5 | 025 28% 5,003 | 35897 | 0.1795
Colombia
Saldo comercial Partida vwnwe tradermap.org
"’,“““'a"? frente ad' - Exportaciones 0 4003 | 0,2174 | 0,008636 B 4007 |028| 00M3 230 4,003 5 02
pais F;[se EE:[';;"B o - Single: Partida arancelaria
iles i
--»Pais: Colombia
Tasa de crecimiento de s Indicadores
los valores exportados | oy oo
respecto al pais pre- t. sl el salco 5% 4,003 | 16667 | 0056667 T 4003 | 233 (00933 5 4,003 5 02
seleceionado () 2017 - | comercial es negaliva
So1e se califica 0
Tasa de crecimiento de
las cantidades
exportadas respecto al 03¢ 4,00% o 0 003 a00% | 0| 0 50% 400% | 0 0
pais pre-seleccionado
(%)
Arancel General W MACMAP. ORG 0,003 5,003 5 0,25 003 500% | 5 | 025 14 5,003 0 o
-> Blsquedarépida
--» Enconlrar aranceles
Arancel Preferencial = 0.0 5.00% 5 025 0.0% 500% | 5 | 025 48% 500% | 0 0
A™BIC wawicexes > Servicios
destacados - Estudios ds
Impuestos adicionales T o 18005 a00% | 24432| 0177728 % oz | 5 | 02 5% a00% | 32 | s
VA, Dtros) documertacién - Elegir pais 00532 03 | 4. ; < 003 ¥ < Jiuli3 ¥ 3
A I -» Sector: ninguno > Titule:
"‘f:fj: d‘: GUIAPAIS --> Categoria
ninguna —-» Descargar >
Mota alta si el producto
cumple los REOs = = Canbio de partid lor CIF Un cambio a la partida 34.01 3 34.07
exigidos por el otro Aocesn prefersncial alos u;trnnd‘:d:sfsg ‘ﬂ ‘Elg qﬂzr‘t’; f’r"a”,”m Un carnbio a la subpartida 3407.00 de desds cualquisr atra partida: a No sa
Requisito de Origen | P2is- También se otorga| mercados > Feglas de arigen: | PV 78 P850 010 Bt martime) o 0z |ewelaier otrasubpartids, cumpliendo | oo | g | go | reaiere un cambic de clasificacion |, oo | 5 | g
aq 9 una nota alta si el pais | Buscar pais - Ingrese el e vaﬁjr OB o Gl . om LR conterido regional Mo memora | e "2 | arancelaria ala partida 34.01a 3407, | *0F -
deseado no impone | canilo patideosubpaicl 2| axpertecion to las mereancias 5034, curnpliendo con un valar de
REOS o impone pocos P g somterido regional no renor a 5052
REOS. Cansuliar
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Partida arancelaria

3407.00.

Producto

CERAS DE USD ODONTOLOGICO

Tipo de
Variable

VARIABLE

REGLR R TFais
calificado) B.
(Calificacién alta) C.
[Dap lificar

Pais

Paso a paso

Perd

Pais

Mésnico

Pais

CHILE

Logistica

Tiempo de Transito

Nimero de dias parala
importacién (doing
business)

Costo promedio
Importacion

ABIC

4,00

0z

4,00

25

01

4,00

1423

005y

hitpeiezpanal deingbusiness.org

-»Explarar datos -
Seleccione una economia
--3Comercio transfronterizo

500

25

0125

500

025

500

25

01z

hitp:fespanol. doingbusiness.org

->Explarar datas -
>Simulador de distancia ala

frontera -
»Comercio ransfronterizo

usosn

500

3025

015625

usoon

500

25

oazs

usoso

500

0.zs

Frecuencias

B'Cia

4,005

1765

0.07053

4,005

0z

4,005

2647

0,710

==> vigialice perfil completo

Macroecono
micas

PIB (US# millones)

PIB per capita (U5$)

B°CIA

[P ——
"world Factbook"--> escoger el
pais en “select country or
location"--» desplegar la pestafia
de "Economy”--> copiar dato de
"GOP [purchasing power parity]”

420.200,00

4,00

0,574

003434

2.463.000,00

4,00

oz

452.100,00

4,00

0318

0.0

W, CiE. goy-—Fingresar por
"wioild Factbook”--> escoger el
pais en “select country or
location”—> desplegar | pestafia
de "Ecanomy”--» copiar dato de
"GOP - per capita (PPP]"

13.500,00

4,00

010376

13.900.000

4,00

0162

24,600,000

4,00

0z

Inflacién

ABIC

W Cia. gou--Fingresar par
"woirld Factback"—> escoger el
pais en “select country or
location”—-> desplegar | pestaiia
de "Economy”--> copiar dato de
“Inflation rate (sonsumer prices]”

2305

4,00

3.323

015714

B0

4,00

0.073

z2n

4,00

0z

Poblacién

B'Cia

W, Cia. gov—->ingresar par
"whorld Factbook"--r escoger el
pais en “select country or
location'—> desplegar |a pestatia
de "Peaple"--> copiar dato de
“Population”

31331228

4,005

0.04375

125.959.205

4,005

0z

17.925.262

4,005

0,72

0.0ze

Politicas

Riesgo de no pago

ATS) AZ(4) A3(3) Ad(Z)
B(1) C(0.5) D(0) E(D)

whw.coface.com
--» "select a country™ 'l
copiar dato de “oountry risk
assessment”

ad

4,00

0,08

4,00

A3

4,00

01z

TOTAL

100,00z

2,93

3.64

2,88

AT: La situacion politica y econdmica muy estable influye de Forma Favorable en el comportamiento de pago de |as empresas, en general, bueno. La probabilidad de impago es muy débil.

A2 |3 probabilidad de impago sigue siendo pocs aungue el entorno econdmico u politico del pais o &l comportamiento de pago de las empreszas del pais zea un poco peor que en los paizes con calificacion A1
A3 El comportamiento de pago en general menos bueno gue en |as anteriores categorias podria estar afectado por una modificacion del entorno econdmico v politico del pais, incluso si la probabilidad de gue esto llevara a un impago siga siendo poco elevada

Ad: El comportamniento de pago a menudo bastante medio podria ademéas guedar sfectado par un entorno econdmico v palitico que podria deteriorarse, |a probabilidad de que esto lleve a un impaga es aceptable.
B: Un entorno econdrnicn v nalilicn inseanrn rs susceptible de afectar a los comportamientos de pago a menudo mediocres.

C: El entarno econdmico y politico del pais muy inseguro podria deteriorar un comportamisnto de pago va normalmente muy malo
D: Entorng econdmico u pol itico del pais que presenta un riesgo muy elevado que agravara los comportamientos de pago en general deplorables.

Nota tabla elaborada a partir tlematriz de inteligencia de mercadosRteColombia 2019.
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3.2.10 Presencia de distribuidores o intermediarios

Enel mercado peruarge encuentran varias empresas bien posicionadas que
cuentan en algunos casos con una red de distribuidores y que podrian ssiotljetive
de BonDentAl darlesunamirada a los productos que comercializan, se puede identificar
una gran variedad de equipos, instrumentos y materiales de uso odontglEyaamque
no necesariamente incluyen ceras dentro deadlogs de productoda posibilidad de

adicionarlas pada ser de intergsara dichas empreséabla 19)



Tabla 19
Distribuidores o intermediarios en Peru

Empresa Pagina web E-mail/tel.

Dentoshop  https://www.dentosh info@dentoshop.pe

op.pe/products/searc ventas@dentoshop.pe
h?utf8=%E2%9C%93 Tel (+511) 4219451

search=cera

Dent Import  http://www.dentimp  informes@dentimport.co

ort.com.pe/ m.pe

https://dentimport.ju  Tel (+511) 411-0600

ntoz.com/cateqgorias/

productoslaboratorio

Comindent  http://comindent.co comindent@comindent.c

m.pe/dental/tecnicc om.pe

dental/materiales/ Tels (+511) 428 5171/
427 2551/ 428 6429 /
428 5068 / 426 0643

Tarrillo http://www.tarrilloba info@tarrillobarba.com.p
Barba rba.com.pe/producto e
s/LD/

Tel (+511) 2057700

3.2.11 Talento humano

En materia de educaciésegun los resultados de las pruebas PISA 2018 realizadas

por la OCDE Peruocupael puesto 64 de 79 paises (Gestion Peru, 2018), que corresponde
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al ultimo lugar dentro de los paisegamericanosy esta slo cinco puestos por debajo de
Colombia.La calidad educativa es un objetivo &stadoperuano, por lo que ha creado e
implementado varios programas y normas que definen los criterios, estandares y procesos
de evaluacion, acreditacion y certificacion en el,pgimrael 2019incremend enun 30%

el presupuesto para inversion en infraestructura educativa (Andina, 2018).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (tN&do por
Panam Post (Junio 2019urante el 2018 desemple@n Pertaument6 en un,5%,
llegando a alcanzar en Lima el 8,1%. Esta situas®ina vist@gravada por el crecimient

exponencial de la migcibnvenezolana

El salario minimaen Pertes llamadaemuneracién minima vitdRMV) y, al igual
que en Colombia, esta aso@aduna jornada completa de 8 horas diana&3 horas
semanales. A partir de abril de 2018 la RMV esSéB30que representd un incremento del

9,4% (Gestion Pera, 2019).

3.2.12 Infraestructura de Peru

Enel indice Global de Competitividad (IG@H Foro Econémico Mundigbarael
2019, Peru es ubicado en el puest@B8e U1 paise®n el pilar de infraestructura. Como
referencia, Colombia ocupa el puestqBArgenting el puesto 68. Este pilar comprende la
evaluacion de losomponentes de carreteras, aeropuertos, puertos, ferrocarriles, agua,

energia y telecomunicacion@3eloitte, 2019)

En cuanto al sistema de transporte, Perl cuenta con una infraestructura portuaria

compuesta por catorce puertos ubicados en el liadfico, donde el principal es el
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puerto de Callao. En transporte aéreo, el pais cuenta con 211 pistas ubloddego del
territorio, de las cuales solo 58 estan pavimentadas. Entre estas, hay varios aeropuertos
internacionales disefiados para el manejo de carga, manejo de valores y nacionalizacion,
ubicados en ciudades principales como Lima, Arequipa, Cuzgjil)dl Puerto Maldonado

y Chiclayo(ProColombia, 2010

La conectividad y el acceso a interastlimitado. Tarsoloel 48,7% de la
poblaciontotal tiene acces®8,2% en la zona urbana y el 15,4% en la zona. Deaésta
poblacion, el 39,3% usa el intet exclusivamente en el teléfono mdsegun el INEI

(Pert21, 2019).
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4 Andlisis del producto en el mercado objetivo

4.1 Arancelesy preferencias arancelarias

De acuerdo con la consulta realizada en la Superintendéacianal deAduanas y
AdministracionTributaria (SUNAT 2019 de Per({(imagen 2), se evidenciaina tarifa
preferencial de 0%anto enel AcuerdoComercial con la Comunidad Andicamo erel
Acuerdo con la Alianza Pacificiste ultimo inicié con una tarifa base de,Gf6e con4
desgravacion anual ya se encuentra endi¥embargoal contara partida de interéson
una tarifa general de 0% bajo el principio de Nacion Mas Favorecida aplicada a todos los

paises, no se hace necesdaisolicitud decertificacion de origen.
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Imagen 21

Arancel para el ingreso de las ceras a Peru

QSUNAT

TRATAMIENTO ARANCELARIO POR SUBPARTIDA NACIONAL

Retroceder | Inicio

Ingrese la partida XXXOOXXXXX, X es una de las 10 cifras de subpartida nac. no considere puntos. CODIGO : S

Ingrese la descripcion de un producto sin tilde ni puntuacionss DESCRIPCION :‘CERAS ‘

SECCION:

CAPITULO:

34.07

3407.00

3407.00.20.00

URUGUAY

ARGENTINA

‘ Consultar H Restablecer ‘

CONVENIOS INTERNACIONALES

VI : PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS QUIMICAS O DE LAS INDUSTRIAS
CONEXA

34 : Jabon,agentes de superficie organicos,preparaciones para
lavar,preparaciones lubricantes,ceras artificiales,ceras preparadas,productos
de limpieza,velas y articulos similares,pastas para modelar, cera

Pastas para modelar, incluidas las presentadas para entretenimiento de los
nifios; preparaciones llamadas "ceras para odontologia" o "compuestos para
impresion dental", presentadas en juegos o surtidos, en envases para la
venta al por menor o en plaquitas

Pastas para modelar, incluidas las presentadas para entretenimiento de los
nifios; preparaciones llamadas "ceras para odontologia” o "compuestos para
impresion dental", presentadas en juegos o surtidos, en envases para la
venta al por menor

- «Ceras para odontologia» o «compuestos para impresion dental»

CONVENIO
INTERNACIONAL

P.NALADISA|T.MARGEN

FECHA DE

358 - ALADI,
ACE 58 PERU -
ARGENTINA,
BRASIL,
URUGUAY'Y
PARAG

358 - ALADI,
ACE 58 PERU -
ARGENTINA,
BRASIL,
URUGUAY Y
PARAG

01/01/2011-

34070020 31/12/9999

100%

01/01/2014-

34070020 31/12/9999

100%

FY

68



COLOMBIA

MEXICO

AUSTRALIA

BOLIVIA

COLOMBIA

ECUADOR

CONVENIO

INTERNACIONAL

815 -
PROTOCOLO
ADICIONAL AL
ACUERDO
MARCO DE LA
ALIANZA DEL

815 -
PROTOCOLO
ADICIONAL AL
ACUERDO
MARCO DE LA
ALIANZA DEL

816 -
ACUERDO DE
LIBRE
COMERCIO
PERU -
AUSTRALIA

100 -
COMUNIDAD
ANDINA DE
NACIONES

100 -
COMUNIDAD
ANDINA DE
NACIONES

100 -
COMUNIDAD
ANDINA DE
NACIONES

P.NALADISA|T.MARGEN| FECHA DE
VIGENCIA

01/05/2016-
31/12/9999

01/05/2016-
31/12/9999

11/02/2020-
31/12/9999

03/09/2012-
31/12/9999

03/09/2012-
31/12/9999

03/09/2012-
31/12/9999

6%/0%
6%/0%

9% 0%
---% 100%
—-% 100%
-=-% 100%

CONVENIO DE COOPERACION ADUANERA PERUANO - COLOMBIANO (PECO)

Nota informacion obtenida dBUNAT (2019)

Al momento de la importacion se debe pagat6% de impuesto general a las

ventas (IGV)un 2% de impuesto de promociéon municipalryl,5% de segurdal como

se aprecia en lianagen 2.
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Imagen 22

Otros impuestos para el ingreso de las ceras a Peru

QSUNAT

TRATAMIENTO ARANCELARIO POR SUBPARTIDA NACIONAL

Retroceder | Inicio

Ingrese la partida XXXXXXXXXX, X es una de las 10 cifras de subpartida nac. no considere puntos. CODIGO :

Ingrese la descripcion de un producto sin tilde ni puntuaciones DESCRIPCION : CERAS

SECCION:VI PRODUCTOS DE LAS

INDUSTRIAS QUIMICAS
0 DE LAS INDUSTRIAS
CONEXA

CAPITULO:34Jabon,agentes de

superficie
organicos,preparaciones
para
lavar,preparaciones
lubricantes,ceras
artificiales,ceras
preparadas,productos
de limpieza,velas y
articulos
similares,pastas para
modelar, cera

34.06

Velas, cirios y articulos
similares.

3406.00.00.00Velas, cirios y articulos

34.07

similares

Pastas para modelar,
incluidas las
presentadas para
entretenimiento de los
nifios; preparaciones
llamadas "ceras para

Consultar | Restablecer

MEDIDAS IMPOSITIVAS PARA LAS MERCANCIAS DE LA SUBPARTIDA NACIONAL 3407.00.20.00
ESTABLECIDAS PARA SU INGRESO AL PAIS

TIPO DE DS.340-2014-EF-DS.314-2014-EF-FE ERRATAS
PRODUCTO: 08.11.2014-DS.312-2

Gravamenes Vigentes Valor
Ad / Valorem 0%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuesto de Promacion Municipal 2%
Derecho Especificos N.A.
Derecho Antidumping N.A.
Seguro 1.5%
Sobretasa Tributo 0%
Unidad de Medida: )
Sobretasa Sancion N.A.

N.A.: No es aplicable para esta subpartida

Nota: informacion obtenida dSUNAT (2019)
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Paraotros destinoslonde la partida de interés lleza requerir origen para acceder
aun beneficicarancelaripes necesario presentar el certificado de origen respé&ajodas
particularidades del pais de destino con el que se tenga vejjeoterdo comercial
internaconal. Este certificado es un documento que se gestiona abianés. f.),y cuyo
objeto es acreditar que los produajo® se vayaa exportar cumplen con la norméog
criterios de origen establecidos en un determinado tratado comBejakEste pametro

también sestablecen lasondicioneslasvigencias yla aplicacion deesa certificacion

Este documento se puede gestionar de manera diydotio se hacdeforma
virtual en el portaMuisca,de laDian (2020; sinembargotambién hay agen@ade

aduana que prestan el servicio.

Segun laguia préactica para obtener el certificado de origen de ProCol¢201i8)

esta gestién contempla los siguientes pasos:

1 Presentar la factura comercial de los produgtesse vayaa exportar.

1 Tener firmadigital u otorgale un poder a una persona natural o juridica para que
realice el tramite en nombdel exportadarPuede ser un agenteivaagencia de
aduanas.

1 Tener o hacer una declaracion jurament&te es un documento tiene una
vigencia de dos afigsse tramita en el Muisca. Es un formdtmde el fabricante o
productorespecificael producto fabricado, los insumos tanto extranjeros como
nacionalescon sus respectivos valores, precios de venta en fabrica yyFOB
especificacion del proceso de prodidn, funcion o necesidad que satisface la
mercanciajue se va exportar

1 Montar la declaracion juramentada y la factura al Muisca.

71



1 Reclamar el certificado o esperar el enydovia email.

4.2 Barreras no arancelarias

Segurel Market Access Magel International Trade Centre (IT@0D20) las ceras
de uso dentaleben cumplir con los siguientes requisftasa ingresar a Peréstablecidos
en el Decreto 008 del 14 de septiembre de 2007 ldeyi@8376 y el DecretSupremd)16
del 27 de julio de 2011:

1 Requisito de Etiquetado: Decreto Suprenwm OL6 de 27/07/2011 y sus
modificaciones. Requisito de inscripoide producto (ifulo Il). Requisito de
inspeccdn. Requisito de certificagn. Requisito de prueba. Requisito de etiquetado
(Tituloslll, IV, VI). Ministerio de Salud.

1 Requisito sobre Procesos de Producdi@y. N° 29459 de 17/11/2009 y sus
modificacionesRequisito de inscripcién de productos (art. 8). Requisitos de calidad
o funcionamiento (art. 18). Regulaciones OTC sobre procesos de produccion.
Ministerio de Salud.

1 Requisito de inscripcion de produci@ecreto Supremo N° 016 de 27/07/2011 y sus
modificaciones(Titulo Il). Requisito de inspeccion. Requisito de certificacion.
Requisito de prueba. Requisito de etiquetado (Titulos Ill, I\, Mii sterio de
Salud.

1 Permiso sanitario de Importacidbecreto Supremo N° 008 de 14/IX/07 Min.
SALUD - Reglamento de la Ley N° 28376. Modificado Por Decreto Supremo N°

012/0#SA. Emitido por la Direccién General de Salud Ambiental. Registro del
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importador en leMinisterio de Salud. Certificado de ensayo expedido por el

fabricante extranjero.

4.3 Segmentacion y nicho de mercado

BonDent se centratantoen aquellas empresasmercializadorasomo
distribuidoras de productos, materiales y equipos odontologicasecerecuentre

posicionadas en Peru y que preferiblemente ya cuenten con su red de distribucién.

4.4 Competencia

En el numeraB.2.6 se hizo referencia a la competencia extranjera; es @ecir,
empresasle Peraqueimportan ceras odontolégica§e encontré6 unempresaCoden Perq,
dedicada a la fabricacién de productonilaresa estosperocuya comercializacion es de
orden nacional, ya que Perl mgistraexportaciones de estos productesta empresa dice
ofrecer una amplia gama de ceras dentales y teegenmia en todo Lima con la marca
Universal. Se buscoé informacién de la empresa y la Unica publicidad se encontré en

Facebook en el linkattps://www.facebok.com/pg/CodePer%C3%BA

823133041116578/about/?ref=page internal

Algunas de las marcan ceras tipaitility que se encuentran en el mercadouano

son las que se muestran en la imagen 23.
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Imagen 23

Algunas marcas en alercado peruano

st :N
m Oral-Plus

gm Sesers

+2anans

CERA DE ORTODONCIA

orthodontie e ]

_Ortho © _

GUM ORTHO ORAL PLUS ORTO LACER

g rpodort W

(.

YOKY DENT BUCALTAC CARMEL

FKD KIN CVS HEALTH DENTEX

Nota: obtenido deDdontologia Peru (2020)

4.5 Logistica de la exportacion

Los productosle BonDentjue seran objeto de exportacién tienen las dimensiones y

pesos unitariogue se presentan a continuacion en la tabla 20.
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Tabla 20

Dimensiones por presentacion de los productos

Descripcion Presentacion Dimensiones (cm) Peso (gr)
Cera ortodoncia tipautility caja x 75 un. 275x8x3,5 398
Cera ortodoncia tipaitility caja x 100 un 22x11x7,5 864
Cera ortodoncia tipaitility (blister) caja x 22 un 22x11x75 342
Cera para bases caja x 18 un. 16x8x3 262

caja x 18 un. 25x6x3,5 376
Cera de rodete

caja x 32 un. 16,5x8x4,5 288
Cera metalizada cajax 12 un. 16x8x3 232
Cerametalizada troquelada caja x 24 un. 16x8x3 181

Nota: elaboracién propiga partir de informacién suministrada por BonDent.

Como se puede identificar en la tabla anterior, las presentaciones de las diferentes
ceras se caracterizan por ser de volumgmeEssos bajo€sto representa una gran ventaja
para efectos de la logistica. Las ceras se caracterizan por ser productos soélidos a

temperaturas inferiores a los 85, y se comportan como no perecederos.

4.5.1 Empaque

Cada una de las presentaciones ya vientenidadentro de un empaque primario.
Dadas las caracteristicas y la naturaleza de estos productos a base de cera, se considera que
los requerimientos de empaque y embalaje son bagtooesta razénapa hacer el
transporte de los productos solo varagequerir de un empaque secundario que haga las

veces de embalaje. De este modo, el empaque secundario sera el que unifique y proteja el
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producto a lo largo de la cadena logisti€amo empaque secundario y embalaje, se
recomienda el uso de cajas de aaktérrugado, las cuales van a proteger el producto de los

dafiosque podrian presentarderante su manejo, almacenamiento y transporte.

Para asegurar una correcta manipulacion de la caja de carton coryugdagaso
mantener al minimo posible los coslogisticos de exportacion, el peso en condiciones
ideales de levantamiento de cargas no debe exceder lde23 Embiénsedebeimprimir
sobre el cartaro adherir mediante papel impreso, la informacion de manera clara, tal como

lo establece la norma @780:1999.

Para mayor cladgiad,en laimagen 2 sepresenta un modetomado deManual de

empaque y embalaje para exportagida ProColombig2016)

Imagen 24

Marcado de la caja de embalaje

Elementos que se deben incluir en
el marcado de cajas

Pictogramas
de manejo

Destinatario,
destino y
numero de
orden

Puerto de
entrada

de bultos
y tamaio
de caja

Indicacion de peso

Nota:imagen obtenida deroColombia(2016).
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De acuerdo con éllanual de empaque y embalgjara exportaciénde
Prolombia (205), el marcado y rotulado del embalaje se compone de: marcado de

expedicion, marcado de informacion y marcado de manipulacion.

El marcado de expedicion dependesardedio de transporte. Para el caso
maritimo, la informacion debe estar en dos de las caras y debe coemeglemismo orden:
1 Iniciales o nombre abreviado y direccion del comprador o consignatario.
1 Nuamero de referencia acordado entre el compradoveneledor.
1 Puerto de descargdugar de destino.
1 Paisy lugar de descarga.
1 Numero de embalaje o nimero total de cajas en el envio.

{1 Eltipo de letra utilizada delienerminimo de 2 entimetrosltura.

Para transporte aéreo, es indispensable la siguigatmacion:

1 Nombre de la compafia aérea.

1 Ndmero de la carta de porte aéreo.

1 Aeropuerto de descarga, indicado segun el codigo de tres letras acordado por la
IATA para designar el aeropuerto. Por ejemplo, BOG significa Bogota.

1 Paisy lugar de descarga.

1 Numero total de unidades de envio y nimero del embalaje.

El marcado de informacién esta relacionado con informacion sobre el prquesso
bruto, peso neto, tipade producto,nombre dé productoy nimero de unidades. Esta

informacion se debe colocar al nesren las dos caras de mayor tamafio de la caja corrugada.
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El marcado de manipulaci@onsiste en un grupo de simbolos, utilizados
convencionalmente para transmitir las instrucciones de manggé€n ). Estas marcas
se deben ubicar siempre en la esqsinaerior izquierda de los embalajes, impresas en

color negroy deben tener una medida minima de dftienetros

Imagen 25

Informacién de manipulacion

L

Fragh Hacla arriba Protéjase

1 T
0SS |»>:<-|
NO usar carmos No colocar
horquetas elevadores mardazas agui

o IO e
- X

IS4

Instrucciones basicas
e g Instrucciones especiales —

Protéjase No usar gancho Centro de Codocar Limite de No apitar

de ka humedad gravedad mordazas aqul apllaméanto en
kilogramos
-w —
o, Ko N <
' ’ '.‘ “l Eay
TmAM [y o
Alejar de fuentes No rotar Eslingar aqui Limite de Uimite de
radiactivas embalajes a temperatura

apdar

Nota: imagen obtenida deroColombia (208)

4.5.2 Detalle de la logistica

La cadena logistica comprende todos los pasos y actividades que se deben tener en

cuenta paraacerel traslado de una mercancia de un lugar o de un pais(@wgen 26)
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Imagen 26

Flujo de la logistica de la exportacidn

N Sa0 : :
d-g =, g _=—

Empresa Operador logistico
exportadora internacional
pe— » — = —

Plataforma logistica intermodal

| aeee W Cgig

Operador logistico Empresa
internacional importadora

Nota: imagen obtenida dascambul (202Q)

Los pasosle la cadena logistica son los siguientes

1
1

Transporte interngvendedoy.

Tramite de aduana de exportacigar{dedordomprador, dependiendo del
término de negociacionkEstos tramites sedelantarpor medio de un agente de
aduanas o un operador logistico integral

Movilizacion y cargue en puerto de origen

Transporte internacionad€reofmaritimo).

Arribo de la carga en pais de destino (agente de carga)

Traslado a dejsito temporal (operador portuario)

Ubicacion, reconocimiento de la mercanegefite de aduanas)

Acta de inspeccién y revision documentadnte de aduanas)

Digitacion y aceptacion de la declaraciégdnte de aduanas)
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1 Pago de impuestos en banoogortadoréxportador de acuerdo colos
términcs de negociacion)

1 Proceso de selectivida8naj.

1 Levante de la mercanc{8unaj.

1 Retiro de puerto/aeropuertmgnsportador asignado parimportador el
exportadorde acuerdo colos términc dela negociacion)

1 Transporte interno paiediestino

1 Entrega en bodegas o lugar acordado

Las etapas del desaduanamiento son las que se muestran en la imagen 27.

Imagen 27

Etapas de desaduanamiento

Transportista

_—
b Aduanas

Agencia de

AgAduana / Ag. de Aduana |/
Aduana lmportadar Aduana

ENAPU J APN [ Avrapuerto

- . S ENAPU [ Acropuerto | Adwanax
Transportista /
Aduana / APN

Aquellas dreas consideradas zona
primaria en las que se realicen
operaciones vinculadas al ingreso de
= mercancias al pais.

“*" Punto de Llegada

Nota: imagen obtenida deravePeri (2020)
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4.5.3 Documentos necesarios para éxportacion

1 Concepto técnico déllinisterio dedusticia Es la revision antinarcoéticosi llegara a
requerirse. Tiene un costo minimo de USD§305D$0,08 /kg.

1 Registro Invimgcertificado sanitario de exportacidn). Actualmente los productos de
BonDent cuentan con registdel Invimg sin embargo, es probable que se requiera un
certificado sanitario de exportacidi cual tendria un costo aproximado @662.692
de acuerdo con el manual tarifario del Invi(@a20).

1 Factura de vent@on datos damportadory el exportador, fecha, nimero de factura,
término incoterm, condiciones de pago, descripcion de la mercancia, cantidades, valor
unitario, valor total y moneda de negociacion.

{1 Lista de empaqueécking list), con peso neto, bruto y dimensiones de la mercancia.

1 Certificado de origeren caso de que el comprador lo requiera.

1 Guia area y/o documento de embarque

4.5.4 Términos de la negociacidrirfcoterm)

Existen varios tipos de&cotermsque determinan el punto detega, la
responsabilidad del vendedor y el comprador por la mercancia y el costo en cada una de las
etapas que comprende el flujo logistfsnagen 28)Esta es una de las condiciompasa
negociar con el potencial comprador; sin embargo, inicialmemezsmienda acordar el

término que mas le sea conveniente al comprador.
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Imagen 28

Términos de negociacion internacional
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Nota: imagen obtenida d€iba Group(2020)

4.6 Costeo del producto para la exportacion

Con el propaosito ddefinir de una manera mas precisa los costos asociados a la
exportacion de los productos de Bmant, se procedio a conseguir cotizaciones con la
Agencia de Aduanas Nova Freigimicluidas en los anexos 3 y 4. Estos costos estan

condicionados por el tipo deansporte, maritimo o aéreo, y @ninoincoterm de la
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negociacion. Para tal fin, se definid como referencipasode mercancia y se
establea@rontérminos de negociacion ClEasto, seguro y flete) y DARxgtrega en un
lugar). En laabla2l, sepresentan las actividades y costos mas relevantes que hacen parte

del proceso de exportacion para llegar al Peru.

Tabla 21

Costos para la exportacion a Pera

Tipo de Operacion: Exportacion Maritima Exportacion Aérea

Origen: Buenaventura Medellin

Destino: Callao Lima

Incoterm: CIF CIF DAP

Peso (Kg): 433

Volumen: 2.06

Tiempo de Transito: 3-5dias 2 dias

Frecuencia Semanal

CONCEPTO TARIFA COSTO

Transporte Medellin —Buenaventura UsD 170,00 UsS$170,00

Flete Internacional UsSD 15,00 Ton/ Mt3 Min USD 25,00 Us$25,00

Consolidacion USD 15,00 Ton / Mt3 Min USD 80,00 Min UsSS$80,00

Handling UsD 50,00 US$50,00

Documentacion UsD 70,00 Us$70,00

VGM usD 40,00 US$40,00

Mounting USD 3,00 Ton/ Mt3 Min USD 30,00 US$30,00

Aduana Exportacion UsD 200,00 US$200,00 USS$200,00 | US$200,00

Transporte Medellin - Rionegro USDS80 UsS$80,00 US$80,00

Due Carrier USD 40,00 UsS$40,00 USs$40,00

Due Agent USD 40,00 UsS$40,00 US$40,00

Handling USD 35,00 Us$35,00 US$35,00

AWB UsD 50,00 USS$50,00 US$50,00

Inspeccion Antinarcdticos (Si requiere] USD 0,08 x Kg Vol Minima USD 30,00 UsS34,64 Us$34,64

Flete Aéreo +300 Kg USD 1,30 x Kg US$562,90 US$562,90

Fuel Surcharge USD 0,30 x Kg Us$129,90 Us$129,90

Seguro de transporte internacional 0,30% del valor factura - Min. USD$50 ‘ US$50,00 | Us$50,00 | US$50,00

Gastos en Destino

Liberacion UsSDS90 US$90,00

Aduana de importacion UsD$250 Uss$250,00

Transporte local UsD$180 Us$180,00
TOTAL COSTO EXPORTACION Us$715,00 US$1.222,44 Us$1.742,44

Nota: elaboracion propia a partir de la informacion contenida earlegos 3 y 4

4.7 Canales de distribucion y comercializacion

Considerando la naturaleza de los productos d®Bot) lo mas recomendable es

utilizar un canal de comercializacién similar al usado en Colombia. Esto significa
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segmentar el mercado y orientanseia los principales distribuidores y comercializadores

de productos de uso odontoldgico en Pera.

Tal y como se menciond en un capitulo anterior, en Peru se encuentran varias
empresas bien posicionadas saraercadgoque en algunos casogentarcon unared de

distribuidores y que podrian ser clieswdjetivo de BonDenttabla 22)

Tabla 22
Distribuidores o intermediarios en Peru

Empresa Péagina web Email/tel.

Dentoshop https://www.dent info@dentoshop.pe

oshop.pe/products ventas@dentoshop.pe
[search?utf8=%E2
%9C%93&search= Tel (+511) 4219451

era

Dent Import http://www.denti  informes@dentimport.com.

mport.com.pe/ pe

https://dentimpor  Tel (+511)411-0600
t.juntoz.com/categ Tel. (61) 934 547 770

orias/productos

laboratorio

Comindent http://comindent. comindent@comindent.co

com.pe/dental/tec m.pe

nico-

dental/materiales/ Tels (+511) 428 5171 / 427
2551/ 428 6429 / 428 506¢
/ 426 0643
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https://www.dentoshop.pe/products/search?utf8=%E2%9C%93&search=cera
https://www.dentoshop.pe/products/search?utf8=%E2%9C%93&search=cera
https://www.dentoshop.pe/products/search?utf8=%E2%9C%93&search=cera
mailto:info@dentoshop.pe
mailto:ventas@dentoshop.pe
http://www.dentimport.com.pe/
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http://comindent.com.pe/dental/tecnico-dental/materiales/
http://comindent.com.pe/dental/tecnico-dental/materiales/
http://comindent.com.pe/dental/tecnico-dental/materiales/

Empresa Pagina web Email/tel.

http://www.tarrill info@tarrillobarba.com.pe

Tarrillo Barba obarba.com.pe/pr
oductos/LD/ Tel (+511) 2057700

4.8 Aproximacion a la estrategiade precios

Paradeterminar los precios a los que BonDent debe ofrecer sus productos, es

necesario determinar el costo unitario de exportgoidrunidad de productoapla23d).

Tabla 23

Costo de exportacion por unidad de producto

COSTO DE EXPORTACION POR UNIDAD DE PRODUCTO
] Peso unitario| Cantidad en | Maritimo CIF Aéreo CIF Aéreo DAP
Referencia
(gr) 433Kg uUsS/un. USS/un. USS/un.
Cera ortodoncia tipo utility 398 1088 Us$0,66 Uss1,12 USs$1,60
Cera ortodoncia tipo utility 864 501 Uss1,43 Uss2,44 USS3,48
Cera ortodoncia tipo utility (Blister) 342 1266 US$0,56 US$0,97 USS1,38
Cera para bases 262 1653 Uss0,43 Uss0,74 Us$1,05
Cera de rodete 376 1152 Uss0,62 UsSS51,06 Uss$1,51
288 1503 Uss0,48 Usso,81 Uss1,16
Cera metalizada 232 [ 1866 Uss0,38 USs$0,65 Us$0,93
Cera metalizada troquelada 181 2392 US$0,30 US$0,51 US$0,73

Nota esta tablase construy6 considerando que cada envio es de una misma referencia

Para establecer los costos de exportacion por producto presentados en la tabla
anterior & tomaronlos costos de las cotizaciones segun los términos de negociacion usados
en el puntal.6, y se divideronpor el pesounitariode cada referenci&sto quiere decir

gue los costos de exportacion dependeran del peso de la totaligaodieto en cada
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exportacionEstos costos de exportacion deberaragee@dosa los costos de produccion,
paa que al sumarlegl respectivanargen de utilidad definido por la empresadetermire
el precio de ventpara ¢ comprador internacionaDtro factor importante al momento de
determinar el precio de venta son los preaitiss que se vend&stos productos en el
mercado objetivo. Haciendo una revisiéncontramos algunos praxtas consusprecios

gue podrian servir de referentggque se muestran en la imagen 29

Imagen 29

Precios de referencia

Great Lakes - Cera Azul en Laminas 7.5 Great Lakes - Cera Azul en Laminas
x 7.5 Cm (Und) 7.5X7.5 Cm (Caja - 1Lb)

Cantidad Cantidad
1 S/.11.27 1 S/.234.82 e

Cera Rosa Extra Dura Moyco

Cantidad

1 S/. 206.26

Paquete de 5 estuches Paquete de 10 estuches
S/45.00 S/80.00
Soluciona esa incomodidad o dolor. Llegamos a todos los distritos de Lima. Ceras Dentsply (1a mejor calidad) cada
;““"‘eh"";‘ 5"3”33:;;:’;0"’“'“5 CERA P/CORONAS AZUL CBI- Cera de moldear para protesis
estuches de ceras = 2 KBIW X 25 G - BREDENT removibles Molares ...
10 estuches de ceras = 5/ 80.00 AHORRAS 10 soles ; -
Horario de entregas: De 9am a 9pm BREDENT BEeo
Llamada o whatsapp: 925485421 S/, 53.60 S/. 108.00

El envio es GRATIS.

Nota analisis de precios efectuadgartir deinformaciéonobtenidade Juntoz.con(2020), Dentshop(2020)

y Odontoloda Peti (2020)
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4.9 Aproximacion a la estrategia de comunicacién y promocion

Para lograr llegar al mercageruano se planteademas de direccionar la
publicidad en redes sociales hacia el mercado objetivo, hacer uso de las siguientes

estrategias:

Contacto directo con los potenciales clientes. Para esto se puede hacer uso de la
informacion de contacto suministrada en los capsti2.6 y4.7.

Consulta y solicitud de apoyo a Gdmara deComercio ColombaePeruana (Colpera,
2020) la cual esuna organizacion binacional de caracter privado que tiene como
finalidad promover los negocios, la inversion, la cultura, el turismo y la integracion de
ambospaises en todos sus ordenademas esun ente articulador con los sectores
publico-privadas de Colombia y Perfpara fortalecer la cooperacion, el desarrollo social

y econodmico de sus afiliados, el empresariado en general, la academia y la poblacién
colombaperuanaimagen 30) Esta Camara binacionalenta con sedes en Medellin
(Complejo Ruta Ncalle 67No. 52-20), Bogota y Lima.

Asistenciaalos diferentes eventatesarrollados en Perl que est@acionados con la
odontologiaentre los que se incluyen los que se presentan a continugb@cer

presencian estopara promovetantola marca BonDentomosus productas

| Congreso y | Convencion Nacional de Cirujanos Dentistas del Sector Publico 2020
Organiza: Federacion Nacional de Cirujanos Dentista del Minsa

Lugar: COP, sede Surco. Lima, Peru

Fechas: 6 y 7 de febrero de 2020

Informes: (+511)998-562066 / 965567668 / 992126928
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Imagen 30

Misiéon comercial al Peru

ﬂ’\
% | Misién Comercial 2020 de Empresarios Colombianos al Perd Y
16 al 20 de marzo de 2020 \/
LPERU

o
e

Q Explore directamente el mercado peruano de la mano de especialistas

Q Programe anticipadamente citas de negocios con tomadores de decision y las empresas de su
interés en Per)

Q Identifique diversas alternativas comerciales (distibucién. comercializacién, venta directa. Joint
Venture, efc.)

Q Conozca los servicios especializados de la Camara de Comercio e Integraciéon Colombo
Peruana para apoyarie en el cierre efectivo de negocios

VALOR DE LA INVERSION: USD1.150
INCLUYE: MAYORES INFORMES E INSCRIPCIONES

Agenda de negocios (minimo 7 citas)
Alojamiento en la principal zona de negocios de Lima o

Desayuno tipo buffet Cel: 301 7664459 / 321 3335904
Transporte aeropuerto - hotel - aeropuerto
Informacién de actualidad sobre su sector en Perd
Material logistico de la mision

Capacitacién sobre cémo hacer negocios con Perd
Acompanamiento profesional durante la misién
Chip de llamadas

Cena de cierre en Lma

Conferencia y/o asesoria sobre el marco legal. tributario. laboral y de inversién en Perd
Apoyo para seguimiento a los contactos realizados posterior a la mision

promocion@colperuv.com

000000000000

Nota informaciénobtenidade Colperi(2020)

X Congreso Internacional APORYB 2020

Organiza: Asociacion Peruana de Odontologia Restaurad@icemateriales (APORYB).
Lugar: Lima, Peru

Fechas: 20 y 21 de marzo de 2020

E-mail: aporyb@hoymail.com

FacebookAporyb

37 Congreso Nacionat 64°Jornada Nacionali | Jornada Internacional Filial La
Libertad

Organka: Sociedad Peruana de Prétesis Dental y Méxilo Facial
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Lugar: Teatro Victor Raul Lozano Ibafiez. La LibertRdr()
Fechas: 28 al 30 de mayo de 2020
Teléfonos: 378364/ 998801716

E-mail: informes@sppdmf.org

Web: www.sppdmf.pe

142, Tecnosalud Arequipa, Peru 2020

Organiza: Camara de comercio de Lim@CL y Comsalud

Lugar: Centro de Exposiciones Jockey Javier PradoSantiago dé&urco,Arequipa
(Perg

Fechas: 17, 18 y 19 deptiembrede 2020

Whatsapp: +51 981 072 478

E-mail: tecnosalud@camaralima.org.pe

Web: http://www.techosalud.com.pe/

3° Congreso Contox Peru 2020

Organiza: Academia Internacional de Estética Buco Maxilofacial

Lugar: Auditorio Patronato del Centro de la Amistad Peruano China.(Eerd
Fechas: 17 y 18 de setiembre de 2020.

Web: https://www.contoxperu.com/
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5 Disefio de estrategias, recomendaciones y plan de accién

5.1 Objetivos

1 Definir estrategias que contribuyan a gengedor a partir de las fortalezas y
debilidades de la empreseque bsquen aprovechar las oportunidades que ofrece
el mercado para convertirlas en propuestas a los posibles clientes potenciales.

{1 Establecer un cronograma con las actividades necesarias para la ejpascién
pasodel plan exportador, que busca la internaalizacion de los productos de

BonDent.

5.2 Matriz DOFA y estrategias
Matriz DOFA

La matriz DOFAen la que se analiza la situacion actual de BonBeent

presenta en lanagen 31.
Estrategias

1 Usar la capacidad innovadora para crear nuevos prodatigsalquela
flexibilidad que ofrece la capacidad instalada en la planta, para ofrecer productos a
la medida de las necesidades de los cliegtggeesto se vuelva un factor que

genere una ventaja competitiva que es dificil de imitar.
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1 Realizar alianzas con didouidores en una relacion gangana, usando la ventaja
que da el margen entre los precios del mercado objetivo y los costos de produccion
y exportacion.
1 Aprovechar los programas de entidades como ProColombi@antara de
Comercio, para lograr asesasiy acompafamiento en todo lo relacionado a
mercado exterior.
1 Implementar la medicion de los procesos claves, para garantizar una eficiencia que

permita mantener los costos lo mas competitivos posible.
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Imagen 31

Matriz DOFAde BonDent

DEBILIDADES

No se tiene implementado la medicion de sus procesos
(indicadores).

No se tiene experiencia en exportaciones y no se cuenta
con personal capacitado.
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5.3 Plan de accion del plan exportador

Tabla 24

Elementos del plan de accion para exportar

Preparacion

Produccion

Marketing

Expotacién

T

Determinar con claridad la capacidad productiva de cada referenc
la capacidadlisponible para exportacion.

Identificar la necesidad de vincular personal para atender la deme
adicional y definir el plan de capacitacion y entrenamiento.
Evaluar el flujo de caja y la rotacion de la cartera, para determinal
necesidad de apalancamienadicional.

Determinar los costos, el margen y el pregie se va ofrecer.
Implementar controles de procesos de fabricacion para garantizai
eficiencia en costos y cumplimientos de tiempos de entrega.
Establececontacto via email con posibles importadores y
distribuidores de productos odontolégicos Beru.

Visitar o contratar en Perd alguien qugueda hacer publicidad y
promocion de los productos de BonDent.

Visitar yo) participar en eventos del sector odontolégico.
Solicitarcotizaciones adicionales en agencias de aduana que perr
comparar ygarantizar los menores costos de exportacion.
Contrata la agencia de aduanas gae encargue dia logistica yle

la gestién dda exportaciony laimportacion de acuerdo corel
incoterm negociado.

Prepara el empaque yel embalaje.
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5.4 Cronograma de actividades

Imagen 32

Cronograma de actividades

MES
ago-19 [sep-19|oct-19 |nov-19|dic-19| ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20 | may-20 | jun-20

ACTIVIDAD

Presentacion, estudiante, asesor,
empresa

Presentar plan de trabajo a los
representantes dela empresa
Asignar lider y equipo encargado
de atender y ejecutar el plan de
exportacion en la empresa
Diagnéstico de
internacionalizacién

Seleccion y evaluacion de
mercados potenciales

Primera entrega de avance

Seleccidn del mercado objetivo
para la internacionalizacién

Andlisis del mercado objetivo

Anélisis del producto en el
mercado objetivo

Segunda entrega de avance

Disefio de estrategias y plan de
accion

Tercera entrega de avance

Construir y desplegar estrategias
comerciales y de promocién.

Ejecutar la planeacion de la
demanda, de insumos y de
materias primas

Evaluar y ajustar capacidades
logisticas y de produccion
Creacion de presupuesto de
ventas y actualizacién de las
estrategias de promocion
Confirmar modelo de costos,
rentabilidad y precio final en el
mercado objetivo

Contratar agencia de aduanas

Iniciar proceso de exportacion




5.5 Conclusiones

1 El desempeiio financiero de BonDent duratiiempo que lleva eoperacion, su
capacidad productivalg flexibilidad de sus procesos padaptasea las
necesidades de los clientes representan capacidades y competencias que se pueden
convertir en valor que resulte atractivo para el mercado obj&e/debe hacer uso
de todas las fortalezas que posee la compafia y aprovechar las oportunidades que
ofrece el mercado, paeapartir de estasonstruir una propuesta de valor ganadora
para los clientes.

1 En Latinoamérica se pueden encontrar varios mercados que podriar result
interesanteparaconsiderar en el futur@omo es el caso de Brasil, México y hasta
el mismo Ecuador. Estos paises presentan unos valores de importacion interesantes
y ya se pueden enconti@gunasempresas colombiangsie ya estaexportando a
estosdestinosPor ahorapara BonDense recomienda enfocarse en el mercado de
Per( para concentrar los esfuerzos y recursos.

1 Es necesario tener preseqtes,aunque se puedencontrar grandes similitudes
entre Colombia y los demas pait&tinoamericanggambién se deb&ener presente
que Peru presenta una poblacién con un porcentaje importante con ascendencia
indigenala cual,en generalsuele ser bastante reseradsle puede encontrar que
los provincianos tienden a ser mas respetuosos que los capjtalijuesestos
altimos pueden ser menos abiertos al momento de hacer negocios. Es necesario
tener tenacidad y perseverangidratar de identificar los intereses diénte

potencial parasillegar a establecer una buena relacién comercial.
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1 El mercadgeruanccuenta con productos similares a los producidos por BonDent,
quecasi en su totalidasbnimportados. También cuenta con algunos importantes
distribuidores de qwductos odontoldgicos, qiracenas importaciones y que
posteriormente proveen a los diferentes centros odontolégimims
distribuidores representan los canales de entrada a este mgrsadequiere
presentauna propuesta ques haga inclinar spreferencia hacia los productos de
BonDent.

1 Colombiay Pera manejan buenas relaciones comerciales bilaterales. Esto trae como
ventaja aranceles preferenciales para estos proggamsontribuyen a unos
menores costos de internacionalizacyynonos regisitos minimos de ingreso que

no representan barreras para la exportacion.
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6 Lecciones aprendidas

6.1 Desde la Optica del mercado

ARos atragpensaren queuna empresa pequefia podia ingresar en mercados
extranjeros representaba un gran reto y una cantidad de barreras,quehas ocasiones
hacian que simplemente se abandonara la idea. Hoy por hoy se cuenta con acceso a mucha
informacion y existen entidadesomo Pr&olombia, lasCamaras d€omercio de los
Gobiernos y otras mas que facilitan todo el proceso. Es asi como se ha logrado desarrollar
todo este trabaj@ue contiene informacién suficiente para que BonDent pueda desarrollar

las actividades necesagipara llegar a un mercado internacional.

Es necesario tener presente que el mercado no esta a la espera de la llegada de los
productos de BonDent y que hoy tiene cubgstss necesidades. Esto significa que
BonDent debe entrar a competir por una pamicin en el mercadoeruanoy que la
propuesta de valor del modelo de negocio debe superar la propuesta de valor de las marcas
gue hoy estan posicionadaguwese encuentran presentes en Peru. Esto se trata de entender
las necesidades o deseos que estoradn no satisfaced®e como lograr hacerle veal
cliente potenciafjue los productos o el serviagie@ BonDente ofrecen mas por el mismo

precio que otras margasinclusive por ua menor.

Las ceras no representan una necesidad esencial, pero camtryoiagilitan el
proceso para que las personas logren el suefio que persiguen cuando se someten a
intervenciones o tratamientos odontoldgicos en los que estos productos tienen Balidad.

esh razonno se debe esperamgue sean los clientes potenciadgsenes busquen a
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BonDent; por el contrario, las campafias de promocion deben ser lo suficientemente

agresivas para que el potencial comprador se interese y quiera probar los productos.

Peru y Colombia tienen tratados de comercio que favorefazilitan la
exportacion de las ceragen el analisisamse encuentran condiciones que representen una
barrera de entrada importante. Esto se debe traducir en un beneficio que se le entregue al

cliente a través de mejores precios psedela competencia.

6.2 Desce la Optica de la organizacion

La empres&8BonDent se encuentrauy cerca de estéista para atendéa demanda
del mercad@eruangya que no requieteacergrandes ajustes en sus procesos productivos
o administrativos para adaptarse a las condiciomengrentar los retos que trae consigo
un proceso de exportacion. Aungesta empresao tiene experiencia en exportaciones
cuenta con personal con experiencia en comercio exterior, puede inicialmente hacer sus
negociaciones a través de una agencialdareas quieve a cabdodo el proceso de

exportaciony deposteriorimportacion en casaleque asi se acuerde con el cliente.

No es indispensahlpero $ recomendable, que la organizacion adopte controles en
toda la cadena productiva, que contribugagarantizar un estandar de calidad en los
productos, el cumplimiento de los plazos acordados para las diferentes entregas y la

maxima eficiencia posible en costos.

Se debe hacer esfuerzos en innovacion de productos que agregnen alg
diferenciacion, simlvidar que existen muchos productos o marcas sustieut el mercado

que limitan el precio al que inicialmente se puede ingresar.
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El reto mas grande que tiene la compafia es lograr entender las necesidades de su
cliente; estse hace garir dereconoer las diferencias culturales que pueden jugar un
papel importante a la hora de iniciar una relacion de tipo comercial. Es importante
comprender que los valores de la empresa se deben volcar al cliente y al consumidor final.
Los objetivos de la empresa deben girar Unicamente alrededor de las ventas y los
ingresos de la compafijaorque al final esto es el resultado de una relacion efectiva con los
clientes que se fortalece en la mediglaque el modelo de negocio de BonDent llene sus

expectativas.

6.3 Dedle la 6ptica del proceso de intervencion

Los representantes de la empresa facilitaron todo el proceso de construccion de este
plan. Su actitud positiva, gdemasmuy comprometida hicieron que se superaran
facilmentetantolos obstaculosono el reto quémplicabaacceder a la informacién que
requiere la construccién de este phkase convirtieron en motivacion para lograr
informacion que en realidad fuese de utilidaglgcontribuyeraal cumplimiento de la

meta que la empresa se ha trazado.

Hay disponiblemucha informacién en muchos sitios web que relacionan datos que
No son necesariamente precisos o confiabldsmas,d Universidadeafit cuenta con
acceso a bases de datos guaporcionan informacion de la calidad requerflabusca en
estadases, se encuentra que no todos los paises tienen el mismo nivel de infogmacién
esto hace que algunos mercados sean dificiles de analizar. Per es un pais con un buen

nivel de informacion concerniente a las exportaciones e importaciones de produssos d
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odontoldgicqy difiere ampliamente da informacion disponible deaises como

Argentinay comoChile.

Encomercio internacional, las ceras de uso odontoldgico estan agrupadas dentro de
unmismo codigo arancelarjanto con una gran variedad de pnotbs de aplicacion
odontologicaEsto hizo bastante dificil llegar a cifras precisas sobre el nivel de
exportacion, importacion, exportadores, importagiocantidades transadas y valores
comercializados. Se requirid de un analisis muy deta#éeltiuada partir de las
descripciones de los productos en las bases de gatatener la posibilidad de establecer

un filtro que permitiera identificar un potencial de mercado mas aproximado.

La empresa ahora cuenta con informacion que le permite hacer gios @nealisis

y crear estrategias quepesibilitenpenetrar este nuevo mercado.
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Anexos

Anexo 1 Declaracion de Cambio por Exportaciones de Bigrasnulario No. 2

Formulario No. 2
ﬁﬁjﬁt Declaracion de Cambio por Exportaciones de Bienes 1. TIPO DE OPERACION
o g H Formulario No. 2 [ 1. Nomer:
“gges®  Circular Reglamentaria Externa DCIN-83 de febrero 24 de 2011
Il. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
2. it del |M.C o Codigo cuents de compensacion 3. Fecha AAAANNDD £ Mimero

Il IDENTIFICACION DE LA DECLARACION DE CAMBIO ANTERIOR

5. Mit del |.M.C o Cidigo cuenta de compensacidn 0. Fecha AAAAMM-DD 7. Maimerno

IV. IDENTIFICACION DEL EXPORTADOR
2. Tipe 9. Mdmero de identificacion DV 10. Momibre o razon social

V. DESCRIPCION DE LA OPERACION
11._Codign moneds reimtegro 12. Vsior moneds rentegro 13. Tipo de cambio 5 USD

Para los fines previsios en el articulo 23 de |a constitucion: poltica de Colombia. declaro bajo la gravedad de juramento que los concepios, cantidades y demas
datos consignados en el presents formuiario son comectos y |s fiel expresion de |z verdad.

V1. IDENTIFICACION DEL DECLARANTE

14, Mormire 15. Mimero de identficacion 16. Finma

Observaciones:

INFORMACION REQUERIDA POR LA DIAN:

Vil. INFORMACION DE LOS DOCUMENTOS DE EXPORTACION

(Declaracion de exportacién | Formularic de movimiento de mercancias yio Facturs Comercial)

17, Mumerg 18 Fechs ASAAMM-OD 18, Numers! 20, Valor reimiegrado USD

21. Total valor FOB

22, Total gastos de exportacion (numesal cambianio 1510)

23. Deducciones (numeral cambianio 2018}

24. Reintegra neto (FOB + gastos - deducciones)
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Nota tomado deBanco de la Republica (202@ormulario Declaraciénde Cambiopor Exportacionesde

Bieneshttps://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/f220031201.pdf
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Anexo 2 Registro, Informe de Movimientos y/o Cancelacion Cuenta de Compensacion.

Formulario No. 10

Formulario No.10

. "‘g Registro, Informe de Movimientos v/o Cancelacion Cuenta de Compensacion
\ * Iy, . _Formulario NO. 10 VS0 EXCLUSIVO DEL BANCO DE Ls REPUELICA
LT Circular Reglamentaria Externa DCIN - 83 31 de marzo de 2017
1. OPERACION
1. Tipo de operscidn |:|
2 Registro Fecha (AfA4-MM-DDO)
Informe de maovimientas Periado repartado (AAAA-MM)
Cancelacian del regisiro Fecha (AdA4-MM-DD)

3. Codigo asignado per el Banco de la Replblica

II. IDENTIFICACION DEL TITULAR DE LA CUENTA

4 Tipa 5 Mimero de identificacion O &, Nombre o razén socisl
7. Codigo ciudad 8. Direcoion
8. Teléfono 10, Cadige ClIU

CONSORCIO, UNION TEMPORAL, SOCIEDAD DE HECHO O CONSTITUYENTES FIDUCIARIOS
11, Tipo 12, Ndmera de identificacién O 13 Nombre

1ll. IDENTIFICACION DE LA CUENTA EN EL EXTERIOR

14, Mombre del banco 15. Cédigo pais 18, Cédige ciudad
17, Mdmero de |a cuenta 18. Cédigo moneds

IV. INFORME DE MOVIMIENTO'S CUENTA DE COMPEN SACION

18, Zin movimiento l:l

A NUMERALES CAMEIARIOS
20, Mumeral ingresa 21, Walor ingreso 22 Mumersl egreso 23, \Valor egreso

B. NUMERALES CAMBIARIOS POR DEVOLUCIONES
24, Mumersl egreso 25, Walor ingreso 26. Mumersl ingreso 27, \Valor egreso

28. Ssldo Anterior 28. Ingresos del periodo (21+25) 30 Egresos del periodo (23+27) 31. Huewvo saldo

C. INVERSIONES FINANCIERA S
32, Mueveo saldo inversiones financieras 33, Qvernight pendientes de redencion & fin de mes

D. IDEHTlFlCACIC"IP.I DEL TITULAR (CONTRAPARTE) VENDEDOR O COMPRADOR O IMC - IDENTIFICACION DEL TITULAR CONTRAPARTE
DE UNA OPERACION INTERNA
34.Tipo 35, Ndmero de idenfificacidn O 38 Codigo asignado en &l BR 37 Mumeral 35, Valor

Fara los fines previstos en el artlculs &3 de la Constitucidn Politica de Colombia, declare bajo la gravedad de juramento que los conceptos, cantidades y demds datos consignados en &l
presente formulario son cormestes y |a fiel expresidn de |a verdad,

V. IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O TITULAR DE LA CUENTA

30, Tipe 40, Ndmere de identificacién 41, Nombre 42, Firma
43, Direccion para notificacion 44. Cédigo ciudad 45 Telefono 48, Correo elecironico

Para uso exclusivo del Banco de | Repiblics
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Nota tomado deBanco de la Republica (202®ormulario Registro, informe denovimientos y/o
cancelacién cuenta de compensacion

https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/reglamentacion/archivos/Formulario%200l0%20f.pdf
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Anexo 3 Cotizacion Novafreight a Gerente de BonDent en 2019 (4 paginas)

COTIZACION CLIENTE ACTUAL
FOCO08.4

Paginaides
CIGEM_149_2019V1

NOVAFREIGHT

Medellin, noviembre 15 de 2019

Sehor
Rubén Ramirez Giraldo
Gerente
BonDent
Medellin

Asunto: Oferta de Servicio Coordinacion de Embarque LCL

Estimado Sr. Rubén

Para NOVAFREIGHT S.A.S es un gusto atender la solicitud de cotizacion de nuestros servicios de operador
logistico. Esperamos que nuestra oferta comercial cumpla con sus expectativas y quedamos atentos a resolver
cualquier inquietud sobre |a presente propuesta:

1. Caracteristicas Generales del Despacho LCL:

Tipo de Operacion: Exportacion Maritima LCL
Origen: Buenaventura
Destino: callao
Incoterm: CIF
Peso: 433 Kgs
Volumen: 2.06
Mercancia: Carga general
| Vigencia Cotizacién: Noviembre 30 de 2019
Tiempo de Transito: 3 -5dias
Frecuencia Semanal
Servicio Directo

CONCEPTO TARIFA LIQUIDACION
Transporte Medellin — Buenaventura UsSD 170,00 USD 170,00
Flete Internacional USD 15,00 Ton/ Mt3 Min USD 25,00 Min USD 25,00
Consolidacion USD 15,00 Ton / Mt3 Min USD 80,00 Min USD 80,00
Handling USD 50,00 USD 50,00
Documentacion USD 70,00 USD 70,00
Bodegaje Al costo Al costo
VGM USD 40,00 USD 40,00
Mounting USD 3,00 Ton/ Mt3 Min USD 30,00 Min USD 30,00
Aduana Exportacion USD 200,00 USD 200,00

TOTAL FLETE Y GASTOS: USD 665,00

CONTACTENOS MEDELLIN CC Mayorca

(4) 3228865 9 Mega PlazaPlaza Empresarial BOGOTA

0£.1119 SEDES cartaGeENA

(57) 3508024634 (ra 48 (150 Sur 128.Sabaneta BUENAVENTURA
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COTIZACION CLIENTE ACTUAL
FOCO08.4

Pagina2ded
CIGEM_149_2019V1

NOVAFREIGHT

Tipo de Operacion: Exportacion Aérea
Origen: Medellin
Destino: Luma
Incoterm: CIF
Peso: 433 Kgs
Volumen: 2.06
Mercancia: Carga general
Vigencia Cotizacion: Noviembre 30 de 2019
Tiempo de Transito: 2 dias
Frecuencia Semanal
Servicio Via Bogota
CONCEPTO TARIFA LIQUIDACION
Due Carrier USD 40,00 USD 40,00|
Due Agent USD 40,00 USD 40,00|
Handling USD 35,00 USsD 35,00
AWB USD 50,00 USD 50,00
Inspeccion Antinarcoticos (Si requiere) | USD 0,08 x Kg Vol Minima USD 30,00 USD 34,64
CONCEPTO TARIFA LIQUIDACION
Flete Aéreo +300 Kg USD 1,30 x Kg USD 562,90
Fuel Surcharge USD 0,30 x Kg USD 129,90
Gastos en Destino

Liberacion Por cuenta del importador
Tributos Aduaneros Por cuenta del importador
Aduana importacion Por cuenta del importador

TOTAL FLETE Y GASTOS: USD 857,80

*  Las tarifas aplican para carga general, no peligrosa, apilable no extradimensionada.
*  Otros recargos incurridos en la operacion seran cobrados al costo.

3.1 Seguro de Transporte Internacional

CONCEPTO TARIFA
Advalorem 0.30 % sobre el valor de la mercancia
Minima USD 50,00

CONTACTENOS MEDELLIN CC Mayorca

(4) 3228865 9 Mega PlazaPlaza Empresarial BOGOTA
(57) 3508024634

0f. 1119 SEDES CARTAGENA
Cra 48 €150 Sur 128.Sabaneta BUENAVENTURA
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CONTACTENOS

(57) 3508024634

NOVAFREIGHT

4. Condiciones Generales de la Oferta

Los valores indicados no incluyen el IVA

Los valores cotizados en moneda extranjera se liquidaran a |a fecha de pago por parte del cliente +
30 pesos siempre y cuando no sea inferior a la tasa de liquidacion de la factura comercial.

Los costos asociados a la cuenta de fletes se liquidaran adoptando el mayor valor resultante de la
TRM del dia de zarpe o fecha de facturacion + 30 pesos

Tarifas e itinerarios sujetos a cambios sin previo aviso por parte del naviero.

NOVAFREIGHT S.A.S no iniciara operaciones hasta tanto no sean aportados todos los documentos
exigidos por la circular 170 o las normas que |a sustituyan.

NOVAFREIGHT 5.A.S, se compromete a poner todo su conocimiento y cuidado en pro de lograr los
mejores resultados en la coordinacion logistica en comercio exterior del importador/exportador.
La presente oferta se considera aceptada, una vez se reciba la instruccion/confirmacion de efectuar
el embarque por parte del cliente, declarando o reconociendo su caracter de Contratante en todas
las obligaciones.

Al aceptar la oferta, se reconoce el caracter ejecutivo de las obligaciones que se derivan de la misma,
reconociendo como titulo ejecutivo, todas las facturas y cuentas de cobro que emita NOVAFREIGHT,
bien sea conceptos facturados directamente o en nombre de terceros. Incluye las variaciones en los
precios u otras condiciones, que no siendo parte de |a oferta inicial, se causen como gastos asociados
23 los servicios prestados.

El cliente garantiza a NOVAFREIGHT 5.A S la veracidad y exactitud de la informacion entregada de la
mercancia, tales como peso, volumen, valor, naturaleza de la mercancia, cuidado especiales, entre
otros. Al momento de nacionalizar la mercancia es obligatoria la presentacion del documento de
transporte original. La informacion de la mercancia para la elaboracion de los documentos de
transporte, es tomada directamente de datos suministrados por los proveedores del contratante en
el exterior.

El contratante debera informar a sus proveedores los perjuicios que ocasiona la informacion
incorrecta en los documentos (peso, volumen, nimero de piezas, descripcion de la mercancia etc.).
El importador-exportador asumira las multas o sanciones aduaneras originadas por la informacion
erronea dada por parte del exportador 6 proveedor al igual que el costo de bodegajes y/o alquiler
del contenedor y otros eventos ajenos 3 NOVAFREIGHT (por ejemplo: Huelgas, festivos, reinados
etc.). NOVAFREIGHT Se exime de responsabilidad en estos casos.

Conceptos como descargue de mercancia del vehiculo a puerto, zunchado y armado después de
inspeccion antinarcoticos, embalaje o reembalaje de la carga, fumigaciones, uso de instalaciones
portuarias o extra costos a que haya lugar; seran facturados al costo con sus respectivos soportes.
La revision y visto bueno de borradores de Bl's para mercancia a exportar &s por cuenta y riesgo
directamente del cliente, lo cual implica que en caso de error, toda la responsabilidad sera asumida
directamente por este y se exonera al 100% de toda consecuencia a NOVAFREIGHT S.AS
NOVAFREIGHT no se responsabiliza por el embarque de cargas que hayan sido recibido por fuera de
los plazos establecidos para el cierre de los consolidados, igualmente queda eximido del pago de los
extra costos que por dicho retraso puedan generarse.

NOVAFREIGHT no es responsable por cambios, demoras, imprevistos o fuerzas mayores que tengan
las lineas involucradas en sus diversos movimientos.

El no pago oportuno de las facturas mensuales, causara intereses por mora a la tasa de interés mas
alta permitida por |a ley, sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

MEDELLIN CC Mayorca

(4) 3228865 9 Mega PlazaPlaza Empresarial BOGOTA

01.1119 SEDES cARrTAGENA
(ra 48 (150 Sur 128.Sabaneta BUENAVENTURA
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NOVAFRE!G}-’I

* Devolucion del contenedor: Facturaremos al costo de la naviera en caso de no ser recibido en el
interior del pais. Los costos de inspeccion de contenedor en el puerto asi como los dafios y limpieza,
seran cobrados cuando haya lugar a éstos y se facturan adjuntado el soporte correspondiente.

e  Lapresente oferta comercial hace parte integral del Contrato De Coordinacion De Servicios Logisticos
que se encuentra en la pagina de internet www novafreight com.co. Las obligaciones y derechos que
se deriven de la presente oferta, se regiran por la integridad de dicho contrato y lo regulado por el
Codigo de Comercio y ley mercantil de Colombia; teniéndose para todos los efectos como jurisdiccion
contractual la Republica de Colombia.

* En todas nuestras transacciones se generara el reembolso GMF (Gravamen por movimiento
financiero) sobre los valores que no generan IVA (0.4%).

e Para la prestacion de los servicios que se decida tomar con NOVAFREIGHT S.AS, se sugiere
previamente asegurar las mercancias ante cualquier eventualidad que se pueda presentar en virtud
que NOVAFREIGHT no asume el costo de las mismas. Si es de su interés a través de nuestra
Organizacion, se pueden obtener las Polizas de seguros que a bien se pretendan establecer.

* NOVAFREIGHT S.A.S. actua en su calidad de Operador Logistico, nuestras labores son de medio y no
de resultado por tanto no asumimos responsabilidad por dafios y pérdidas de mercancias, pues estan
bajo custodia de transportadores y otros prestadores de servicios logisticos contratados. Si se
presentan eventos de los que se deriven danos o perdidas, el cliente debera presentar ante los
prestadores directos del servicio su reclamacion a su nombre y por su propia cuenta.

e cualquier Servicio adicional no incluido en la presente oferta, sera cotizado de manera
independiente de acuerdo con su necesidad.

Cordialmente,

NOVAFREIGHT SAS

CONTACTENOS MEDELLIN CC Mayorca

(4) 3228865 9 Mega PlazaPlaza Empresarial BOGOTA

0£. 1119 SEDES carTaGENA

(57) 3508024634 Cra 48 (150 Sur 128.5abaneta BUENAVENTURA
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Anexo 4 Cotizacion Novafreight a Gerente de BonDent en 2020 (4 paginas)

COTIZACION CLIENTE ACTUAL
FOCO08.4

Paginaldea
CIGEA_149_2020V2

o

Senor

Rubén Ramirez Giraldo
Gerente

BonDent

Medellin

Asunto: Oferta de Servicio Coordinacion de Embarque LCL

Estimado Sr. Rubén

NOVAFREIGHT

Medellin, enero 31 de 2020

Para NOVAFREIGHT 5.A.S es un gusto atender |a solicitud de cotizacion de nuestros servicios de operador
logistico. Esperamos que nuestra oferta comercial cumpla con sus expectativas y quedamos atentos a resolver

cualguier inquietud sobre |a presente propuesta:

1. Caracteristicas Generales del Despacho Aéreo:

Tipo de Operacion: Exportacion Aérea
Origen: Medellin
Destino: Lima
Incoterm: DAP
Peso: 433 Kzs
Vvolumen: 2.06
Peso Cargable: 433 Kgs
Mercancia: Carga general
| Vigencia Cotizacion: Noviembre 30 de 2019
Tiempo de Transito: 2 dias
Frecuencia Semanal
Servicio Via Bogota
2. Propuesta comercial
CONCEPTO TARIFA LIQUIDACION |
Transporte Medellin — Rionegro USD 80,00 UsD 80,00
Due Carrier USD 40,00 USD 40,00|
Due Agent UsD 40,00 UsD 40,00|
Handling USD 35,00 USD 35,00|
AWB USD 50,00 UsD 50,00|
Inspeccion Antinarcoticos (Si requiere) | USD 0,08 x Kg Vol Minima USD 30,00 USD 34,64
CONCEPTO TARIFA LIQUIDACION |
Flete Aéreo (Tarifa + 300 Kg) USD 1,30 x Kg UsD 562,90
Fuel Surcharge USD 0,30 x Kg UsD 129,90|
USD 200,00 USD 200,00|
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NOVAFREIGHT
Gastos en Destino
CONCEPTO TARIFA LIQUIDACION |
Liberacion USD 90,00 USD 90,00
Aduana importacion USD 250,00 USsD 250,00|
Transporte Local USD 180,00 USD 180,00)

TOTAL FLETE Y GASTOS: USD 1.692, 43

Notas:
* En el total flete y gastos no esta incluido la inspeccion antinarcoticos, de ser necesaria, habra que
sumar el valor a la tarifa final.
*  Las tarifas aplican para carga general, no peligrosa, apilable no extradimensionada.
*  Otros recargos incurridos en la operacion seran cobrados al costo.

2.1 Seguro de Transporte Internacional

CONCEPTO TARIFA
Advalorem 0.30 % sobre el valor de la mercancia
Minima USD 50,00

3. condiciones Generales de la Oferta

*  Los valores indicados no incluyen el IVA

* Los valores cotizados en moneda extranjera se liquidaran a |a fecha de pago por parte del cliente +
30 pesos siempre y cuando no sea inferior a |a tasa de liquidacion de |a factura comercial.

*  Los costos asociados a la cuenta de fletes se liquidaran adoptando el mayor valor resultante de la
TRM del dia de zarpe o fecha de facturacion + 30 pesos
Tarifas e itinerarios sujetos a cambios sin previo aviso por parte del naviero.

NOVAFREIGHT S.A.S no iniciara operaciones hasta tanto no sean aportados todos los documentos
exigidos por la circular 170 o las normas que la sustituyan.

® NOVAFREIGHT S.A S, se compromete a poner todo su conocimiento y cuidado en pro de lograr los
mejores resultados en la coordinacion logistica en comercio exterior del importador/exportador.

* La presente oferta se considera aceptada, una vez se reciba la instruccion/confirmacion de efectuar
el embarque por parte del cliente, declarando o reconociendo su caracter de Contratante en todas
las obligaciones.

*  Alaceptar la oferta, se reconoce el caracter ejecutivo de |as obligaciones que se derivan de la misma,
reconociendo como titulo ejecutivo, todas las facturas y cuentas de cobro que emita NOVAFREIGHT,
bien sea conceptos facturados directamente o en nombre de terceros. Incluye las variaciones en los
precios u otras condiciones, que no siendo parte de la oferta inicial, se causen como gastos asociados
a los servicios prestados.

e Elcliente garantiza a NOVAFREIGHT 5.A S la veracidad y exactitud de la informacion entregada de la
mercancia, tales como peso, volumen, valor, naturaleza de la mercancia, cuidado especiales, entre
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