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Resumen

Los Business Improvement Districts (BID) son entidades sin animo de lucro gestionadas de forma
publico-privada, con el objetivo de revitalizar el tejido empresarial, modernizar las zonas
comerciales y fomentar la revitalizacion econdmica. Al ofrecer servicios que complementan y
mejoran los proporcionados por el sector publico, los BID incrementan la competitividad de las
empresas dentro de un area especifica, haciéndolas mas atractivas. Este trabajo de grado analiza la
viabilidad de la implementacion del modelo de los BID en las ciudades de Barranquilla y Medellin
(Colombia), revisando aquellos elementos que puedan hacerla posible. Se espera que los hallazgos
de esta investigacion informen al sector privado en la viabilidad y las condiciones necesarias para
desarrollar estrategias que posibiliten un mejor aprovechamiento econémico del espacio publico
por parte de entidades privadas, mejorando asi la integracion de las actividades comerciales en el

espacio publico, en beneficio del progreso econémico y la calidad de vida urbana.

Palabras clave: Business Improvement Districts (BID), espacio publico, viabilidad, Barranquilla,

Medellin, modelo de negocio, desarrollo econémico.



Abstract

Business Improvement Districts (BIDs) are non-profit entities managed through public-private
partnerships, aimed at revitalizing the business fabric, modernizing commercial areas, and
promoting economic revitalization. By offering services that complement and enhance those
provided by the public sector, BIDs increase the competitiveness of businesses within a specific
area, making them more attractive. This thesis analyzes the feasibility of implementing the BID
model in the cities of Barranquilla and Medellin in Colombia, reviewing elements that could enable
their future deployment. The findings of this research are expected to inform the private sector
about the viability and necessary conditions to implement strategies that allow for better economic
utilization of public spaces by private entities, thus improving the integration of commercial

activities into public spaces, benefiting economic progress and quality of urban life.

Keywords: Business Improvement Districts (BID), public space, feasibility, Barranquilla,

Medellin, business model, economic development.



Introduccion

A medida que se aceleran la urbanizacion global y las tendencias que hoy en dia moldean y
desafian la economia y el desarrollo de las ciudades, los espacios urbanos vibrantes y las
interacciones sociales humanas se vuelven cada vez mas importantes para la economia local
y el desarrollo de las ciudades. La forma en que las personas se mueven, consumen,
interactuan y se conectan a través de los espacios urbanos sirve como indicador de su

vitalidad economica.

En la 0ltima década, la busqueda de estrategias efectivas para la revitalizacion
econdmica y urbana de las zonas o poligonos comerciales en todo el mundo ha cobrado un
interés significativo en el dmbito global. Entre las diversas estrategias implementadas se
encuentra el modelo de Business Improvement Districts (BID), que ha demostrado ser un
modelo capaz de impulsar el desarrollo econdmico local, mejorar los espacios publicos, la
dindmica comercial, el turismo e incluso la seguridad en 4reas comerciales urbanas de mayor

afluencia.

Este trabajo de grado analiza la viabilidad de aplicar el modelo BID en las ciudades
colombianas de Barranquilla y Medellin, dada la creciente necesidad de estas ciudades de
innovar en la aplicacion de modelos de negocio que permitan mejorar el aprovechamiento
economico del espacio publico, buscando la revitalizacion de sus zonas comerciales y centros
urbanos, asi como mejorar la organizacion y la asociatividad entre comerciantes en espacios
comerciales ya consolidados. Estas ciudades en crecimiento se ven afectadas por la carencia

de planes y modelos de negocio publico-privados para impulsar su economia, situacion que



estd causando una pérdida en su vitalidad econémica, sobre todo en zonas comerciales de

rapido crecimiento.

Este estudio se centra en evaluar como los BID pueden ser un modelo para la
revitalizacion econdmica, teniendo en cuenta las particularidades socioecondmicas y
culturales de cada ciudad, considerando que es un reto de empresarios, emprendedores,
dirigentes y ciudadanos dinamizar y crear espacios urbanos distintivos con la finalidad de
generar una ventaja competitiva frente a ciudades con caracteristicas y condiciones

socioecondmicas similares.

La metodologia utilizada en esta investigacion incluyd el andlisis de BID
implementados en otros contextos internacionales, asi como la revision de literatura
académica y técnica sobre el tema. Ademas, se aplicoO una encuesta dirigida a partes
interesadas de Barranquilla y Medellin, como comerciantes, propietarios de establecimientos
y representantes de entidades locales, con el propdsito de comprender factores clave de éxito

y los retos especificos para la implementacion del modelo en estas ciudades.

Los resultados de este estudio aportan elementos para el analisis en el campo de la
administracion de empresas y el desarrollo urbano. La implementacion del modelo BID
podria contribuir a la revitalizacion econdmica y urbana en Barranquilla y Medellin,
generando impactos positivos en las dindmicas comerciales y sociales de las areas
seleccionadas. Este trabajo ofrece una base para el disefio de estrategias adaptadas al contexto

local que promuevan la colaboracion entre actores publicos y privados.
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Contexto de la situacion en estudio

La transformacion de las dindmicas comerciales ha sido un fenomeno constante en la
historia reciente. En la década de los sesenta se produjo un cambio significativo en el patron
de consumo con la proliferacion de los centros comerciales suburbanos, como respuesta a
varios factores socioecondmicos. Autores como Dawkins y Grail (2007), asi como Villarejo
(2008), atribuyen este cambio a la congestion en los centros urbanos, la creciente
motorizacion familiar, la comodidad de los parqueaderos en las periferias y el aumento del
poder adquisitivo de los consumidores. Estos centros comerciales ofrecian una amplia gama
de tiendas y servicios bajo un mismo techo, atrayendo a los consumidores lejos de los centros

de las ciudades.

La respuesta a la evolucion de los centros urbanos tradicionales surgi6 con el modelo
de los Business Improvement Districts, iniciado en 1970 por empresarios de Toronto
(Ontario, Canadd), donde se establecié como una estrategia para contrarrestar los efectos de

la descentralizacion comercial.

La Ordenanza Municipal n.° 170-70 (Kudla, 2022), aprobada por el Ayuntamiento de
Toronto, facilitd la creacion del primer BID en Bloor West Village, sentando un precedente
para la legitimacion y la expansion de este modelo (Hoyt, 2006), conocido como el BID
Bang, que llevo a la formacion de mas de 2 000 BID en América del Norte y a su posterior
adopcidn en paises tan variados como Reino Unido, Alemania, Sudafrica y Nueva Zelanda,
demostrando la adaptabilidad del concepto en diferentes contextos. Estas organizaciones, que
originalmente se centraban en tareas sencillas como la recoleccion de basura, la mejora del

mobiliario urbano y la mejora de la iluminacion, ahora tienen una gran influencia sobre el
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desarrollo urbano local y asumen una mayor responsabilidad en la gestion y el control de los

espacios urbanos (Kudla, 2022).

Los BID se han constituido como un modelo de gestion de bienes colectivos que
buscan articular la inversion publica con la privada. Estas iniciativas tienen una importancia
significativa para superar los desafios que enfrentan ciudades en crecimiento con el espacio
publico, generar mecanismos que promuevan la inversion publica, restablecer la confianza
ciudadana en los espacios, promover el desarrollo de la infraestructura vial de acuerdo con
las necesidades y los intereses de los habitantes y las empresas del sector, y participar en la

mejora de la movilidad y la seguridad ciudadana.

En Colombia existe un modelo similar, conocido como Distritos Especiales de
Mejoramiento y Organizacion Sectorial (DEMOS). Segin la Defensoria del Espacio Publico
de la Alcaldia de Bogota (s. f.), estos “son un instrumento de administracion de los espacios
publicos que tiene como objetivo el mejoramiento, mantenimiento y preservacion de un area

delimitada de entornos de la ciudad a través de alianzas con iniciativas privadas”.

Los paises y las ciudades que han implementado este modelo se han caracterizado
por demostrar grandes impactos econdmicos mediante el incremento de las ventas y la mejora
del turismo, a pesar de los cambios en su aspecto fisico y en las caracteristicas econdmicas y

sociodemograficas de sus usuarios.

La difusion de los BID actualmente refleja su efectividad como modelo de negocio
publico-privado atractivo, como lo han demostrado las conclusiones similares a las que han

llegado grupos empresariales en distintas geografias. La antigiiedad de algunos BID que
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superan los cuarenta afios de operacion, y su rapida expansion en otros paises, como Espaiia,
con su modelo de Areas de Promocién Econémica Urbana, evidencia la capacidad de
adaptacion a diversos marcos juridicos y sistemas econémicos (Villarejo, 2020). Ademas, los
resultados positivos y la profesionalizaciéon de la gestion de este modelo buscan que la
inversion de los empresarios se traduzca en beneficios tangibles para las areas urbanas

involucradas.
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Planteamiento del problema

Barranquilla y Medellin desempefian un papel crucial en el desarrollo socioecondomico de
Colombia. Segtin la Camara de Comercio de Cali, en su Encuesta de Ritmo Empresarial del
afio 2024, en Barranquilla el 31 % y en Medellin el 27 % de los empresarios encuestados
reportaron un aumento en sus ventas en los primeros seis meses del 2023. A pesar de su
potencial de crecimiento, ambas ciudades atin no han logrado consolidar un modelo de
desarrollo econdmico publico-privado que impulse significativamente el comercio y
dinamice sus areas comerciales estratégicas. Esta falta de coordinacién genera una menor
inversion, una disminucion del turismo, mayor inseguridad y una percepcion negativa de la
calidad de vida urbana, afectando tanto a residentes como a potenciales inversores y turistas,

y haciendo que los negocios cierren.

Ademas, segun la Encuesta de opinion comercial: Dos aros de gestion del presidente
Petro 2024, por parte de Fenalco (2024), el sector comercial enfrenta desafios importantes
en términos de representacion, financiamiento y planificacion estratégica para la
revitalizacion de areas urbanas. La creciente inseguridad y la incertidumbre generada por las
reformas tributarias y laborales han limitado el crecimiento y las inversiones en el sector. La
encuesta realizada por esta entidad revela que el 28 % de los empresarios considera la
inseguridad como uno de los problemas mas urgentes, mientras que el 16 % identifica la

inestabilidad normativa como un obstaculo para el desarrollo econémico.

En este contexto, los BID son una alternativa viable que puede dar respuesta a estos
problemas, proporcionando un marco estructurado y estable para fomentar la inversion y la

gestion en zonas comerciales. A diferencia de los modelos asociativos existentes en
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Colombia, los BID ofrecen una solucién que implica contribuciones obligatorias por parte de

los miembros, lo cual les permite acceder a una financiacion permanente y complementaria.

En Colombia existen diversos modelos asociativos empresariales que buscan
consolidar esfuerzos y representar los intereses comerciales de manera mas efectiva, tales
como las Camaras de Comercio, las asociaciones de comerciantes en zonas urbanas y
gremios como Fenalco, la Andi, la Acodrés, la Camara Colombiana de la Construccion,
Lonja, entre otros. Sin embargo, estos modelos han enfrentado limitaciones en su capacidad
de gestion para hacer inversiones en el espacio publico debido a factores como la falta de
profesionalizacion, la escasa planificacion estratégica y una limitada implicacion de sus
miembros. Estas dificultades suelen estar vinculadas a una financiacion insuficiente, ya que
no existe un marco legal que obligue a los miembros a contribuir econémicamente para el

sostenimiento de este tipo de iniciativas.

En el contexto internacional, se han implementado politicas y herramientas para
revitalizar las dreas comerciales a través de la colaboracion entre empresas y comunidades,
enfocadas en la apropiacion de los espacios publicos y la promocion de productos y servicios
locales. Entre estas iniciativas se destaca el modelo de colaboracion publico-privada
conocido como Business Improvement Districts (BID), el cual ha demostrado ser exitoso en
diversas ciudades alrededor del mundo y ha evidenciado la capacidad de las empresas y las
comunidades de trabajar colaborativamente en modelos de negocio asociativo, procesos de
apropiacion de espacios publicos y experiencias Unicas relacionadas con la identidad local y

el consumo de productos y servicios locales, que atraen turismo e inversion.
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Segun Hoyt (2003), y Mor¢dl y Wolf (2010), este modelo de colaboracioén publico-
privada ha sido implementado con éxito por ciudades de todo el mundo, y ha generado
resultados significativos (Ziebarth, 2020). Este modelo consiste en congregar a diferentes
actores con intereses comunes en una zona urbana especifica, para revitalizarla, mejorarla y
ofrecer servicios adicionales financiados mediante contribuciones obligatorias o voluntarias
por parte de los miembros involucrados. La legitimidad de este financiamiento se basa en un
acuerdo previo entre los involucrados, quienes deciden voluntariamente la creacion de esta

entidad o modelo de negocio asociativo (Khuda, 2022).

El vacio en la planificacion y los marcos de colaboracion desorganizados esta
conduciendo a una desaceleracion en la vitalidad econémica de estas ciudades, lo que se
refleja en la disminucion de la competitividad, la inversion y la calidad de vida, asunto que

es esencial para garantizar un buen desarrollo y la prosperidad a largo plazo.

Al culminar la pandemia del covid-19 en el 2022, la inexistencia de iniciativas
colaborativas en el contexto colombiano limitd la capacidad de las ciudades para innovar y
adaptarse de manera rapida y creativa a la apertura del comercio, a diferencia de ciudades
que ya tenian consolidados modelos y herramientas de colaboracion publico-privada como
los BID. Un ejemplo de ello es la estrategia “Bogotd a Cielo Abierto”, implementada en
septiembre del 2020, que en el contexto colombiano adoptd elementos similares a los BID
con el programa “DEMOS”, y mostr6 un enfoque exitoso para la revitalizacion comercial. A
pesar de que el modelo BID es novedoso en el contexto colombiano, y ain no cuenta con un
marco legal que permita su implementacion formal, su rdpida expansion en paises como

Estados Unidos, Canadé y varios miembros de la Unidon Europea, como Alemania, Reino
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Unido, Holanda e Irlanda, ofrece un caso interesante para estudiar su aplicacion en el
contexto colombiano. En particular, Medellin y Barranquilla, ciudades que buscan fortalecer
su posicionamiento como ciudades atractivas para vivir e invertir, pueden beneficiarse de
este modelo de negocio publico-privado para revitalizar sus areas comerciales y fomentar un

crecimiento econdomico sostenido.

Ante los desafios urbanos y econémicos que enfrentan las ciudades de Barranquilla
y Medellin, como el aumento de la inseguridad en las zonas comerciales y el declive en la
vitalidad de sus zonas mads turisticas, es esencial explorar modelos de negocio efectivos de
desarrollo urbano y comercial. Este trabajo de grado propone analizar la implementacion del
modelo de Business Improvement Districts (BID), una estrategia probada internacionalmente
en ciudades como Estados Unidos, Canada y Reino Unido, donde se ha logrado mejorar la

administracion de los distritos comerciales y la organizacion del entorno econdémico.

Elmodelo tiene como beneficio un conjunto de herramientas efectivas para revitalizar
y administrar de manera mas eficiente las areas urbanas comerciales, fomentando el
desarrollo econdmico y mejorando la seguridad con recaudos complementarios que se
invierten en su drea de influencia. Estos distritos, financiados por los propios empresarios,
tienen el potencial de transformar las areas urbanas al proporcionar servicios esenciales,

mejorar la infraestructura y promover la actividad econémica.

La adaptacion del modelo BID al contexto colombiano puede ofrecer soluciones
novedosas para impulsar el comercio y el turismo, y mejorar las condiciones de seguridad en
los lugares de mayor concentracion del comercio. Entender como adaptar y aplicar este

modelo en el contexto colombiano permitira a las autoridades y a los empresarios acceder a
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herramientas valiosas e ideas de negocio probadas en otros contextos para transformar y
potenciar sus areas urbanas. Ademas, los BID, al ser financiados por los propios empresarios
y otros actores locales, facilitan el desarrollo de servicios esenciales, mejoran la
infraestructura y fomentan la actividad econdmica, el cuidado y la promocion de estos

lugares.

De la misma manera, el modelo contempla la delimitaciéon de una zonificacion
territorial especifica dentro de la cual todos los empresarios y propietarios se ven en la
obligacion de aportar al financiamiento, la mejora y la promocion del area. La adopcion de
este modelo en Colombia, especificamente en Medellin y Barranquilla, podria mitigar los
problemas financieros a los cuales se enfrentan comuinmente los empresarios, y lograr

fomentar la sostenibilidad de los proyectos de revitalizacién urbanos.

En la actualidad, los BID se han propagado a globalmente, con aproximadamente 3
000 ejemplos que han demostrado incrementos en las rentas comerciales, reflejando un
crecimiento sostenido y sefialando la viabilidad de su implementacion en Colombia. Este
ejercicio le dard la oportunidad de identificar las cualidades distintivas de un modelo que ha
demostrado éxito en diversidad de escenarios internacionales. Ademas, el estudio aspira a
beneficiar la colaboracion entre los sectores publico y privado, apuntando a fortalecer la
seguridad, estimular el comercio y elevar los estandares de vida urbana, en especial en las
urbes que comparten retos similares. La adopcion de este modelo en Colombia,
especialmente en Medellin y Barranquilla, puede llegar a organizar y resolver algunos

problemas financieros y de organizacion de espacios comerciales actuales y futuros.
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Los BID han sido una herramienta para la revitalizacion de &reas urbanas y
comerciales a nivel mundial. Su origen se remonta a 1969 en Toronto (Canada) (Morcol,
2008), y desde entonces se han consolidado como una estrategia de colaboracion publico-
privada para la mejora de los distritos comerciales en paises como Estados Unidos, Reino
Unido, Alemania y Sudéfrica. En Europa, esta modalidad también se conoce como Town
Centre Management (TCM), y ha sido promovida por diversas politicas urbanas para

dinamizar el espacio publico y comercial de las ciudades (Banco Mundial, 2021).

Proceso de creacion, mecanismos de financiacion y servicios que se ofrecen en el modelo

BID

El establecimiento de un Business Improvement District (BID) es un proceso que
implica un esfuerzo significativo y la participacion de diversos actores, como empresarios,
autoridades locales y otros stakeholders relacionados con el area objetivo. Aunque la
propuesta inicial suele venir del sector privado, su aprobacion depende de la validacion

municipal (Villarejo, 2014).

A pesar de las diferencias entre los BID, su proceso de creacion comparte ciertas

etapas comunes:

e Estudio de viabilidad: En esta fase inicial se realiza un andlisis que incluye
variables como el tipo de propiedades existentes, las tasas de ocupacion, la estabilidad de
los negocios y el nivel de apoyo de la comunidad, ademds de proyecciones econémicas
y de desarrollo. Durante esta etapa, se constituye un Comité Directivo representativo que

incluye empresarios, comerciantes, residentes y funcionarios municipales. Este comité
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gestiona las acciones del BID, supervisa los intereses de los involucrados y coordina con
el Ayuntamiento, que acta como intermediario para la recaudacion de fondos y la

supervision de las actividades (Ysa, 2000).

¢ Plan de comunicacion: En esta etapa se desarrolla una estrategia para informar
a todas las partes interesadas, incluidos propietarios, comerciantes, vecinos Yy
organizaciones locales. El plan incluye un presupuesto preliminar, un esquema de
evaluacion y asignacion de cuotas para cada tipo de establecimiento, una lista de servicios
y proyectos que se ejecutaran, y la delimitacion precisa del area del BID. Es fundamental
especificar los limites geograficos del BID, ya que esto afecta directamente las

inversiones necesarias y las contribuciones financieras de los integrantes (Ysa, 2000).

e Aprobacion y votacion: Una vez definido el plan, se somete a votacion entre
los negocios ubicados en el area designada. Dependiendo del modelo y la region, las
condiciones de aprobacion pueden variar. Por ejemplo, en Inglaterra se requiere el apoyo
de la mayoria simple (51 %) de los votantes, mientras que en Alemania el proceso sigue
adelante siempre que menos del 30 % de los propietarios exprese oposicion (Ysa, 2000).
Si se aprueba, el Ayuntamiento formaliza la creacion del BID, que generalmente tiene
una vigencia inicial de cinco afios. Todos los integrantes del area, independientemente de
su postura en la votacion, deben aportar financieramente. Esta fase asegura un proceso

democratico y transparente (Villarejo, 2014).
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Mecanismos de financiacion

Segtin Esteve (2015), los BID juegan un papel importante en la revitalizacion de los
centros urbanos, y para que sean posibles dependen de las contribuciones econdmicas de sus
miembros. Estas cuotas, aportadas por quienes integren el BID, permiten financiar las
actividades programadas y buscar beneficios a largo plazo. El modelo de financiacion
generalmente se basa en un recargo aplicado sobre los impuestos locales, el cual es asumido
por los propietarios o empresarios dentro de la zona delimitada. Como apunta Ysa (2000),
este sistema es importante para garantizar un minimo de recursos disponibles y evitar que los
individuos o los negocios se beneficien de las iniciativas del BID sin aportar
econémicamente, un fenomeno conocido como free-riders, concepto con el que se denomina

a quienes deciden no aportar al BID y se benefician indirectamente.

Villarejo (2014) sefiala que, a pesar del rechazo que se presenta frente a nuevos
impuestos en muchas sociedades, los propietarios y los empresarios aceptan este recargo al

reconocer su potencial para impulsar el desarrollo econdmico de una zona especifica.

En diferentes paises, los métodos de recaudacion varian significativamente. Por
ejemplo, en Estados Unidos la financiacion se realiza mediante un assessment o evaluacion,
un tipo de tasa aplicada sobre la propiedad. Su cuantia depende de factores como el tamafio
del BID o el valor de los locales comerciales de la zona determinada. En Nueva York, esta
contribucion se asocia al impuesto sobre bienes inmuebles (real estate tax charge), mientras
que en Toronto el Ayuntamiento recauda directamente las aportaciones de los socios,
calculadas proporcionalmente segun el presupuesto anual del BID. En Reino Unido la

obligacion de pago recae principalmente sobre los comerciantes, quienes soportan un recargo
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conocido como /evy sobre sus impuestos, aunque en Escocia los BID tienen flexibilidad para
definir quiénes deben realizar los aportes. En Alemania los propietarios pagan un recargo
calculado en funcion del valor catastral de sus propiedades, con un limite que no puede

exceder el 10 % de dicho valor inicial (Villarejo, 2014).

Tarrag6d (2011) discute sobre las opciones para financiar iniciativas similares a los
BID en los contextos urbanos. Su andlisis considera como estas acciones benefician a tres
grupos principales: los empresarios establecidos en los centros urbanos, los propietarios de
inmuebles y la economia local en general. Aunque se debate si las cuotas deberian ser
asumidas por los propietarios o los empresarios, Ysa (2000) argumenta que el enfoque
deberia centrarse en los propietarios, ya que estos obtienen beneficios a medio y a largo plazo
mediante el incremento del valor de sus inmuebles. Sin embargo, desde una perspectiva
empresarial, las mejoras implementadas por un BID pueden reflejarse en mayores ingresos y

ventas, favoreciendo principalmente a los titulares de los negocios.

Para los contextos donde no se han implementado los BID, como Espafia, Tarragod
(2011) propone explorar alternativas como un recargo sobre el impuesto sobre actividades
economicas (IAE), en lugar de utilizar impuestos sobre bienes inmuebles, ya que esto
requeriria modificaciones legislativas especificas. Este impuesto, al ser local, permite realizar
ajustes basados en el tipo de actividad econdmica y la ubicacion de los negocios, ofreciendo
una solucion mas adecuada para las necesidades de financiacion de los BID. Este enfoque
facilita la gestion local y evita las complejidades asociadas a impuestos de caracter estatal,

como el IVA o el impuesto sobre sociedades.
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Por otro lado, Esteve (2014) advierte que replicar directamente los sistemas de
financiacion de los BID norteamericanos o britanicos puede ser inviable en algunos contextos
debido a las diferencias en los marcos legales y tributarios. Sin embargo, adaptar mecanismos
como el impuesto IAE espafiol puede representar una opcion viable para la implementacion

de BID en zonas urbanas con caracteristicas similares.

Servicios que ofrecen los modelos BID

Los BID proporcionan servicios adicionales disefiados para complementar, y no
reemplazar, las funciones basicas que corresponden a las administraciones locales. Aunque
en algunos casos, como en el modelo estadounidense, estos distritos surgieron en respuesta
a deficiencias en la prestacion de servicios publicos por parte de municipios poco efectivos
(Villarejo, 2014), es importante aclarar que la inversion realizada por un BID debe ser
complementaria de las acciones del gobierno local y no una excusa para que este ultimo
reduzca sus responsabilidades. De hecho, los BID fortalecen la economia local al brindar una
estructura colectiva que unifica los intereses de los negocios participantes, y mejora su
capacidad de comunicarse con el publico. Por su parte, las autoridades locales deben

continuar garantizando la atencidn basica a las areas dentro del BID (Bratos y Costela, 2012).

Los servicios que ofrecen los BID varian segun los objetivos especificos de cada zona
y la contribucion econémica de sus miembros, pero suelen incluir actividades comunes como

las siguientes:

Figura 1

Actividades comunes en los servicios ofrecidos por los BID
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Mantenimiento Seguridad Promocion y Desarrollo Responsabilidad Movilidad Planificacion
e infraestructura marketing empresarial social
« Incluyen la * Contratacion « Organizacion * Programas de * Programas de * Administracion del « Definicion de
limpieza de de personal de de eventos, apoyo social, apoyo social, transporte publico, estrategias para
calles y aceras, vigilancia promociones como como estacionamientos, mejorar el
la recoleccion adicional en comerciales y iniciativas para iniciativas para zonas peatonales y, posicionamiento
de basura, coordinacion festivales para jovenes y jovenes y en algunos casos, comercial de los
reparaciones con la policia atraer clientes, personas sin personas sin promocion de negocios en la
de mobiliario local y ademas de hogar, ademas hogar, ademas carriles para zona.
urbano y servicios de estrategias de de campanas de campanas bicicletas.
sefalizacion, asistencia e relaciones de recaudacion de recaudacion
asi como la informacion publicas para de fondos para de fondos para
eliminacion de para los mejorar la causas causas
grafitis. visitantes. percepcion del comunitarias y comunitarias y
BIDyla de salud de salud
localidad. ambiental. ambiental.

Fuente: Elaboracion propia.

Referentes nacionales e internacionales del modelo BID

Este capitulo explora los principales referentes internacionales y nacionales para la
implementacién de los BID, analizando su impacto en la renovacion urbana, la atraccion de
inversiones y el crecimiento econémico local. También se examinan casos recientes en
Colombia, especificamente en Bogotd, donde los Distritos Especiales de Mejoramiento y
Organizacion Sectorial (DEMOS) han comenzado a experimentar con modelos de

gobernanza similares.

En Canadd se crea el modelo BID. El concepto de BID fue formalmente
implementado por primera vez en Toronto (Canada), en 1969, como una respuesta a la
necesidad de revitalizar areas comerciales en declive. Desde su creacion, los BID canadienses
han logrado generar una transformacion significativa en los distritos comerciales, a través de
la financiacion privada y la gestion colaborativa entre los comerciantes y el gobierno local.
Los resultados incluyen un aumento en el valor de las propiedades, mayores ventas para los

empresarios y una reduccion de las vacancias en los locales comerciales (Morcol, 2008).
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En Estados Unidos los BID han jugado un papel crucial en la transformacion de areas
urbanas en ciudades como Nueva York y San Francisco. El impacto econdémico de los BID
en Nueva York, por ejemplo, ha sido significativo. Varios estudios han demostrado que, en
los cinco afios posteriores a la implementacion de un BID, los precios de las propiedades
comerciales aumentaron en promedio un 15 % en comparacidn con los cinco anos previos a
la designacion del distrito (Elmedni ef al., 2018). Ademas, los BID en Estados Unidos han
logrado atraer inversiones privadas, mejorar la seguridad y reducir la criminalidad en areas

de alta afluencia comercial.

El Reino Unido es otro referente en la implementacion de BID. Estos distritos han
generado millones de recursos en financiamiento para proyectos de renovacion urbana y
comercial. En el 2016, una encuesta anual sobre los BID del centro de Londres revel6é que
los ingresos de las comunidades aumentaron en un 48 % después de la implementacion del

modelo, a pesar del aumento en los impuestos.

Ademéds, los BID londinenses han sido responsables de proporcionar cientos de
servicios adicionales, que incluyen desde seguridad hasta mejoras en el espacio publico, lo

que ha contribuido a la creacion de empleos y a la revitalizaciéon econdomica de la ciudad.

La ciudad de Medellin (Colombia) ha desarrollado un modelo de revitalizacion
urbana basado en el concepto de Areas de Revitalizacion Econémica (ARE), una estructura
que persigue objetivos similares a los de los BID en otros paises. Las ARE surgen como
respuesta a la necesidad de renovar y dinamizar zonas urbanas estratégicas mediante la
colaboracion publico-privada, estableciendo asi una plataforma para la gestion compartida y

el mantenimiento del espacio publico en zonas de alta concentraciéon comercial.
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Las ARE estan definidas en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de Medellin
como un subsistema de financiacion del espacio publico, en el cual los establecimientos
comerciales de una zona delimitada asumen una contribucidn financiera para desarrollar
mejoras especificas en el entorno. Esta estructura financiera permite realizar inversiones en
infraestructura urbana, servicios de seguridad, limpieza y mantenimiento, actividades
fundamentales para la transformacion y el atractivo de los espacios comerciales urbanos

(Departamento Administrativo de Planeacion, 2021).

El modelo de ARE en Medellin permite a los actores privados formar asociaciones
sin &nimo de lucro, responsables de proponer actividades y gestionar la administracion de los
espacios publicos delimitados. Estas asociaciones colaboran con entidades municipales a
través de contratos de administracion y aprovechamiento econdmico del espacio publico, un
enfoque que facilita la intervencion de areas con alto potencial de desarrollo econdmico,
garantizando la sostenibilidad financiera mediante contribuciones de sus miembros (Agencia

APP, 2020).

Medellin ha intentado desarrollar los ARE en sectores de alta relevancia comercial,
tales como Provenza, que son zonas de gran afluencia turistica y economica. La propuesta
técnica desarrollada por la Agencia APP en Medellin muestra que este modelo puede ser

viable como herramienta de regeneracion urbana.

En cuanto al caso de Bogotd (Colombia) y los DEMOS, la implementacion de
modelos BID atn se encuentra en sus primeras etapas, aunque ya existen iniciativas bajo la
figura de los Distritos Especiales de Mejoramiento y Organizacion Sectorial (DEMOS).

Estos distritos se crearon como un instrumento de iniciativa privada para promover la
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colaboracion entre comerciantes, residentes y el Gobierno, con el fin de mejorar la
administracion, el mantenimiento y el aprovechamiento del espacio publico en zonas urbanas

con una buena dindmica comercial y turistica.

La ciudad de Bogota ha sido pionera en la implementacion de modelos similares a
los BID, conocidos como DEMOS. Desde la aprobacion del Decreto 540 en noviembre de
2018, Bogota ha visto el surgimiento de cuatro Distritos Especiales que buscan revitalizar

zonas comerciales estratégicas:

Distrito Turistico y Creativo Parque 93: Este DEMO, aprobado en el 2019, se enfoca
en la administracion, el mantenimiento y la promocion del Parque 93, un importante espacio
publico en el norte de la ciudad. A través de una alianza publico-privada, se han financiado
actividades culturales y de seguridad que han contribuido a mejorar la experiencia de los

visitantes, y a dinamizar la economia local.

Asociacion Zona Rosa: Otro ejemplo es la Asociacion Zona Rosa, que desde el 2020
promueve la mejora del espacio publico y la seguridad en una de las zonas comerciales mas
importantes de Bogota. Esta iniciativa privada ha logrado movilizar recursos para servicios

complementarios, tales como la limpieza, el turismo y la promocioén de eventos.

Al saber que Bogota ha liderado el proceso de implementacion de los DEMOS, otras
ciudades colombianas, como Barranquilla y Medellin, también podrian beneficiarse de la
adopcion de este modelo. La experiencia de Bogotd demuestra que los distritos de mejora
pueden atraer inversiones, fomentar la colaboracion publico-privada y mejorar la

competitividad de las areas comerciales.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la viabilidad de la implementacién del modelo Business Improvement Districts

(BID) en Barranquilla y Medellin.

Objetivos especificos

1. Identificar las caracteristicas comerciales de Barranquilla y Medellin que puedan
influir en la implementacién de BID, como la densidad de negocios y las tendencias

de consumo.

2. Explorar las percepciones de lideres y empresarios acerca del modelo BID.

3. Analizar los beneficios y los desafios previstos con la implementaciéon de BID en

términos econdémicos y urbanos.
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Aspectos tedricos

Marco teorico

Para desarrollar el marco teodrico, se realizo una revision de la literatura relacionada
con el modelo de Business Improvement Districts (BID), con el propdsito de establecer un
sustento para la investigacion. En este andlisis, se exploraron estudios y referencias que
describen los principios operativos de los BID, su impacto y sus efectos en la calidad de vida
en areas urbanas. Este enfoque permitio identificar los factores clave para la implementacion
del modelo en otros contextos, destacando los beneficios y los desafios observados en cada

Caso.

Posteriormente, se llevd a cabo una sintesis de la literatura existente, resaltando los
aportes mas importantes y las limitaciones encontradas en contextos similares, especialmente
en América Latina y otras regiones comparables con Colombia. Ademas, se incluy6é una
revision de diversos modelos de BID implementados a nivel internacional, extrayendo
lecciones aprendidas y practicas efectivas que podrian adaptarse al contexto de ciudades

como Barranquilla y Medellin.

Por tultimo, el marco tedrico se centra en las interrelaciones entre los conceptos de
vitalidad econdmica urbana, colaboracion publico-privada y gestion de espacios urbanos,
elementos clave para la creacion de BID. Estos fundamentos tedricos permitieron plantear
tres preguntas de investigacion que orientan el estudio en ambas ciudades, en linea con los

objetivos de disefiar un modelo de negocio adaptado al contexto local, analizar la disposicion
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de los actores clave e identificar recomendaciones para la implementacion futura del modelo

en Colombia.

Preguntas de investigacion

De acuerdo con el actual desarrollo urbano y econémico de Barranquilla y Medellin,
si se implementa el modelo BID, puede presentarse como una tactica novedosa enfocada en
fortalecer las zonas comerciales y elevar la calidad de vida en areas urbanas. Dada la
necesidad imperante de adoptar sistemas de gestion y revitalizacion urbana mas efectivos,
esta investigacion tiene como objetivo principal evaluar la factibilidad y el impacto potencial

que los BID podrian tener en dichas metropolis.

La definicion de las preguntas de investigacion de la literatura sobre los BID
implementados en diversos entornos globales se complementa con consultas preliminares a
expertos en desarrollo econémico y planificacion urbana. Estos didlogos iniciales destacaron
una serie de temas importantes y recurrentes que se requiere examinar minuciosamente para
comprender la adaptabilidad y los efectos esperados del modelo BID en el entorno

colombiano.

Para abordar estas areas criticas, se formularon las siguientes preguntas de
investigacion, cada una destinada a investigar distintas facetas y retos asociados con el

modelo BID:

Preguntas planteadas

1. ;Cuales son los factores clave que determinan la viabilidad del modelo Business

Improvement Districts (BID) en las ciudades de Barranquilla y Medellin?
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2. ;Cémo perciben los principales stakeholders la implementacion de BID en

Barranquilla y Medellin?

3. ;(Cuaéles son los principales desafios y barreras para la implementacion de BID y

como pueden superarse?
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Proceso metodoldgico

Este estudio se basa en un enfoque cualitativo que permite explorar y comprender las
dindmicas y las percepciones asociadas con la implementacion del modelo Business
Improvement Districts (BID) en Barranquilla y Medellin. Esta parte del documento detalla
fases metodolodgicas adoptadas de Hernandez et al. (2014) para la recoleccion, el analisis y

la interpretacion de los datos.
Figura 2
Fases del enfoque cualitativo

1. Rastreo
bibliografico

9. Presentacion de 2. Definicion del
resultados de la problema de

investigacion investigacion

8. Interpretacion de los Fases del enfoque 3. Seleccién

resultados o . del marco
preliminares cualitativo para analizar la e

viabilidad del modelo BID

en Barranquilla y Medellin

7. Validacion de la
informacion

4. Disefio
metodologico

6. Analisis de 5. Recoleccion de
datos datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion de las fases

Fase 1. Rastreo bibliogrdfico

La investigacion comenz6 con una busqueda bibliografica utilizando bases de datos
académicas y bibliotecas digitales de la Universidad EAFIT, en Colombia, para recopilar
estudios previos relacionados con modelos de BID y sus impactos en contextos urbanos
similares. Este proceso busco la comprension del marco teorico y del contexto especifico de

los modelos de BID en el mundo.

Fase 2. Definicion del problema de investigacion

De acuerdo con la literatura revisada, se definieron el problema y las preguntas de
investigacion, centrando la atencion en las particularidades de la implementacion del modelo

BID y sus posibles efectos en el desarrollo econdmico de las ciudades seleccionadas.

Fase 3. Seleccion del marco teorico

Se selecciond un marco tedrico que enfatiza el desarrollo econdmico urbano y la
gestion de distritos comerciales, buscando proporcionar una base conceptual para interpretar

los datos recogidos.

Fase 4. Diserio metodologico

Se diseiid un plan metodolégico que incluyd métodos de recoleccion de datos
cualitativos, tales como el disefio de una encuesta de percepcion a gremios expertos y

ciudadanos. Ademas, se definieron los criterios de seleccion de participantes, tales como el
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conocimiento de las dinamicas del comercio, los lideres gremiales, los empresarios, los

ciudadanos y las autoridades en la planificacion de ambas ciudades.

Fase 5. Recoleccion de datos

Los datos fueron recolectados a través de una encuesta online, incluyendo algunos
comerciantes locales y lideres gremiales. Las observaciones de campo proporcionaron
informacion adicional sobre la dindmica, el interés y la percepcion del entorno de los distritos

comerciales.

Fase 6. Analisis de datos

El andlisis de los datos se realizd6 mediante la estadistica descriptiva, permitiendo

identificar patrones y temas recurrentes que surgieron de las encuestas y las observaciones.

Fase 7. Validacion de la informacion

Buscando la validez de los hallazgos y los resultados encontrados, se empled la
técnica del analisis de datos, comparando informacion de diferentes fuentes y modelos BID

aplicados en otras ciudades.

Fase 8. Interpretacion de los resultados

Los datos analizados fueron interpretados dentro del marco tedrico, revisando como
estos hallazgos se alinean con la teoria y con estudios anteriores. Esta fase también exploro

las implicaciones practicas de los resultados para la implementacion del modelo BID.
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Fase 9. Presentacion de los resultados de investigacion

La fase final consistid en la redaccion de los resultados, donde se detallaron los
métodos, los hallazgos, las discusiones y las conclusiones. Ademads, se sugirieron
recomendaciones para futuras investigaciones y practicas en relacion con la implementacion

de modelos de BID en contextos urbanos.

Marco conceptual

Los Business Improvement Districts (BID) son areas geograficas delimitadas, donde
los propietarios de negocios o inmuebles acuerdan financiar colectivamente servicios
adicionales, complementarios a los que ya ofrece el gobierno local, con el objetivo de
revitalizar y desarrollar el area comercial (Hoyt y Gopal-Agge, 2007). Este modelo opera
bajo un principio de gobernanza colaborativa y busca estimular el crecimiento econdémico a

través de la mejora del entorno urbano.

Componentes fundamentales de los BID:

1. Delimitacion territorial: Un BID se define mediante un éarea geografica
especifica, generalmente una zona comercial, con necesidades comunes de revitalizacion

urbana (Mitchell, 2008).

2. Gobernanza publico-privada: Los BID funcionan como asociaciones entre
los gobiernos locales y los actores privados, donde estos tltimos tienen un rol principal en la

financiacion y la gestion (Briffault, 1999).
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3. Financiamiento colectivo: El modelo se sostiene mediante una tarifa
adicional pagada por los propietarios dentro del area delimitada, utilizada exclusivamente

para implementar mejoras locales (Mor¢6l y Wolf, 2010).

4. Servicios complementarios: Incluyen la seguridad, la limpieza, el
marketing, la infraestructura urbana y los eventos, destinados a atraer inversiones y visitantes

(Hoyt y Gopal-Agge, 2007).

Bases teoricas:

El marco conceptual de los BID se sustenta en los siguientes aspectos:

* Teoria de la gobernanza urbana: Propone la interaccidon entre actores
publicos y privados como mecanismo para la gestion eficiente de areas urbanas (Mor¢dl y

Wolf, 2010).

* Economia urbana: Sostiene que la competitividad de una ciudad depende de

su capacidad para revitalizar las 4reas comerciales y atraer capital (Mitchell, 2008).

* Teoria de los bienes publicos locales: Argumenta que los servicios provistos
por los BID son bienes semiprivados, financiados y controlados por quienes mas se

benefician de ellos (Briffault, 1999).

Los BID tienen un impacto multidimensional en las ciudades:

e Revitalizacion econdmica: Incrementan la actividad econdmica local al mejorar las

condiciones del espacio publico y la percepcion de seguridad (Peck, 2006).
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e Regeneracion urbana: Transforman dreas deterioradas en centros atractivos para la

inversion, promoviendo el turismo y la actividad comercial (Mitchell, 2008).

e Debates y criticas: Algunos autores sefialan que los BID pueden generar exclusion

social y desigualdad, al priorizar las areas comerciales sobre zonas residenciales o

menos rentables (Peck, 2006).

En América Latina, el concepto de BID esté en sus etapas iniciales, mientras que en

Europa se han adaptado modelos similares, como las Areas de Promocioén Econémica Urbana

(APEU) en Catalufia, que incorporan principios de sostenibilidad urbana (Araguas, 2020).

Estos modelos muestran la flexibilidad del BID como herramienta para diferentes contextos.

Para analizar la viabilidad del modelo de Business Improvement Districts (BID) en

Barranquilla y Medellin se deben tener en cuenta tres ejes principales: las caracteristicas

urbanas y comerciales, las percepciones de los stakeholders y el analisis de los beneficios y

los desafios econdmicos y urbanos.

Tabla 1

Variables comunes del modelo BID

1. Caracteristicas urbanas y comerciales

Este eje examina las condiciones fisicas, sociales y
econdmicas de las areas seleccionadas en
Barranquilla y Medellin. Ambas ciudades enfrentan
retos relacionados con la revitalizacion de sus
espacios urbanos y el fortalecimiento del tejido
empresarial en zonas comerciales clave.

En Barranquilla, el malecon y el Centro Histdrico se
destacan como espacios prioritarios para la
intervencion, mientras que en Medellin distritos
como El Poblado y el Centro se caracterizan por
una alta densidad comercial y oportunidades de
mejora en cuanto a la infraestructura y la seguridad.
De acuerdo con la experiencia internacional, los
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BID suelen llevarse a cabo en areas con un
potencial significativo de revitalizacion econémica,
especialmente donde hay una alta densidad
comercial y necesidades de mejora urbana (Morgdl
et al., 2008).

2. Percepciones de los stakeholders

La aceptacion y el compromiso de los stakeholders
son fundamentales para el éxito de un BID. En el
contexto colombiano, estos actores incluyen
propietarios de establecimientos, comerciantes,
administradores publicos y ciudadanos.

En estudios realizados en Colombia, se ha
observado que la falta de articulacion entre actores
publicos y privados representa un desafio para la
implementacion de modelos colaborativos como los
BID (Restrepo et al., 2021). Por ello, el disefio de
estrategias participativas es clave para abordar las
expectativas, las preocupaciones y los niveles de
conocimiento de los diferentes grupos implicados.

3. Evaluacion de los beneficios y los desafios
econémicos y urbanos

El tercer eje se centra en identificar los impactos
econdmicos y urbanos de los BID, considerando
tanto los beneficios como los desafios. Entre los
beneficios se destacan el incremento de la inversion
privada, la atraccion de turismo y la mejora de la
infraestructura urbana. Sin embargo, también se
deben considerar desafios como la exclusion de
sectores vulnerables y los conflictos relacionados
con la gobernanza.

Algunos proyectos de Barranquilla, como el
desarrollo del malecon, han demostrado que las
alianzas publico-privadas pueden ser efectivas en la
revitalizacion de espacios urbanos y el
fortalecimiento de la competitividad regional. En
Medellin, la innovacion urbana y la planificacion
estratégica de distritos como Laureles y el Centro
representan oportunidades para desarrollar un
modelo BID adaptado al contexto colombiano
(Alcaldia de Medellin, 2023).

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados

Barranquilla y Medellin son dos de las principales ciudades econdmicas de Colombia,
con caracteristicas comerciales diferenciadas que influyen en la viabilidad de los Business
Improvement Districts (BID). En Barranquilla, la concentracion del comercio se centra en
zonas estratégicas como el Centro Histdrico, la Via 40 y la Calle 72, donde confluyen
negocios formales e informales (Camara de Comercio de Barranquilla, 2023). La ciudad
presenta un crecimiento continuo del comercio formal, y alcanza un aumento del 6,3 % en la
creacion de empresas en el primer trimestre del 2023, impulsado por sectores como el
comercio al por mayor y la construccion (Confecamaras, 2023). Sin embargo, la amplia
presencia de comercio informal en areas de alto flujo comercial, como el Paseo Bolivar,
subraya la necesidad de implementar estrategias de ordenamiento y revitalizacion

econdmica, caracteristicas propias de los BID.

Medellin, por su parte, exhibe una alta concentraciéon comercial en zonas como El
Poblado, Laureles y el Centro, donde la densidad de negocios formales supera la media
nacional. Segun la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (2023), la ciudad
concentra mas del 60 % de su actividad comercial en estos sectores, lo que refleja una gran
especializacion en servicios, comercio minorista y emprendimiento. Ademas, las tendencias
del consumo han evolucionado hacia la preferencia por centros comerciales y espacios
mixtos que integran el comercio, la cultura y la gastronomia, como en el caso de Parques del
Rio y el Centro Comercial Santa Fe (Cadmara de Comercio de Medellin, 2023). Estos

elementos hacen que Medellin cuente con una infraestructura urbana favorable para la
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implementacion de BID, al enfocarse en la mejora de la competitividad y en la cohesion entre

el sector publico y el sector privado.

La concentracion del comercio en estas dos ciudades y sus tendencias de
formalizacion empresarial ofrecen un buen terreno para implementar BID como herramientas
de revitalizacion econdmica. Barranquilla requiere abordar el ordenamiento comercial en
areas con una amplia presencia informal, mientras que Medellin presenta oportunidades en
la densificacion de negocios formales y la integracion de sus sectores comerciales con
proyectos urbanos innovadores. Segun datos de Confecamaras (2023), la formalizacion de
empresas en ambas ciudades ha aumentado de manera constante, lo que refleja un contexto
favorable para implementar programas que potencien la productividad, la seguridad y el

atractivo comercial de las zonas estratégicas.

Para analizar la viabilidad de la implementacion de los Business Improvement
Districts (BID) en Barranquilla y Medellin, se realizaron dos actividades principales. En
primer lugar, se analizaron los factores de viabilidad tomando como referencia la experiencia
del modelo BID en Estados Unidos, destacando los aprendizajes clave que podrian ser
adaptados al contexto colombiano. En segundo lugar, se llevo a cabo una encuesta dirigida a
comerciantes, lideres gremiales y expertos en planificacion urbana de ambas ciudades, para
identificar sus percepciones sobre el modelo BID y evaluar la aceptacion de esta propuesta.
Este andlisis permiti6 identificar factores determinantes para el éxito de los BID en
Barranquilla y Medellin, asi como los principales riesgos y barreras que podrian surgir en su

implementacion.
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Analisis de los factores de viabilidad

Este capitulo examina los factores que determinan la viabilidad del modelo de

Business Improvement Districts (BID) en las ciudades de Barranquilla y Medellin.

Factores de viabilidad: Modelo basado en Estados Unidos

En Estados Unidos el desarrollo de Business Improvement Districts (BID) se basa en
legislaciones estatales especificas que otorgan a las localidades el poder de formar estos
distritos. Generalmente, el proceso comienza con un grupo de propietarios de negocios o una
asociacion que identifica la necesidad de mejoras en su area. Se lleva a cabo una peticion a
la administracion o la alcaldia local, seguida de un plan de distrito detallado que requiere la
aprobacion de la mayoria de los interesados. Estos planes incluyen la definicion de servicios

mejorados, estrategias de marketing y un presupuesto claro.

El proceso para establecer un BID incluye la recoleccion de firmas, el disefio de un
plan que detalle los servicios y las mejoras propuestas, y una votacion entre los propietarios
de negocios y a veces también los inquilinos. La aprobacion de la mayoria lleva a la creacion
formal del BID, que se financia generalmente a través de un recargo en los impuestos de
propiedad. A continuacidn, se detallan los pasos que se siguen para establecer un BID de

acuerdo con Hoyt (2007).

Tabla 2

Pasos para desarrollar un BID tipo en Estados Unidos

Pasos identificados Descripcion
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Identificacion de necesidades y oportunidades Los lideres empresariales locales reconocen la
necesidad de mejoras en su distrito comercial.

Formacion de un comité inicial Se crea un grupo, a menudo con el apoyo de la
alcaldia y la cdmara de comercio local, para promover
la idea del BID y obtener un respaldo preliminar.

Elaboracion de un plan de distrito Se desarrolla un plan detallado que especifica las
mejoras, los servicios adicionales, los limites del
BID, el presupuesto necesario y el plan de
financiacion.

Peticion y recoleccion de firmas Se recogen firmas de apoyo de un porcentaje
requerido de los propietarios en la zona afectada.

Aprobaciéon gubernamental preliminar El plan es revisado y debe ser aprobado por la entidad
gubernamental correspondiente, lo cual puede variar
segun las leyes estatales y locales.

Votacion formal por los stakeholders Los propietarios y, en algunos casos, los inquilinos
dentro del area propuesta votan para establecer el
BID.

Establecimiento de la financiacion del BID Con la aprobacion del BID, se establece una

financiacion, generalmente mediante un recargo
adicional en los impuestos de propiedad de las
empresas situadas dentro del distrito.

Creacién de la junta directiva del BID Se elige una junta, que a menudo incluye
representantes de la camara de comercio local, para
administrar los recursos del BID y supervisar las
operaciones.

Administracién del BID La junta directiva es responsable de administrar los
fondos recaudados, que se utilizan para mejorar la
seguridad, el mantenimiento, el marketing y otros
servicios mas alla de lo que ofrece la ciudad.

Renovacion y evaluacion continua El BID opera por un término definido y debe ser
reevaluado y renovado a través de un proceso de
votacion antes de que expire el término.

Fuente: Elaboracion propia.

El marco legal para los BID en los Estados Unidos se establece a nivel estatal y puede variar
considerablemente. Las leyes estatales definen como se pueden formar y administrar los BID,
incluyendo los procesos de aprobacion y financiamiento. Las cdmaras de comercio locales
suelen jugar un papel crucial en la administracion y el buen gobierno de un BID tipicamente,
asegurando que los recursos se utilicen de manera efectiva para el beneficio de la zona

comercial.



43

Los BID en Estados Unidos han reportado varios resultados positivos, incluyendo
aumentos en las ventas, mejoras en la limpieza y la seguridad de las calles, y el
embellecimiento de los espacios publicos. Algunos estudios también han mostrado cémo los

BID pueden influir positivamente en la percepcion de las areas comerciales y turisticas.

El proceso para establecer un BID es complejo debido a la diversidad de actores
involucrados, tanto del sector privado como del publico. Este proceso puede extenderse hasta
dos afios, durante los cuales es fundamental alcanzar consensos entre las empresas, las

autoridades locales, las asociaciones y los residentes interesados en la zona.

Al igual que en la conceptualizacion del BID, el modelo exhibe variantes, pero todos
comparten ciertos elementos. Primero, es esencial contar con un respaldo inicial de, al menos,
el 25 % de los actores afectados en el area, ademés de un liderazgo que guie las relaciones
con el gobierno local para obtener soporte logistico y financiero en las etapas iniciales,

necesarias para realizar estudios y sondeos previos (Segal, 1997).

Posteriormente, es crucial desarrollar un plan de negocio que determine los roles de
la gerencia, las competencias, el presupuesto necesario y los métodos de recaudacion. Este
financiamiento se obtiene a través de contribuciones obligatorias, las cuales pueden estar
vinculadas a impuestos locales o estructurarse como cuotas individuales. Algunas
propiedades, como las religiosas o las publicas, suelen quedar exentas de esta contribucion.
Asimismo, se debe llevar a cabo un estudio de viabilidad para evaluar las condiciones
socioeconomicas del area, junto con una consulta a los empresarios para asegurar el éxito del

proyecto (Esteve, 2017).
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Finalmente, una vez aprobadas las votaciones, el BID adquiere legalidad y se inicia
la implementacion del plan de actividades. En términos financieros, los BID suelen obtener
la mayor parte de su presupuesto de las contribuciones de sus miembros, aunque en algunos
casos también reciben donaciones o pagos en especie (Villarejo, 2008). Los servicios
ofrecidos por un BID buscan complementar, no sustituir, aquellos del sector publico, e
incluyen la limpieza, la seguridad, el marketing y mejoras urbanisticas, entre otros (Ysa,

2000).

En cuanto a la financiacion del BID, esta varia significativamente de un pais a otro.
En todos los casos, los fondos recaudados se consideran una contribucion directa, recolectada
por las administraciones locales o camaras de comercio, y destinada en su totalidad al
desarrollo del BID, buscando asi los recursos necesarios para los servicios complementarios
(Villarejo, 2008). Este esquema de financiamiento opera bajo el principio de quid pro quo:
los contribuyentes realizan una aportaciéon especial a cambio de recibir beneficios
adicionales, tales como servicios y actividades exclusivas en el area del BID, relacionadas
con la seguridad, los eventos exclusivos o el mercadeo. Segun Villarejo (2014), en algunos
lugares, como Estados Unidos y Nueva Zelanda, alrededor del 50 % de los ingresos de estos
distritos proviene de donaciones voluntarias o de aportes en especie por parte de los

propietarios.

Una vez que el BID ha sido formalmente aprobado, la participacion financiera se
vuelve obligatoria para todos los miembros de la zona designada, independientemente de su
postura en la votacion. Sin embargo, se eximen de esta obligacion los locales sin fines de

lucro y los establecimientos religiosos o publicos. En cuanto a quiénes realizan el pago, en
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paises como Estados Unidos, Canadd y Alemania los propietarios son los responsables; en el
Reino Unido y Gales, en cambio, esta responsabilidad recae sobre los arrendatarios

(Villarejo, 2020).

El monto de la contribucioén varia segun factores como el tamaiio de la propiedad, el
valor del edificio y el tipo de actividad realizada. En ciudades como Nueva York, por
ejemplo, se calcula en funcidon de una combinacion de estos factores y se establece como un
porcentaje del real estate tax charge, aunque no suele superar el 10 % de dicho impuesto
(Mitchell, 1999). Este sistema garantiza la autonomia financiera del BID, al no depender de

instituciones externas, y le permite planificar de manera estable sus actividades y servicios

(Villarejo, 2020).

Para responder a la pregunta de investigacion planteada, “;cudles son los factores
clave que determinan la viabilidad del modelo Business Improvement Districts (BID) en las
ciudades de Barranquilla y Medellin?”, se definen cinco pasos esenciales de acuerdo con las

referencias bibliograficas consultadas:

Figura 3

Factores que determinan la viabilidad del modelo
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1. Colaboracion
publico-privada

5. Apoyo y
compromiso de 2. Marco
empresas y
actores
comunitarios

regulatorio

4. Infraes'tmctura L ikl a
y servicios
basicos

financiacion

Fuente: Elaboracion propia.

Los factores que muestra la figura 3 indican que es necesario que exista voluntad de
cooperacion entre el sector publico, los empresarios y la comunidad para el éxito de los BID.
En ciudades como Barranquilla y Medellin, donde las relaciones entre los sectores no siempre
son homogéneas, este factor puede ser un reto o una oportunidad, dependiendo de los

liderazgos locales.

La existencia de un marco normativo que facilite la creacion de BID también es
importante para su viabilidad. Las leyes y los reglamentos locales deben permitir una

estructura clara, la recaudacion de fondos y la asignacion de responsabilidades.

La sostenibilidad financiera de un BID depende de una recaudacion estable, basada
en contribuciones de negocios locales y posibles incentivos del gobierno. Esto implica

analizar la capacidad de los empresarios en estas ciudades para asumir estos costos. Las
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camaras de comercio locales pueden ofrecer un marco estable al ser responsables de la
recaudacion del registro mercantil y otros pagos obligatorios, lo cual facilita la estructuracion
de un sistema de financiamiento confiable para el BID. En diversos contextos
internacionales, como en Estados Unidos, las camaras de comercio han asumido un rol activo
en la implementacion y la gestion de BID, contribuyendo al desarrollo econdémico local y

actuando como intermediarias entre el sector privado y las autoridades (Hoyt, 2004).

En Estados Unidos, las cédmaras de comercio se reconocen como gremios
empresariales y también como agencias de desarrollo local que gestionan proyectos BID
(Gross, 2005). Se ha demostrado que este rol es fundamental en la generacion de confianza
entre los comerciantes locales, lo que permite que haya una recaudacion mas estable y el
establecimiento de redes de cooperacion efectivas. Por ejemplo, estudios de proyectos BID
en ciudades como Nueva York y Los Angeles indican que la participacion de las camaras de
comercio en los BID fortalece su gobernanza y mejora los resultados en cuanto a la

revitalizacion econdmica y la cohesion comunitaria (Schaller y Modan, 2005).

Los BID en Barranquilla y Medellin requieren una infraestructura adecuada en
términos de vias, iluminacion, servicios de recoleccion de residuos y otros servicios basicos
que contribuyan a un entorno atractivo. Asi mismo, la aceptacion y la participacion de
propietarios de negocios y residentes en el drea BID es vital, pues ellos son los principales

beneficiarios y contribuyentes.
Tabla 3

Resumen de los factores de éxito identificados



48

Factor

Descripcion

Colaboracién publico-privada s6lida
Marco legal claro y adaptable
Compromiso econémico de empresarios
Gestion profesional y transparente
Participacion activa de la comunidad
Infraestructura urbana adecuada.

Apoyo técnico y financiero del gobierno

Cooperacion efectiva entre los sectores publico y
privado para coordinar esfuerzos.

Establecer normativas especificas adaptadas al
contexto colombiano.

Empresarios dispuestos a contribuir
economicamente al BID.

Administracion profesional y equitativa que
optimice los recursos.

Inclusiéon y apoyo de la comunidad local para
asegurar la sostenibilidad.

Infraestructura  basica bien mantenida para
complementar las inversiones.

Respaldo de las autoridades mediante incentivos o
subvenciones.

Fuente: Elaboracion Propia.

Percepcion del modelo BID en Barranquilla y Medellin

A continuacion, se explora la percepcion de los principales actores interesados y los

desafios que enfrenta la implementacion de este modelo en el contexto de las ciudades

colombianas.

Disefio de la encuesta: La encuesta fue disefiada para explorar la percepcion, la

disposicion y los conocimientos de empresarios y representantes de gremios en Medellin y

Barranquilla acerca de la implementacion de un modelo Business Improvement District

(BID) en sus ciudades. La estructura de la encuesta se desarrolld con base en objetivos

especificos de investigacion, tomando en cuenta tanto el conocimiento inicial sobre el modelo

BID como las percepciones sobre su aplicabilidad y su viabilidad en el contexto local.

La encuesta incluye doce preguntas de diferentes formatos (preguntas cerradas,

preguntas de seleccion multiple y preguntas abiertas) con el objetivo de obtener respuestas

detalladas y cubrir diversos aspectos del modelo BID como aparece en el anexo A.
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En esta investigacion, la muestra seleccionada no es representativa de la poblacion
total debido a las limitaciones inherentes al disefio del estudio, como la que implica explorar
la percepcion de dos ciudades. En lugar de un muestreo aleatorio que permita extrapolar los
resultados a una poblacion mas amplia, se optd por un muestreo no probabilistico, un
muestreo por conveniencia. Este enfoque es comun en estudios exploratorios y cualitativos,
en los que el objetivo principal es obtener una comprension profunda y detallada de
fenomenos especificos en contextos particulares, en lugar de lograr la representatividad

estadistica (Etikan et al., 2016).

Segun Patton (2015), el muestreo no representativo es valioso cuando se pretende
explorar las experiencias, las percepciones y las motivaciones de un grupo especifico, ya que
facilita un analisis detallado de las particularidades del caso o el contexto estudiado. En el
contexto de esta investigacion, la eleccion de la muestra no representativa permite obtener
datos especificos que, aunque limitados en su capacidad de generalizacion, son valiosos para

el entendimiento inicial de las tendencias o los patrones observados.

Resultados de la encuesta: En los resultados de esta encuesta encontramos una mirada
interesante sobre como los distintos actores perciben y valoran la idea de desarrollar un BID
en esta zona. Analizamos las respuestas para entender las expectativas y las preocupaciones
tanto de los empresarios como de los residentes, asi como el apoyo y la posible resistencia
que esta propuesta podria generar. Esta seccion organiza los hallazgos brindando una
comprension de algunos de los aspectos que mas interesan a la comunidad y sefialando los

factores que podrian facilitar o dificultar el éxito del BID en este contexto.
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En total se recibieron 30 encuestas; el 56,7 % corresponde a ciudadanos de
Barranquilla, mientras que un 13,3 % representa a ciudadanos de Medellin y otro 13,3 % a

representantes gremiales.

Figura 4

Resultados de la “Encuesta de percepcion para evaluar la implementacion de un Business

Improvement District en tu ciudad” — Pregunta 1. ;Usted es?

¢(Usted es?
30 responses

@ Empresario (Medellin)

@ Empresario (Barranquilla)
Ciudadano (Medellin)

@ Ciudadano (Barranquilla)

@ Representante gremial (Medellin)

@ Representante gremial (Barranquilla)

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 5

Resultados de la “Encuesta de percepcion para evaluar la implementacion de un Business
Improvement District en tu ciudad” — Pregunta 2: ;Conoce el modelo de Business

Improvement Districts o Distritos de Mejora de Negocios?
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¢Conoce el Modelo de Business Improvement Districts o Distritos de mejora de negocios?
30 responses

® si
® No

Fuente: Elaboracion Propia.

El 73,3 % de los encuestados respondio que si conoce el modelo BID, lo cual indica
que la mayoria tiene algtin nivel de familiaridad con el modelo. Esto demuestra que se puede
facilitar el proceso de implementacion, ya que gran parte de los involucrados entenderia los

principios basicos del BID y como funciona en otras ciudades.

Un 26,7 % sefial6 que no conoce el modelo, lo cual muestra que ain queda un
segmento significativo que podria requerir informacion o educacion adicional sobre el BID

para buscar una aceptacion mas amplia.

En relacion con la pregunta ;estaria dispuesto a contribuir con aportes econdmicos
adicionales para mejorar las condiciones del espacio publico (ciudadanos) o el sector

econdmico (empresas)?, se encontro lo siguiente:

Figura 6

Resultados de la “Encuesta de percepcion para evaluar la implementacion de un Business

Improvement District en tu ciudad” — Pregunta 3: ;Estaria dispuesto a contribuir con
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aportes economicos adicionales para mejorar las condiciones del espacio publico

(ciudadanos) o el sector economico (empresas)?

i Estaria dispuesto a contribuir con aportes econémicos adicionales para mejorar las condiciones

del espacio publico(ciudadanos)/sector econdémico (empresas)?
30 responses

® si
® No

Fuente: Elaboracion Propia.

El 60 % de los participantes expresd su disposicion a realizar contribuciones
economicas adicionales. Esta mayoria sugiere que existe un interés en invertir en la mejora

del entorno, lo cual es esencial para el éxito del BID.

E1 40 % de los encuestados no estaria dispuesto a contribuir econdmicamente, lo cual
puede ser una barrera para la implementacion. Este grupo podria estar preocupado por los

costos adicionales o podria no estar convencido de los beneficios del BID.

En relacion con la pregunta ;como calificaria el nivel de asociatividad y colaboracion entre
las empresas de comercio y entretenimiento en su ciudad, en lugares con alta dindmica

comercial y/o turistica?, se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 7
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Resultados de la “Encuesta de percepcion para evaluar la implementacion de un Business
Improvement District en tu ciudad” — Pregunta 4: ;Como calificaria el nivel de
asociatividad y colaboracion entre las empresas de comercio y entretenimiento en su ciudad,

en lugares con alta dinamica comercial y/o turistica?

¢Como calificaria el nivel de asociatividad y colaboracion entre las empresas de comercio y

entretenimiento en su ciudad en lugares con alta dindmica comercial y/o turistica?
30 responses

@ Muy alto

@ Alto
Moderado

@® Bajo

@ Muy Bajo

Fuente: Elaboracion Propia.

Un 10 % de los encuestados califico el nivel de colaboracion como “muy alto” y un
23,3 % como “alto”. Sin embargo, la mayoria se inclind hacia una percepcion de colaboracion
“moderada” (43,3 %) o “baja” (23,3 %). Este resultado indica que, si existen esfuerzos de
asociatividad, aun hay areas de mejora en la cooperacion entre empresas. Este aspecto es
muy importante, ya que una mejor colaboracion podria facilitar el desarrollo y la

sostenibilidad de un BID en estas zonas.

Para la pregunta ;como calificaria la organizacion de los distritos, calles, sectores o
poligonos comerciales y de entretenimiento de su ciudad? se encontraron las siguientes

respuestas:
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Figura 8

Resultados de la “Encuesta de percepcion para evaluar la implementacion de un Business
Improvement District en tu ciudad” — Pregunta 5: ;Como calificaria la organizacion de los

distritos, calles, sectores o poligonos comerciales y de entretenimiento de su ciudad?

¢Como calificaria la organizacion de los distritos, calles, sectores o poligonos comerciales y de

entretenimiento en su ciudad?
30 responses

@® Bueno

® Malo
Regular

@ Excelente

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a la organizacion de los espacios comerciales y de entretenimiento, el 50
% de los encuestados la calificé como “buena”, mientras que un 36,7 % la describié como
“regular”. Solo el 10 % la percibié6 como “mala” y un 3,3 % como “excelente”. Estos
resultados reflejan una percepcion combinada sobre la organizacion de estos espacios, lo que
indica que a pesar de que existen elementos bien gestionados, ain hay un margen de mejora
para optimizar el orden y la funcionalidad de estos distritos. Esto podria ser un aspecto que

el BID considere al disefiar intervenciones en las areas priorizadas.
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Sobre la pregunta ;en qué zonas de su ciudad considera que un modelo BID seria mas

beneficioso? se hallo la siguiente informacion:
Figura 9

Resultados de la “Encuesta de percepcion para evaluar la implementacion de un Business
Improvement District en tu ciudad” — Pregunta 6: jEn qué zonas de su ciudad considera que

un modelo BID seria mas beneficioso?

¢En qué zonas de su ciudad considera que un modelo BID seria mas beneficioso?
30 responses

@ Calle comercial
@ Distritos o lugares de entretenimiento
Areas culturales

/ @ Zonas industriales
= | @ MALECON

Fuente: Elaboracion Propia.

Los participantes identificaron varias areas especificas como potencialmente
beneficiadas por un BID: un 40 % eligio calles comerciales, mientras que el 26,7 % sugirid
distritos o lugares de entretenimiento, y otro 26,7 % menciono areas culturales. Ademas, el

malecon se menciond especificamente en varias respuestas.

Estos resultados reflejan un interés en desarrollar el BID en zonas de alta actividad
econdmica y turistica, donde el impacto positivo seria mas visible y podria atraer a mas

visitantes y consumidores.
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En cuanto a las mejoras que priorizarian en un BID para su area, se observo lo

siguiente:
Figura 10

Resultados de la “Encuesta de percepcion para evaluar la implementacion de un Business
Improvement District en tu ciudad” — Pregunta 7. ; Qué mejoras priorizaria en un BID para

su area?

Preferencia de Mejoras con BID: ;Qué mejoras priorizaria en un BID para su area?

30 responses

@ Seguridad vy vigilancia
@ Limpieza y mantenimiento
Promocion y eventos

@ Mejoras en la infraestructura y espacios
publicos

Fuente: Elaboracion Propia.

La seguridad y la vigilancia fueron la mejora mas priorizada, con un 43,3 % de los
encuestados, lo que indica una preocupacioén importante por la seguridad en la zona y su

impacto en la actividad economica.

Otras areas prioritarias incluyeron la limpieza y el mantenimiento (30 %), las mejoras
en la infraestructura y los espacios publicos (16,7 %), y la promocién y los eventos (10 %).

Estos resultados muestran una necesidad de servicios basicos que complementen los
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esfuerzos del gobierno local, ademas de actividades promocionales que puedan atraer a mas

visitantes.

En cuanto a la pregunta ;piensa que los beneficios de un BID justificarian los costos
adicionales que tendrian que hacer los comercios o los ciudadanos a largo plazo?, se encontr6

lo siguiente:
Figura 11

Resultados de la “Encuesta de percepcion para evaluar la implementacion de un Business
Improvement District en tu ciudad” — Pregunta 8: ;Piensa que los beneficios de un BID
Jjustificarian los costos adicionales que tendrian que hacer los comercios o los ciudadanos a

largo plazo?

¢Piensa que los beneficios de un BID justificarian los costos adicionales que tendrian que hacer los
comercios o ciudadanos a largo plazo?

30 responses

® si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion Propia.

El 66,7 % de los encuestados consider6 que si, los beneficios justificarian los costos,
lo que sugiere que la mayoria tiene una percepcion positiva sobre el valor a largo plazo de

los BID.
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El 33,3 % fue un poco mas escéptico, pues sefialo que tal vez no se justificarian los
costos. Esto podria indicar una preocupacion sobre el retorno de la inversion o una duda sobre

la eficiencia de los BID en su contexto local.

En cuanto a la pregunta ;qué tan importante considera el apoyo gubernamental o del

sector publico para el éxito de un BID?, los encuestados respondieron:

Figura 12

Resultados de la “Encuesta de percepcion para evaluar la implementacion de un Business
Improvement District en tu ciudad” — Pregunta 9: ;Qué tan importante considera el apoyo

gubernamental o del sector publico para el éxito de un BID?

¢Qué tan importante considera el apoyo gubernamental o del sector publico para el éxito de un BID?

30 responses

@ Muy importante
@ Importante

Algo importante
@ Poco importante
@ No importante

Fuente: Elaboracion Propia.

La gran mayoria de los encuestados valord el apoyo gubernamental como muy
importante (70 %) o importante (26,7 %). Esto refleja una percepcion de que la colaboracion
publico-privada es fundamental para el funcionamiento del BID y que el respaldo

institucional es muy importante para su éxito.
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Solo un 3,3 % considera que el apoyo gubernamental es algo importante, lo que
sugiere que practicamente todos los participantes ven la implicacion del sector ptiblico como

necesaria.

En cuanto a las preguntas abiertas de la encuesta: ;qué desafios y retos considera que
enfrentaria la implementacion de un BID en nuestra ciudad? y ;qué oportunidades podria
ofrecer un BID para su negocio/gremio/institucion y el sector comercial y de entretenimiento
de la ciudad?, los encuestados expresaron que un BID podria incrementar la afluencia de
publico y el turismo, mejorando asi los ingresos de los comercios. Se destacaron también
beneficios como la mejora de la calidad de vida, mayores ingresos y la posibilidad de crear

un ambiente seguro y bien mantenido que atrajera mas visitas.

También se menciond que el BID podria fortalecer la identidad local, mejorar la
visibilidad de la ciudad y facilitar las colaboraciones empresariales y las oportunidades de
desarrollo profesional para instituciones educativas. Estos resultados indican un fuerte apoyo
al impacto positivo que el BID podria tener en términos de dinamismo econdémico y

promocion de la ciudad como un destino atractivo.

Por tltimo, los desafios identificados incluyen la cultura local de poca colaboracion,
el apoyo gubernamental y el marco regulatorio. Muchos encuestados senalaron la
importancia de una coordinacion adecuada entre las entidades publicas y las privadas para

lograr que el BID funcione de forma correcta.

Otros retos mencionados son la transparencia en la recaudacion y la distribucion de

fondos, la confianza en la gestion publica y la necesidad de crear una cultura de apoyo al
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proyecto entre comerciantes y ciudadanos. Los resultados resaltan la necesidad de una
estructura de gobernanza clara y de asegurar la colaboracion y el compromiso de los distintos

actores involucrados.

Los desafios méas mencionados fueron la gobernanza, la transparencia y la necesidad
de fomentar la colaboracion entre distintos actores. Muchos encuestados expresaron su
preocupacion por la capacidad de coordinar adecuadamente a las partes involucradas y la

necesidad de asegurar una administracion eficiente de los fondos.

También se mencionaron problemas especificos como la cultura de la ciudad, la
confianza en el gobierno y la capacidad de recaudar fondos de manera justa. Estos factores
representan barreras que podrian requerir una estrategia de comunicacion soélida y una

estructura clara de rendicion de cuentas para generar confianza y apoyo entre los interesados.
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Recomendaciones

Para el sector publico, se recomiendan el disefio y la implementacion de marcos
legales que regulen y faciliten la creacion de BID. De esta manera, se debe buscar la
participacion activa de propietarios y empresarios, adaptando normativas existentes para
incluir mecanismos de financiacion obligatoria que resuelvan problemas como el de los free-
riders. Ademas, es crucial fomentar la colaboracion publico-privada, promoviendo espacios
de dialogo y cooperacion entre el gobierno local y los actores privados para identificar zonas
prioritarias y disefiar estrategias conjuntas que atiendan a las necesidades especificas de

Barranquilla y Medellin.

Se debe proporcionar apoyo financiero y técnico, como incentivos fiscales,
subvenciones o asistencia técnica, para facilitar la creacion de BID en 4reas estratégicas. Esto
incluye la capacitacion de empresarios y gestores sobre los beneficios y la operatividad del
modelo. Asimismo, se recomienda implementar sistemas de monitoreo y evaluacion de
impacto, con metas e indicadores claros, para medir los resultados de los BID en términos de

revitalizacion econdmica, desarrollo comercial y mejoras en el espacio publico.

Por ultimo, es fundamental que se preserve el espacio publico basico. Los servicios
esenciales, como la limpieza, la seguridad y el mantenimiento urbano, deben seguir siendo
responsabilidad de las autoridades locales para evitar una dependencia excesiva del BID y

asegurar un entorno urbano equilibrado.

Para el sector privado, se recomienda fomentar la asociatividad empresarial,

promoviendo la organizacion de empresarios y comerciantes en redes de colaboracion
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formal. Estas redes deben disefiarse para maximizar los beneficios compartidos y fortalecer
la resiliencia ante los retos econdmicos y competitivos. Es fundamental asumir un
compromiso con la financiacidn, asegurando la disposicion a contribuir econémicamente al
BID. Este aporte permitira aprovechar los beneficios de largo plazo, como las mejoras en la

infraestructura, la seguridad y la promocion comercial.

Ademas, se debe implementar una gestion profesional y transparente en los BID, con
estructuras administrativas que incluyan a representantes de todos los sectores implicados, la
transparencia en las decisiones y la optimizacion de los recursos recaudados. Asimismo, se
debe fomentar una participacion en la gobernanza del BID, involucrandose de manera
proactiva en su disefio, su implementacion y su evaluacion. Este compromiso permitira que
las estrategias sean coherentes con las necesidades reales de los negocios y las comunidades

locales.

La colaboracion en la responsabilidad social es otra recomendacion clave. Esto
incluye integrar acciones que beneficien a las poblaciones vulnerables, promuevan el empleo
local y fomenten la sostenibilidad ambiental. Finalmente, es importante apostar por la
innovacion en estrategias comerciales, aprovechando las herramientas que proporciona el
BID para modernizar la oferta comercial, implementar campafias de marketing conjuntas y

atraer nuevos negocios que diversifiquen y fortalezcan la economia de la zona.
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Conclusiones

Dado que la experiencia en las principales ciudades colombianas se encuentra en su
fase inicial, como ocurre con el modelo DEMOS en la ciudad de Bogota o los primeros pasos
de las Areas de Revitalizacion Econémica en Medellin, es importante crear un entorno en
Barranquilla y Medellin en el que los beneficiarios sientan tanto la necesidad como los

beneficios de los cambios que se produciran.

Para Barranquilla y Medellin un BID representa un cambio institucional significativo,
ya que da cuenta de un marco legal para que los propietarios controlen y financien la gestion
urbana adicional, e intenta resolver las diferencias de propiedad o free-riders, otorgando a
cada propietario un mayor interés de propiedad en la zona. Un BID se basa en la premisa de
que la gestion local por parte de los propietarios o sus agentes es una condicién necesaria
para la revitalizacion de los espacios comerciales; de que el nucleo es una zona comercial
unica en su género, que ocupa un lugar destacado en el comercio y en el tiempo; y de que la
renovacion y la conservacion requieren una financiacion especial por parte del distrito para

apoyar la mejora y el mantenimiento de la zona.

La asociatividad empresarial se presenta como una estrategia para mejorar la
competitividad y la resiliencia de las empresas, especialmente en contextos de alta
competencia y recursos limitados, como las ciudades de Barranquilla y Medellin. Al
colaborar y formar redes de apoyo, las empresas acceden a beneficios comunes que fortalecen
su capacidad de adaptacion, innovacion y sostenibilidad. La implementacion de modelos de
colaboracion formal, como los Business Improvement Districts (BID), abre nuevas

oportunidades para estructurar estos esfuerzos, potenciando tanto el crecimiento econdémico
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de las empresas como el desarrollo de entornos urbanos mas dinamicos y cohesionados. Asi,
la asociatividad se consolida como un pilar importante para el progreso empresarial y social,
de tal manera que la integracion de recursos y objetivos compartidos tiene el potencial de

generar un impacto positivo y duradero en la comunidad.

A partir de la revision de documentos técnicos sobre agencias enfocadas en la
colaboracion publico-privada, como la Agencia APP en Medellin y Puerta de Oro en
Barranquilla, se observa que su autoridad se deriva de la posibilidad que tiene el Estado de
delegar facultades especificas de gobernanza territorial a entidades no estatales. Esta
delegacion permite que dichos actores contribuyan al bienestar de la comunidad en la zona
regulada. Estas contribuciones pueden visualizarse a través de metas e indicadores que

reflejan el impacto de sus intervenciones.

La investigaciéon sobre la implementacion de BID en Barranquilla y Medellin
permitié comprender la importancia de la colaboracion publico-privada para abordar los
desafios actuales de revitalizacidn econdmica. Este tipo de modelos contribuye a estructurar
los esfuerzos entre el sector privado y el gobierno, favoreciendo una gestion eficaz de las

zonas comerciales y mejorando la calidad del espacio publico.

Se evidencid que el éxito de los BID depende de aspectos como la organizacion de
los empresarios, la disposicion de contribucién econdmica y el apoyo gubernamental. Este
andlisis sefiala la relevancia de adaptar practicas de gestion reconocidas a nivel global,
adecuandolas a la realidad local mediante marcos legales y politicas publicas que respalden

la participacion del sector privado en el desarrollo urbano.
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La implementacién del modelo BID en Colombia es una herramienta que puede
ayudar a impulsar la competitividad de las ciudades y dinamizar sus zonas comerciales. El
estudio reafirma que la adaptabilidad del modelo a diferentes contextos y la participacion de
actores son determinantes para el éxito del proyecto, lo cual tiene el potencial de generar un

impacto positivo en la economia local, el turismo y la seguridad.

Este trabajo me permitié6 comprender el impacto significativo que la aplicacion de
modelos de negocio puede tener en el desarrollo urbano. A través del estudio de los Business
Improvement Districts (BID), se observd como estrategias de administracion, generalmente
asociadas a la gestion empresarial, pueden implementarse para revitalizar dreas comerciales
y mejorar la calidad de vida de las comunidades. Esta experiencia amplié mi perspectiva
sobre el alcance del MBA, demostrando que las herramientas de gestion pueden adaptarse

para enfrentar desafios urbanos y sociales complejos.
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Anexo A

1. Preguntas de la encuesta

Un Business Improvement District (BID) es una asociacion publica-privada en la que
negocios y comerciantes de una zona definida contribuyen con fondos adicionales para
mejorar un distrito, un poligono o un sector de la ciudad. Estos fondos se destinan a servicios
de valor anadido como la seguridad, la limpieza, el mantenimiento del area, el marketing, los
eventos especiales y los proyectos de desarrollo que benefician al 4rea comercial. Los BID
han demostrado ser efectivos en varias ciudades del mundo para dinamizar las zonas
comerciales, mejorar la experiencia del consumidor y aumentar la competitividad de los

negocios locales.

Ahora, nos gustaria conocer su opinion sobre el potencial desarrollo de un BID en su ciudad
(Medellin y Barranquilla). Sus respuestas seran valiosas para evaluar la viabilidad de esta

iniciativa.

1. (;Conoce el Modelo de Business Improvement Districts o Distritos de Mejora de

Negocios?

e Si

e No

2. ;Coémo calificaria el nivel de asociatividad y colaboracion entre las empresas de

comercio y entretenimiento de su ciudad?

e Muy alto
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e Alto
e Moderado
e Bajo
e Muy bajo

3. ¢Como calificaria la organizacion de los distritos, calles, sectores o poligonos

comerciales y de entretenimiento de su ciudad?

Bueno

Malo

Regular

Excelente

4. Disposicion para hacer aportes financieros:

o ¢ Estaria dispuesto a contribuir con aportes financieros para mejorar las

condiciones de su sector?

Si la respuesta es si, ;qué rango de aporte consideraria adecuado?

e Alto

e Moderado
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e Bajo

JEn qué zonas de la ciudad considera que un modelo BID seria mas beneficioso?

e C(Calle comercial

o Distritos o lugares de entretenimiento

e Areas culturales

e Otro: (especifique cual)

JEsta familiarizado con modelos de BID como DUMBO en Nueva York o

Wynwood en Miami?

o Si la respuesta es si, /qué aspectos de estos modelos encuentra mas

relevantes para nuestra ciudad?

Percepcion de la Estrategia BID:

e (Cree que el modelo BID puede contribuir a una mejor planificacion de

los sitios comerciales en nuestra ciudad?

e Definitivamente si

e Probablemente si

e Indeciso
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e Probablemente no

e Definitivamente no

8. En su opinion, ;qué oportunidades podria ofrecer un BID para su
negocio/gremio/institucion y el sector comercial y de entretenimiento de la

ciudad?

9. (Qué desafios y retos considera que enfrentaria la implementacion de un BID

en nuestra ciudad?

10. Preferencia de mejoras con un BID:

e /Qué mejoras priorizaria en un BID para su area?

Seguridad y vigilancia

e Limpieza y mantenimiento

e Promocion y eventos

e Mejoras en la infraestructura y los espacios publicos

e Otro:

11. ;Piensa que los beneficios de un BID justificarian los costos adicionales a largo

plazo?
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e No estoy seguro

12. ;Qué tan importante considera el apoyo gubernamental para el éxito de un BID?

Muy importante

o Importante

e Algo importante

e Poco importante

e No importante

13. En su opinion, ;qué oportunidades podria ofrecer un BID para su
negocio/gremio/institucion y el sector comercial y de entretenimiento de la

ciudad?

14. ;Qué desafios y retos considera que enfrentaria la implementacion de un BID

en nuestra ciudad?



