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Resumen
Este estudio tuvo como objetivo disefar e implementar una intervenciéon comportamental
orientada a aumentar el ingreso oportuno de las solicitudes de contratacién de docentes de
posgrado en la plataforma Conico, por parte de las auxiliares administrativas de la Escuela de
Administracion de la Universidad EAFIT. Con este fin, y tomando como base la rueda del
cambio comportamental, se formularon, aplicaron y evaluaron cuatro estrategias: 1) un taller
de sensibilizacion sobre los riesgos de la no afiliacion a tiempo al sistema de riesgos laborales
(ARL); 2) la entrega de herramientas formativas de gestion del tiempo; 3) el envio de
mensajes de reconocimiento a las auxiliares administrativas que se destacaban por el ingreso
de solicitudes a tiempo y 4) un brunch de conexion con coordinadores y auxiliares para
fortalecer la comunicacion y proponer soluciones conjuntas. Se encontrd que el taller de
sensibilizacion aumento el ingreso a tiempo de las solicitudes de contratos a la plataforma.
Adicionalmente, gracias a estas estrategias, hubo una mayor conciencia sobre la importancia
de ingresar a tiempo las solicitudes de contratos. A su vez, se identifico la necesidad de
mantener el seguimiento y la motivacion a estos roles para que el ingreso a tiempo de las

solicitudes de contratos a la plataforma institucional se haga a tiempo.

Palabras clave
Rueda del cambio comportamental, COM-B, Conico, eficiencia operativa, gestion del

tiempo, comunicacion, intervencion comportamental, nudge.

Introduccion

En 2018, la Universidad EAFIT comenz6 a desarrollar Conico, una plataforma de
gestion de contratos electronicos. Esta herramienta tiene como objetivo unificar el proceso de

contratacion de personas naturales y facilitar la revision de las planillas de seguridad social,



basandose en el valor total pagado a cada contratista. En aquel momento, se identificaron
casos de contratistas con multiples contratos simultaneos en diferentes 4reas administrativas o
escuelas académicas, lo cual dificultaba determinar con precision el monto sobre el cual se

debian realizar sus aportes a la seguridad social.

Esta plataforma, desarrollada a la medida, funciona como un sistema transversal que
conecta tanto a las areas administrativas de la Universidad como a los contratistas. Abarca
todo el proceso de contratacion: comienza con la solicitud que hacen las auxiliares
administrativas de las escuelas y areas; sigue con la revision de los documentos requeridos
por las areas correspondientes; pasa por las aprobaciones institucionales a cargo de los
responsables de los centros de costos y de la contratacidon; contintia con la elaboracion del
contrato por parte del equipo juridico; y finaliza con la firma del documento por parte de los

contratistas y los representantes legales o delegados de la Universidad EAFIT.

Terminados los pasos anteriores, el contratista, después de cumplir con el servicio,
debe ingresar la planilla de seguridad social y, una vez se valida que dicha planilla cumple
con los requisitos establecidos, se genera automaticamente la cuenta de cobro. Con el animo

de presentar este proceso con mayor claridad, a continuacion, se sintetizan estos pasos en la

Imagen 1.
SISTEMA
CONTRATISTA GENERA CUENTA
INGRE SA DE COBRO Y
SOLICITUD ORDENADOR REVISION FIRMA SEGURIDAD FAGA BAJO
CONTRATO CENTRO DE ADMINISTRATIVA CONTRATISTA SOCIALY POLITICA DE LA
CO5TOS ENTREGABLE DIAF
RESPOMSABLE COMTRATISTA SECRETARIA FIRMA REVISION
CONTRATO INGRESA GENERAL DELEGADO EAFIT SEGURIDAD
DOCUMENTOS SOCIALY
ENTREGABLE

Imagen 1. Flujo del proceso en Cénico
Fuente: elaboracion propia



Conico se termina de desarrollar y se lanza en agosto de 2020, lo cual evidencié un
gran avance a nivel institucional pues, se unificé el proceso de contratacion de prestacion de
servicios de personas naturales a través de una Unica plataforma institucional. Asi, a través de
esta herramienta, se logrd digitalizar el proceso, agilizar los trdmites, fortalecer el control y
seguimiento y, adicionalmente, mejorar la eficiencia administrativa de la institucion.

Ahora bien, aunque la plataforma ha permitido tener avances significativos, se ha
identificado un problema critico: un alto porcentaje de solicitudes de contratacidon se ingresan
con retraso. Entre enero y diciembre de 2024, las auxiliares administrativas de las cinco
Escuelas de la Universidad EAFIT registraron en Conico un total de 3.859 contratos de los
cuales 1.740 fueron ingresados tardiamente, lo que representa el 45% del total. Esta demora
es alarmante porque implica riesgos tanto para la Universidad como para los contratistas,
pues impide la afiliacién a la ARL antes del inicio de las actividades y esto puede derivar en
consecuencias legales, reputacionales y econdémicas.

En una universidad como EAFIT, donde la contratacion oportuna de docentes es clave
para garantizar la calidad académica y el buen funcionamiento institucional, la gestion
eficiente del proceso de contratacion se vuelve un aspecto fundamental. Precisamente por
eso, este trabajo busco disefiar e implementar una intervencion comportamental orientada a
aumentar el ingreso a tiempo de las solicitudes de contratacion de docentes en la plataforma

Conico por parte de las auxiliares administrativas de la Escuela de Administracion.

Planteamiento del problema
La legislacion colombiana establece que las entidades contratantes son responsables
de la afiliacion a la ARL antes del inicio del contrato (Decreto 723 de 2013 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social). En caso de incumplimiento, la entidad debe asumir los costos de
cualquier accidente o enfermedad del contratista, asi como el pago de intereses moratorios y

multas que pueden alcanzar hasta 500 salarios minimos legales mensuales vigentes (Decreto



Ley 1295 de 1994). Por su parte, los articulos 108 y 356 del Estatuto Tributario, indican que
las empresas que realicen contratacion de personas naturales por prestacion de servicios estan
obligadas a la verificacion de los pagos de la seguridad social en debida forma, para poder
realizarse las respectivas deducciones y evitar sanciones.

En linea con lo anterior, la Universidad EAFIT, en calidad de entidad contratante,
debe afiliar a la ARL a los docentes de posgrado que figuran como contratistas (Ley 1562 de
2012). Para ello, cuenta con una plataforma llamada Cénico que, como se planteo, es un
sistema disefiado para centralizar y digitalizar las solicitudes de contratacion de personas
naturales. El proceso de contratacion involucra a multiples actores dentro de la institucion,
entre ellos, los docentes, los coordinadores de programa y las auxiliares administrativas de las
diferentes Escuelas. Estas ultimas son las responsables de ingresar las solicitudes en la
mencionada plataforma, asegurando que sean procesadas a tiempo y cumplan con los

requisitos normativos (Reglamento de Contratacion Universidad EAFIT, 2018).

Como se mencion6 previamente, el proceso de contratacion cuenta con multiples fases
(ver Imagen 1). Las auxiliares administrativas son quienes inician este proceso pues se
encargan de realizar el ingreso de la solicitud de contratacién en Conico. Para ello, deben
revisar constantemente la programacion académica y comunicarse con los coordinadores de
los programas de posgrado. Esto con el fin de validar que no se hayan realizado cambios de
ultimo momento y, asi, asegurar que la solicitud se registre correctamente en el sistema. Una
vez ingresada la solicitud de contratacion de un docente a Conico, se activa el flujo que
continua con una serie de validaciones y aprobaciones por parte de las areas administrativas,
incluyendo la verificacion presupuestal, la revision de documentos por el equipo juridico y la
firma del contrato por parte de la Universidad y el contratista. Solo después de completar este

flujo, el docente queda debidamente vinculado y afiliado a la Administradora de Riesgos



Laborales (ARL), un requisito esencial para garantizar la cobertura ante accidentes o
enfermedades laborales (Ley 1562 de 2012).

Es claro que el proceso de contratacion en la Universidad EAFIT ha tenido avances
significativos en términos de estandarizacion y digitalizacion a través de Cénico. No
obstante, se identifican oportunidades de mejora, toda vez que un alto porcentaje de
solicitudes de contratacion se realiza de forma tardia, es decir, posterior al inicio de la
prestacion del servicio. Igualmente, se ha evidenciado que los contratistas se toman varios
dias para realizar el ingreso al sistema y subir la documentacion requerida, al igual que para
anexar su planilla de pago de seguridad social.

Estas situaciones comprometen la legalidad y formalidad del vinculo contractual,
exponiendo a la Universidad a riesgos juridicos, financieros y operativos. También pueden
derivar en prestacion de servicios sin respaldo contractual, afectaciones a la seguridad social,
demoras en pagos y deterioro de la experiencia de quienes prestan servicios. Todo esto refleja
fallas de articulacion entre actores y un uso limitado de las herramientas digitales, lo que
pone en riesgo la eficiencia y la capacidad institucional para garantizar procesos de
contratacion transparentes y oportunos.

Con un énfasis particular en la Escuela de Administracion, este estudio se enfoca en
atender una de las oportunidades de mejora previamente identificadas, especificamente en el
paso 1 del flujo del proceso de contratacion (ver Imagen 1). Esta Escuela fue priorizada por
ser una de las que genera el mayor volumen de contratos y por presentar una recurrencia en el
ingreso tardio de solicitudes en Conico por parte de las auxiliares administrativas
responsables. En efecto, segtin el analisis realizado por la Secretaria General de la
Universidad EAFIT, entre enero y diciembre de 2024, la Escuela de Administracion gestiond
un total de 1.549 contratos de docentes de posgrado, de los cuales 646 fueron ingresados al

sistema después de la fecha de inicio de clases, lo que representa un 42 % del total (ver Tabla



1). Si bien este no es el porcentaje mas alto de ingreso extemporaneo entre todas las Escuelas,
si corresponde a la Escuela con mayor nimero de contratos, lo cual genera un volumen
considerable de reprocesos y una mayor cantidad de docentes prestando servicios sin vinculo
contractual formal, con los riesgos legales, econdmicos y reputacionales que ello implica para
la Universidad.

En la Tabla 1 también se presentan los datos correspondientes a las demés Escuelas.
Como se puede observar, se trata de una problematica transversal a toda la Universidad. En
ese sentido, se considera que una estrategia disefiada e implementada inicialmente en la
Escuela de Administracion podria tener un alto potencial de escalabilidad y replicabilidad en

otras unidades académicas con dinamicas similares.

Porcentaje
Ingresados antes Ingresados inoresado después
Escuela Total contratos  de la fecha de después de la g P
s - de la fecha de
inicio fecha de inicio C .
inicio
Administracion 1.549 903 646 42%
Artes y humanidades 495 259 236 48%
Ciencias aplicadas e 757 368 389 51%
ingenieria
Derecho 388 217 171 44%
Fmgnzas economia y 670 372 208 44%
gobierno

Tabla 1. Ingresos de contratos por escuela de enero a diciembre de 2024
Fuente: elaboracion propia.

Marco conceptual

El problema del ingreso tardio de solicitudes de contratacion en la plataforma Coénico
puede analizarse desde la teoria organizacional, considerando su impacto en la eficiencia
operativa y el cumplimiento de objetivos estratégicos. La eficiencia organizacional es un
concepto clave en la gestion administrativa, porque determina la capacidad de una entidad
para optimizar sus procesos internos y mejorar su desempeiio (Daft, 2021). En este sentido,
una organizacion eficiente no solo se enfoca en la ejecucion de sus tareas, sino también en la
reduccion de fricciones y en la mejora continua de sus procedimientos. Segun Daft (2021), la

planificacion, organizacion, direccion y control son pilares esenciales para el buen



funcionamiento de cualquier organizacion y, por tanto, su adecuada aplicacion permite
mejorar la productividad y reducir ineficiencias. En este contexto, la gestion efectiva de los
procesos administrativos, como la contratacion de docentes a tiempo, es clave para minimizar
riesgos y optimizar el desempefio institucional.

Por su parte, Osborne, Radnor y Nasi (2013) sostienen que los procedimientos
estandarizados y la jerarquia organizacional son fundamentales para garantizar la
previsibilidad y el cumplimiento de normas. Sin embargo, cuando los procesos burocraticos
no se alinean adecuadamente con las necesidades organizacionales, pueden generar retrasos y
rigideces innecesarias, afectando la eficiencia operativa y la comunicacion interna (Osborne
et al., 2013). En el caso de la Universidad EAFIT, la falta de una comunicacion entre
coordinadores de programa y auxiliares administrativas y, ademas, la percepcion de la
plataforma Conico como un sistema tedioso, han contribuido a la ineficiencia en la gestion de
solicitudes de contratacion. Estudios recientes destacan que la comunicacion organizacional
y el liderazgo participativo son factores clave para fortalecer el compromiso de los
empleados y facilitar la adopcion de nuevas practicas (Adigiizel, Sonmez Cakir y Kiiciikoglu,
2020). En este sentido, es fundamental considerar estrategias de intervencion que no solo
optimicen el flujo de trabajo, sino que también promuevan un entorno de colaboracion y
compromiso institucional.

Por otro lado, desde la perspectiva del desarrollo organizacional, se ha demostrado
que las intervenciones basadas en el comportamiento pueden mejorar la eficiencia
institucional y la alineacion de los empleados con los objetivos estratégicos de la
organizacion, esto se evidencia en el estudio realizado por Khattak, Irfan y Karim (2024),
por medio del cual se examinaron 800 empresas cotizadas en la SECP (Security and
Exchange Commission of Pakistan), a las cuales se les aplico una encuesta cerrada, donde se

pudo identificar que aquellas empresas que habian realizado alguna intervencion
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comportamental, demostraban haber logrado un mejoramiento en la motivacion y el
rendimiento de su personal, trayendo como consecuencia un mejor desempeno
organizacional.

A partir de este contexto, resulta relevante incorporar una perspectiva conductual para
entender las barreras y facilitadores del comportamiento en el uso de la plataforma Cénico.
En este sentido, la rueda del cambio de comportamiento (Behaviour Change Wheel)
propuesta por Michie, van Stralen y West (2011), ofrece un marco integral para el disefio de
intervenciones que promuevan comportamientos deseados en contextos organizacionales.
Este modelo parte de la premisa de que todo comportamiento es el resultado de la interaccion
entre tres componentes esenciales: la capacidad, la oportunidad y la motivacion (modelo

COM-B, ubicado en el nucleo de la rueda).

Ademas, la rueda del cambio de comportamiento permite disefiar intervenciones
efectivas a partir de estrategias practicas de cambio que se derivan de nueve funciones de
intervencion fundamentales: educacion, persuasion, incentivacion, coercion, entrenamiento,
restriccion, reestructuracion ambiental, modelamiento y habilitacion (enablement). A partir
de estas funciones se seleccionan técnicas especificas y estandarizadas de cambio de
comportamiento, conocidas como BCTs (Behavioral Change Techniques), las cuales
permiten operacionalizar las funciones de intervencion mediante componentes observables y
replicables (Michie et al., 2013). Por ejemplo, en nuestro caso, la educacion permite informar
a los actores clave sobre la importancia de realizar contrataciones a tiempo; la persuasion
puede implementarse mediante mensajes que refuercen la urgencia y el impacto del ingreso
oportuno de las solicitudes; y la reestructuracion ambiental puede contemplar tanto mejoras
en el entorno fisico como ajustes en la dinamica relacional con los coordinadores de
programa. Este aspecto, como se vera mas adelante, fue fundamental para la estructura y

logica de diseio de la intervencion.
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Para este disefio también fue importante aproximarse a la nocidon de nudge, entendida
como cualquier aspecto de la arquitectura de decisiones que modifica el comportamiento de
las personas de manera predecible sin prohibir opciones ni modificar significativamente sus
incentivos econdmicos (Thaler & Sunstein, 2008). Esta perspectiva parte del reconocimiento
de que las decisiones humanas no se basan exclusivamente en procesos racionales, sino que
estan influenciadas por sesgos cognitivos, heuristicas, emociones y el contexto en el que se
presentan las opciones. Desde esta mirada, el nudge se convierte en una herramienta poderosa
para facilitar elecciones mas alineadas con los objetivos deseados, al intervenir sutilmente en
la forma en que la informacion es presentada o el entorno es estructurado.

En sintesis, la optimizacion del proceso de contratacion en Conico requiere una
aproximacion interdisciplinaria que combine principios de la teoria organizacional con
estrategias conductuales, de esta forma se buscara desarrollar soluciones efectivas y

sostenibles para mejorar la eficiencia administrativa en la Universidad EAFIT.

Diagnostico
Con el propdsito de comprender las razones que favorecen el ingreso tardio de las
solicitudes de contratacion en la plataforma Conico, se realizd un diagndstico conductual
basado en el modelo COM-B (Michie et al., 2014). Este proceso incluy6 tres estrategias

metodologicas principales:

1. Entrevistas individuales a las auxiliares administrativas.

2. Grupo focal que permitié contrastar y ampliar las percepciones frente al proceso.

3. Andlisis de datos historicos extraidos directamente de la plataforma Conico.



12

Estas estrategias permitieron identificar patrones de comportamiento y creencias

compartidas. También, ayudaron a mapear barreras especificas que dificultan el

cumplimiento del proceso de contratacion a tiempo.

Como se menciond, los hallazgos obtenidos fueron analizados considerando la rueda

de cambio comportamental y, particularmente, el COM-B. En linea con esto, se plantea que

todo comportamiento es producto de la interaccion entre tres elementos esenciales:

capacidades, oportunidades y motivaciones. A continuacion, se presentan dichos hallazgos en

la Tabla 2.

Componentes del modelo
COM-B

.Qué debe suceder para que el
comportamiento ocurra?

2Se necesita un cambio?

Capacidad fisica

Fuerza, habilidades fisicas
para desarrollar el
comportamiento

Habilidades motoras para el uso eficiente
del PC y la plataforma Coénico.

No. Las auxiliares cuentan con las
habilidades fisicas necesarias para
desempenar esta tarea.

Capacidad psicologica

Conocimientos, habilidades
psicologicas, fortaleza
mental

Las auxiliares deben:

Conocer como se realiza una
contratacion en el sistema Conico.

Manejar grandes flujos de informacion.
Tener habilidades comunicativas para

validar informacion y el paso a paso del
proceso en Conico.

No. Las auxiliares conocen el
proceso de contratacién con
precision, manejan grandes flujos de
informacion cotidianamente y tienen
habilidades comunicativas
desarrolladas.

Oportunidad fisica

Lo que el contexto limita o
posibilita: recursos,
locaciones, barreras fisicas

Las auxiliares administrativas necesitan:
Tener un espacio de trabajo comodo.

Contar con una buena conexion a
internet.

Tener permisos institucionales de acceso
a la plataforma Conico.

Contar con un espacio libre de
distracciones para el ingreso de las
solicitudes de contratacion.

No para todos los elementos.

El elemento que necesita
intervencidn es propiciar un espacio
libre de distracciones para el ingreso
de las solicitudes de contratacion.

Oportunidad social

Influencias interpersonales,
normas culturales y
sociales

Las auxiliares administrativas necesitan
tener una interaccion oportuna con los
coordinadores de programa para recibir a
tiempo la informacion de los cambios en
la programacion de docentes.

Si.

Los coordinadores no estan
informando con anticipacion cuando
se presenta algun cambio en la
programacion de docentes, lo que
hace que las auxiliares
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Los coordinadores deben sentirse

responsables del proceso de contratacion.

Se necesita que haya reconocimiento
positivo para las personas que hacen el
proceso de contratacion a tiempo.

administrativas decidan esperar hasta
el ultimo momento para ingresar las
solicitudes a la plataforma.

Las auxiliares parecen responder a
dinamicas de reconocimiento social.
Esto puede ayudar en la intervencion.

Motivacion reflexiva

Creencias sobre lo que se
califica como malo o
bueno, evaluaciones
mentales, planeacion

Las auxiliares administrativas y los
coordinadores deben dimensionar las
consecuencias de no realizar un proceso
de contratacion a tiempo; asimismo,
conocer cuales son los beneficios de
realizar el proceso como es debido.

Si. Las auxiliares administrativas y
los coordinadores de programa no
dimensionan completamente los
riesgos de no contratar a tiempo.

Motivacion automatica

Emociones, deseos,
necesidades, impulsos,
respuestas reflejo

Se necesita que las auxiliares
administrativas dejen de asociar Conico
con una tarea aburrida y que lo asocien
con una oportunidad para ser
protagonistas.

Se necesita que las auxiliares
administrativas y coordinadores asocien
Conico con la idea de la prevencion y el
cuidado.

Si. Los distintos actores del proceso
asocian a Coénico como una
plataforma tediosa, compleja y
aburrida.

Tabla 2. Aplicaciéon Modelo COM-B

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en consideracion lo anterior, se concluye que no es necesario intervenir

sobre la capacidad fisica ni psicoldgica de las personas involucradas. En cambio, si es

fundamental actuar sobre los siguientes elementos:

¢ Oportunidad fisica: es especialmente importante buscar reducir distracciones y/o

interrupciones durante el ingreso de solicitudes de contratacion.

e Oportunidad social: se debe pensar en formas de fortalecer el compromiso de los

coordinadores académicos con el proceso de contratacion y, a su vez, fomentar

dindmicas de colaboracion con las auxiliares administrativas. También, se hace

esencial que ellas se sientan reconocidas como protagonistas de este proceso.
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e Motivacion reflexiva y automatica: se necesita activar estrategias que permitan
resignificar el uso de la plataforma Coénico y hacer evidentes las consecuencias

positivas que trae consigo el comportamiento deseado.

Estos hallazgos serviran como base para el disefo de la intervencion
comportamental que se presenta mas adelante. Cabe reiterar que, con ella, se busca
generar condiciones favorables para que las solicitudes de contratacion de docentes

sean ingresadas de manera oportuna en la plataforma Conico.

Método

Como se menciono, se eligio la rueda del cambio de comportamiento (Michie et al.,
2014) como marco de referencia para estructurar el analisis del comportamiento y el disefio
de la intervencion. Esta herramienta permite entender de forma clara qué factores influyen en
una conducta especifica y como es posible transformarla con acciones practicas y
contextualizadas (Michie et al. 2014). En este caso, el comportamiento sobre el que se busco
incidir fue el ingreso tardio de las solicitudes de contratacion por parte de las auxiliares

administrativas en la plataforma Coénico.

Después de realizar un diagndstico basado en el modelo COM-B, se construy6 la
intervencion comportamental. A continuacion, se presentan elementos adicionales que se

consideraron para dicha intervencion.

Publico objetivo

El publico objetivo de esta intervencion fueron seis auxiliares administrativas de la
Escuela de Administracion de la Universidad EAFIT. Todas cuentan con experiencia previa
en la gestion de procesos de contratacion a través de la plataforma Conico y, ademas,

comparten caracteristicas similares en aspectos como: las funciones laborales asignadas, el
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entorno laboral en el que se relacionan y la interaccion que mantienen con los coordinadores
académicos, para esta intervencion se decide dejar a un lado la intervencion sobre los
coordinadores de forma directa y se decide unicamente actuar sobre las auxiliares
administrativas quienes son las que realizan el comportamiento deseado, ademads se trat6 de
una muestra intencionada porque el estudio se enfocéd en un problema identificado

especificamente en la unidad académica mencionada.

Diseiio del estudio

Este estudio adopt6 un disefio cuasiexperimental que busco evaluar el efecto de una
intervencion comportamental en una situacion real, sin utilizar asignacion aleatoria ni grupo
control. En contextos organizacionales como el de esta investigacion, el disefio
cuasiexperimental resulta mas adecuado para observar cambios antes y después de una

intervencion sobre una misma poblacion.

Para evaluar los efectos de la intervencion, se establecieron dos puntos de medicion:

e Pretest: medicion antes de la intervencion con escala de 1 a 4 (1. Totalmente en
desacuerdo, 2. Moderadamente en desacuerdo, 3. Moderadamente de acuerdo, 4.
Totalmente de acuerdo) para evitar puntos medios. Se aplico una encuesta a las
auxiliares (ver Anexo 4) y se recolectaron datos de contratacion de la plataforma
Conico.

e Postest: se realiz6 una medicidn posterior a la intervencion utilizando una escala de
1 a4 (1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = Moderadamente en desacuerdo, 3 =
Moderadamente de acuerdo, 4 = Totalmente de acuerdo), disefiada sin punto medio

para reducir la tendencia a respuestas neutrales. En esta fase, se aplico nuevamente
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la encuesta y se recolectaron datos actualizados de contratacion a partir de la

plataforma Coénico (ver Anexo 5).

Diseiio de la intervencion

Con base en el foco comportamental identificado y el analisis realizado a través del

modelo COM-B, se avanz6 en el desarrollo de la rueda del cambio de comportamiento

propuesta por Michie et al. (2014). Luego de priorizar los componentes a intervenir (la

oportunidad fisica, la oportunidad social, la motivacion reflexiva y la motivacion automatica),

se identificaron las funciones de intervencion mas adecuadas y, a partir de estas, las técnicas

de cambio de comportamiento (BCT) correspondientes (Michie et al., 2013). Finalmente, las

BCT fueron operacionalizadas mediante estrategias especificas, adaptadas al contexto

institucional, con el propdsito de intervenir de forma concreta y factible en los factores que

pueden incidir en el ingreso oportuno de las solicitudes de contratacion en la plataforma

Conico. Este ejercicio se sintetiza en la Tabla 3.

Funcion de

COM-B - iy BCT Estrategias
intervencion
Planificacion de la accion
Oportunidad fisica: Reestructuracion
ambiental Reestructuracion del entorno
Las auxiliares administrativas fisico ., .
necesitan contar con un espacio Sesmn exclusiva para
libre de distracciones para el Ingreso de contratos y
ingreso de las solicitudes de soluc1op de dudas en un
contratacion. luggr diferente a su
Demostracion del oficina: encerrona de
comportamiento contratacion.
Modelamiento

Reencuadre a través de ejemplo
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Oportunidad social:

Se requiere tener una interaccioén
oportuna con los coordinadores
de programa para recibir a
tiempo la informacion de los
cambios en la programacion de
docentes.

Los coordinadores deben
sentirse responsables del proceso
de contratacion.

Se necesita que haya
reconocimiento positivo para las
personas que hacen el proceso
de contratacion a tiempo.

Incentivacion

Retroalimentacion positiva
sobre comportamiento

Informacién sobre aprobacion

de otros

Senales o claves del entorno

Reforzamiento social

Taller de sensibilizacion

Brunch de conexion
entre auxiliares y
docentes

Mensajes de
reconocimiento

Motivacion reflexiva:

Las auxiliares administrativas y
los coordinadores deben
dimensionar las consecuencias
de no realizar un proceso de
contratacion a tiempo; asimismo,
conocer cuales son los
beneficios de realizar el proceso
como es debido.

Educacién

Instrucciones sobre como
realizar el comportamiento

Informacion sobre
consecuencias de salud

Informacion sobre
consecuencias sociales o
ambientales

Taller de sensibilizacion

Chococomunicados:
recomendaciones para la
gestion del tiempo

Motivacion automatica:

Se necesita que las auxiliares
administrativas dejen de
relacionar Conico con una tarea
aburrida y que lo asocien con
una oportunidad para ser
protagonistas del proceso.

Se requiere que las auxiliares
administrativas y coordinadores
asocien Conico con la idea de la
prevencion y el cuidado.

Incentivacion

Reforzamiento social

Taller de sensibilizacion

(Nudge visual: personaje
Chococonico

Mensajes de
reconocimiento

Chococomunicados:
recomendaciones para la
gestion del tiempo

Tabla 3. Sintesis diseiio de intervencion
Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se detallan las estrategias de la intervencion, cada una articulada con

los elementos identificados en el COM-B y disefiadas para generar cambios en el

comportamiento deseado:
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Nudge visual - personaje Chococonico

Esta estrategia busco reencuadrar la percepcion de la plataforma Coénico, asociandola
con elementos positivos y estimulantes. Para ello, se disefid un personaje ficticio,
denominado Chococonico (ver Imagen 2). Su nombre se relaciona directamente con la
plataforma Conico y fue el embajador de la intervencion: se busco que fuera el protagonista

de los distintos mensajes enviados a las auxiliares administrativas.

Esta estrategia busca construir una relacion emocional favorable con la plataforma y
con el comportamiento deseado, reforzando asi su apropiacion desde la motivacion

automatica.

Imagen 2. Chococonico
Fuente: elaboracioén propia.

Taller de sensibilizacion

Esta estrategia tuvo como objetivo fortalecer la capacidad de accion de las auxiliares
administrativas mediante un espacio de formacion y reflexion critica sobre el proceso de
contratacion de docentes. El taller fue concebido de manera experiencial, orientado a
presentar informacioén normativa y procedimental de forma dindmica, aplicada y directamente

vinculada a su realidad laboral cotidiana.
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Se busco generar conciencia sobre las consecuencias legales, administrativas y
personales del ingreso tardio de las solicitudes de contratacion. Al mismo tiempo, se
destacaron los beneficios asociados a una gestion oportuna y proactiva. Los contenidos
abordaron temas clave como el bienestar laboral, el cumplimiento normativo y la efectividad
de los procesos. Asimismo, se promovio una resignificacion de la plataforma Conico,
presentada no como una carga administrativa, sino como una herramienta de empoderamiento

y eficiencia en la gestion.

En esta etapa se realiz6 la medicion pretest para identificar las creencias de las
auxiliares sobre el ingreso de solicitudes de contratos en Conico. Ademas, se empezo a

plantear la idea de que su rol es fundamental en la contratacion docente.

Sesion exclusiva para ingreso de contratos: encerrona de contratacion

Esta estrategia busco intervenir sobre la oportunidad fisica, ofreciendo condiciones
concretas para la ejecucion sostenida del comportamiento deseado. Se plante6 la posibilidad
de organizar una sesion dedicada exclusivamente al ingreso de solicitudes de contratacion en

la plataforma Conico, en un entorno libre de interrupciones y sin tareas paralelas asignadas.

Ademas de facilitar la accion inmediata, esta estrategia podria modelar una préctica
organizativa clave: la reserva de tiempo exclusivo en la agenda para tareas criticas. Con esto,
se promoveria una gestion mas consciente del tiempo y, a su vez, se transmitiria, con el
ejemplo, que es posible, y necesario, separar espacios de concentracion en medio de la

operacion diaria.

Brunch de conexion

Esta estrategia busco fomentar relaciones de confianza y fortalecer la comunicacion

entre los actores claves del proceso de contratacion: auxiliares administrativas y
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coordinadores de programa. Para ello, se propicio un espacio informal tipo brunch, disefiado
como un encuentro horizontal y cercano que permitiera superar tensiones previas, establecer
acuerdos funcionales y reforzar el sentido de corresponsabilidad frente al ingreso oportuno de

solicitudes de contratacion.

Al generar condiciones relacionales positivas, se busco mejorar la coordinacion entre
las partes, reducir los cuellos de botella por falta de comunicacion y fortalecer la intencién

compartida de actuar de manera oportuna dentro del proceso administrativo.

Chococomunicados: consejos para la gestion del tiempo

Esta estrategia busco apoyar a las auxiliares administrativas en el desarrollo de rutinas
y habilidades de planificacion orientadas a realizar de manera oportuna el ingreso de
solicitudes de contratacion. Para ello, se implementaron los chococomunicados: mensajes
breves, amigables y sencillos, enviados semanalmente a través de Teams, con
recomendaciones practicas sobre gestion del tiempo.

Estos mensajes funcionaron como recordatorios estratégicos, disefiados para mantener
el comportamiento deseado presente en la mente de las auxiliares. Al integrarse en el flujo
cotidiano de trabajo, esta estrategia busco promover la internalizacion de habitos asociados a
la accidn de contratar a tiempo. Ademas, al ser entregados por Chococonico, se asegurd la

continuidad narrativa y emocional de la intervencion.

Mensajes de reconocimiento

Esta estrategia tuvo como objetivo reforzar el comportamiento deseado a través del
reconocimiento simbolico y la validacion social. En un chat creado previamente con las
auxiliares en el aplicativo Microsoft Teams, semanalmente se enviaron mensajes en los que
se reconocia la gestion de la auxiliar administrativa que hubiera ingresado el mayor numero

de contratos a tiempo. Asimismo, se invitaba a las demds a sumarse y seguir su ejemplo.
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Esta estrategia apela al refuerzo social positivo y a la aprobacion de otros como
palancas conductuales para fortalecer habitos deseables. Al visibilizar y valorar el
cumplimiento, se incentiva la repeticiéon del comportamiento y se consolida una narrativa

colectiva de responsabilidad y compromiso compartido.
Procedimiento

La intervencion se desarroll6 entre el 25 de marzo y el 31 de mayo de 2025. El 25 de
marzo se envio por correo la invitacion al taller de bienvenida y sensibilizacion dirigido a las
seis auxiliares administrativas de la Escuela de Administracion de la Universidad EAFIT.

Ademas, se reservo en sus agendas un espacio el 7 de abril para que pudieran asistir al taller.

iTu eres la dave del
cambio!

Queremos invitarte a un espacio disefiado especialmente
para ti, porque sabemaos que eres la protagonista en el
proceso de contratacion de docentes en la Escuela de

Administracion de EAFIT.

Fecha: lunes 7 de abril
Lugar: Blogque 29 — 201
Hora: 2:00 p. m.

Hola Jessi, soy Chococénico

iTendremos sorpresas para las participantes mas activas!

Imagen 3. Invitacion digital a taller de sensibilizacion
Fuente: elaboracion propia.

Nudge visual - personaje Chococonico
Desde el 25 de marzo que se envid por correo electronico la invitacion al taller de

bienvenida y sensibilizacion se socializo el personaje Chococonico.
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Imagen 4. Chococoénico con computador
Fuente: elaboracion propia.

Taller de sensibilizacion

El 7 de abril de 2025, a las 2:00 pm., se llevé a cabo un taller de sensibilizacion
dirigido a las auxiliares administrativas de la Escuela de Administracion (Ver imagen 5). La
sesion consistid en una charla que tenia como finalidad generar conciencia sobre los riesgos
institucionales asociados al ingreso tardio de las solicitudes de contratacion, en particular, el
hecho de que los contratistas inicien sus labores sin estar afiliados al Sistema de Riesgos
Laborales (ARL). Se presentaron cinco de las seis auxiliares que hay en la Escuela. Se
excluyo de la muestra de la intervencion a la sexta auxiliar, dado que manifest6 desinterés en

participar en el proceso de intervencion.

Imagen 5. Foto Taller de sensibilizacion
Fuente: elaboracion propia

La sesion inici6 con una bienvenida personalizada, en la que cada participante recibid
una tarjeta de Chococonico con su nombre (ver imagen 6), agradeciéndoles su labor e

invitandolas a ser protagonistas de la intervencion. Posteriormente, se diligencio el



23

consentimiento informado y se aplicé el pretest. La actividad principal consistié en una charla
sobre riesgos laborales, orientada por un experto en seguridad y salud en el trabajo externo a
la institucion. Esta charla se disefid como un espacio distinto a las capacitaciones
convencionales: participativo, cercano y experiencial. El objetivo era que las auxiliares
pudieran comprender, desde situaciones cotidianas y realistas, las implicaciones concretas de
ingresar tardiamente las solicitudes de contratacion, poniéndose en el lugar de quienes
podrian verse directamente afectados por esta omision. Al finalizar, se entregaron obsequios

simbdlicos (un helado Chococono y stickers de Chococdnico).

larnos que lo

Imagen 6. Foto Taller de sensibilizacién
Fuente: elaboracion propia

Chococomunicados: consejos para la gestion del tiempo

Se cre6 una serie de mensajes que se identificaron como “Chococomunicados”. Estos
mensajes fueron enviados a través de un grupo de Teams que se cred para la intervencion, el
cual estaba conformado por las cinco auxiliares administrativas y los tres integrantes del

equipo interventor. Los Chococomunicados, compartidos los dias 9, 23 y 30 de abril y el 7 de



mayo, incluian textos breves e imagenes sobre herramientas de gestion del tiempo. A

continuacion, se presenta cada uno de ellos.

9 abril

MATRIL DE EISENHOWER

HAILO PROGRAMALD

DELEGALD ELIMINALD

Imagen 7. Matriz Eisenhower
Fuente: elaboracion propia.

30 abril

METODO 3-3-3

3 HORAS 3 TAREAS OUE 300808
PARA LO MiS NO PUEDES RAPIDAS PARA
IMPORTANTE DEJAR PASAR CERRAR EL DiA

Imagen 9. Método 3 -3 -3
Fuente: elaboracion propia

Inicialmente se planearon tres comunicados generales sobre gestion del tiempo

(Matriz de Eisenhower, Tragate el sapo y Técnica Pomodoro). Sin embargo, tras el primer

23 abril

TRAGATE EL SAPO

1. IDENTIFICA TU SAPO
2. TRAGATE EL SAPOD

3. REPITELD

Imagen 8. Tragate el Sapo
Fuente: elaboracion propia.

7 mayo

POMODORD

a

25 MIN

DE ENFOOUE

25 MIN

@ 25 MIN
"o"%' DE ENFOOUE

N

DE ENFOOUE

Imagen 10. Pomodoro
Fuente: elaboracion propia
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envio, los contenidos se ajustaron para enfocarse especificamente en el ingreso oportuno de

las solicitudes de contratacion. Aunque el cronograma inicial contemplaba tres comunicados,
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se afiladio un cuarto mensaje sobre el Método 3-3-3, pues se amplio la intervencion una
semana mas por el receso de Semana Santa. El primer mensaje fue enviado en horas de la

mafiana, mientras que los siguientes se compartieron en la franja de la tarde.

Mensajes de reconocimiento

Los dias 21 y 28 de abril y el 5 de mayo, se enviaron mensajes de reconocimiento y
motivacion a las auxiliares administrativas. Estos mensajes resaltaban, por un lado, la labor
de la auxiliar administrativa que habia ingresado el mayor numero de contratos a tiempo
durante esa semana y, por otro, el porcentaje de cumplimiento alcanzado como equipo. Esta
informacion se obtuvo a partir de la exportacion de datos del sistema, la cual permite
comparar la fecha de inicio del contrato con la fecha de ingreso de la solicitud.

Aunque inicialmente se proyectd reconocer solo a la auxiliar con mejor desempefio
individual (ver imdgenes 11, 12 y 13), en los dos siguientes se opto por destacar tanto a la

persona con mayor cumplimiento como al equipo en su conjunto.

& iReconocimiento Especial! & % iReconocimiento al Trabajo en Equipo! &

Todos Queremos felicitar y destacar el increible trabajo de Gloria Estella Tapias Soto, quien en el mes de abril ha demostrado Hola Todos!
un compromiso ejemplar, siendo la ausiliar con el mayor nimero de contratos ingresados a tiempo en Cénico, alcanzando Queremos felicitar y agradecer a todas las auxiliares administrativas de la Escuela de Administracion por su compromiso,
unimpresionante 85% de cumplimiento. ¢ esfuerzo y dedicacion en el proceso de ingreso de contratos en Conico. Cada una de ustedes ha demostrado un gran
compromiso y ha hecho un aporte fundamental para mejorar la eficiencia del proceso. La semana pasada alcanzamos un 73%
de cumplimiento,
iGracias por tu dedicacion y por inspiramos con tu ejemplo!
Adicionalmente, queremos hacer un reconocimiento especial a Elisabeth Ramirez Granda, quien esta semana logré ingresar el
mayor nimero de contratos a tiempo, marcando un paso importante hacia nuestras metas de mejora continua

iGRACIAS! {Gracias a todas por su valiosa labor y por seguir construyendo juntas un proceso cada vez més sdlido y eficiente! o @

iBRAGIAS!

Imagen 11. Primer Re’conocimiento Imagen 12. Segundo Reconocimiento
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

& {Reconocimiento al Trabajo en Equipo! &

Hola Todos!
Queremos felicitar y agradecer a todas las auxiliares administrativas de la Escuela de Administracién por su compromiso,
esfuerzo y dedicacién en el proceso de ingreso de contratos en Cénico. Cada una de ustedes ha demostrado un gran
compromiso y ha hecho un aporte fundamental para mejorar la eficiencia del proceso. La semana pasada alcanzamos un 77%
de cumplimiento. ¢

Adicionalmente, queremos hacer un reconocimiento especial a Elisabeth Ramirez Granda, quien esta semana de nuevo logré
ingresar el mayor nimero de contratos a tiempo, y darle una mencién de honor & a Jessica Paola Valencia Camafio, quien
también ingreso a tiempo la mayoria de sus contratos, marcando un paso importante hacia nuestras metas de mejora
continua.

iGracias a todas por su valiosa labor y por seguir construyendo juntas un proceso cada vez mas sélido y eficiente! [ @

iGRACIAS!

5

El @

Imagen 13. Tercer Reconocimiento
Fuente: elaboracion propia
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Brunch Conexion

El 28 de abril de 2025, a las 10:00 am., se realiz6 el Brunch Conexion, un encuentro
dirigido a los coordinadores de los programas de posgrado y a las auxiliares de la Escuela de
Administracion de la Universidad EAFIT. La invitacion fue enviada con un mes de
antelacion, el 28 de marzo, a través de correo electronico, con el objetivo de reservar el
espacio en sus agendas y asegurar la mayor participacion posible.

A la sesion asistieron diez de los diez y seis coordinadores de la Escuela de
Administracion y las cinco auxiliares administrativas. El encuentro se enfoc6 en crear un
espacio de didlogo entre las auxiliares administrativas y los coordinadores, resaltando la
importancia de la comunicacion oportuna entre estos roles y del trabajo en equipo para lograr
ingresar a tiempo las solicitudes de contratos de docentes de posgrado al sistema Conico.

La sesion comenzé con una bienvenida y una contextualizacion del espacio, seguida
de una breve presentacion sobre el origen del sistema Conico. Se presentaron estadisticas de
ingresos a destiempo en 2024 y se alertd sobre los riesgos. Posteriormente, se desarrolld una
actividad grupal en la que se conformaron equipos integrados por una auxiliar y dos o tres
coordinadores de programas de posgrado.

Cada equipo debia responder a dos preguntas: 1) ;Cémo creen que en equipo
podemos ingresar a tiempo las solicitudes de contratos de docentes de la Escuela de
Administracion al Sistema Conico? y 2) ;qué beneficios creen que podriamos tener como
Escuela si se realiza a tiempo las solicitudes de contratos de docentes en el Sistema Conico?

Estas preguntas buscaban detonar nuevas ideas para mejorar el proceso y lograr los

ingresos a tiempo.
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Imagen 14. Foto Gupal Brunch de Conexion 7 Imagen 15. Foto Estacion de Brunch
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

Encuesta de cierre, postest y agradecimiento

El 20 de mayo de 2025 se envid, a través de Teams y de forma individual, un mensaje
de cierre y agradecimiento a cada auxiliar administrativa por su participacion en la
intervencion. A su vez, se le solicitaba diligenciar la encuesta de cierre (postest).

El 22 de mayo se hizo un refuerzo a las cinco auxiliares administrativas para que
diligenciaran el postest: se les llevo a sus oficinas una tarjeta de agradecimiento y un
Chococono. El lunes 26 de mayo se envid un mensaje adicional por Teams como
recordatorio. Para el lunes 27 de mayo todas las auxiliares administrativas ya habian

diligenciado el postest.

Ajustes durante la implementacion de la intervencion

Como se menciono, la intervencion fue inicialmente planeada para las seis auxiliares
administrativas de la Escuela de Administracion de la Universidad EAFIT. Sin embargo, se
realiz6 la intervencidn con cinco porque una de ellas no quiso participar.

En el cronograma inicial no se contempl6 que la semana del 14 al 18 de abril era
Semana Santa, lo cual implica que las personas de la Universidad tengan un receso. Por esta
razon, la intervencion, que estaba prevista para iniciar con el envio de mensajes a finales de

marzo y concluir a finales de abril, se extendid hasta mayo.
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Por otro lado, en un principio, se contempl6 hacer una sesion denominada “encerrona
de contratacion”, la cual buscaba ser un espacio exclusivo de dos horas en una sala de
computo para que las auxiliares ingresaran contratos sin distracciones y con acompaiamiento
técnico. En el desarrollo de la intervencion, se decidio prescindir de esta sesion porque se
determind que podria implicar una sobrecarga en las agendas de las auxiliares y que, ademas,
podria afectar su disposicion. Se optd, entonces, por enfocar los esfuerzos en la apropiacion

de los Chococomunicados, los mensajes de reconocimiento y en el Brunch Conexion.

Cronograma

En el Anexo 1 se puede ver el cronograma establecido para la intervencion.

Resultados
Con el objetivo de evaluar el impacto de la intervenciéon comportamental en el
proceso de contratacién de docentes, se implementaron diversas estrategias de medicion de
resultados. Estas incluyeron la aplicacion de un pretest (Ver Anexo 3) y un postest (Ver
Anexo 4), el andlisis cualitativo de las percepciones de las auxiliares administrativas y un
seguimiento cuantitativo del comportamiento de ingresos de contratos en la plataforma

Conico.

Resultados del pretest

Durante el taller de sensibilizacion, se aplicd un pretest para identificar las
percepciones, conocimientos y creencias de las auxiliares administrativas sobre el proceso de
contratacion. La encuesta se disefid con una escala de 1 a 4 (1 = Totalmente en desacuerdo, 2
= Moderadamente en desacuerdo, 3 = Moderadamente de acuerdo, 4 = Totalmente de
acuerdo), para reducir la tendencia a respuestas neutrales. Los resultados obtenidos (ver Tabla

4) evidenciaron tanto fortalezas como aspectos criticos:
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P1 P2 P3 | P4 | PS5 | Promedio Mejor Si

Cuando ingreso las solicitudes de contratos
de manera tardia, realmente no pasa nada 2 1 1 2 3 1,8 Mejor si bajo
grave en la Universidad

Me molesta que me recuerden cual es la fecha
limite para ingresar las solicitudes de 2 2 1 1 1 1,4 Mejor si bajo
contratacion

El ingreso a tiempo de los contratos en
Conico es una tarea prioritaria en mi trabajo 3 4 4 4 4 3,8 Mejor si alto
diario

Si un profesor de la escuela de administracion
sufre un accidente en clase sin tener contrato 3 2 1 2 1 1,8 Mejor si bajo
no es mi responsabilidad

La comunicacion con los coordinadores de
los programas académicos de posgrado es

. . 3 4 2 3 4 3,2 Mejor si alto
clara y efectiva para gestionar los contratos a
tiempo
Me esfuerzo por mejorar continuamente el
proceso de ingreso de solicitudes de contratos 4 4 3 4 4 3,8 Mejor si alto

a la plataforma Conico

Tabla 4. Pretest
Fuente: elaboracion propia.

Por un lado, se identifico que, en general, las auxiliares reconocian la importancia del
ingreso oportuno de los contratos, tenian esta tarea como prioridad en su trabajo y
manifestaban una alta disposicion para mejorar el proceso. No obstante, persistian
percepciones que podrian afectar el cumplimiento, como la creencia de que no hay
consecuencias graves por ingresar solicitudes tarde o que la responsabilidad sobre problemas
derivados no recaia en ellas. También se evidencio que la comunicacion con los

coordinadores no siempre era percibida como efectiva.

En el andlisis cualitativo, la mayoria de las auxiliares expresaron sentirse comodas y
comprometidas con su labor, pero sefialaron barreras como la falta de tiempo, el exceso de
tareas y cambios de ultimo momento. Reconocieron, ademas, que el trabajo en equipo y el
apoyo entre compafieras facilitaban el proceso, aunque persistian oportunidades de mejora en

la comunicacion con los coordinadores de los programas académicos.
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Percepcion de las herramientas durante la intervencion

Durante la intervencion se implementaron distintas herramientas de apoyo:
recordatorios, mensajes de reconocimiento y guias con recomendaciones de gestion del
tiempo. Las auxiliares valoraron positivamente las herramientas, sugiriendo que este tipo de

recursos podrian ser utiles para mejorar el cumplimiento de las tareas.

Cabe destacar que en cuanto a las reacciones a los mensajes enviados via Teams, el
primer mensaje con consejos de gestion del tiempo (enviado el 9 de abril en la mafiana)
recibid interacciones positivas en el chat (/ikes), mientras que los siguientes tres mensajes

(enviados en la tarde) no generaron reacciones.

Respecto a los mensajes de reconocimiento por el cumplimiento semanal, las

auxiliares respondieron con emojis celebrando tanto logros individuales como colectivos.

Resultados del postest
Al cierre de la intervencion, se aplico un postest con las mismas preguntas del pretest,
anadiendo tres items sobre la satisfaccion con las actividades realizadas. Los resultados (ver

Tabla 5) evidenciaron cambios positivos:

P1 | P2 | P3| P4 | PS | Promedio Mejor Si

Cuando ingreso las solicitudes de contratos de

manera tardia, realmente no pasa nada grave en la 1 1 2 |2 1 1,4 Mejor si bajo
Universidad

l\r/Ie'molesta’ que me recuerde?n cual es la fecha 5 | | 3 1 ) 1.6 Mejor si bajo
limite para ingresar las solicitudes de contratacion

El ingreso a tiempo de los contratos en Conico es 4l alalz]a 3.8 Mejor si alto

una tarea prioritaria en mi trabajo diario

Si un profesor de la escuela de administracion
sufre un accidente en clase sin tener contratonoes | 2 1 2 |2 1 1,6 Mejor si bajo
mi responsabilidad

La comunicacion con los coordinadores de los
programas académicos de posgrado es clara y 4 131313 |4 34 Mejor si alto
efectiva para gestionar los contratos a tiempo

Me esfuerzo por mejorar continuamente el proceso
de ingreso de solicitudes de contratos a la 4 (4|4 |44 4 Mejor si alto
plataforma Coénico

Tabla 5. Postest
Fuente: elaboracion propia.
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Comparando los resultados (ver Tabla 6 y Grafica 1), se observan mejoras en la

percepcion de la gravedad de ingresar tarde las solicitudes (de 1,8 a 1,4) yen la

responsabilidad asumida frente a posibles problemas. Esto indica un fortalecimiento de la

motivacion reflexiva, es decir, una mayor conciencia sobre las consecuencias y el rol que

tienen en este proceso.

También, se mantiene alto el compromiso con la tarea: el item “el ingreso a tiempo de

los contratos es prioritario” se mantuvo en 3.8 y se evidencia una ligera mejora en la

comunicacion con los coordinadores (de 3,2 a 3.,4), lo que sugiere que hubo avances en la

coordinacién y el trabajo en equipo, uno de los objetivos clave de la intervencion.

solicitudes de contratos a la plataforma Conico

Pretest Postest Mejor Si
Cuando ingreso las solicitudes de contratos de manera tardia, S
. . 1,8 1,4 Mejor si bajo
realmente no pasa nada grave en la Universidad
Me molesta que me recuerden cual es la fecha limite para ingresar S
ylesta qu uerden cu mitep & 1,4 1,6 Mejor si bajo
las solicitudes de contratacion
El ingreso a tiempo de los contratos en Conico es una tarea L
ngres npo de 1os €o u 3,8 3,8 Mejor si alto
prioritaria en mi trabajo diario
Si un profesor de la escuela de administracion sufre un accidente en S
. . . 1,8 1,6 Mejor si bajo
clase sin tener contrato no es mi responsabilidad
La comunicacion con los coordinadores de los programas
académicos de posgrado es clara y efectiva para gestionar los 3,2 34 Mejor si alto
contratos a tiempo
Me esfuerzo por mejorar continuamente el proceso de ingreso de .
uerzo p . Y P & 3,8 4,0 Mejor si alto

Tabla 6. Comparativo pretest y postest
Fuente: elaboracion propia.
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4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Cuandoingreso Me molesta que Elingreso a Siun profesorde Lacomunicaciéon Me esfuerzo por
las solicitudes de  me recuerden tiempo de los la escuela de con los mejorar
contratos de cualeslafecha contratos en administracion coordinadores de continuamente el
manera tardia, limite para Cénicoesuna sufreun los programas proceso de
realmente no ingresar las tarea prioritaria accidente en académicos de ingreso de
pasa nada grave  solicitudes de en mi trabajo clase sintener posgradoesclara solicitudes de
en la Universidad  contratacion diario contrato noes mi  y efectiva para contratos a la
responsabilidad  gestionar los plataforma
contratos a Cénico
tiempo
—Pre test Post test

Grifica 1. Grafica Pretest y Postest
Fuente: elaboracion propia.

En el analisis cualitativo post intervencion, las auxiliares destacaron el brunch de
conexion como el espacio mas valioso. Este encuentro fortalecid la comunicacion, promovid
el trabajo conjunto y permitid visibilizar su rol dentro del proceso. Ademas, durante la
actividad, se evidenci6 liderazgo de las auxiliares, quienes tomaron la palabra para invitar a
los coordinadores a colaborar comunicando oportunamente cambios en la programacion

académica.

La calificacion general de la experiencia fue de 4.4 sobre 5, lo que indica una
valoracion positiva de las actividades desarrolladas. Las auxiliares administrativas destacaron
que estos espacios mejoraron la comunicacion, aclararon dudas y ayudaron a entender que el
proceso no depende solo de ellas, sino de varios actores. Asimismo, expresaron que se
sintieron mas escuchadas y apoyadas. Ahora bien, cabe mencionar que algunas participantes
plantearon que todavia existen problemas con la asignacién de responsabilidades y con la

coordinacion entre areas, lo que puede seguir generando demoras
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Impacto en el comportamiento de ingreso de contratos

Finalmente, se analiz6 el comportamiento de ingreso de contratos en la plataforma
Conico entre enero de 2024 y mayo de 2025. Los resultados (ver Tabla 7 y Grafica 2)
muestran un aumento en el porcentaje de contratos ingresados a tiempo durante el mes de la

intervencion; no obstante, en el mes siguiente el indicador volvi6 a disminuir.

Jan-|Feb-|Mar-| Apr- |May-| Jun- |Jul- | Aug- | Sep- | Oct- | Nov- | Dec- | Jan- | Feb- | Mar- | Apr- [May-
24124 |24 | 24 | 24 | 24 |24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 25 | 25 | 25|25 |25

.A 24126 | 18 | 34 18 8§ (40| 33 19 | 44 21 2 25 | 40 | 23 | 44 | 24
tiempo

o

tie/om[;o 45 |53%(64% | 57% | 46% | 31% | 63 | 66% | 58% | 65% | 51% | 11% | 48% | 68% | 66% | 77% |46%

Tarde |29 | 23 | 10 | 26 | 21 18 |23 17 | 14 | 24 | 20 17 (27|19 | 12 | 13 | 28

%

tarde 55 [47%|36% | 43% | 54% | 69% | 37 | 34% | 42% | 35% | 49% | 89% | 52% | 32% | 34% | 23% | 54%

Total |53 | 49 | 28 | 60 | 39 | 26 | 63| S0 | 33 | 68 | 41 19 | 52 | 59 | 35 | 57 | 52

Tabla 7. Comparativos ingresos conico
Fuente: elaboracion propia.

100%
90%
80%
70%

60%

%
"y I

Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr24 May-24 Jun24 Juk24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25 Mar-256 Apr-25 May-25

-]

5

Q
e

4

=]
F

3

=]

2

=1

=
Q

Q

m%Atiempo m%tarde

Grifica 2. Comparativos ingresos conico
Fuente: elaboracion propia.

Se evidencia que la intervencion realizada en abril de 2025 tuvo un efecto positivo en

el comportamiento de las auxiliares administrativas de la Escuela de Administracion de
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EAFIT en relacion con el ingreso oportuno de contratos en Conico. En abril de 2024, el 57%
de los contratos fueron ingresados a tiempo, mientras que en abril de 2025 ese porcentaje
subi6 al 77%. Esto representa un aumento de 20 puntos porcentuales y convierte a abril de
2025 no solo en un mes con un alto cumplimiento, sino también en el mes con el mayor
nimero histérico de contratos ingresados a tiempo por parte del equipo administrativo.
Ademas, cabe destacar que este aumento se dio en un contexto de alta demanda, lo que
refuerza la conclusion de que la mejora fue tanto cuantitativa como en términos de eficiencia

operativa.

Reflexion general a proposito de los resultados

Si bien los cambios en los promedios entre el pretest y el postest no fueron llamativos,
la direccion general de los resultados, junto con las respuestas cualitativas de las
participantes, sugiere efectos positivos y practicos derivados de la intervencion. A su vez, es
necesario tener en cuenta posibles limitaciones metodoldgicas, en particular el sesgo de
deseabilidad social. Este sesgo ocurre, como lo sefiala The Decision Lab (2024), cuando
frente a preguntas sensibles o de contenido valorativo, las personas no responden con
sinceridad sino en funcion de lo que consideran socialmente aceptable. Aunque no existe una
respuesta correcta dentro del cuestionario aplicado, es probable que las normas sociales
institucionales y las expectativas percibidas hayan inducido a las participantes a seleccionar
opciones alineadas con lo que se entendia como una postura adecuada. Para futuras
investigaciones, sera importante incorporar metodologias que contribuyan a mitigar este tipo

de sesgo.
Discusion
Los resultados de esta intervencion evidencian un cambio en el comportamiento de las

auxiliares administrativas frente al ingreso oportuno de contratos en la plataforma Coénico. Al
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comparar los datos de abril de 2024 con los de abril de 2025, se observa un aumento
importante en los contratos ingresados a tiempo, pasando del 57% al 77%. Este resultado no
solo refleja una mejora en los numeros, sino que también representa el mejor desempeino
registrado hasta la fecha por este equipo. Sumado a lo anterior, abril de 2025 fue el mes con
mayor cantidad total de contratos gestionados, lo que demuestra que el cambio ocurrid
incluso en condiciones de alta demanda.

Este cambio positivo en los indicadores sugiere que cuando se crean condiciones
organizacionales adecuadas y se promueve una comunicacion clara entre los diferentes
niveles del proceso, el comportamiento puede mejorar rapidamente. Sin embargo, para que
ese cambio se mantenga en el tiempo, es necesario que estas condiciones no dependan
unicamente de la intervencion puntual, sino que se integren a la cultura de trabajo de manera
estable.

Esta intervencion fue disefiada a partir de una comprension integral del
comportamiento. La rueda de cambio de comportamiento permitié entender que el
comportamiento deseado no depende tinicamente del conocimiento que se tiene del proceso
(capacidad psicologica), sino que, también, intervienen factores cruciales como la
motivacion, el entorno fisico y las relaciones sociales dentro de la institucion. Precisamente
esta comprension es la que facilitd la integracion de estrategias diversas que ayudaron a que
las auxiliares se sintieran mas comprometidas, reconocidas y mejor articuladas con los demas
actores del proceso.

En linea con lo anterior, es importante destacar el potencial transformador del didlogo
y el reconocimiento social dentro de los entornos laborales. Las auxiliares valoraron
positivamente los espacios de intercambio y colaboracion, sefialando que estos les
permitieron comprender mejor su rol, resolver dudas y fortalecer la coordinacion con otros

actores del proceso. Estos hallazgos sugieren que, cuando se generan condiciones de
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interaccion respetuosa y reconocimiento mutuo, se favorece una mayor implicacion por parte
de las personas y una mejora en el cumplimiento de sus responsabilidades.

En mayo de 2025, después de finalizada la intervencion y coincidiendo con una
incapacidad médica prolongada de la auxiliar administrativa que asumia mayor
responsabilidad en el proceso de contratacion, el porcentaje de contratos ingresados a tiempo
bajé nuevamente al 46%, el mismo valor registrado en mayo del afio anterior. Es importante
tener en cuenta que la asistente que remplazo a la auxiliar administrativa que se incapacito,
no contaba con la capacitacion suficiente para realizar los ingresos de solicitudes de contratos
a la plataforma Conico y tampoco particip6 de la intervencion.

Esto sugiere que el efecto de la intervencion fue inmediato y positivo, pero no
completamente sostenible. Por esta razon, es importante no solo dar continuidad a los
espacios de didlogo y coordinacion, sino también implementar encuentros periddicos para las
auxiliares administrativas que mantengan vigente el compromiso con la mejora continua del
proceso. Mantener este tipo de apoyos resulta clave para que los avances logrados no se

pierdan y puedan extenderse a otras areas de la Universidad.

Para escalar esta intervencion a las distintas Escuelas de la Universidad EAFIT seria
necesario, en primer lugar, adaptar la estrategia a las particularidades de cada contexto
académico, reconociendo que los procesos administrativos y las dinamicas laborales pueden
variar entre escuelas. Ademas, se requeriria conformar un equipo de acompanamiento
capacitado en analisis y disefio de intervenciones conductuales, que pueda liderar el proceso
de implementacion, seguimiento y evaluacion.

Sumado a lo anterior, seria clave contar con el respaldo de los lideres de la institucion
para, de este modo, destinar recursos, tiempo, espacios y herramientas para el personal
administrativo y los demaés actores involucrados en el proceso de contratacion. Finalmente,

seria util crear un sistema de monitoreo compartido entre areas, que facilite la identificacion
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temprana de obstaculos, promueva la mejora continua y garantice la sostenibilidad de los
cambios en el tiempo.

En este camino de transformacion, Chococonico demostrd ser mas que una simple
herramienta de comunicacidn: se convirtié en un simbolo de cercania, y recordacion positiva.
Su potencial como mensajero institucional podria aprovecharse para reenmarcar procesos
internos que suelen percibirse como complejos o burocraticos, y hacerlos méas amigables,
humanos y comprensibles para toda la comunidad. De hecho, su uso podria abrir la puerta a
intervenciones mas amplias, que no solo busquen mejorar el cumplimiento de tareas, sino
también transformar normas sociales arraigadas que, de manera silenciosa, siguen afectando

la eficiencia y colaboracion entre areas.

Conclusion

Esta investigacion confirma que una intervencion conductual bien disefiada, basada en
la rueda del cambio de comportamiento (Michie et al., 2011) y en principios de teoria
organizacional, puede generar mejoras significativas en procesos administrativos criticos. El
caso del ingreso oportuno de contratos en la plataforma Conico demostréd que la eficiencia
organizacional no depende inicamente de la existencia de procedimientos estandarizados
(Osborne et al., 2013), sino de su alineacion con las condiciones reales de trabajo y con los
factores que facilitan o dificultan la conducta deseada. En este sentido, el modelo COM-B
permitio evidenciar que el comportamiento esperado no se explica solo por el conocimiento
técnico o la intencion de cumplir, sino por la interaccion de elementos como la motivacion,

las condiciones del entorno y las relaciones con otros actores del proceso.

En el caso de las auxiliares administrativas de la Escuela de Administracion, la
intervencion no solo mejord los indicadores cuantitativos, sino también la percepcion de las

participantes sobre su rol, sus responsabilidades y la coordinacion interinstitucional.
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Acciones simples como espacios de didlogo, reconocimiento y formacion, junto con
mejoras en la comunicacion con coordinadores, fortalecimiento de rutinas y uso de
recordatorios, se tradujeron en un aumento del 20 % en el cumplimiento del proceso durante
el mes de la intervencion, alcanzando el mejor resultado historico del equipo. Sin embargo, la
disminucion observada el mes siguiente evidencio que estos cambios, aunque posibles, son
fragiles si no se acompafian de seguimiento constante y del respaldo de figuras clave en el

proceso.

El uso de herramientas de nudge (Thaler & Sunstein, 2008) —como recordatorios y
elementos visuales— resultd un complemento eficaz para modificar patrones de conducta sin
imponer restricciones formales, reforzando la idea de que las decisiones humanas responden
tanto a la arquitectura del entorno como a la racionalidad explicita. En conjunto, los
resultados respaldan la integracion de enfoques organizacionales y conductuales para resolver
problemas administrativos, al atender simultdneamente la dimension estructural

(procedimientos, roles, jerarquia) y la dimension humana (motivaciones, barreras, sesgos).

A partir de esta experiencia, se recomienda escalar la intervencion a otras Escuelas de
la Universidad, adaptandola a los distintos contextos administrativos, conformando un equipo
técnico capacitado en andlisis conductual, asegurando el respaldo institucional y
estableciendo mecanismos de monitoreo y mejora continua que garanticen la sostenibilidad

del cambio.
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Anexos
Anexo 1. Cronograma Intervencion
Marzo
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1
2 3 4 5 6 7 8
10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
Invitacion y Invitacion y
agendamiento agendamiento
Taller de sen- brunch
sibilizacion conexion
auxiliares coordinadores
30 31
Abril
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 2 3 4 5
Recordatorio
Taller
Sensibilizacion
Auxiliares
6 7 8 9 10 11 12
Taller de Choco-
sensibilizacion comunicado
(Matriz de
Eisenhower)
13 14 15 16 17 18 19
Semana Santa
20 21 22 23 24 25 26
Reconocimiento Choco- Recordatorio
Auxiliares + comunicado (Brunch
invitacion (Tragate el Auxiliares/
Brunch sapo) Coordinadores
Conexion
Auxiliares
27 28 29 30
Bruch de Choco-
conexion + comunicado
Reconocimiento (método 3-3-
auxiliares 3)
Mayo
Domingo |Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes [Sabado
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
Reconocimiento Chococomunica
Auxiliares
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do (Técnica

[Pomodoro)
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
Cierre y envio Agradecimiento
postest. y chococono
invitando a
diligenciar
postest
25 26 27 28 29 30 31
Push teams
diligencia
postest

Anexo 2. Consentimiento informado
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Anexo 3. Disefio pretest

ENCUESTA CONICO

Consecutivo:

43

Por favor indica con una (X) qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas frente a las siguientes afirmaciones:

Afirmacién

Totalmente en
desacuerdo

Moderadamente
en desacuerdo

Moderadamente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Cuando ingreso las solicitudes de
contratos de manera tardia,
realmente no pasa nada grave en la
Universidad

Me molesta que me recuerden cual
es la fecha limite para ingresar las
solicitudes de contratacion

El ingreso a tiempo de los contratos
en Conico es una tarea prioritaria en
mi trabajo diario

Si un profesor de la escuela de
administracion sufre un accidente en
clase sin tener contrato no es mi
responsabilidad

La comunicacion con los
coordinadores de los programas
académicos de posgrado es clara y
efectiva para gestionar los contratos
a tiempo

Me esfuerzo por mejorar
continuamente el proceso de ingreso
de solicitudes de contratos a la
plataforma Cénico

(Como te sientes realizando el proceso de solicitud de contrataciéon en Conico?

(Crees que las personas con las que trabajas te ayudan para que el proceso de contratacion en Conico sea mas
facil? Si  No . (Explica por qué?




Anexo 4. Disefio postest

Consecutivo:

44

Por favor indica con una (X) qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas frente a las siguientes afirmaciones:

Afirmacién

Totalmente en
desacuerdo

Moderadamente
en desacuerdo

Moderadamente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Cuando ingreso las solicitudes de
contratos de manera tardia,
realmente no pasa nada grave en la
Universidad

Me molesta que me recuerden cual
es la fecha limite para ingresar las
solicitudes de contratacion

El ingreso a tiempo de los contratos
en Conico es una tarea prioritaria en
mi trabajo diario

Si un profesor de la escuela de
administracion sufre un accidente en
clase sin tener contrato no es mi
responsabilidad

La comunicacion con los
coordinadores de los programas
académicos de posgrado es clara y
efectiva para gestionar los contratos
a tiempo

Me esfuerzo por mejorar
continuamente el proceso de ingreso
de solicitudes de contratos a la
plataforma Cénico

(Como te sientes realizando el proceso de solicitud de contrataciéon en Conico?

(Crees que las personas con las que trabajas te ayudan para que el proceso de contratacion en Conico sea mas
facil? Si _ No . (Explica por qué?

Por favor cuéntanos el porqué de tu respuesta anterior

(Cual de los espacios y herramientas entregadas te generd mayor valor para el proceso de ingreso de solicitudes

de contratacion en Conico?

Por favor cuéntanos por qué seleccionaste las opciones en el punto anterior

De 1 a5, por favor califica como te parecid la informacion y los espacios realizados por el equipo de

Chococonico




45

Anexo 5. Respuestas actividad Brunch Conexion
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Anexo 6. Resultados pretest Anexo 6 Resultados Pretest.docx

Anexo 7. Resultados postest Anexo 7 Resultados Postest.xlsx


https://eafit-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/fgarzonc_eafit_edu_co/EbrqxOrjcUBLhUll1ZJpEMwBxwNseVMfC2y1U18sf-um0w?e=o5U1Bx
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