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Resumen 

Este estudio nació de las necesidades que tienen las PYMES en Colombia para poner la 

sostenibilidad en el centro de su estrategia. Por esta razón se desarrolló una metodología práctica 

para que las pequeñas y medianas empresas del país puedan diseñar y comunicar sus estrategias 

sostenibles, respondiendo a las tendencias del entorno y de los mercados.  

Esto como una ventaja competitiva que les permita responder a las tendencias y 

necesidades del entorno, agilizar su inmersión en las conversaciones de sostenibilidad, enfrentar los 

retos y las oportunidades para crecer en sus líneas de negocio con aspectos de sostenibilidad, 

mejorar la productividad, así como atender requerimientos actuales y futuros por parte de 

autoridades y entes reguladores u otros grupos de interés y tomar decisiones teniendo en cuenta su 

estrategia sostenible. 

Esta metodología también puede ser implementadas por grandes empresas que estén 

interesadas en el desarrollo de algunos de sus grupos de interés como: proveedores, socios de 

negocio, clientes y aliados estratégicos o joint ventures. 

La metodología utilizada para llevar a cabo este estudio se realizó a partir de la consulta 

bibliográfica y la revisión sistemática de literatura acerca de las barreras que tienen en la actualidad 

las PYMES para diseñar e implementar sus estrategias sostenibles, los temas que son más 

importantes para este tipo de compañías alrededor de la sostenibilidad, así como las herramientas 

que hay en el entorno disponibles. Con los insumos recolectados se construyó la metodología que, 

mediante entrevistas estructuradas, fue validada por expertos en sostenibilidad. 
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Abstract 

This study was born out of the needs of SMEs in Colombia to place sustainability at the 

center of their strategy. For this reason, a practical methodology was developed so that small and 

medium-sized enterprises in the country can design and communicate their sustainable strategies, 

responding to environmental and market trends. 

This serves as a competitive advantage, allowing them to respond to environmental and 

market trends and needs, accelerate their involvement in sustainability conversations, face 

challenges and opportunities to grow their business lines with sustainability aspects, improve 

productivity, as well as meet current and future requirements from authorities, regulators, or other 

stakeholders, and make decisions considering their sustainable strategy. 

This methodology can also be implemented by large companies interested in the 

development of some of their stakeholders, such as suppliers, business partners, customers, and 

strategic allies or joint ventures. 

The methodology used to carry out this study was based on bibliographic consultation and 

systematic literature review on the current barriers that SMEs face in designing and implementing 

their sustainable strategies, the topics that are most important for this type of company around 

sustainability, and the tools available in the environment. With the collected inputs, the 

methodology was constructed, which was validated by sustainability experts through structured 

interviews. 

Palabras clave 

Estrategia Sostenible - Pequeñas y medianas empresas - Entorno - Tendencias - Riesgos - 

Indicadores - Materialidad - ODS 8, 9 y 12 
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Highlights o mensajes destacados 

• Las pymes están ávidas de estrategias sostenibles, pero carecen de guías específicas para 

la implementación. Esta guía es la solución. #PymesSotenibles 

• Desafíos comunes en Pymes: falta de recursos y percepción sostenibilidad como costosa. 

Nuestra guía tiene enfoques prácticos y rentables. #ODS8  

• Las Pymes que adoptan estrategias sostenibles a menudo experimentan beneficios 

tangibles: mejora de reputación y lealtad del cliente. #PymesSotenibles 

• Nuestra guía proporciona un marco adaptable para que la Pyme diseñe estrategias 

sostenibles que se alineen con su visión. #Sostenibilidadalamedida 

• Dueños de pymes subestiman su capacidad para liderar iniciativas sostenibles. Nuestra 

guía ofrece herramientas de empoderamiento. #LiderazgoSostenible 
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Dedicatoria 

Este trabajo está dedicado a todas las pequeñas y medianas empresas que buscan prosperar 

en un mundo cambiante, donde la sostenibilidad es clave para el éxito a mediano y largo plazo. A 

aquellos líderes que desean abrazar el desafío de ser agentes de transformación en sus negocios, en 

sus comunidades y en el planeta. A nuestros profesores, mentores, amigos y familiares, cuyo apoyo 

incondicional han hecho posible este camino hacia un futuro más sostenible. Que este trabajo 

inspire y guíe a muchas empresas hacia un mañana más próspero, equitativo y en armonía con 

nuestro entorno. 
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1 Introducción 

Las pequeñas y medianas empresas PYMES desempeñan un papel fundamental en la 

economía global, contribuyendo al empleo y al crecimiento económico. En un contexto donde la 

sostenibilidad se ha convertido en un imperativo ineludible, la necesidad de que las PYMES integren 

prácticas sostenibles en sus operaciones y estrategias se ha vuelto más apremiante que nunca.  

El desafío radica en proporcionar a estas empresas herramientas y metodologías efectivas 

que les permitan diseñar, implementar y comunicar estrategias sostenibles de manera práctica y 

adaptada a sus necesidades específicas. 

El objetivo de este trabajo es abordar esta necesidad desarrollando una metodología 

integral y herramientas específicas para guiar a las pequeñas y medianas empresas en el diseño y 

formulación de sus estrategias sostenibles. Este estudio busca no solo satisfacer la creciente 

demanda de prácticas empresariales socialmente responsables, sino también fomentar la adopción 

de enfoques sostenibles como catalizadores para la innovación, la mejora continua y la 

competitividad, en un entorno cada vez más retador y cambiante.  

A lo largo de este estudio se presentará el contexto actual de las pymes en relación con la 

sostenibilidad y los desafíos comunes que enfrentan al intentar incorporar principios sostenibles. 

Además, se presentará una metodología detallada junto con las herramientas diseñadas para apoyar 

este proceso. Esto con el fin de proporcionar a las pequeñas y medianas empresas de Colombia una 

guía práctica y adaptable que les permita avanzar hacia la integración efectiva de la sostenibilidad en 

sus estrategias empresariales. 

El objetivo de este estudio es desarrollar una metodología práctica para que las pequeñas y 

medianas empresas del país pueden diseñar y comunicar sus estrategias sostenibles, respondiendo a 

las tendencias del entorno y de los mercados 

En resumen, este trabajo representa un esfuerzo significativo hacia la creación de un marco 

práctico que les entregue a las PYMES herramientas para concebir y ejecutar estrategias sostenibles, 
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contribuyendo así no solo a su éxito a largo plazo, sino también a impactar positivamente la 

sociedad y al planeta.  

2 Marco teórico o revisión de la literatura 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) tienen un papel crucial en la economía de todo 

el mundo. Actualmente y de acuerdo con las Naciones Unidas (2023), representan el 50 % del 

Producto Interno Bruto (PIB) y están detrás de más del 60% del empleo y del 90% del tejido 

empresarial. En algunas regiones, este porcentaje es aún más alto: en América Latina supone el 

99,5%.  

Por esta razón, la sostenibilidad empresarial de las PYMES es una de las grandes 

preocupaciones de todas las industrias. Según García et al. (2021), las PYMES en promedio, 

representan el 98% de las empresas en países de América Latina y el Caribe y generan un gran 

aporte al desarrollo económico local y regional, a la generación de empleo, al fortalecimiento de las 

balanzas comerciales y a la capacidad de innovación.  

2.1 La realidad de las PYMES y la sostenibilidad  

A pesar de su representatividad en el sector empresarial, las PYMES cuentan con debilidades 

como la informalidad, la poca tecnificación y profesionalización de su mano obra, entre otros 

aspectos, a los que se suma la intensa competencia y la falta de apoyo de las autoridades 

reguladoras y de otros grupos de interés, según Campos-Campos y Bermúdez-Carrillo (2020). 

A menudo las pequeñas y medianas empresas priorizan los aspectos financieros y los 

asuntos relacionados con los colaboradores y con los clientes porque, para ellas, son las que más 

contribuyen al logro de su desempeño competitivo. Sin embargo, hacen menos énfasis en la gestión 

de prácticas ambientales y, en especial, el desarrollo de prácticas relacionadas con la sociedad lo que 

impacta en su apuesta por tener estrategias cada vez más sostenibles (Malesios et al., 2021).  
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Aunque las PYMES están interesadas en el desarrollo sostenible y entienden que las 

prácticas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) promueven el fortalecimiento de los vínculos 

con sus grupos de interés y que esto, a su vez, incide positivamente en su competitividad (Cantele y 

Zardini, 2018), aún enfrentan grandes desafíos en la implementación de acciones sostenibles. Por un 

lado, sus dinámicas de poder les impiden comprender e implementar las directrices de las ODS 

(Objetivos de Desarrollo Sostenible) (Smith et al., 2022) y, por otra parte, como lo mencionan Pereira 

et al. (2021), enfrentan dificultades para adaptar las estrategias y herramientas para poner la 

sostenibilidad en el centro de su estrategia. 

 A esto se suma que la relación entre las PYMES y la sostenibilidad es un tema poco 

investigado en países de economías en vías de desarrollo, especialmente en Suramérica, África y 

algunas naciones de Oceanía. Además, hay mayores avances en temas de sostenibilidad en las 

pequeñas y medianas industrias relacionados con la manufactura y la producción, y en menor 

medida en empresas de servicios o comerciales.   

2.2 El caso colombiano  

Las PYMES en el país realizan acciones de sostenibilidad y RSE informalmente, priorizando 

grupos de interés como clientes, empleados y accionistas, influenciados por las relaciones 

interpersonales de sus líderes, y aspectos culturales y contextuales de la sociedad (Pastrana y 

Sriramesh, 2014). 

 En este escenario, los retos de las micro, pequeñas y medianas empresas en Colombia se 

enfocan en el relacionamiento con sus grupos de interés y su contribución a la generación de valor 

social, al reconocimiento de los impactos y a valorar el entorno desde donde operan, así como a la 

importancia de comunicar, rendir cuentas y la transparencia al divulgar la gestión para contribuir al 

ejercicio de la sostenibilidad.  
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2.3 El cambio de paradigma  

“Las PYMES deben hacer un cambio de paradigma en la forma de hacer negocios y a 

contemplar, además de la Responsabilidad Social, contar con una visión Sostenible en la manera de 

gestionar el negocio de manera más ética, humana y sostenible”, como lo planteó Koffi Annan en 

2009 en el Foro de Davos al presentar lo que hoy conocemos como el Pacto Global.  

 En la actualidad, las pequeñas y medianas empresas están preocupadas por la gestión de 

sus impactos y, por ende, se encargan de identificar y mitigar a quienes se asocian con la operación 

según el conocimiento de las condiciones del mercado, el cuidado por el buen nombre y la 

reputación, la inclusión de planes para contribuir al cuidado medioambiental, entre otros aspectos. 

Sin embargo, hay otros temas claves en los en que más deben trabajar que tienen un gran impacto 

en la sostenibilidad: el relacionamiento con sus grupos de interés y la rendición de cuentas.  

Frente a las estrategias de relacionamiento son sus stakeholders, se pone en manifiesto la 

necesidad de las pequeñas y medianas empresas para identificar necesidades, condiciones y 

expectativas de sus clientes, consumidores y otros grupos de interés, para lo que es necesario que se 

repiensen o creen mecanismos de comunicación para facilitar el desarrollo y avance de esta 

dimensión. Como lo mencionan Baldassarre y Campo (2016), si bien la sostenibilidad es una cuestión 

ética, también se está volviendo relevante desde el punto de vista del marketing y puede ser 

particularmente decisiva en las relaciones con las partes interesadas. 

 En este sentido es importante tener presente la posible revalorización de la relevancia del 

discurso corporativo y los índices de sostenibilidad: a medida que los stakeholders aumentan su 

conciencia sobre la posible brecha entre lo que las empresas dicen estar haciendo y lo que 

realmente hacen, es posible que lleguen a reorientar sus decisiones de consumo, inversión o incluso 

trabajo (Fracarolli y Lee, 2017). 

 Esto se alinea con el tema de rendición de cuentas en el que se hace evidente la 

informalidad que tienen las pequeñas y medianas empresas en los procesos de difusión y 

socialización de sus desempeños; los resultados en su contribución en lo económico, social y 
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ambiental; la escasez de mecanismos de mitigación o que eviten los riesgos asociados a la 

corrupción, entre otros aspectos. 

En este escenario, es también clave entender los riesgos y las oportunidades para 

implementar acciones que movilicen a las PYMES en Colombia a darle a los entornos ambientales y 

sociales la misma prioridad que hoy tiene el entorno económico para sus negocios. 

2.4 Las oportunidades y los retos de las PYMES en un entorno cambiante   

Entre las oportunidades que la sostenibilidad trae a las pequeñas y medianas empresas  se 

destacan la posibilidad de prepararse y anticiparse tendencias, regulaciones y normativas; el 

mejoramiento de su reputación; el aumento en la lealtad de sus consumidores y clientes, el 

fortalecimiento de su marca; la mayor atracción y retención del talento humano; la reducción de 

costos, así como la eficiencia y la mejora de la innovación con el desarrollo de productos y servicios 

que respondan a las nuevas demandas del mercado. Además, implementar una estrategia sostenible 

le permite a las medianas y pequeñas empresas tener un mayor acceso y un mejor costo de 

financiación, así como el aumento del precio de sus acciones y la mitigación del efecto negativo de 

los incidentes corporativos.  

En Colombia es evidente que, pese a la importancia de las PYMES en la economía y en la 

generación de empleo, muchas de estas empresas priorizan sus intereses financieros y la 

competencia en el mercado, relegando consideraciones ambientales y sociales. Lo que es 

considerablemente preocupante en un escenario donde la economía y el desarrollo empresarial a 

menudo han ignorado las restricciones impuestas por los recursos naturales finitos y la capacidad del 

planeta frente a la contaminación.  

 En este sentido, la intensa competencia y la falta de apoyo regulatorio pueden llevar a un 

crecimiento desmedido de las PYMES, sin una adecuada consideración de los aspectos sostenibles. 

Esto puede implicar varios riesgos a largo plazo. Por ejemplo, la explotación irresponsable de 

recursos y la falta de gestión de impactos ambientales pueden aumentar los problemas planetarios 
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como la degradación del suelo, la contaminación del agua y la emisión de gases de efecto 

invernadero que contribuyen al cambio climático. 

 Es por esto que, frente al tema de los riesgos ambientales, económicos y reputacionales, es 

clave que las PYMES entiendan el impacto de abordarlos adecuadamente no solo para la 

competitividad de la compañía y su reputación, sino también para el bienestar global. 

 Uno de los principales riesgos que deben abordar las PYMES son los efectos que las 

actividades humanas tienen en el ambiente. Por ejemplo, la contaminación de suelos, agua, aire, la 

emisión de gases de efecto invernadero (GEI) que aceleran el cambio climático o la generación de 

residuos.  

A estos se suman los riesgos económicos que impactan en la capacidad de una empresa para 

operar sostenible y rentable a largo plazo. Entre estos riesgos se destacan los cambios en la 

demanda, la pérdida de contratos o clientes y las multas por no cumplir con las regulaciones.  

 Por último, están los riesgos reputacionales, que se dan por incumplir leyes y regulaciones 

relacionadas con la sostenibilidad como gestionar de forma incorrecta la cadena de suministro, 

poner en riesgo el medioambiente y mostrar una ética empresarial inadecuada.  

 Desde un correcto análisis de riesgos, así como desde el entendimiento de la necesidad de 

un desarrollo económico más equitativo y ambientalmente consciente, las PYMES del país tienen en 

compromiso de hacer su aporte para evitar cruzar los límites planetarios críticos. Para el director de 

Pacto Global Colombia, Mauricio López, “las grandes empresas del país son las que promueven un 

crecimiento sustentable, mientras que las PYMES tienen el reto de comprender que son un actor 

fundamental para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)” (Revista Compensar, 2018, 

párr. 1). 

 A pesar del creciente reconocimiento de la sostenibilidad empresarial entre las PYMES en 

Colombia, se enfrentan a desafíos en la implementación de acciones efectivas. Para avanzar, es 

crucial que estas empresas alineen sus objetivos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo 
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que implica sensibilización y educación, metas concretas y seguimiento regular a las mismas para 

contribuir al bienestar global y a su propia competitividad. 

En conclusión, las PYMES son fundamentales en la economía de Colombia y en el mundo, 

pero su crecimiento y desarrollo deben gestionarse de manera responsable y sostenible para evitar 

impactos negativos en el medio ambiente y en la sociedad. Al considerar los límites planetarios y 

adoptar prácticas comerciales responsables, estas empresas pueden contribuir a una economía más 

sostenible, mejorar su reputación y atraer a consumidores y empleados que valoran la 

sostenibilidad, al tiempo que garantizan un desarrollo equitativo y respetuoso con el planeta. 

3 Metodología 

La metodología de investigación implementada es fundamental en la calidad y validez de los 

resultados obtenidos en este estudio. Esta sección ofrece una visión detallada de los enfoques, 

métodos y procedimientos empleados para abordar la pregunta de investigación ¿cómo pueden las 

PYMES colombianas diseñar y comunicar su estrategia de sostenibilidad? Además, esta metodología 

se convierte en la palanca para alcanzar los objetivos generales y específicos del estudio:  

3.1 Objetivo General 

Desarrollar una metodología práctica para que las pequeñas y medianas empresas del país 

pueden diseñar y comunicar sus estrategias sostenibles, respondiendo a las tendencias del entorno y 

de los mercados.  

3.2 Objetivos específicos 

• Analizar el contexto empresarial en relación con la sostenibilidad, identificando desafíos 

para las PYMES.  

• Estructurar una metodología práctica para que las pymes puedan diseñar y comunicar su 

estrategia sostenible.  



16 
 

• Identificar, crear y adaptar herramientas prácticas y sencillas que las PYMES puedan usar 

para el diseño y comunicación de su estrategia sostenible.  

Entre los procedimientos utilizados para la investigación de este estudio se implementaron 

la consulta bibliográfica y la revisión sistemática de literatura y de fuentes relevantes en bases de 

datos académicas. La revisión sistémica permitió identificar tendencias, brechas y mejores prácticas 

en estrategias sostenibles para PYMES.  

Además, se realizaron entrevistas semiestructuradas detalladas con expertos en 

sostenibilidad para validar tanto la información recopilada en la revisión sistemática de literatura 

acerca de las prácticas actuales, desafíos y percepciones en torno a las estrategias sostenibles, así 

como la propuesta de la guía.  

Además, se recopiló información rica y variada de casos representativos de empresas que 

han implementado estrategias sostenibles con éxito. Estos casos proporcionaron ejemplos concretos 

para ilustrar y contextualizar las prácticas identificadas en la literatura y las entrevistas. 

En el proceso de análisis de datos se empleó un enfoque de síntesis narrativa. Esta 

metodología integradora permitió obtener una perspectiva holística y fundamentada en la 

combinación de datos teóricos y empíricos, proporcionando una base sólida para el desarrollo de la 

guía para la Guía de implementación para el diseño y comunicación de la estrategia sostenible para 

pequeñas y medianas empresas en Colombia.  

Tanto en el proceso de recolección de la información como en el análisis de la misma, se 

tuvieron en cuenta criterios de calidad, transparencia y confianzas, como:  

• Revisión sistemática de literatura, con un proceso de recolección de análisis de datos 

confiable, asegurando la transparencia en cada etapa y el uso adecuado de la 

metodología definida.  

• Selección de participantes o fuentes de información confiables y relevantes.  

• Uso de preguntas claras y bien estructuradas en las entrevistas.  

• Triangulación de múltiples fuentes de datos para validar la información obtenida. 
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• Divulgación de cualquier limitación o sesgo potencial en los procesos.  

4 Consideraciones éticas 

Para elaborar este estudio se consideraron los aspectos éticos de la investigación cualitativa, 

que incluyen consideraciones pertinentes para la ciencia en general y plantea retos particulares 

relacionados con las características del ser humano como individuo y como ser social.  

En primera instancia, se consideró el valor social de este estudio y que sus impactos mejoren 

las condiciones de competitividad de las PYMES en Colombia, y la producción de conocimiento que 

puede solucionar problemas en el sector empresarial. 

Además, se trabajó por mantener la validez científica que, en un estudio en seres humanos, 

es en sí misma un principio ético. En este proceso se planteó el propósito claro de generar 

conocimiento con credibilidad; un método de investigación coherente con el problema y la 

necesidad social, con la selección de los sujetos y los instrumentos; así como un marco teórico 

suficiente basado en fuentes documentales y de información.   

Para esto, en los procesos de referenciación, recolección de datos y redacción del 

documento se da cuenta de las fuentes originales, proporcionando las referencias adecuadas, 

siguiendo las especificaciones técnicas de las normas APA.  

Dentro de las consideraciones éticas de este trabajo de grado, declaramos que se hizo uso 

de inteligencia artificial, con la herramienta chat GPT, en procesos de lluvia de ideas, en la definición 

de los términos del glosario, en la alineación del lenguaje de las herramientas de la guía, así como en 

la traducción al inglés del resumen. Además, se usó como apoyo en la redacción de algunos apartes 

del documento.  

También se consideró la selección de los expertos en sostenibilidad participantes en las 

entrevistas, asegurando que se escogieran por razones relacionadas con interrogantes científicas y 

sin sesgos.  Con estos sujetos se establecieron previamente condiciones de diálogo, asegurando la 
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explicación clara del propósito, los procedimientos del estudio, los posibles riesgos y beneficios y la 

citación en la investigación, si así se aplica.  

Algunas herramientas de Excel que se proporcionan en el apéndice "El camino de la 

sostenibilidad: Guía de implementación para el diseño y comunicación de la estrategia sostenible 

para pequeñas y medianas empresas en Colombia", específicamente la herramienta de materialidad 

y la herramienta de grupos de interés, han sido adaptadas de un insumo proporcionado en la 

materia "Gestión de empresas hacia entornos sostenibles" en la Maestría de Sostenibilidad. 

5 Hallazgos y resultados 

Las PYMES colombianas enfrentan grandes retos para la implementación de estrategias 

sostenibles que incidan positivamente en su competitividad y que promuevan el fortalecimiento de 

los vínculos con sus grupos de interés. Esto debido a que la competencia y la falta de apoyo 

regulatorio hace que prioricen sus intereses financieros sobre la gestión de temas ambientales y 

sociales.  

Para responder a estas necesidades puntuales de las PYMES del país se diseñó la Guía de 

implementación para el diseño y comunicación de la estrategia sostenible para pequeñas y medianas 

empresas en Colombia, que les permitirá entender, diseñar e implementar estrategias sostenibles 

desde la integralidad de sus tres entornos: el económico, como una palanca que en el presente los 

hace más competitivos, sumado al social y al ambiental, que son los que en el futuro les permitirán 

que sus negocios sigan siendo viables y sostenibles. 

Esta guía metodológica busca acompañar a las PYMES, paso a paso, en el diseño y 

comunicación de su estrategia sostenible, con una serie de herramientas prácticas y sencillas con las 

que podrán adquirir y fortalecer sus competencias y habilidades técnicas para gestionar las 

tendencias y los riesgos en sus empresas.  

Esta metodología se desarrolla en 10 pasos que representan cada uno de los procesos 

propuestos, asociados al diseño y a la comunicación de la estrategia sostenible de la compañía. Para 
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cada uno se crearon nuevas herramientas o se adaptaron existentes. En todas ellas se incluyen 

explicaciones prácticas y materiales complementarios que se pueden visitar, descargar y repetir cada 

vez que sea necesario. Además, se incluye un módulo de glosario para afianzar los conceptos claves 

alrededor de la sostenibilidad. 

A continuación, se presentan los 10 pasos, con sus respectivas herramientas, para recorrer el 

camino hacia el diseño y comunicación de la estrategia sostenible de las PYMES:  

• Paso 1. Diagnosticar el estado de madurez en el que se encuentra la compañía en los 

temas relacionados con la sostenibilidad (herramienta de autodiagnóstico).  

• Paso 2. Definir el propósito superior de tu empresa y su concepto de sostenibilidad 

(herramienta de propósito superior y concepto sostenibilidad).  

• Paso 3. Conocer el contexto de la compañía relacionado con los principales temas de 

sostenibilidad, teniendo en cuenta las oportunidades y amenazas potenciales en el 

entorno (herramienta de análisis Pestel – oportunidades y riesgos-).  

• Paso 4. Definir cuáles son los temas claves para tu empresa en temas de sostenibilidad, 

alineados con el propósito y los objetivos de sostenibilidad (herramienta para definir la 

materialidad).  

• Paso 5. Definir los objetivos de sostenibilidad para lograr el propósito superior 

(herramienta objetivos de sostenibilidad).  

• Paso 6. Identificar y definir cuáles son los grupos de interés de tu empresa y alinear 

cómo cada uno de los objetivos en sostenibilidad definidos son importantes para los 

grupos de interés de tu empresa (herramienta de alineación de los objetivos de 

sostenibilidad con los grupos de interés).  

• Paso 7. Definir las acciones necesarias y los proyectos claves nuevos y existentes para 

cumplir los objetivos de sostenibilidad definidos en el paso 3, alineados con los temas 

materiales, los ODS; así como establecer los indicadores que te permitirán monitorear el 

cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad definidos, así como las metas a corto, 
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mediano y largo plazo (herramienta para definir iniciativas, proyectos claves, indicadores 

y metas).  

• Paso 8. Identificar cómo la empresa contribuye a los objetivos y metas definidos en los 

ODS (herramienta para definir qué ODS se alinean con el cumplimiento de los objetivos 

de sostenibilidad).  

• Paso 9. Identificar qué acciones pueden hacer la empresa, teniendo en cuenta las sus 

capacidades para comunicar sus acciones de sostenibilidad con grupos internos y 

externos, definiendo los canales más estratégicos (herramienta para elaborar un plan de 

comunicaciones de la estrategia sostenible).  

• Paso 10. Definir una estructura de informe básica que le permita a tu empresa 

comunicar a los grupos de interés, el desempeño y resultados de la compañía, 

incluyendo la gestión en sus temas materiales (herramienta para elaborar un reporte de 

sostenibilidad básico).  

Ver apéndice – El camino de la sostenibilidad: Guía de implementación para el diseño y 

comunicación de la estrategia sostenible para pequeñas y medianas empresas en Colombia.  

6 Discusión 

La metodología desarrollada en la Guía de implementación para el diseño y comunicación de 

la estrategia sostenible para pequeñas y medianas empresas en Colombia ofrece un enfoque 

práctico y completo para que este tipo de empresas puedan alinear su estrategia con la 

sostenibilidad al abordar los desafíos específicos que enfrentan con las tendencias del mercado y del 

entorno.  

Según Campos-Campos y Bermúdez-Carrillo (2020), a pesar de la representatividad que 

tienen las PYMES en el sector empresarial del país cuentan con debilidades como la informalidad, la 

poca tecnificación y profesionalización de su mano obra, entre otros aspectos, a los que se suma la 

intensa competencia y la falta de apoyo de las autoridades reguladoras y de otros grupos de interés.  
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En este escenario, esta guía tiene el potencial de impulsar un cambio significativo hacia la 

sostenibilidad empresarial de las PYMES, que, según García et al. (2022), representan el 98% de las 

empresas en países de América Latina y el Caribe y generan un gran aporte al desarrollo económico 

local y regional, a la generación de empleo, al fortalecimiento de las balanzas comerciales y a la 

capacidad de innovación. 

La metodología desarrollada para esta guía es integral y estructurada: cada paso aborda 

aspectos clave que las empresas deben considerar para integrar la sostenibilidad en su 

funcionamiento. Además, al analizar los resultados en relación con los objetivos del estudio, es 

fundamental resaltar cómo esta metodología contribuye a abordar las necesidades específicas de las 

PYMES en el contexto colombiano, respondiendo a las tendencias del entorno y los mercados. 

En primer lugar, el paso inicial de diagnóstico permite a las empresas evaluar su estado 

actual en términos de sostenibilidad. Esto es crucial, ya que muchas PYMES pueden carecer de una 

comprensión clara de dónde se encuentran en este aspecto y qué áreas necesitan mejorar. Al 

proporcionar una herramienta de autodiagnóstico, la guía les permite a las empresas identificar sus 

puntos fuertes y áreas de oportunidad de manera objetiva. 

El segundo paso, centrado en definir el propósito superior y el concepto de sostenibilidad de 

la empresa, es esencial para establecer una base sólida sobre la cual construir su estrategia 

sostenible. Al alinear este propósito con los valores y metas de la compañía, las PYMES pueden 

desarrollar una visión clara y coherente que guíe todas sus acciones en materia de sostenibilidad. 

El análisis del contexto, paso tres, es crucial para comprender las oportunidades y amenazas 

específicas que enfrenta cada empresa en su entorno. Esto permite una adaptación más precisa de 

la estrategia sostenible a las condiciones locales y a las demandas del mercado colombiano. 

Los pasos siguientes se centran en la definición de objetivos, identificación de temas 

materiales, grupos de interés, la definición de proyectos e indicadores de cumplimiento, así como la 

alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estas etapas proporcionan un marco 
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claro y práctico para que las PYMES traduzcan su compromiso con la sostenibilidad en acciones 

concretas y medibles. 

El paso nueve, centrado en la comunicación de las acciones de sostenibilidad, es 

particularmente relevante en un contexto donde la transparencia y la responsabilidad son cada vez 

más valoradas por los consumidores y otros grupos de interés. Al ayudar a las empresas a identificar 

los canales más efectivos para comunicar sus esfuerzos en sostenibilidad, esta parte de la 

metodología contribuye a fortalecer la reputación y la credibilidad de las PYMES en el mercado. 

Finalmente, el paso diez, relacionado con la elaboración de un reporte de sostenibilidad 

básico, proporciona una estructura clara para que las empresas informen sobre su desempeño en 

materia de sostenibilidad. Esto además de facilitar los procesos de rendición de cuentas de cuentas, 

también se constituye como una herramienta para mejorar continuamente las prácticas sostenibles.  

En resumen, esta guía tiene tres implicaciones claves para las PYMES en Colombia:  

• Promoción de la sostenibilidad empresarial: la guía proporciona un marco práctico y 

estructurado para que las PYMES integren la sostenibilidad en sus operaciones. Esto 

puede contribuir significativamente a la promoción de prácticas comerciales más 

responsables y alineadas con los principios de sostenibilidad ambiental, social y 

económica. 

• Mejora de la competitividad: al acompañar a las PYMES a identificar oportunidades de 

mejora en términos de sostenibilidad, la guía puede aumentar su competitividad en el 

mercado. Las empresas que adoptan prácticas sostenibles pueden diferenciarse 

positivamente y ganar la preferencia de los consumidores cada vez más conscientes de 

estos temas. 

• Contribución a los ODS: la guía facilita la alineación de las estrategias empresariales con 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. 

Esto permite a las PYMES contribuir de manera más efectiva al logro de estos objetivos 

globales, lo que a su vez puede mejorar su reputación y credibilidad. 
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En este escenario, también es clave la identificación de las limitaciones que se pueden 

presentar para que las PYMES implementen esta guía, teniendo en cuenta el contexto actual: 

aunque están interesadas en el desarrollo sostenible y entienden que las prácticas de sostenibilidad 

promueven el fortalecimiento de los vínculos con sus grupos de interés e inciden positivamente en 

su competitividad (Cantele & Zardini, 2018), aún enfrentan grandes desafíos relacionados con la 

comprensión y la implementación de las directrices de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) 

(Smith et al., 2022) y enfrentan dificultades para adaptar las estrategias y herramientas para poner 

la sostenibilidad en el centro de su estrategia, como lo mencionan Pereira et al. (2021).  

Estas son algunas de limitaciones identificadas en el estudio:  

• Recursos limitados: las PYMES, especialmente aquellas con recursos financieros y 

humanos limitados, pueden enfrentar dificultades para implementar 

completamente todas las etapas de la guía. Esto podría resultar en una 

implementación parcial o subóptima de las estrategias sostenibles, limitando su 

impacto potencial. 

• Capacidad técnica: algunas PYMES pueden carecer de la experiencia técnica 

necesaria para realizar un diagnóstico preciso de su estado actual en términos de 

sostenibilidad o para definir objetivos y acciones específicas. Esto puede dificultar la 

aplicación efectiva de la guía y requerir apoyo externo o capacitación adicional. 

• Contexto empresarial: la efectividad de la implementación de la guía puede variar 

dependiendo del contexto empresarial y las condiciones específicas en las que 

operan las PYMES. Lo que funciona bien para una empresa puede no ser adecuado 

para otra, lo que requiere flexibilidad y adaptación por parte de las pymes al 

implementar la guía. 

• Comunicación y divulgación: aunque la guía incluye herramientas para la 

comunicación de las acciones de sostenibilidad, algunas PYMES pueden enfrentar 

desafíos para comunicar efectivamente sus esfuerzos a los grupos de interés 
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pertinentes. Esto puede limitar la capacidad de las empresas para obtener el 

reconocimiento y el apoyo necesario para sus iniciativas sostenibles. 

En general, mientras que la guía ofrece un marco valioso para la implementación de 

estrategias sostenibles en las PYMES colombianas, es importante reconocer y abordar estas 

limitaciones para maximizar su impacto y asegurar su efectividad a largo plazo. 

7 Conclusiones 

La Guía de implementación para el diseño y comunicación de la estrategia sostenible para 

pequeñas y medianas empresas en Colombia, compuesta por 10 pasos estructurados, proporciona 

un marco práctico y completo que aborda las necesidades específicas de las PYMES y las 

contextuales en el país.  

Entre las principales conclusiones de este estudio, vale la pena resaltar su relevancia para la 

sostenibilidad empresarial, teniendo en cuenta que esta guía ofrece un enfoque integral que 

permite a las PYMES no solo adoptar prácticas sostenibles, sino también comunicarlas de manera 

efectiva a sus grupos de interés. Esto es crucial en un contexto donde la sostenibilidad se ha 

convertido en un aspecto fundamental para la competitividad y la reputación empresarial. 

A este se suma que esta metodología propuesta facilita la alineación de las estrategias 

empresariales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, una 

necesidad que tienen hoy las empresas, especialmente las PYMES: Esto no solo contribuye al 

cumplimiento de los compromisos internacionales de Colombia, sino que también puede generar 

impactos positivos tangibles en términos de desarrollo sostenible a nivel local y global.  

Otra conclusión clave de este estudio es que la guía se diseñó pensando en la adaptabilidad 

y la practicidad, teniendo en cuenta las limitaciones y capacidades específicas de las PYMES 

colombianas. Este enfoque permite que las empresas de diferentes sectores y tamaños puedan 

implementarla de manera efectiva, lo que aumenta su relevancia y utilidad en el contexto 

empresarial actual. 
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Además, esta metodología es potencial para la mejora continua, porque, aunque 

proporciona un marco sólido para la implementación de estrategias sostenibles, también deja 

espacio para la mejora continua y la innovación. Se sugiere que las empresas que utilicen esta guía 

realicen evaluaciones periódicas de su progreso y busquen oportunidades para optimizar sus 

prácticas sostenibles en función de las cambiantes tendencias del mercado y del entorno. 

Frente a direcciones futuras de investigación alrededor de esta guía y recomendaciones 

clave, se recomienda desarrollar validaciones y estudios empéricos, así como pruebas piloto con 

PYMES, para evaluar la efectividad y la aplicabilidad de la guía en empresas reales. Esto podría 

implicar la realización de estudios de caso o la colaboración con empresas para implementar y 

evaluar la guía en condiciones de la vida real. 

Además, aunque la guía proporciona un marco completo, se podría investigar el desarrollo 

de herramientas y recursos complementarios que ayuden a las PYMES a abordar desafíos 

específicos, como la gestión de residuos o la eficiencia energética. 

En resumen, la guía desarrollada ofrece un marco valioso y práctico para que las PYMES en 

Colombia diseñen y comuniquen sus estrategias sostenibles. Sin embargo, se requiere un 

compromiso continuo, tanto de las empresas como de los investigadores y responsables de políticas, 

para garantizar su efectividad y maximizar su impacto en la promoción de prácticas empresariales 

sostenibles en el país.  

Teniendo en cuenta que la construcción de la guía fue entre 2023 y 2024, en un entorno 

cambiante, es esencial que las empresas contrasten el uso de esta con las realidades regulatorias y 

normativas en el momento de su implementación, así como con nuevos marcos y estándares que 

puedan surgir en los próximos años. 

Dentro del proceso de darle continuidad al estudio, otra línea de acción propuesta es un 

modelo de consultoría para capacitación y apoyo a las PYMES en la implementación de la guía, con el 

desarrollo de mentorías, asesorías y programas de capacitación que aborden las necesidades 

específicas de las empresas en términos de sostenibilidad. 
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8 Contribución a los ODS 

La Guía de implementación para el diseño y comunicación de la estrategia sostenible para 

pequeñas y medianas empresas en Colombia impacta, de manera significativa, en los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) 8, 9 y 12 de las Naciones Unidas (2015) y sus respectivas metas, así:  

• ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico. Este estudio se alinea con las metas 

8.3, y 8.4 que buscan promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las 

actividades productivas, la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, 

la creatividad y la innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de las 

microempresas y las pequeñas y medianas empresas. A esto se suma la mejora 

progresiva y eficiente de la producción y el consumo eficientes de los recursos 

mundiales y procurar desvincular el crecimiento económico de la degradación del medio 

ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre modalidades de Consumo y 

Producción Sostenibles, empezando por los países desarrollados.  

• ODS 9: Industria, innovación e infraestructura. Las metas 9.2, 9.3 y 9.4 se pueden poner 

en práctica con la puesta en marcha de esta guía y, así, ppromover una industrialización 

inclusiva y sostenible y, de aquí a 2030, aumentar significativamente la contribución de 

la industria al empleo y al producto interno bruto, de acuerdo con las circunstancias 

nacionales, y duplicar esa contribución en los países menos adelantados. Además, 

permite aumentar el acceso de las PYMES, particularmente en los países en desarrollo, a 

los servicios financieros; así como modernizar la infraestructura y reconvertir las 

industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y 

promoviendo la adopción de tecnologías y procesos industriales limpios y 

ambientalmente racionales.  

• ODS 12: Producción y consumo responsables. La puesta en marcha de esta guía es una 

herramienta clave para alcanzar el cumplimiento de la meta 12.6 que busca alentar a las 
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empresas, en este caso a las PYMES, a que adopten prácticas sostenibles e incorporen 

información sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentación de informes 

9 Impacto del trabajo al desarrollo sostenible 

La valoración de la Guía de implementación para el diseño y comunicación de la estrategia 

sostenible para pequeñas y medianas empresas en Colombia, aplicando la metodología del retorno 

Social de la Inversión (SROI), busca darle un valor monetario al impacto que puede generar la 

implementación de este este conjunto de herramientas por las PYMES del país (entendidas como 

grupo de interés de la medición), en la medida en que las acompaña en el avance en su camino hacia 

la sostenibilidad.  

Los propósitos de esta valoración con la metodología SROI son:  

• Comunicar el impacto que genera la implementación de esta guía en las PYMES de 

Colombia.  

• Que las pequeñas y medianas empresas del país entiendan el valor, tanto financiero 

como estratégico, que les genera contar con su estrategia sostenible, tanto para ser más 

competitivos y llegar a nuevos mercados, como para impactar de manera positiva a la 

sociedad y el planeta.  

• Que las PYMES decidan crear su estrategia sostenible, si la tienen, o que la construyan 

desde cero tras la implementación de la guía.  

• Atraer la atención y la inversión de clientes potenciales, tanto del sector público como el 

privado, que estén interesados en adquirir e implementar esta guía, directamente o con 

sus grupos de interés.  

• En este escenario, las audiencias de esta valoración, además de las PYMES colombianas, 

que son su grupo de interés prioritario, son:  
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• Grandes entidades que estén interesadas en aplicar esta metodología con sus 

proveedores, clientes, socios de negocio, aliados estratégicos en joint venture, entre 

otros grupos de interés.  

• Entidades del sector público que quieran implementar la guía con las entidades 

asentadas en su territorio.  

• Para realizar esta valoración se identificaron las actividades claves propuestas por la 

guía, con sus respectivas herramientas, así:  

• Diagnóstico de madurez de la estrategia sostenible ($ 13.176.000).  

• Definición del propósito superior y el concepto de sostenibilidad para la compañía $ 

7.686.000).  

• Definición de objetivos de sostenibilidad, con sus respectivas iniciativas, indicadores y 

metas ($ 21.960.000).  

• Identificación de la materialidad ($ 27.450.000).  

• Identificación de los grupos de interés, y sus canales y estrategias de relacionamiento ($ 

21.960.000).  

• Definición de la herramienta de comunicación y reporte ($ 32.940.000). 

A cada una de estas actividades se les definió un valor teniendo en cuenta lo que implica 

para la compañía contratar a un consultor externo que lo acompañe en este proceso. Estos valores 

fueron suministrados por un profesional en sostenibilidad que realiza este tipo de acompañamientos 

a las empresas. A estos valores se les calculó una depreciación considerando la duración de los 

beneficios de la implementación de la guía en un periodo de 2 a 3 años y la vigencia normal de las 

estrategias y las actualizaciones periódicas de las mismas.  

Así, el resultado de este ejercicio de Retorno Social de la Inversión (SROI) calculado para 

estos esfuerzos asciende a $ 125.172.000, como valor promedio estimado por empresa, que puede 

variar dependiente de la madurez de la misma en temas de sostenibilidad.  Una vez implementada la 
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guía, este valor se evidenciará en la empresa como un costo evitado de inversión en asesoría de un 

tercero. 

Esta medición tiene usos potenciales en diferentes escenarios, con actores tanto públicos 

como privados, para comunicar los beneficios de implementar esta guía en los tres entornos del 

desarrollo: económico, social y ambiental. Esto aplica tanto para las PYMES que decidan aplicarla 

directamente, como para compañías y entidades que estén interesadas en desarrollar la 

metodología con algunos de sus grupos de interés.  

Además, se convertirá en una estrategia comercial que permitirá evidenciar el ahorro que 

tendrá la compañía al adquirir la guía, frente al costo que podría tener contratar un consultor 

externo para crear o madurar su estrategia sostenible, siguiente cada uno de los pasos que propone 

esta metodología. 
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