OFICINA DE DIRECCION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA PYME DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE INGENIERIA ESTRUCTURAS NABLA 4 S.A.S.

Project Management Office (PMO) for the SME provision of engineering services

company Estructuras Nabla 4 S.A.S.

JAVIER EDUARDO HURTADO CARABALLO

Trabajo de Grado

Asesor, docente

José Mauricio Tobar Guinand

UNIVERSIDAD EAFIT

MEDELLIN

ESCUELA DE ADMINISTRACION

MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS

2020



INDICE

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION .......coviiiiiiieiicieiete et 4
IMISTON .ttt sttt b et b et s e et st s et b et se s b 5
VISION L.ttt et s et b et s e bbb s e s b et ne e e 5
[T I 1 S S 6
O T I I 1 6
MAPA DE PROCESOS ......outiiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeessesssseeesessssesessssssssnssnnnnnnee 6
ORGANIGRAMA ... 7
ANALISIS DEL CONTEXTO .ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt ee e e eeeeeeeeeeeeees 7
= | =L 9

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........cooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10

JUSTIFICACION ..ottt ettt ettt sa e an e, 11

(@S | I LY 3 14
GENERAL ... 14
ESPECIFICOS ..ottt sttt 14

MARCO TEORICO O MARCO CONCEPTUAL ....ccoeoieieeieceeceeeeeeeee e 15
o O N =l O 1 1 T 15
OFICINA DE DIRECCION DE PROYECTOS (PMO) .....cccooeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 21

DEfINICION ... e 21
TIPOS Y FUNCIONES A PMOS .....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 23
MODELOS DE MADUREZ EN GESTION DE PROYECTOS .......ccccccvvvvvvinnnnnnns 27
OPM3 (ORGANIZATIONAL PROJECT MANAGEMENT MATURITY MODEL).30
CMMI (Capability Maturity Model Integration) ..., 31
KPM3 (Kerzner Project Management Maturity Model) ..............ueueeiieiiiiiiiinnnnnnns 33
seleccién de modelos de MAadUIEZ ..........cooeeeeeeiiiiiiiie e 34
ORGANIZATIONAL PROJECT MANAGEMENT MATURITY MODEL (OPM3).....37
DOMINIOS OP M3 ... e e e e s 39
Habilitadores Organizacionales (Organizational Enablers — OE).................... 40
MEJOIa B PrOCESOS ...t 41

(O o [0 1@ 1/ F PO PPTRRPPIRt 42

MARCO METODOLOGICO .....cciiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e 44
TIPO DE ESTUDIO ...cciiiiiiieeceeeeeeeeeeeeeeee ettt 44



FUENTES DE INFORMACION .......coviiiiiieiicteeieeee e, 45

U =T 01 (SIS ] 0 = U = U 46
FUENTES SECUNAANIAS ... ..ceiiieeeeiiiiii e 47
DIAGNOSTICO DE MADUREZ........ccoeivieieeeeeeeeeeeeeee e ee ettt eie e e, 47

g o Tt =T [ a1 T=T o] (o S 47
Aautoevaluacion Self-Assesment Method (SAM) ........euvviviiiiiiiiiiiiiiieiiiinnnn. 47
ANALISIS DE LOS DATOS Y RESULTADOS .....ootiiiiiiiiiiiiiiieee e 48
Diagnostico en los Pasos de Mejora de Procesos..........cccceevveeeivvvveiiiiiinieeeenn, 49
Diagnostico por Habilitadores ... 49
Diagndstico Total en el AmDito de Proyectos ..........ccoveeeevieeeeieees e 50
Resumen y Evaluacion de Resultados ..........ccoooeeeeviiiiiiiiiii e 51
DISENO DE LA PMO PARA LA ORGANIZACION ......oooiieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 53
SELECCION DEL TIPO DE PMO A IMPLEMENTAR .....oooviiiieieeeeeeceee e 53
JUSTIFICACION DE LA PMO .....ooiviiieiiecece ettt 54
MISION DE LA PMO ...ttt 54
OBJETIVOS DE LA PMO ...ttt ettt e e innrree e e e e e e e 55
FUNCIONES DE LA PMO ...ttt a e e nnaanee e e 55
DEFINICION DE EXITO ..ooouiiiieiiitiiee ettt 57
FACTORES CRITICOS DE EXITO ....veveiiieeciececeeeeee e, 57
METRICAS DE LA PMO .....ooviiiieceeeeeeeeeeeeee ettt 58
PERSONAL DE LA PMO ...ttt e et e et e e e ees 59
ESTRATEGIA PROPUESTA PARA ESTABLECER LAPMO..........cccccvvvvvveeennn. 61
INTERESADOS (STAKEHOLDERS) DE LAPMO .....ccooiiiiiiiiiiiee e 62
PRESUPUESTO ESTIMADO... ... e e e e e e e e e e 63
ORGANIGRAMA PROPUESTO......ccii ittt ettt e e e e e e e 63
PROYECCION DE LA PMO .. ..ttt a e e e 64
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ... 68
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 70
ANEXOS ...ttt e e e e e e e e e aaaaaaea e 73



Imagen 1.
Imagen 2.
Imagen 3.
Imagen 4.
Imagen 5.
Imagen 5.
Imagen 6.
Imagen 7.
Imagen 8.
Imagen 9.

Imagen 10. Eligiendo la configuracion correcta de PMO
Imagen 11. Logros en la gestidn de proyectos
Imagen 12. Modelos de Madurez ....................

TABLA DE IMAGENES

Mapa de procesos de Estructuras Nabla 4 SLA.S. ...t s 7
Organigrama de Estructuras Nabla4 S.AS............ 7
Contexto de 13 OrgaNIZACION. .....ccuiii et et e e st e e et e e s eea e e e s treeeestaeeeennaaeesnreeean 8
Experiencia EStructuras Nabla 4 S.A.S. ...t e et e e etae e e st e e e naa e e e ennees 9
ProyeCtos 2016-2019......uuuiiieiiieiiririiireterererereeerererereee——————————————————————————————————————————.——. ... 10
Incumplimiento en Proyectos JECULATOS .......c.eeriuiiiiiiriiieie ettt 11
Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de CONOCIMIENtO...........cvevevvvrvveieeeeeeeirennn. 16
Mapa de procesos de Estructuras Nabla 4 S.A.S. ..o 18
Aplicacién de Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento

Etapas generales de las competencias en 1as PMO .........coocuiiieiiiieieciee et e e evee e ree e

Imagen 13. Modelo de Madurez OPM3 .........oo ittt sttt sbt e s bt e beesbe e e saeesbeeesaneenaeeas
Imagen 14. Modelo de Madurez CIMIMI ......c..eiiiiiiiieiiie ettt ettt st s et e beesbe e e saeesbeeesaneenaeeas
Imagen 15. Modelo de Madurez KPIVI3..........ii ittt sttt sttt et e bee st e satesbe e e saneenaeeas
Imagen 16. Modelo de MadUurez KPIM3 ...ttt eettee e eevee e e e ta e e e e sate e e sataaeesataeeeessaeesnseeaeansseaennns
Imagen 17. Comparacion Modelos d& MAUIEZ .........cccueeeiiiiieieiiee e eeieee ettt e ee st e e ertve e e e str e e e e stbee e esnbaeeeebreaenans
Imagen 18. Comparacion de la vision general de la Direccion de Portafolio, Programa y Proyecto. ............... 40
Imagen 19. Categorias de los habilitadores organizacionales...........ccoeeeeiiiiiieriiiiniee e 41
IMAgEN 20. CICIO OPIM3B. ... ettt st ettt et e s bt e bt e s bt e e bt e s be e e bee e bt e e ssbeebeeesabessteesnneenneeas 43
Imagen 21. Proceso cualitativo. [FIGUIA. ..ccouei ittt sttt e 44
Imagen 22. Personal ENCUESTATO .....ccuiiiiiiiiieriee ettt et ettt e st beesbe e e sabe e bt e e saneenneeas

Imagen 23. Autoevaluacién SAM OPM3
Imagen 24. Autoevaluacién por Mejora de Procesos

Imagen 25. Autoevaluacién por Habilitadores.......................

Imagen 26. Autoevaluacién de Ambito de Proyectos

Imagen 28. Tabla de resultados de Autoevaluacion SAM ..........cccoiiiirieriiienienite ettt 52
Imagen 27. Resultados de AutoeVvaluation SAM .........cccuiiiiiiiieieiiie et sree e stee e e e e e stre e s e sae e e ssnreeeesbreeennns 52
Imagen 28. Seleccion del tiPo dE PIMIO ......oouiiiiiiiiieiie ettt ettt sttt e s it e s bt e e saneenaeees 53
Imagen 29. FUNCIONES AE 1@ PIMIO.......iiiiiie ettt e ettt e e e e sttt e e e e e e st a e e e e e e e s asbaaaaeeeeesensataeeeaaeann 56
Imagen 30. Factores criticos del éxito de 1a PIMO .......ccc.uiiiiiiiieiciee ettt ettt e e et e e e e sare e e eeabae e e ebreeeenns 58
Imagen 31. Personal de Ja PIMIO . ... .. ettt e e e ettt e e e e e sttt e e e e e e e s abaaaeeeeeesensataaeeaaeaan

Imagen 32. Estrategia para establecer PMO

Imagen 33. Interesados de la PMO...................
Imagen 34. Presupuesto de la PMO.................
Imagen 35. Organigrama de la PMO.................
Imagen 36. ProyecCion de 12 PIMIO ........ocuiii ettt ettt e ettt e e ettt e e e et e e e e tta e e etbaaaeastaeesetaseeensbaeaeansaesennes
IMAGEN 37. PIMIO ELAPA |.uuuiuiiiiiiiiii e naaann
Imagen 38. FUNCIONES AE 1@ PIMIO ... ..uiiiiiee ettt ettt e e e e ettt e e e e e e st b e e e e e e e e e asbaaaeeaaeesennsataeeaaaeaan




DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Estructuras Nabla 4 S.A.S. es una sociedad registrada en la Camara de Comercio
de Medellin, en el departamento de Antioquia, creada en el afio 2014 con el objeto
de desarrollar proyectos de ingenieria en el sector construccion. La actividad
principal de la empresa es el disefio estructural de proyectos de obras civiles.
Inicialmente cumple funciones como filial en la ciudad de Medellin, pero su
desarrollo y crecimiento la convierten en la nueva matriz y centro de operaciones a

partir de comienzos del afio 2018.

El portafolio de servicios abarca consultoria, interventoria, supervision técnica y
ejecucion de obras civiles, sin embargo, el mercado ha empujado la actividad
principal de la empresa hacia el desarrollo de disefios estructurales de proyectos de
infraestructura, edificaciones residenciales y comerciales y estructuras no

convencionales.

La empresa tiene un alto grado de desempefio en nuevas tecnologias y aplicacion
de recursos innovadores para brindar soluciones a proyectos de ingenieria, se
caracteriza por entregar un producto competitivo a nivel técnico y comercial, lo cual
le ha permitido generar confianza y obtener prestigio en un mercado exigente y con

multiples barreras de entrada.

De conformidad con el articulo 2° de la ley 590 de 2000, se puede clasificar la
empresa Estructuras Nabla 4 S.A.S. de acuerdo con su tamafio como Pequefia

Empresa dentro de la categoria de Pequefias y Medianas Empresas (PYME):
2. Pequeia Empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores; b)
Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil

(5.001) salarios minimos mensuales legales vigentes.



Paragrafo 1°. Para la clasificacion de aquellas micro, pequefias y medianas
empresas que presenten combinaciones de parametros de planta de
personal y activos totales diferentes a los indicados, el factor determinante
para dicho efecto sera el de activos totales (Ley 590 de 2000, 2010).

MISION
Somos consultores y especialistas en ingenieria que aportan ideas innovadoras,
mejores practicas de disefios y creatividad para hacer viable los proyectos de

nuestros clientes, ya sea una casa, un edificio, un barrio, una ciudad o un pais.

Desde el 2014 hemos venido construyendo nuestra reputacion, al ofrecer
soluciones de valor, combinando creatividad, andlisis y un toque de genialidad
técnica para ofrecer soluciones eficientes que superan las expectativas de nuestros

clientes.

Nos esforzamos por obtener resultados medibles, reduciendo el costo, al tiempo
gque aumentamos la confiabilidad, el rendimiento y el valor de todo tipo de
edificaciones y proyectos de ingenieria. Disfrutamos resolviendo los desafios de las
estructuras mas complejas con un equipo enfocado en optimizar, desarrollar analisis

complejos, y consejos practicos y pragmaticos.

VISION

Nuestro objetivo es formar un equipo que brinde soluciones integrales a proyectos
de ingenieria, donde seamos un ente facilitador e integrador, garantizando el
cumplimiento de los aspectos indispensables durante la fase de disefio,

planificacion y también en el proceso constructivo.

Esto se logra a través de un seguimiento continuo, midiendo todos los factores
incidentes en el &mbito técnico, legal, administrativo y financiero donde se asegure

el control y el éxito del proyecto.

Contamos con los profesionales aptos y adecuados para incluir la Interventoria, la

Supervision Técnica Independiente y la ejecucion de obras civiles especializadas,



como aspectos fuertes dentro de nuestro portafolio de servicios, asi como también

la ampliacion de nuestros clientes, tanto al sector publico como al privado.

VALORES

- Nos enfocamos en lograr y alcanzar la mejor solucion en cada momento y
lugar. Tenemos el habito de la excelencia, transformamos los problemas en
oportunidades.

- Abrazamos el compromiso y la responsabilidad mutua. Los equipos
necesitan compartir el éxito y el fracaso de la misma manera.

- Valoramos la reputacion, es nuestro mayor activo. La cuidamos mediante la
mejora continua, la calidad de nuestros trabajos y la ética profesional.

- Se necesita coraje para disefiar una estructura. Nuestra cultura fomenta una
dindmica de aprendizaje continuo y superacion para obtener una vision mas

alla, desatar la imaginacion y vencer el miedo.

POLITICAS

La base de nuestra ingenieria son las Leyes, Normativas y mejores practicas
reconocidas mundialmente. Nos regimos bajo el estricto cumplimiento del
Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente (NSR-10), la ley 400 de

1997, sus modificaciones y demas decretos relacionados.

Nos caracterizamos por la ética profesional en el ejercicio de la profesion, aplicando
la ingenieria con disciplina, con moral y con responsabilidad, estamos conscientes

de la importancia y el compromiso con la sociedad en la ejecucion de nuestra labor.

MAPA DE PROCESOS
Los procesos operativos de la organizacion estan definidos y se enfocan
principalmente en el desarrollo de disefios estructurales de acuerdo con las

necesidades particulares de cada cliente.



PLANIFICACION

pisefio
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Imagen 1. Mapa de procesos de Estructuras Nabla 4 S.A.S.
Fuente: (Elaboracién Propia)

ORGANIGRAMA
Nuestro equipo esta conformado por expertos de diferentes disciplinas y con
experiencia en proyectos de ingenieria a nivel global, y se organizan bajo el

siguiente esquema, que describe la estructura de la organizacion:

GERENTE
GENERAL

Gerente
Comercial y
Administrativa

1 1

Ing. Ing. l N \ l . | l . \

Farm g Disefiadore Agencia de Contabilida
Dggpﬂe:)dror Dlgg?“egiror s Externos publicitaria d Externa
I 1 1 l_l_l
Ingeniero Ing . Ing f

e Delineante e Ingeniero

BIM Disefiador Disefiador o

AENaneT Slifter? Avanzado Shigttery Auxiliar

Imagen 2. Organigrama de Estructuras Nabla 4 S.A.S
Fuente: (Elaboracion Propia).

Gerente de

Proyectos

ANALISIS DEL CONTEXTO
Se recolecta, identifica y clasifica informacion de la organizacion en relacion con el

marco general de la empresa:



Grupo

Variable

Descripcion y detalle requerido

Responder para la organizacion seleccionada

Generalidades de la
empresa

Sector economico

Indique el sector econdmico al que pertenece la empresa y si es de
tipo publico, privado o mixto.

Privado

Mision
organizacional

Misién de la organizacion

Brindar soluciones de disefio estructural a proyectos de ingenieria

Estado del sector o
industria

Describa el estado actual o foco del sector o industria, por ejemplo:
Expansidn, consolidacién de compaiiias, externalizacion del
mercado, desarrollo de nuevos productos, etc.

Sector de la construccion, desarrollando productos innovadores y
buscando eficiencia en disefios estructurales.

Competencia

Describa el marco de competencia en el sector para productos o
servicios relacionados al de la organizacion, por ejemplo: sector
altamente competido, cuota de mercado fragmentada, oligopolio o
fuertes barreras de entrada por tecnologia o licenciamiento, etc.

La cantidad de empresas que ofrecen servicios relacionados con
disefios estructurales es limitada. Existen barreras de entradas a nivel
cultural y politico, ademds de altas exigencias a nivel técnico

Unidades de negocio

Liste las unidades de negocio mas importantes (desde la perspectiva
de la participacidn de negocio) de la organizacion

Proyectos inmobiliarios y de Infraestructura

Estrategia

Indique las acciones estratégicas actuales de la organizaciéon

1. Implementar soluciones innovadoras que generen beneficios
dentro de la organizacion y destaquen el producto entrgeado

2. Despliegue a nivel comercial para generar mayor rentabilidad

3. Brindar soluciones eficaces y eficientes de disefio estructural para
los proyectos del cliente.

Volumen de ventas

Indique el volumen de ventas en el ultimo afio

Directos: 10
Contratistas externos: 3

Tamafio de la
organizacion

Numero de empleados directos y contratistas

COP 1,085,000,000

Contexto de los
proyectosen la
empresa

Definicién practica
de proyectoen la
organizacion

Describa bajo qué variables es entendido un "proyecto"” en la
organizacién

El desarrollo de ingenieria de disefios estructurales de una
edificacion, conjunto de edificiaciones, estructura especial, elemento
de infraestructura o cada nuevo producto es un proyecto

Numero de
proyectos

Indique el # total de proyectos (formulados como tal) en el Gltimo
afio

17

Duracién promedio
de proyectos

Indique el rango de duracidn de la mayoria (pareto) de los proyectos
en la organizacion en el ultimo afio

3 meses

Tamafio (Valor )
promedio* de
proyectos

Indique el rango de valor $ de la mayoria (pareto) de los proyectos en
la organizacion en el Gltimo afio

COP 65,000,000

Clientes Internos o
Externos

Indique quiénes son los clientes (Organizaciones, UEN,
areas/departamentos, u otra agrupacion) actuales del drea de
proyectos

Personas naturales y juridicas del sector publico y privado

Soporte organizacién
al area de proyectos

Indique la percepcidn de la organizacion con respecto al area de
proyectos y su contribucion a la organizacion.

No hay cultura desarrollada respecto al drea de proyectos, no existe
una oficina de proyectos.

Imagen 3. Contexto de la organizacion.

Fuente: (Garnica, 2013)




EXPERIENCIA

La experiencia certificada es un factor de gran importancia en la actividad principal

que desarrolla la empresa Estructuras Nabla 4, de consultoria y disefios

estructurales. Por tal motivo, se presenta a continuacién un resumen de los

principales proyectos ejecutados:

PROYECTO CLASIFICACION PROPIETARIO

Estacidon Acevedo Infraestructura

Estacidn Intermedia | Infraestructura

Estacidn Intermedia Il Infraestructura

Estacidn Retorno Infraestructura
Metro Cable - — ,
. , Soporte del sistema electromecanico |Infraestructura Metro Medellin

Picacho Linea P

Puente Norte Infraestructura

Puente Sur Occidental Infraestructura

Puente Sur Oriental Infraestructura

Megacable Pereira

Fachadas Estructura Metalica
Estacidn Olaya Herrera Infraestructura
Estacidon Terminal de Transportes Infraestructura
Estaciéon UTP Infraestructura
Estacidn Villa Santana Infraestructura
Soporte del sistema electromecanico |Infraestructura

Fachadas

Estructura Metdlica

Cubiertas

Estructura Metélica

Puente Terminal 1

Estructura Metélica

Alcaldia de Pereira

Predisefio Sistema MetroCable Santo Domingo Infraestructura POMA Colombia S.A.S

Proyecto Paraiso Inmobiliario Grupo Ascenso S.A.S.

Proyecto Palmeral del Puerto Inmobiliario Promotora Suefios & Proyectos

Toledo Mezanine Estructura Metdlica  |Habitek Constructora S.A.S.

Cerros Verdes Inmobiliario Constructora Monserrate De Colombia S.A.S.
Proyecto Cerro Claro Inmobiliario Constructora Monserrate De Colombia S.A.S.
Proyecto Samaria Inmobiliario Constructora PEIJ

Proyecto Tridngulo Cartagena Inmobiliario Grupo Elite

Casa Lombana Residencial Ing. Lombana

lwoka ADM-21-r-51 Inmobiliario Constructora VSMJ

Pichincha Industrial Grupo Elite

34 Street Business Center Comercial Porticos S.A.

Proyecto Altamare Inmobiliario Promotora Alamare S.A.S.

Proyecto Citruss Lemmon Inmobiliario Pdrticos S.A.

Proyecto Balcén de Piedra Inmobiliario

Proyecto Punta Azul Il Inmobiliario Constructora Monserrate De Colombia S.A.S.
Proyecto Central Park Inmobiliario Habitek Constructora S.A.S.

Proyecto Alto Bosque Inmobiliario DaVas Solutions S.A.S

Proyecto Cerro Azul Comercial Constructora Monserrate De Colombia S.A.S.
Proyecto Forum Bussiness Center Comercial Habitek Constructora S.A.S.

Proyecto Hotel Santa Marta Comercial

Proyecto Viva Apartamentos Envigado Inmobiliario Municipio Envigado

Proyecto Villa Roca Inmobiliario Constructora Edifico S.A.S.

Casa Solano Guarin Residencial Ing. Federico Londofio

Imagen 4. Experiencia Estructuras Nabla 4 S.A.S.

Fuente: (Elaboracion Propia).



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En los ultimos dos (2) aflos se han registrado un total de treinta y dos proyectos
terminados, de los cuales se ha incumplido en el alcance o ha habido cambios no
controlados en un 53% de los proyectos; no se han ejecutado dentro de los costos
y/o beneficios estimados en un 56%; y se ha incumplido en el tiempo de ejecucion
en un 50% de los proyectos. Para los afios 2016 y 2017 se tiene Unicamente el
registro de la cantidad de proyectos terminados, mas no el registro de

incumplimientos. A continuacion, se presenta la informacion de forma tabulada:

PROYECTOS PROYECTOS FALLIDOS
PERIODO MONTOS TERMINADOS INCUMPLIMIENTO EN EL INCUMPLIMIENTO EN INCUMPLIMIENTO EN
ALCANCE COSTO O PRESUPUESTO TIEMPO

2016 $ 549,811,283 9 NO HAY REGISTRO

2017 $ 586,275,178 10 NO HAY REGISTRO

2018 S 798,238,027 15 8 53% 9 60% 6 40%

2019 $ 1,085,203,153 17 9 53% 9 53% 10 59%
2018-2019 | $ 3,019,527,640 32 17 53% 18 56% 16 50%

Imagen 5. Proyectos 2016-2019
Fuente: (Elaboracién Propia).

Estas fallas han generado imagen negativa en los clientes, pérdida de
oportunidades en celebracion de nuevos contratos, reprocesos dentro de la
organizacion y reduccioén en la rentabilidad; también, en este mismo periodo, se ha
evidenciado fuga de capital intelectual y fallas en la capitalizacion del conocimiento,
todo lo anterior debido a una deficiente gestibn de proyectos dentro de la

organizacion.

En Estructuras Nabla se requiere estandarizar, medir, controlar y generar mayores
beneficios de los proyectos y de la operacién de la organizacion para lograr
alinearlos a los objetivos estratégicos de la misma, se tiene la expectativa de lograrlo
mediante la creacién de una oficina de direccion de proyectos PMO, lo cual motiva

el planteamiento del siguiente interrogante:

¢, Cudles son las caracteristicas adecuadas para una oficina de proyectos que

logre una gestion integrada de proyectos en Estructuras Nabla 4 S.A.S.?

10



JUSTIFICACION

La falta de cultura de proyectos en la organizacion se ve reflejada en los indicadores,
de alcance, costo y tiempo, de los proyectos mismos, que muestran una importante
oportunidad de mejora. A continuacion, se detalla el incumplimiento de los proyectos

ejecutados en los ultimos dos (2) afos.

11

TOTAL PROYECTOS 32 100%
2018-2019
INCUMPLIMIENTO EN EL 17 539%
ALCANCE
INCUMPLIMIENTO EN
COSTO O PRESUPUESTO 18 56%
INCUMPLIMIENTO EN
TIEMPO 16 50%
INCUMPLIMIENTO EN
COD. PROYECTO CLASIFICACION INCUM'X'II.CM;::;O ENEL COSTO O INCE&”_:':::LE;‘TO
- PRESUPUESTO
Fachadas Estructura Metdlica X X X
Acevedo Infraestructura X X X
Intermedia | Infraestructura X X X
Intermedia Il Infraestructura X X X
1801 Retorno Infraestructura X X X
Pilonas Estructuras Especiales
Macizos Estructuras Especiales
Puente Norte Infraestructura
Puente Sur Occidental Infraestructura
Puente Sur Oriental Infraestructura
Fachadas Estructura Metdlica X X X
Olaya Infraestructura X X X
Terminal Infraestructura X X X
UTP Infraestructura X X X
Villa Santana Infraestructura X X X
1802 Pilonas Estructuras Especiales X
Macizos Estructuras Especiales
Cubiertas Estructura Metdlica X
Puente Terminal 1 Infraestructura X X
Puente Terminal 2 Estructura Metdlica X X
Puente Terminal 3 Estructura Metdlica X X
1901 Santo Domingo Infraestructura
1803 Triangulo Proyecto Inmobiliario X X
1805 Manglar Proyecto Inmobiliario X
1806 Cerro Claro Edificio Proyecto Inmobiliario X X X
1806 Cerro Claro Parqueadero |Proyecto Inmobiliario X X
1902 Paraiso Edificio Proyecto Inmobiliario
1902 Paraiso Parqueadero Proyecto Inmobiliario
1903 Palmeral del Puerto Proyecto Inmobiliario X X
1904 34 Street Proyecto Comercial X X
1904 Toledo Mezanine Estructura Metalica X
1905 Central Park Proyecto Inmobiliario
17 18 16
53% 56% 50%

Imagen 6. Incumplimiento en proyectos ejecutados
Fuente: (Elaboracion Propia)




La Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio, presenta estudios que
analizan los factores que explican el éxito y fracaso de las empresas en Colombia,
y destaca (Confecdmaras, 2017), que de cada diez (10) sociedades creadas en
Colombia, cuatro (4) siguen activas después de cinco (5) afios de operacion, y del

total de empresas que se cancelan cada afio, cerca del 98% son microempresas.

Estructuras Nabla 4 S.A.S. se encuentra dentro de un grupo privilegiado de
empresas que ha logrado vencer la estadistica que indica que la mayoria de las
empresas tienden a fracasar en los primeros cinco afios a partir de su creacion.
Luego de haber superado la etapa de mayor riesgo y alcanzar cierta estabilidad, se
abre un abanico de opciones de mejora y crecimiento, que deben ser manejadas
con cautela y de manera metddica y controlada.

Otro indicador, a favor de la organizacion, revela la importancia de las empresas
Pyme en Colombia, sefialando que el sector de las micro, pequefias y medianas
empresas, representa mas de 90% del sector productivo nacional, es responsable
de 35% del PIB y genera 80% del empleo, segun el Dane (Revista Dinero, 2017).

Por otro lado, la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras — Anif, en conjunto
con Bancoldex, el Banco de la Republica, ConfecAmaras y el Fondo Nacional de
Garantias, se ha tomado el trabajo de realizar semestralmente “La gran encuesta
Pyme” y publicar sus resultados desde el afio 2014. En los resultados se analizan
cinco modulos tematicos: Situacion actual, Perspectivas, Financiamiento, Acciones
de mejoramiento y Capital social de las empresas Pyme, y se presenta el indicador
Pyme Anif (IPA) cuyos resultados en el segundo semestre del afio 2018 muestran

un panorama favorable.

El IPA recoge variables que permiten determinar el ciclo de la economia, a saber: i)
la situacion econdmica respecto al periodo anterior (semestre comparativo); ii) la
situacion del volumen de ventas respecto al periodo anterior (semestre
comparativo); iii) las expectativas de desempefio de la empresa en el siguiente

periodo; y iv) las expectativas de ventas de la empresa en el siguiente periodo.
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De esta manera, y usando herramientas estadisticas, los umbrales de clima
econdmico quedaron definidos de la siguiente manera: “regular” para valores
menores a 55, “bueno” para valores entre 55 y 73, y “muy bueno” para valores

mayores a 73.

Durante el segundo semestre de 2018, el IPA se recuperd hacia valores de 59
puntos, pasando del plano denominado como “regular” al “bueno” (ver grafico 102).
Asi, este indicador presentd un aumento de 5 unidades con respecto al valor
reportado un afio atras, acelerando su crecimiento luego de la estabilidad observada
durante el primer semestre de 2018. Dicho desempefio marca el primer ascenso de
consideracion, luego de la notoria desaceleracion que sufrié el indicador durante

2014-2017. (Asociacion Nacional de Instituciones Financieras - Anif, 2018)

Luego de lograr el sostenimiento de la empresa durante su fase inicial, es l6gico
buscar el progreso mediante alternativas de mejora y acciones para el alcance de
mayores éxitos. De acuerdo con un informe realizado por IARA Consulting Group,
grupo de consultoria en estrategia empresarial, el error principal de las compafias
es que no conocen los factores que determinan su desempefio y por eso fracasan

(El Espectador - Redacion Nacional, 2018).

“El pais necesita mas empresas con cultura de la productividad: que planeen,
definan indicadores, midan sus procesos, aumenten la calidad, reduzcan sus costos
y optimicen los recursos para tener una oferta mas competitiva en el mercado local
e internacional”’, explica Felipe Torres, expresidente del Programa de
Transformacion Productiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (El

Espectador - Redacién Nacional, 2018).

La operacion de Estructuras Nabla se dedica al desarrollo de proyectos que deben
ser ejecutados y entregados bajo restricciones de tiempo, costo y alcance con una
calidad determinada, lo cual sugiere que el éxito de la organizacién sera
proporcional al grado de obtencién de beneficios de los proyectos. Por tal motivo es
imperativo el fortalecimiento de la gerencia estratégica de proyectos en la
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organizacion a través de las mejores practicas disponibles, es aqui donde surge una

oportunidad que define el problema a desarrollar en el trabajo de grado.

No hay una formula super secreta para el éxito de los proyectos, los datos
recolectados por el Project Management Institute — PMI muestran lo necesario y sin
importar como lo llamen, las organizaciones deben reconocer el poder de la gestion
de proyectos (Project Management Institute. Pulso de la Profesion, 2019):
patrocinadores ejecutivos comprometidos, proyectos alineados a la estrategia
organizacional, control sobre cambios en el alcance y valorar la gestion de

proyectos.

Se observa una oportunidad muy importante para la mejoray crecimiento controlado
de la organizacion Estructuras Nabla, en un panorama economico favorable.
Ademas, se cuenta con el apoyo de los ejecutivos para transformar e implementar
nuevas acciones dentro de la empresa para generar mayores beneficios y obedecer
las prioridades corporativas.

OBJETIVOS
GENERAL

Disefiar una oficina de proyectos para la organizacion Estructuras Nabla 4 S.A.S.
gue permita una gestion integrada de proyectos en base a las mejores practicas

existentes y metodologias reconocidas.

ESPECIFICOS

1. Analizar y seleccionar el modelo de madurez mas adecuado de la gestion de
proyectos en la organizacion.

2. Realizar un diagnostico de madurez de la gestion de proyectos en la
organizacion.

3. Disefiar y estructurar la oficina de direccién de proyectos (PMO), de acuerdo
con las necesidades de la organizacion.

4. Planear el futuro de la PMO hasta lograr que cumpla un rol estratégico en la

organizacion.
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MARCO TEORICO O MARCO CONCEPTUAL

PROYECTOS

El Project Management Institute (PMI) es una organizacion internacional sin animo
de lucro, que se dedica al estudio y promocion de la Direccién de Proyectos. En su
guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK) define
un proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico, buscando cumplir objetivos mediante la produccién de
entregables, tangibles o intangibles. La naturaleza temporal del proyecto indica que
tiene un principio y un final definidos, mas no significa que sea de corta duracion.
Asimismo, se manifiesta que los proyectos se llevan a cabo en todos los niveles de
una organizacion, ya sea involucrando a una Unica persona 0 a un grupo de
personas de una sola o de distintas organizaciones. Para cumplir con los objetivos
del proyecto se definen cinco grupos de procesos y diez areas de conocimiento
(Project Management Institute - PMI, 2017):

Grupos de procesos:

1. Grupo de procesos de Inicio

2. Grupo de procesos de Planificaciéon

3. Grupo de procesos de Ejecucién

4. Grupo de procesos de Monitoreo y Control
5. Grupo de procesos de Cierre

Areas de conocimiento:

1. Gestion de la integracién del proyecto

2. Gestion del alcance del proyecto

3. Gestion del cronograma del proyecto

4. Gestion de los costos del proyecto

5. Gestion de la calidad del proyecto

6. Gestion de los recursos del proyecto

7. Gestion de las comunicaciones del proyecto
8. Gestion de los riesgos del proyecto

9. Gestion de las adquisiciones del proyecto
10.Gestién de los interesados del proyecto
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Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de PG"'W dede Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Munit:or:n y Procesos de
Inicio Planificacid { Cierre
& ' Control
4. Gestion de la 4.1 Desarroliar 2l 4.2 Desarrcliar el 4.2 Dingir y 4.5 Monitorzar y 4.7 Cerrar el
Integracién del | Acta de Constitucidn | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto el Proyecto Direccidn ael el Proyecto oel Proyacto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Reallzar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto o= Camblos
5. Gestidn del 5.1 Planifcar (8 5.5 valldar el
Alcance del Gestitn del Alcance Alcance
Proyecto 5.2 Recopliar 5.6 Controiar el
Requisltos Alcance
5.3 Definir e Alcance
5.4 Crear |3 EOT/WES
6. Gestion del Z-l ;:”L“:IET a 6.6 Controiar ol
2stion
Cronograma del Cronograma Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenclar las
Acthidades
6.4 Estimar la
Curacldn de las
Acthidades
6.5 Desamallar el
CIONOErams
7. Gestidn de los 71 P';nmcar la 7.4 Controtar los
Gestiin de los Costos costos
Costos del 7.2 Estimar los
Proyecto Costos
7.3 Determinar &l
Presupuesio
8. Gestion de la 8.1 Planificar 2 8.2 Gastlonar Ia 8.3 Controtar 1a
Calidad del Gestidn de Ia Calldad Calldad
Proyecto Calldad
9. Gestion de los 9.1 Panificar 13 9.3 AdQuinr Recurses | 9.6 Controtar los
Recursos del Gestiin de Recursos 9.4 Desarrollar el Rocursos
9.2 Estimar los EquIps
Proyecto Recursos de las 9.5 Dingr al Equipo
Actividades
10. Gestidn de las 10.1 Planificar 1a 10.2 Gestlonar las | 10.3 Monitorear las
Comunicaciones Gestidn o2 1as comunicaciones comunicaciones
del Proyecto Comunicaclonas
11. Gestidn de los L:I..:I.':Ianlrlr.arla 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los
iesgos Gestiin de los Rlesgos | |3 Respuasta a Riesgos
L = 11.2 ldentificar (08 Ios Hleigns &
Proyecto Alesgos
11.3 Reallzar &l
Andlisls Cualitative de
Rlesgos
11.4 Reallzar &l
Andlis|s Cuantitativa
dis Flesgos
11.5 Planincar la
Respuesta a los
Rlesgos
12. Gestidn de las 12.1 Planificar Ia 12.2 Efectuar 1as 12.3 Controdar las
Adquisiciones Gestidn o2 1as Agguisiclones Adguisiclones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestion de los | 13.1 |dentificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestlonar 1a 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Imvolucramiento de | Participacidn da Involucramiento de
del Proyecto 105 Interesados I0s Interesados 05 Interesados

Imagen 7. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento
Fuente: (Project Management Institute - PMI, 2017)

En el estandar 1ISO 21500, se define que "Un proyecto es un conjunto Unico de
procesos que consta de actividades coordinadas y controladas, con fechas de inicio

y fin, que se llevan a cabo para lograr un objetivo. El logro de los objetivos del
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proyecto requiere entregables que satisfagan requisitos especificos, incluyendo

multiples restricciones de tiempo, costo y recursos.” (Zandhuis & Stellingwerf, 2013)

PRojects IN Controlled Environments (PRINCE2) es un método de gestién de
proyectos por procesos aplicable a cualquier proyecto de cualquier ambito, tamario,
organizacion, ubicacién geografia y cultura, define que “un proyecto es una
organizacion temporal que se crea con el proposito de entregar uno o mas productos
comerciales segun un Business Case convenido.” (Grau, s.f.) El Business Case es
el documento central en un proyecto PRINCE2, ya que contiene la informacién
sobre: las razones para el proyecto, los beneficios, informacion de los costos y

tiempos.

Entender el significado de Proyecto en una organizacién nos da las bases para
definir nuestros fundamentos para la direccion de los mismos, es importante

reconocer las ventajas de trabajar en base a proyectos:

Existen diversas herramientas, practicas, principios y técnicas conocidas y
reconocidas a nivel mundial aplicables a proyectos.

- Son multidisciplinarios, aplicables en todo tipo de organizaciones.

- Permite controlar los recursos de manera efectiva.

- Son exigidos para adquirir financiamiento en las entidades y fondos de
inversion.

- Permiten generar valor y beneficios en las organizaciones.

Aunque existen algunas diferencias en las fases y grupos de procesos propuestas
por las distintas metodologias, todas coinciden con que un proyecto debe contar
con una fase de iniciacién y otra de cierre, por lo general no se les brinda la debida

atencion a estas dos fases muy importantes para una correcta gestion de proyectos.

La iniciacion es la fase que define el proyecto, sus objetivos, el alcance inicial, los
interesados, los participantes, y se reunen los datos y todos los elementos

necesarios para iniciar el proyecto.
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En la fase de cierre se comprueba si los objetivos fueron alcanzados, se verifica que
todos los productos se han entregado y han sido aceptados, se registran las
lecciones aprendidas y cualquier recomendacion que se tenga para trabajos

posteriores.

Actualmente la organizacion Estructuras Nabla 4 S.A.S., desarrolla sus proyectos
en base a un diagrama de procesos, basado en las necesidades y satisfaccion del
cliente, que se ha definido de manera empirica y sin fundamento en las mejores

practicas de proyectos:

DISERIO
DEFINITIVO

PLANIFICACION APROBACION Y

SEGUIMIENTO

PREDISERIO
ESTRUCTURAL

* Aprobacion
Planeacion,

* Planos
cimentaciones

* Revision
Cliente
* Revision otros
Disefios
Técnicos

* Modelacion
estructural

+ Compilacidn
estudios
técnicos Interventoria,
Revisor
Estructual,
Cliente

* Ajustes de
obra

* Planos
estructura

* Planos
elementos no
estructurales

* Revit

* Definicion de
cimentaciones

* Se definen
ajustesy
exigencias

* Revisién
exigencias
cliente * Revision de
ajustey
exigencias
estructurales

* Cronograma
de entregas estructurales
* Correccidn de

detalles

* Planos o Revit
bésico

MODIFICACION
CLIENTE DISERIOS
TECNICOS

ASIGNACION DE
APROBACION DE CIERRE
CONTRATACION RECURSOS DENTRO EJECUCION
PRESUPUESTO DE LA EMPRESA ADMINISTRATIVO

Imagen 8. Mapa de procesos de Estructuras Nabla 4 S.A.S.
Fuente: (Elaboracién Propia)

Se aplican parcialmente procesos de planificacion, ejecucion y monitoreo y control,
no existen procesos de inicio y de cierre de proyectos, la falta de este Ultimo proceso
dificulta la mejora y favorece la repeticion de errores e incumplimiento de las
restricciones de alcance, costo y tiempo. Asimismo, las areas de conocimiento no

son totalmente aplicadas en los procesos.

A continuacion, se muestra sobre la Correspondencia entre Grupos de Procesos y

Areas de Conocimiento (Project Management Institute - PMI, 2017), cuales se

aplican correctamente (V) y cuales no se aplican (X) en la organizacion:
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En la organizacion se pueden identificar los problemas e inconvenientes que suelen

presentarse en base a la aplicacion de procesos y areas de conocimientos

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de FG"‘W dede Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Munit:::n y Procesos de
Inicio Planificacid i Cierre
& ' Control
4. Gestion de la 4.1 Desarroliar al 4.2 Desarrollar el 4.3 Dinglr y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracién del | Acta de Constitucidn | Pian para 13 Gestionar el Trabajo | Controlar &l Trapajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccidn oel ael Proyecto oal Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Reallzar el
X Conocimiento de control Integrauca( x
Proyecto o= Camblos
5. Gestidn del 5.1 Planincar (8 5.5 valldar el
Alcance del Gastion oel Alcance Alcance
Proyectn 5.2 Recopiiar 5.6 Controiar al
Requisitos Alcanca
5.3 Definir e Alcance
5.4 Crear la Enr,fws.{ x
6. Gestion del 2-1 S:"'uﬂ:laf a8 6.8 Controlar al
astion
Cronograma del Cronograma Cronograma
Proyecto 6.2 Dannir las
Actividades
6.3 Secusnclar las
Acthidades
6.4 Estimar la
Dwracldn de las
Acthidades
6.5 Desamallar el \/
CIONOErams

7. Gestidn de los

7.1 Planticar la
Gestkin de los Costos

7.4 Controfar los

Costos
Costos del 7.2 Estimar los
Proyecto Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto \/ X
8. Gestidn de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestlonar Ia 8.3 Controtar la
Calidad del Gestitn de I3 Calldad Calidad
Proyecto Calidad \/ \/ \/
9. Gestion de los 9.1 Manificar |3 9.3 Adgquirr Recursos | 9.6 Controtar los
Recursos del Gestiin de Recursos 9.4 Desarrollar el Racursos
9.2 Estimar los Equi,
Proyecto

Recursos de las J
Actividades

§q5lg‘li‘ll | E I\/
. gir &l Equip

X

10. Gestion de las
Comunicaciones

10.1 Planificar la
Gestitn a2 las

10.2 Gestlonar las
Comunicaciones

10.2 Monitorear las
comunicaciones

del Proyecto Comunicaciones )}
11. Gestion de los L:I..:I.'éF'Ianlrll:arla 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los
iesgos Gestion o2 108 RESE0S | |3 Respuesta a Rlasgos
s = 11.2 ldentincar [os 1o HIEFsgvns &
Proyecto —
11.3 Reallzar &l
Andlisls Cualitativo de
Rlesgos
11.4 Reallzar &l
Andlisls Cuantitativa
de Rlesgos
11.5 Panificar la
Respuesta a Ios
Rleagns X X X
12. Gestion de las 12.1 Planificar Ia 12.2 Efectuar las 12.3 Controdar las
Adquisiciones Gestidn o2 1as Adguisicionas Adquisiclones
del Proyecto Adquisiciones X
13. Gestién de los | 13.1 |denticar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestlonar la 13.4 Monitorear el
Interesados Ios Interasados Involucramiento de | Participacidn de Involucramiento de
del Proyecto X | tos Interesagos X | los Interesados ) | los Interesados X

Imagen 9. Aplicacién de Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento
Fuente: (Elaboracién Propia)

anteriormente revisada:
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Generales:

No estan claramente definidos los objetivos estratégicos de la organizacion,
el personal los desconoce, por tal motivo se rigen decisiones por los intereses
de cada area o de las labores personales.

Existe fuga de capital intelectual: al salir de la organizacion personal con alta
capacidad técnica y con una importante experiencia dentro de la
organizacion, no queda documentacion ni registros suficientes de sus labores
y aprendizajes.

No existen procesos definidos para la gestion de la Integracion del Proyecto,
de los riesgos, de comunicaciones y de adquisiciones.

No existen procesos definidos para la gestion de los interesados, por
ejemplo, en el desarrollo de disefios estructurales también se deben tener en
cuenta otros disefiadores como interesados (Arquitecténicos, geotécnico,

hidrosanitario, eléctrico) y definir su involucramiento y participacion.

Procesos de Inicio:

No se desarrolla acta de constitucion, por lo cual no existe un documento
inicial de base en el cual evaluar el proyecto luego de finalizado.

Aungue existe un modelo de contrato entre el cliente y la organizacion para
la prestacion del servicio, hay incumplimiento del mismo sin repercusiones.
En especial, los siguientes aspectos afectan la organizacion:

o Se inicia el proyecto sin contar, dentro de los tiempos estipulados, con
la informacion y requisitos por parte del cliente o de otros interesados,
lo cual se deriva en posibles errores y reprocesos.

o Se varia 0 se amplia el alcance del proyecto y no se modifican plazos

de entrega ni costos de los servicios.

Procesos de Planificacion:
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El alcance de los proyectos suele variar, generalmente, por nuevas

exigencias del cliente o por fallas en la evaluacion inicial.



- La recopilacion de requisitos no es estandarizada, en ocasiones se recibe
informacion de otros disefiadores técnicos a destiempo, lo cual genera

reprocesos.

Procesos de Ejecucion:

- Hay fallas en la direccion y gestion del trabajo, en ocasiones se trabaja en
base a prioridades de ultimo momento, lo cual distorsiona la planificacion de
los proyectos y esto genera una situacion similar a futuro.

- No existe una metodologia para enfrentar contingencias, se frenan otros

proyectos y se desvian recursos para resolver situaciones no previstas.

Procesos de Monitoreo y Control:

- Cuando hay proyectos que se desarrollan en simultaneo, no existe un
monitoreo y control del tiempo que aplica una persona o recurso en cada
proyecto.

- El control de cambios es informal y no registrado.

- Se realiza el monitoreo y control principalmente en la calidad y cronograma,

pero en las demas areas de conocimiento este proceso es deficiente.

Procesos de Cierre:
- El cierre de un proyecto no se hace de manera formal, se basa en el cierre
administrativo, desde la parte técnica y operativa no es claro este proceso.
- No existe un registro de lecciones aprendidas, lo cual deriva en repeticion de

errores.

OFICINA DE DIRECCION DE PROYECTOS (PMO)

Definicion

Una oficina de direccion de proyectos (PMO por sus siglas en inglés de “Project
Management Office”) también puede ser reconocida bajo distintos términos como:
Oficina de gestion de proyectos, Oficina de control de proyectos, Oficina de gestidon

de programas, Oficina de proyectos, Banco de proyectos, Centro de excelencia,
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entre otros. Son unidades de organizacion, oficinas, grupos o departamentos que

surgen por la necesidad de cubrir ciertos objetivos que pueden variar de acuerdo

con el tipo de organizacion, entre los cuales destacan:

- Disminuir el alto indice de proyectos fallidos.

- Coordinar y controlar los distintos proyectos, programas y/o portafolios que
se desarrollan simultaneamente dentro de la organizacion.

- Centralizar la direccidon de proyectos, programas y/o portafolios.

- Asegurarse que los proyectos que sean ejecutados estén alineados con las
estrategias de la empresa.

- Desarrollar aptitudes de gerencia de proyectos y cultura organizacional
dentro de la organizacion.

- Aplicar las mejores practicas, los estandares reconocidos y las distintas
herramientas y metodologias en la gestién de proyectos.

- Enfrentar los constantes cambios en las condiciones economicas de

mercado y demas factores externos.

A continuacion, se presenta la definicion de oficina de direccidén de proyectos (PMO),

de
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acuerdo con fuentes bibliograficas importantes:

Es la organizacién responsable por la gestion integrada del portafolio de proyectos a
partir de metodologias estandares y reconocidas, asimismo es responsable por el
desarrollo de la cultura de proyectos y de las competencias necesarias para la ejecucion
profesional de aquellos. (...) El rol y responsabilidades de las PMOs ha evolucionado
desde el monitoreo y seguimiento de proyectos y el control de las competencias basicas
hacia la alineacion estratégica del negocio y el desarrollo de competencias sofisticadas

de los directores de proyectos (Garnica & Lopez, 2019)

Una oficina de direccién de proyectos (PMO) es una estructura de la organizacion que
estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el
intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades
de una PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de soporte para la

direccion de proyectos hasta la propia direccion de uno o mas proyectos. (...) La oficina



de direccion de proyectos puede tener responsabilidad a nivel de toda la organizacioén.
Puede jugar el papel para apoyar la alineacién estratégica y entregar valor
organizacional. La PMO integra los datos y la informacién de los proyectos estratégicos
de la organizacién y evalla hasta qué punto se cumplen los objetivos estratégicos de
alto nivel. La PMO constituye el vinculo natural entre los portafolios, programas y
proyectos de la organizacion y los sistemas de medicion de la organizacion (Project
Management Institute - PMI, 2017).

Tipos y funciones de PMOs

Una Oficina de Direccion de Proyectos, PMO, no tiene un modelo estandarizado, se
define, desarrolla y transforma en funcion de las necesidades de cada organizacion.
Su estructura puede variar desde algo pequefio, como un par de personas con cierto
porcentaje de dedicacion, hasta un departamento conformado por un grupo de

personas con una dedicacién exclusiva a la PMO.

Los tipos y funciones de una PMO pueden variar en los distintos estandares y
metodologias. Segun (Cleland & Ireland, 2001) “Las necesidades empresariales de

la organizacion definen la oficina de proyectos y ésta crece con tales necesidades”.

El autor Gerard Hill clasifica las PMO en cinco etapas y cada una de ellas con un
nivel particular de capacidad funcional, también sirven como indicadores de la
madurez de la organizacién en la gestion de proyectos Las etapas avanzan desde
la vigilancia y control de los proyectos hasta el alineamiento de los proyectos a los
objetivos estratégicos de la organizacion (Hill, 2004). Las etapas son las siguientes:
Oficina de proyectos.

PMO basica.

PMO estandar.

PMO avanzada.
Centro de excelencia.

arwNE
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BUSINESS MATURITY
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utilization
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» Program Manager
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ADVANCED
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Director of
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technical staff

o Enterprisewide

technical and
support staff

part-time
support staff

PMO staff

support staff

Imagen 10. Etapas generales de las competencias en las PMO
Fuente: (Hill, 2004)

Los autores Casey y Peck, clasifican tres variedades de PMO (Casey & Peck, 2001):

1.

24

Estacion meteoroldgica: Su mision es facilitar informacién objetiva, bien
estructurada y comparable. Son informativas, no tienen competencias para
coordinar ni autoridad suficiente para tomar decisiones y mejorar proyectos.
Torre de control: Aplica cuando se desea que la monitorizacion de proyectos y
deteccién de problemas implique la adopcion de medidas correctivas para
garantizar que el proyecto se ajuste a los estandares establecidos. Puede
utilizarse en combinacion con la PMO tipo estacion meteoroldgica.

Fuente de recursos: En este modelo, la PMO es directamente quien lleva a
cabo la direccién de proyectos y programas de la organizacion, al menos desde

el punto de vista de la gestion y la asignacién de recursos.



Cross-functional
projects

Large, single-function
projects

Medium, single-function

Weather Station

Control Tower

Resource Pool

Imagen 11. Eligiendo la configuracién correcta de PMO
Fuente: (Casey & Peck, 2001)

El PMI define en su guia PMBOK los tipos de PMO en funcién del grado de control

e influencia que ejercen sobre los proyectos en el &mbito de la organizacién (Project
Management Institute - PMI, 2017):

1.
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De apoyo: Las PMO de apoyo desempefian un rol consultivo para los proyectos,
suministrando plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso a informacién
y lecciones aprendidas de otros proyectos. Este tipo de PMO sirve como un
repositorio de proyectos. Esta PMO ejerce un grado de control reducido.

De control: Las PMO de control proporcionan soportes y exigen cumplimientos
por diferentes medios. Estas PMO ejercen un grado de control moderado. Este
cumplimiento puede implicar:

e La adopcion de marco o metodologias de direccion de proyectos.

e El uso de plantillas, formularios y herramientas especificas.

e La conformidad con los marcos de gobernanza.

Directiva: Las PMO directivas ejercen el control de los proyectos asumiendo la
propia direccion de los mismos. Los directores de proyecto son asignados por la

PMO vy rinden cuentas a ella. Estas PMO ejercen un grado de control elevado.



Cada organizacion y cada proyecto tienen objetivos y aspiraciones diferentes. En
funcién del estado de maduracion de una organizacion, de su alcance o de sus
necesidades, debera aplicar en mayor o menor medida a cada uno de los tipos de
PMO.

La oficina de direccién de proyectos, PMO, puede tener responsabilidad a nivel de toda
la organizacién, puede apoyar la alineacién estratégica y entregar valor organizacional.
La PMO integra los datos y la informacién de los proyectos estratégicos de la
organizacion y evalla hasta qué punto se cumplen los objetivos estratégicos de alto
nivel. La PMO constituye el vinculo natural entre los portafolios, programas y proyectos
de la organizacion y los sistemas de medicion de la organizacion (...) La forma, la funcién
y la estructura especificas de una PMO dependen de las necesidades de la organizacion

a la que ésta da soporte (Project Management Institute - PMI, 2017).

De acuerdo con el organigrama de la organizacién Estructuras Nabla 4 S.A.S.,
existe el cargo de Gerente de Proyectos y su principal labor es el correcto desarrollo
de los proyectos desde el punto de vista operativo con el fin de obtener un producto
de calidad cumpliendo con la estimacién de costos, tiempo y alcance para generar
los mayores beneficios econdmicos posibles, pero sin una cultura de proyectos y de

valor estratégico de los mismos.

El gerente de proyectos cuenta con la suficiente capacidad técnica, autoridad y
acceso a la informaciéon para lograr implementar algunas mejoras de procesos,
enfocadas en Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar. A continuacién se destacan

algunos logros y labores ya desarrollados en la organizacion en referencia, a la:

LOGRO DESCRIPCION PROCESO
Implementacién |- Centralizacién de la informacién en la nube con la | Ejecucién
de herramienta | herramienta Google Drive, minimiza la pérdida de
Google Drive informacion y documentacion, y permite el acceso a la
informacion desde cualquier locacién con acceso a
Internet.

- Organizacion de la informacion mediante carpetas por
area y con restricciones por permisos.

- Estandarizacién en la organizacion de carpetas y
subcarpetas de cada proyecto.
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Entrega de usuarios personalizados con el dominio
@nabla4.com

Gestion del
cronograma del
proyectos

Al inicio de un proyecto o de una etapa de un proyecto,
el gerente de proyectos debe realizar el proceso de
planificacion del cronograma del proyecto Yy
posteriormente se encarga del monitoreo y control del
mismo

Se definen claramente los equipos de trabajo y
recursos para cada proyecto, no se desvian recursos
indiscriminadamente entre proyectos.

Las etapas para el desarrollo de un proyecto se
definen al inicio

Planificacion
Monitoreo y
Control

Mejora en
presupuestos

Se tabula una plantilla con los costos en base a tarifas
de honorarios por tiempo de ejecucion de todos los
recursos de la organizacion.

Para el desarrollo de un presupuesto se evalla el
costo en base a: precios estandarizados por metro
cuadrado de disefio y se compara con la plantilla de
costos en base a tarifas mensuales.

Planificacion

Estandarizacion
en entregas

Se estandariza el proceso de entrega de productos a
los clientes.

La entrega debe cumplir con las pautas de
informacion, documentacidén y anexos establecida, y
se debe entregar de manera formal con carta oficial.
Se designa desde el inicio del proyecto la persona a
cargo de realizar las entregas.

Ejecucion

Gestion de la
calidad del
proyecto

Se establecen responsabilidades especificas en
cuanto a la gestién y control de la calidad de los
proyectos en base al cargo que ocupa cada
colaborador en el organigrama.

Se estandarizan planillas de control de calidad y se
asignan responsables para el desarrollo de control en
base a estas.

Ejecucion
Monitoreo y
Control

Imagen 12. Logros en la gestién de proyectos
Fuente: (Elaboracion Propia)

Es justamente desde la posicion de gerente de proyectos que surge la iniciativa de

implementar aspectos de la cultura de proyectos y la propuesta de estudiar la

posibilidad de implementar una oficina de proyectos PMO.

MODELOS DE MADUREZ EN GESTION DE PROYECTOS

Uno de los factores criticos de éxito que orienta a la organizacién hacia el

mejoramiento continuo, es la capacidad de autoevaluarse, con el objetivo de

diagnosticar y detectar los factores que no le permiten avanzar y a partir de esto,
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disefiar planes de mejora. En consecuencia con lo anterior, surgen los “Modelos de
madurez en gestion de proyectos”, donde la “Madurez” se puede entender como un

desarrollo completo o estado perfecto.

Los modelos de madurez conviene discutirlos en términos de tres dimensiones,
como indican (Schlichter & Duncan, 1999), estas dimensiones corresponden a tres
etapas que se superponen en el desarrollo del modelo: identificar capacidades
organizacionales, modelar estas capacidades en niveles de madurez, y desarrollar
un medio de medicion. La primera dimension representa las capacidades o
descriptores de madurez y sus interrelaciones, definiendo cuales son las
capacidades esenciales para una organizacion de direccion de proyectos madura,
y cdmo se complementan o se oponen entre ellas. Otra dimensién describe estas
capacidades en una progresion de un estado menos estable a una condicion mas
controlada y madura. La tercera dimension representa el medio de medicion
utilizado para evaluar y guiar la organizacion a través de distintos niveles para un

rendimiento mejorado y predecible.

Los modelos de madurez en administracién de proyectos pueden ser utilizados para dar
soporte a las empresas que realizan planeamiento estratégico y que buscan excelencia
en su administracion, los mismos permiten alcanzar madurez y excelencia en un periodo

razonable de tiempo (Kerzner, 2001).

Un mayor grado de madurez significa procedimientos mas efectivos en proyectos, mayor
calidad en los entregables, costos mas bajos, mas motivacion en el equipo de proyectos,
una balanza deseable entre costo-cronograma-calidad, y una fundamental mejora en
provecho de la organizacién. Por el contrario, una organizacién con poca madurez se
caracteriza por sus repetidos errores en 25 proyectos, aplicacion de procedimientos
redundantes y una historia de proyectos ejecutados sin resultados (Levin & Parviz,
2003).

En la revision de la literatura se pueden encontrar diversos modelos de madurez
organizacional. A continuacion, se muestran una vision general de los modelos de

madurez mas reconocidos:
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MODELO DE MADUREZ AUTOR NIVELES DE MADUREZ
OPM3 Organizational PMI - Estandarizado
Project Management - Medido
Maturity Model i Coptrolado _
- Mejora continua
CMMI Capability Maturity Universidad - Inicial
Model Integration Carnegie Mellon | - Repetible
(CMU) - Def|r!|do
_ - Gestionado
Instituto CMMI _ Optlmlzado
KPM3 Kerzner Project Harold Kerzner - Lenguaje comun
Management - Procesos comunes
Maturity Model - Metodologlg Unica
- Benchmarking
- Mejoramiento continuo
PMMM Project Management | PM Solutions - Proceso inicial
Maturity Model - Procesos y estandares
estructurados
- Estandares organizacionales y
procesos institucionalizados
- Procesos gestionados
- Procesos optimizados.
P3M3 Portfolio, Office of Procesos:
Programme and Government - Conocimiento
. - Repetible
Project Management | Commerce p _I
_ - Definido
Maturity Model (OGC) - Gestionado
- Optimizacién
(PM)2 The Berkeley Project | Young Hoon Etapas:
Management Kwak y C. ; AD"’_'QC _
Process Maturity William Ibbs ) Planllfl?amon
- Administrado
Model - Integrada
- Sostenimiento
P2M Proyecto y Gestion Asociacion de - Entradas
de Programas de Promocion de - Gerencia de proyectos
e . - Gestion de Programas
Innovacion Ingenieros de )
_ ] - Segmentos de la Gerencia de
Empresarial Japén (ENAA) - proyectos
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Imagen 13. Modelos de Madurez

Fuente: (Elaboracién propia)




De los modelos anteriormente presentados se amplia el estudio de los tres (3)
primeros, OPM3, CMMI y KPMS3, debido a que tienen un mayor nivel de
reconocimiento internacional, lo cual a su vez facilita el acceso a la documentacion
y la obtencién de servicios profesionales y recursos capacitados y certificados para
acompanfar el proceso de implementacion y desarrollo de la oficina de proyectos
PMO.

OPM3 (ORGANIZATIONAL PROJECT MANAGEMENT MATURITY MODEL)

Es un modelo que permite medir la madurez de una organizacion basado en la
aplicacién de mejores practicas en gestion de proyectos, programas y portafolios.
Establece pautas para mejorar la gestién organizacional de proyectos dentro de las
organizaciones, proporciona una forma de entregar estrategias a través portafolios,
programas y proyectos vinculados entre si. EI modelo OPM3 transforma los
procesos en procesos con entregas de alta calidad que sean entendibles, estables,
repetibles y predecibles. OPM3 destaca oportunidades para sistemas de gestion
mas flexibles, adaptables y mejorados (Project Management Institute - PMI, 2013).

OPM3 es un modelo de “Mejores Practicas” aplicada a un componente de calidad
denominado “Mejora del Proceso” en los a&mbitos de proyecto, programa o
portafolio. Las etapas en la Mejora del Proceso son Estandarizar, Medir, Controlar
y Mejorar, conocidas como los niveles SMCI, cada una de las etapas o niveles son

secuenciales:

Sigla Definicién Descripcion
S Estandarizar Revision de autoridad
(standarize) Documentar el proceso

Comunicar el proceso
Adherir el proceso

M Medir Identificar procesos criticos, métricas y caracteristicas
(measure) Medir procesos criticos

Identificar métricas de niveles superiores

Medir entradas criticas

C Controlar Crear un plan de control de proceso con limites superiores e inferiores
(control) Implementar el plan de control
Observar el proceso operando dentro de los limites establecidos

Mejora Continua | Una vez un proceso haya sido estandarizado, medido y controlado, las
(improve) organizaciones pueden mejorarlo continuamente

Imagen 14. Modelo de Madurez OPM3
Fuente: (Elaboracién propia)
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CMMI (CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION)

Inicialmente surge el modelo de madurez Capability Maturity Modes - CMM, un
modelo de madurez desarrollado en el afio 1986 y publicado en el afio 1987 para
procesos en el desarrollo e implementacion de softwares, desarrollado por la
Universidad Carnegie-Mellon para el Software Engineering Institute (SEI), centro de
investigacion y desarrollo patrocinado por el Departamento de Defensa de los

Estados Unidos de América.

En la actualidad contamos con un modelo de madurez CMM evolucionado, el
modelo de madurez integrado Capability Maturity Model Integration - CMMI,
disefiado para la mejora y evaluacién de procesos para el desarrollo, mantenimiento
y operacién de sistemas de software, sin embargo, puede ser usado para guiar la
mejora de procesos en un proyecto, division o una organizacion completa. Surge de

la integraciéon de varios modelos de madurez CMM:

- CMM-SW: Modelo de Madurez de Capacidades para Softwares.
- SE-CMM: Modelo de Madurez de Capacidades en la Ingenieria de Sistemas.
- IPD-CMM: Modelo de Madurez de Capacidades para el Desarrollo Integrado
de Productos.
- P-CMM: Modelo de Madurez de Capacidades para Recursos Humanos.
- SA-CMM: Modelo de Madurez de Capacidades para la Adquisicién de
Software.
- S3M: Modelo de Madurez de Capacidades para el mantenimiento del
software.
El modelo de madurez CMMI esta diseflado para optimizar el rendimiento del
negocio en un panorama global en constante cambio, el modelo CMMI V2.0 es un
conjunto probado de mejores practicas globales que permite a las organizaciones
crear y comparar las capacidades clave que abordan los desafios empresariales
mas comunes, entre ellas (CMMI Institute, 2020):
- Garantizar la calidad

- Ingenieria y Desarrollo de Productos
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- Prestacion y gestion de servicios

- Seleccion y gestidon de proveedores
- Planificacion y gestion del trabajo

- Gestion de la resiliencia empresarial
- Gestion de la fuerza de trabajo

- Apoyo a la implementacion

- Sustentar el habito y la persistencia

- Mejorar el rendimiento

CMMI esté constituido por cinco niveles de madurez de procesos de software. Cada
nivel de madurez provee un conjunto de elementos basicos para continuos procesos
de mejora; a su vez, cada nivel constituye un grupo de objetivos, que al ser
satisfechos, se establecen como importantes componentes de software (Paulk,
Curtis, Chrissis, & Weber, 1993).

Nivel Definicién

Inicial La estabilidad del proceso es incierta, pudiendo ser cadtica. No
hay planificacién; el éxito de los proyectos depende del esfuerzo
personal; se producen retrasos y sobrecostes. El resultado de los

proyectos es impredecible.

Repetible Existen procesos establecidos e institucionalizados de gestion de
proyectos; existen unas métricas basicas y un razonable
seguimiento de la calidad. Esto hace que el nivel de éxito obtenido
en este nivel se repita en proyectos posteriores. Se presentan
procesos basicos de gerencia, principalmente los relativos a
costo, tiempo y funcionalidad. La disciplina del proceso permite
que éxitos anteriores sean repetidos en nuevos proyectos

similares.

Definido Los procesos exitosos estan establecidos, estandarizados y
documentados; se fortalece la gestion de los proyectos y el

desarrollo y mantenimiento del software.
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Gestionado

Se cuenta con métricas de calidad y productividad que se usan
de modo sistemético para la toma de decisiones y la gestién de
riesgos. El software resultante es de alta calidad. Se recolecta
informacién acerca del proceso del software y de la calidad del

producto, siendo estos datos entendidos y controlados.

Optimizado

La organizacion completa esta direccionada hacia la mejora
continua de los procesos; se hace uso intensivo de las métricas y
se gestiona el proceso de innovacion. Un proceso de mejora
continua es posible a partir de informaciones empiricas de los

procesos y de las tecnologias e ideas innovadoras.

Imagen 15. Modelo de Madurez CMMI
Fuente: (Elaboracién propia)

KPM3 (KERZNER PROJECT MANAGEMENT MATURITY MODEL)

Es un Modelo de Madurez en Administracion de Proyectos desarrollado por el autor

Harold Kerzner, quien lo define asi:

Fue creado para preparar a las empresas para el futuro en lugar del presente. Para

entender esto, primero se debe reconocer lo que hace que la gestion de proyectos

funcione bien. Tener una metodologia de gestiobn de proyectos no necesariamente

conduce a la madurez. Tener politicas y procedimientos integrados a lo largo de la

metodologia tampoco es garantia de que la madurez sera inminente. Incluso seguir la

Guia PMBOK® exactamente no puede garantizar la madurez. (Kerzner, 2001).

Segun (Kerzner, 2001), la madurez se encuentra en el desarrollo de sistemas y

procesos que son, por naturaleza, repetitivos y que garantizan una alta probabilidad

de éxito estructurado en cinco niveles de progreso, se destaca que los niveles

pueden superponerse, dependiendo de los riesgos que la organizacion desea llevar,

no deben ser necesariamente secuenciales.

Adicionalmente, el modelo de madurez KPM3 incluye, un instrumento de evaluacion

gue facilita a las organizaciones el determinar su nivel de madurez mediante

instrumentos de evaluacién que pueden ser adaptados a cada organizacion.
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Imagen 16. Modelo de Madurez KPM3
Fuente: (Kerzner, 2001)

Nivel de Descripcién
progreso
Lenguaje En este nivel la organizacion reconoce la necesidad de contar con
comun un lenguaje Unico para comunicarse internamente con respecto a la
forma como se administran sus proyectos.
Proceso En este nivel la organizacion reconoce la necesidad de utilizar los
comun mismos procesos de administracion en todos sus proyectos, de

manera que el éxito de uno pueda replicarse en los demas.
Metodologia La organizacion reconoce el efecto de la sinergia en la combinacion
Unica de todas las metodologias corporativas en una metodologia Unica
centrada en la administracion de proyectos.

Benchmarking | En este nivel la organizacion reconoce la importancia del
mejoramiento de sus procesos para alcanzar la competitividad en el
mercado, para esto debe establecer criterios comparativos con otras
organizaciones de su entorno.

Mejora En este nivel la organizacion reconoce la importancia del
continua mejoramiento de sus procesos para alcanzar la competitividad en el
mercado, para esto debe establecer criterios comparativos con otras
organizaciones de su entorno.

Imagen 17. Modelo de Madurez KPM3
Fuente: (Elaboracién propia)

SELECCION DE MODELOS DE MADUREZ
De los tres modelos de madurez seleccionados para un analisis mas detallado, se
presenta una tabla resumen comparativa con criterios que permiten seleccionar el

modelo de madurez mas favorable para el analisis de la organizacion.
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CRITERIOS OPM3 KPM3 CMMI
1. Lenguaje comun -
. 2. Inicial
1. Estandarizado 2. Procesos comunes .
. L 3. Repetible
NIVELES DE 2. Medido 3. Metodologia unica 4. Definido
MADUREZ 3. Controlado 4. Benchmarking ' .
. . . . 5. Gestionado
4. Mejora continua 1. Mejoramiento o
i 6. Optimizado
continuo
AMBITO
TIPO DE
ORGANIZACIONES
FACILIDAD DE
ACCESO A
INFORMACION

RECONOCIMIENTO
INTERNACIONAL

ANO DE ULTIMA
VERSION

CERTIFICACIONES

COMPATIBILIDAD
ORGANIZACION

RANKING DE
RESULTADO

Imagen 18. Comparacion modelos de madurez
Fuente: (Elaboracién propia)

Se puede observar que el modelo OPM3, ademas de alinear la estrategia de la
organizacion con los proyectos individuales, cuenta con certificacion en modelos de
madurez, abarca las areas de proyectos, programas y portafolio y tiene una version
vigente. Adicionalmente es compatible con procesos activos en la organizacién, ya
que, como se explicd, actualmente se aplican algunas practicas basadas en
lineamientos del PMI, en sus procesos y areas de conocimiento, lo que facilita la
aplicacion del modelo para medir el nivel de madurez.
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En base a los criterios expuestos, el modelo de madurez OPM3 se adapta mejor a
las necesidades de evaluacion requeridas para el estudio y desarrollo del disefio de

la oficina de proyectos para la organizacion Estructuras Nabla 4 S.A.S.
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ORGANIZATIONAL PROJECT MANAGEMENT MATURITY MODEL (OPM3)
(Project Management Institute - PMI, 2013)

El OPM3 es la abreviatura de Organizational Project Management Maturiry Model o
Modelo de Madurez en Gestion Organizacional de Proyectos desarrollado por el
PMI, en su tercera edicidn, establece pautas para mejorar la gestion organizacional
de proyectos dentro de las organizaciones, proporciona una forma de entregar
estrategias a través portafolios, programas y proyectos vinculados entre si. El
modelo OPM3 transforma los procesos en procesos con entregas de alta calidad
gque sean entendibles, estables, repetibles y predecibles. OPM3 destaca
oportunidades para sistemas de gestion mas flexibles, adaptables y mejorados
(Project Management Institute - PMI, 2013).

La Gestiobn Organizacional de Proyectos (Organizational Project Management -
OPM), es el fundamento del modelo de madurez OPM3, se define como la
estrategia organizacional para producir mayor rendimiento, mejores resultados y

una ventaja competitiva sostenible, mediante la integracion de:

- Conocimiento

- Estrategia organizacional
- Personas

- Procesos

Enlaza los principios y practicas del portafolio, de los programas y de la gestion de
proyectos, con los habilitadores organizacionales (“Organizational Enablers”

definidos en el modelo OPM3) para alinearse con los objetivos estratégicos.

El modelo OPM3, tercera edicion, estd organizado en seis secciones (Project
Management Institute - PMI, 2013):

Vision general

Conceptos fundamentales

Modelo “Organizational Project Management Maturity Model” OPM3
Adquirir conocimientos

Realizar evaluacion

Gestionar la mejora

ouabhwnE
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El Modelo de Madurez en Gestion Organizacional de Proyectos, OPMS3, es flexible,

escalable y aplicable a organizaciones de distintos tipos, tamafio, complejidad y

ubicacion geografica, sin importar el grado de madurez, aprovechando los

estandares fundamentales del PMI, asi como los conocimientos y el compendio de

buenas practicas del PMBOK.

Dentro de los objetivos que podemos alcanzar al ejecutar el modelo OPMS3,

destacan:

Evaluar los componentes del sistema organizacional de proyectos.
Determinar cuales buenas préacticas se encuentran implementadas.

Decidir qué areas mejorar

Definir las medidas a aplicar en la gestion de proyectos, de programas y
portafolio, segun la valoracion obtenida y en base a la estrategia de la
organizacion.

Determinar los dominios, procesos Yy capacidades que deben ser
establecidos para una ejecucion exitosa de la estrategia y poder desarrollar
las estrategias organizacionales.

Se pueden obtener beneficios importantes que incluyen, sin limitarse a:

Mayor cuota de mercado “Market share”.

Mejora en la ventaja competitiva.

Mejora en satisfaccion y retencién de clientes.

Mejora en los tiempos de lanzamiento.

Aumento en productividad.

Efectividad operacional.

Rendimientos de entrega predecibles.

Reduccion en costos y reprocesos.

Fortalecimiento en el vinculo entre estrategia y ejecucion.

Existe una importante relacién del modelo OPM3 con las oficinas de direccion de

proyectos PMO, en el modelo se definen algunas de las funciones que debe cubrir

la oficina PMO en la gerencia de proyectos:
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Preparar, guiar, entrenar y vigilar.

Coordinar la comunicacion entre proyectos.

Desarrollar y gestionar las politicas, procedimientos, plantillas vy
documentacion de los proyectos.

Identificar y desarrollar metodologias, mejores practicas y estandares en la
direccién de proyectos.



- Gestionar los recursos compartidos entre los proyectos administrados por la
oficina PMO.

- Monitorear el cumplimiento de los estandares, las politicas, los
procedimientos y plantillas mediante auditorias de proyectos.

- Proveer soporte centralizado para la gestion de cambios y seguimiento de
riesgos y probleméticas.

Dominios OPM3
La Gestion Organizacional de Proyectos consiste en tres dominios: Portafolio,
Programa y Proyectos, los cuales se encuentra detallados en bibliografia del Project
Management Institute (PMI):

- Portafolio: Standard for Portfolio Management — Fourth Edition

- Programa: The Standard for Program Management — Fourth Edition

- Proyecto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge PMBOK
Guide — Sixth Edition

Portafolio, programa y proyectos deben estar alineados con la estrategia de la
organizacion, sin embargo, difieren en la manera que cada uno contribuye en el
alcance de los objetivos estratégicos. La direccion del portafolio se alinea con la
estrategia organizacional, seleccionando los programas o0 proyectos correctos,
priorizando el trabajo y proporcionando los recursos necesarios, mientras la
direccion de programas armoniza los componentes de sus programas y proyectos
y controla las interdependencias para alcanzar beneficios especificos. La direccion
de proyectos desarrolla e implementa la planificacion para lograr alcances
especificos que son impulsados por los objetivos del programa o portafolio, los

cuales a su vez estan sometidos a la estrategia de la organizacion.
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Organizational Project Management

Projects Portfolios
Projects have defined Programs have a larger scope Portfolios have an organizational
objectives. Scope is progres- and provide more significant scope that changes with the
Scope sively elaborated throughout the | benefits, strategic objectives of the
project life cycle. organization.
Project managers expect change | Program managers expect Portfolio managers continuously
and implement processes to change from both inside and monitor changes in the
Change keep change managed and outside the program and are broader internal and external
controlled. prepared to manage it. environment.
Praject managers progressively Program managers develop the Portfolio managers create and
elabarate high-level information overall pragram plan and create maintain necessary processes
Planning into detailed plans throughout high-level plans to guide and communication relative to
the project life cycle, detalled planning at the the aggregate portfolio.
component level.
Project managers manage the Program managers manage the Portfolio managers may manage
project team to meet the project | program staff and the project or coordinate portfalio
objectives. managers; they provide vision management staff, or program
Management and overall leadership. and project staff that may have
reporting responsibilities into
the aggregate portfolio.
Success is measured by product | Success is measured by the Success is measured in terms
and project quality, timeliness, degree to which the program of the aggregate investment
SuCCess budget compliance, and degree satisfies the needs and benefits performance and benefit
of customer satisfaction. for which it was undertaken. realization of the portfolio,
Project managers monitor and Program managers monitor Portfolio managers monitor
control the work of producing the progress of program strategic changes and aggregate
L the products, services, or results | compaonents to ensure the resource allocation,
Monitoring that the project was undertaken | overall gnals, schedules, budget, | performance results, and risk
to produce. and benefits of the program will of the portfolio,
be met.

Imagen 19. Comparacioén de la vision general de la Direccion de Portafolio, Programa y Proyecto.
Fuente: (Project Management Institute - PMI, 2013)

Habilitadores Organizacionales (Organizational Enablers — OE)

Son practicas que describen procesos de direccion de proyectos a nivel estructural,

cultural, tecnolégico y de recursos humanos de las organizaciones, y se pueden

aplicar para soportar y mantener la implementacion de las Mejores Practicas en

portafolios, programas y proyectos. Las caracteristicas de los habilitadores se

clasifican en dieciocho categorias:
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Organizational Enablers

..
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Benchmarking

Competency Management

Govemance

Individual Performance Appraisals

Knowledge Management and PMIS

Management Systems

Organizational Project Management Communities
Organizational Project Management Methodology
Organizational Project Management Policy and Vision
Organizational Project Management Practices
Organizational Project Management Technigues

. Organizational Structures

. Project Management Metrics
. Project Management Training
. Project Success Criteria

. Resource Allocation

. Sponsorship

. Strategic Alignment

v

Imagen 20. Categorias de los habilitadores organizacionales.
Fuente: (Project Management Institute - PMI, 2013)

Mejora de procesos

Para mejorar la eficacia y eficiencia en la direccién organizacional de proyectos se

deben seguir los pasos de mejora de procesos establecidos en el modelo de

madurez:

1. Estandarizar

a. Revision de autoridad
b. Documentar el proceso
c. Comunicar el proceso
d. Adherir el proceso

a. ldentificar procesos criticos, métricas y caracteristicas
b. Medir procesos criticos
c. ldentificar métricas de niveles superiores
d. Medir entradas criticas

3. Controlar

a. Crear un plan de control de proceso con limites superiores e inferiores
b. Implementar el plan de control
c. Observar el proceso operando dentro de los limites establecidos
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4. Mejorar. Una vez un proceso haya sido estandarizado, medido y controlado,
las organizaciones pueden mejorarlo continuamente, en base a tres
conceptos:

a. ldentificar los problemas de base, determinar la causa de por qué el
proceso no se esta desemparfando al nivel que se requiere.

b. Aplicar un esfuerzo enfocado a la mejora del proceso con potenciales
soluciones.

c. Una vez definida la solucién, integrar la mejora del proceso en la
organizacion.

Ciclo OPM3
La aplicacion del modelo de madurez OPM3 comprende la aplicacion de cuatro

pasos:

1. Adquirir conocimiento
Es el entendimiento de la organizacion: su mision, vision y fundamentos;
necesidades, debilidades, objetivos y resultados disponibles; y conocer el
modelo OPM3 y como realizar la evaluacion.

2. Ejecutar la evaluacion
Comprende cuatro procesos: establecer un plan, definir el alcance, dirigir la
evaluacion e iniciar el cambio.

3. Gestionar mejoras
Luego de que la organizacién se ha comparado y evaluado con el modelo de
madurez OPM3, se decide en qué direccion se deben apuntar las mejoras de
acuerdo con las necesidades de la organizacion, definiendo cuéles son las
Mejores Practicas y Capacidades que se desean implementar.

4. Repetir el proceso
A partir de la implementacion de las mejoras se debe evaluar si las mismas
impactaron sobre los resultados organizacionales, en caso de requerir
mejoras adicionales se debe repetir el ciclo OPM3 periédicamente hasta

alcanzar el resultado deseado.
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Imagen 21. Ciclo OPM3.
Fuente: (Project Management Institute - PMI, 2013)




MARCO METODOLOGICO
TIPO DE ESTUDIO

El presente trabajo se fundamenta en una investigacion descriptiva (por sus
alcances y profundidad) y cualitativa (por su acercamiento al objeto y manera de

tratar la informacion).

“Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis” (Hernandez Sampieri,
2014), este tipo de investigacion, como lo indica su nombre, describe fenomenos,
situaciones, contextos o0 sucesos, pero sin llegar a determinar cuéles son las causas

gue lo generan.

A su vez, la investigacion se clasifica como cualitativa, ya que implica comprension,
descripcion e interpretacion en un nivel subjetivo, mediante procedimientos pocos
sistematicos que no se basan en la estadistica, y sin una hipotesis preconcebida
(Henao, 2019).

La investigacion se desarrollara en base a datos obtenidos de literatura existente a
través de un proceso de investigacion de libros, fuentes digitales, practicas y
estandares reconocidos, fuentes bibliograficas de instituciones, articulos y
publicaciones.

Fase 1 . Fase 2 . Fase 3
Fase 9 ) Planteamiento Inmersién inicial en _
) Idea del probl el campo ¢
Elaboracidn del ¢l problema P v
reporte de resultados o & e Fase 4
_ o L — [
'S _ Literat istent - Concepcion del
e LA R — diseno del estudio
(marco de referencia)
fase 8 4
~
Interpretacion de & w  Fase 6 ¢
resultados \ . Fase 5
. = Recoleccion p Definicion de | 1 inicial
Fase 7 B Py +  Definicion de la muestra inicia
. del estudio y acceso a ésta
Analisis 4
e
de los datos

Imagen 22. Proceso cualitativo. [Figura].
Fuente: Herndndez Sampieri, (2014)
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Adicionalmente se obtendran datos propios de la organizacion hacia la cual va
dirigida el estudio, a través del propio autor del trabajo de grado, quién ejerce el
cargo de Gerente de Proyectos dentro de la empresa Estructuras Nabla 4 S.A.S. y
cuenta con la autorizacion para el tratamiento de la informacion necesaria para la

ejecucion de la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se plantean, sin limitarse a las siguientes

actividades relacionadas con los objetivos especificos:

a. Estudio de la problemética actual de la empresa. Diagndstico general y situacion
en estudio.

b. Andlisis y seleccién del modelo de madurez de la gestidon de proyectos que mas
se adapte a las caracteristicas de la empresa Estructuras Nabla 4, con base en
las diferentes metodologias y estandares disponibles para tal fin.

c. Trabajo de campo para la recoleccion de informaciéon que permita realizar el
diagndstico del nivel de madurez actual de la gestidn de proyectos en la empresa
“Estructuras Nabla 4”.

d. De acuerdo con las mejores practicas de la gestion de proyectos, hacer el disefio
de la oficina de direcciébn de proyectos (PMO) que mejor responda a las
necesidades y retos de la empresa en particular. Su estructura tendra en cuenta:
contexto organizacional, valor asignado por la organizacion, organigrama, roles
y funciones, métricas, documentos y demas elementos de la direccion de
proyectos.

e. Proyectar la PMO a un nivel directivo y estratégico, de tal manera que contribuya

al logro de los objetivos misionales de la organizacion.

FUENTES DE INFORMACION
Se refiera a toda la documentacion o materiales que proporcionan informacion a la

investigacion requerida para alcanzar los objetivos propuestos.
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Fuentes Primarias

Se definen como “aquella informacion oral o escrita que es recopilada directamente
por el investigador a través de relatos o escritos transmitidos por los participantes
en un suceso o acontecimiento” (Méndez Alvarez, 1995). También se indica que
para extraer los datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, entrevista,

experimental o por observacion.

Pararealizar las encuestas y evaluaciones se selecciona al personal de los primeros
niveles en el organigrama de la organizacion, esto con el objetivo de obtener
respuestas mas acertadas. El personal de la organizaciéon en los niveles superiores
cuenta con un mayor conocimiento de la organizacion, de todos sus procesos,
tienen facilidad de acceso a informacion y una mejor vision del panorama completo
de la organizacién, mientras que en los niveles mas bajos la vision es limitada.

Especificamente se seleccionan:

- Gerente General
- Gerente de Proyectos

- Gerente Comercial y Administrativa

GERENTE

PERSONAL S EhL
SELECCIONADO r 1

Gerente
Comercial y
Administrativa

Gerente de
Proyectos

Ing.
Disefiador
Senior

I { ! I_I_|
l Ingeniero \ _Ing. Delineante _Ing. Ingeniero
Disefiador Disefiador gen
BIM Manager T Avanzado T Auxiliar

Imagen 23. Personal encuestado
Fuente: (Elaboracién Propia)

Ing.
Disefiador
Senior

Contabilidad
Externa

Disefiadores
Externos

Agencia de
publicitaria
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Fuentes Secundarias

Se refiere a la informacion que ha sido recopilada y transcrita por personas que la
han recibido a través de otras fuentes escritas o por un participante en un suceso o
acontecimiento (Méndez Alvarez, 1995), es decir, todo el material bibliografico
utilizado durante la investigacion y especificado en la bibliografia al final del

documento.

DIAGNOSTICO DE MADUREZ

Procedimiento

De los distintos modelos existentes, se elige el OPM3 del Project Management
Institute (PMI), y su metodologia de autoevaluacion Self-Assesment Method (SAM),
para determinar el nivel de madurez de la organizacion en la Direccion
Organizacional de Proyectos. A partir de los resultados obtenidos se podra
determinar con mayor precision el tipo de PMO que mejor se ajusta a la organizacion

en estudio.

Aautoevaluacion Self-Assesment Method (SAM)

La autoevaluacion Self-Assesment Method (SAM) permite evaluar el estado actual
de madurez de la direccién organizacional de proyectos, en relacién con el conjunto
de mejores préacticas que comprenden el estandar OPM3. Es para uso de una
organizacion cuando busca ganar experiencia con la aplicacion de modelos de alto

nivel y se quiere familiarizar a la organizacién con el modelo OPM3.

Los resultados identifican el listado de Mejores Practicas que la organizacion

demuestra o no demuestra en base a las respuestas de la evaluacion.

En el Anexo Al del modelo de madurez OPM3 (Project Management Institute - PMI,
2013), se identifican las Mejores Practicas y se clasifica, cada una, en uno de los
dieciocho Habilitadores o en uno de los cuatro pasos en la Mejora de Procesos, y a

su vez se indica a cudl de los dominios es aplicable.
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La autoevaluaciéon consiste en un conjunto de preguntas con opcion de respuesta
binaria, si o no, cada pregunta corresponde a una de la Mejores Practicas

anteriormente mencionadas.

Para la autoevaluacion SAM de la organizacion Estructuras Nabla 4 S.A.S. se
procedié Unicamente con las preguntas que pertenecen al ambito de proyectos, ya
que, por el tamafio de la organizacion, alin no existen Programas ni Portafolios, se

gestiona todo a través de proyectos.

NUMERO DE
DOMINIO CLASIFICACION

PREGUNTAS

PROCESO DE ESTANDARIZACION (STANDARDIZE) 47

PROCESO DE CONTROL (CONTROL) 47

PROCESO DE MEDICION (MEASURE) 47

PROYECTOS

PROCESO DE MEJORA (IMPROVE) 47

HABILITADORES ORGANIZACIONALES (OE) 85

TOTAL 273

Imagen 24. Autoevaluacion SAM OPM3
Fuente: (Elaboracion Propia)

ANALISIS DE LOS DATOS Y RESULTADOS

Ya que la organizacion es relativamente joven, con apenas seis (6) afios desde su
inauguracion, en el afio 2014, y dos (2) afios de crecimiento significativo, desde el
afio 2018, no cuenta con una cultura en direccion de proyectos y se esperan

resultados bajos en el nivel de madurez.

Los resultados de la autoevaluacion SAM se tabularon con el fin de identificar el
nivel o grado de madurez en el que se encuentra la organizacion en cuanto a los

Pasos de Mejora de Procesos y Habilitadores, todo en el ambito de Proyectos.

Debido a que las respuestas son binarias, Unicamente con dos opciones de
respuesta, Si o No, se calcula el grado de madurez en cada caso en base al

porcentaje de respuestas positivas sobre el total de respuestas.
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Diagnoéstico en los Pasos de Mejora de Procesos

El modelo de madurez OPMS3 identifica cuatro (4) etapas de en la Mejora de
Procesos: Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar, y a su vez en el
autodiagnostico SAM se evaluan 47 preguntas en cada uno de dichos procesos. A

continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada caso:

ESTANDARIZAR MEDIR

TOTAL PREGUNTAS = 47 SI=10 NO =37 | ‘ TOTAL PREGUNTAS = 47 SI=4 NO =43

CONTROLAR MEJORAR

TOTAL PREGUNTAS = 47 si=13 NO =34 | | TOTAL PREGUNTAS = 47 S1=7 NO = 40

Imagen 25. Autoevaluacion por Mejora de Procesos
Fuente: (Elaboracién Propia)

Diagnostico por Habilitadores
El modelo de madurez OPM3 identifica dieciocho (18) habilitadores:

Benchmarking

Gestion de competencias
Gobernancia

Evaluacion de desempeiio individual
Gestién del conocimiento

arNE
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6. Sistemas de gestion

7. Comunidades de Direccién Organizacional de Proyectos (OPM)
8. Metodologia de Direccion Organizacional de Proyectos (OPM)
9. Politica y vision de Direccion Organizacional de Proyectos (OPM)
10. Practicas de Direccidon Organizacional de Proyectos (OPM)
11.Técnicas de Direccion Organizacional de Proyectos (OPM)
12.Estructuras organizacionales

13.Métricas en direccion de proyectos

14.Entrenamiento en direccion de proyectos

15. Criterios de éxito de proyectos

16. Asignacion de recursos

17.Patrocinio

18. Alineacion estratégica

Y a su vez, en el autodiagnoéstico SAM se evallan 84 preguntas referentes a los

Habilitadores. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

HABILITADORES

TOTAL PREGUNTAS = 84 SI=21 NO =64

Imagen 26. Autoevaluacion por Habilitadores
Fuente: (Elaboracién Propia)

Diagnéstico Total en el Ambito de Proyectos
El ambito de proyectos agrupa la Mejora de Procesos y Habilitadores, en total

suman 272 preguntas y a continuacion se presentan los resultados obtenidos:
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AMBITO DE PROYECTOS

TOTAL PREGUNTAS = 272 SI=60 NO =212

Imagen 27. Autoevaluacion de Ambito de Proyectos
Fuente: (Elaboracion Propia)

Resumen y Evaluacion de Resultados

Los resultados obtenidos demuestran un grado de madurez bajo en la organizacion,
en el ambito total de proyectos la organizacion tiene un 80% de oportunidad de
mejora, ya que se obtuvo un 20% de respuestas negativas en la autoevaluacion.
Los resultados son acordes a lo esperado, teniendo en cuenta el contexto de la

organizacion.

En cuanto a la Mejora de Procesos, se observa que el proceso con menor grado de
madurez es el proceso de Medir, con un 9% de respuestas positivas y un 91% de
oportunidad de mejora; seguido del proceso de Mejora Continua, con un 15% de
respuesta positiva y 85% de oportunidad de mejora. La Mejora de Procesos de
Estandarizar y Controlar se encuentran por encima del 20% de grado de madurez,
con resultados de 21% y 28% respectivamente, y oportunidades de mejora 79% y
72%.

En referencia a los dieciocho (18) habilitadores se observa un grado de madurez de

25% con oportunidad de mejora del 75%.

A continuacion, se presentan los resultados de manera grafica para facilitar el
proceso de identificacion de los puntos fuertes y débiles de la organizacion en
cuanto al grado de madurez, de acuerdo con la autoevaluacion. En base a los

resultados se debe disefar el tipo de PMO que mejor se adapta, fortaleciendo los
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puntos donde se observa cierto grado de madurez y disefiando soluciones con

especial enfoque hacia los puntos débiles.

RESULTADOS AUTOEVALUACION SAM

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% —

91%
79%

J
21% 28% 25%

72%

85%

75% #9%

30%
20%

10%

0%
ESTANDARIZAR |

21%
79%

MEDIR
9%
91%

u S|
m NO |

CONTROLAR

28%
72%

MEJORAR
15%
85%

HABILITADORES | TOTAL AMBITO
25% 20%
75% 80%

Imagen 28. Tabla de resultados de Autoevaluacion SAM
Fuente: (Elaboracion Propia)

Estos resultados evidencian que los niveles de mejora de procesos SMCI no se estan

dando en el orden consecutivo que corresponden, se observa mayor puntaje en

niveles superiores de Controlar y Mejorar antes que en Medir.

30%

25%

21%

“15%

HABILITADORES

10%
5%

0%

ESTANDARIZAR

MEDIR

9%

S / 28%

o, |

=3

MEJORAR

CONTROLAR

Imagen 29. Resultados de Autoevaluacién SAM
Fuente: (Elaboracién Propia)
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DISENO DE LA PMO PARA LA ORGANIZACION

SELECCION DEL TIPO DE PMO A IMPLEMENTAR

El tipo de PMO a implementar se clasifica de acuerdo con sus funciones y/o grado

de madurez. Debido a la inexistencia de una oficina de proyectos PMO en la

organizacion, se propone iniciar en el nivel mas bésico oficinas de proyecto. La

oficina de proyectos PMO a implementar debe cumplir con las caracteristicas

planteadas a continuacion:

ETAPA |
AUTOR CLASIFICACION CARACTERISTICAS

(Project De apoyo Las PMO de apoyo desempefian un rol

Management consultivo para los proyectos, suministrando

Institute - plantillas, mejores practicas, capacitacion,

PMI, 2017) acceso a informacién y lecciones aprendidas de
otros proyectos. Este tipo de PMO sirve como
un repositorio de proyectos. Esta PMO ejerce
un grado de control reducido.

(Casey & Estacion Su misién es facilitar informacién objetiva, bien

Peck, 2001) | meteorologica estructurada y comparable. Son informativas,
no tienen competencias para coordinar ni
autoridad suficiente para tomar decisiones y
mejorar proyectos.

(Hill, 2004) Oficina de Lograr los entregables de los proyectos y cumplir

proyectos con los objetivos de costo, tiempo y utilizacion de

recursos. Abarca uno o mas proyectos y requiere
un director de proyectos PMO.

Imagen 30. Seleccioén del tipo de PMO
Fuente: (Elaboracién Propia)

Ademas de disefiarse la PMO en base a las caracteristicas de los modelos

estudiados, también se tendran en cuenta los resultados obtenidos de la
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autoevaluacion SAM de OPMS3, con énfasis en la mejora de procesos de Medir y
Mejorar, donde se obtuvieron los puntajes mas bajos, y fortaleciendo la mejora de
procesos de Estandarizar y Controlar que se vienen aplicando parcialmente en la

organizacion.

JUSTIFICACION DE LA PMO

Los resultados de la autoevaluacion SAM revisados en la seccion anterior, revelan
un grado de madurez bajo en la Direccién Organizacional de Proyectos, lo cual
indica que una oficina de proyectos puede mejorar significativamente la

organizacion en diversos aspectos.

La organizacién ha tenido un crecimiento notable gracias a su fortaleza en el manejo
técnico de sus proyectos, sin embargo, se ha visto avocada a resolver dificultades

sin cultura de direccién de proyectos, generando problemas en aspectos como:

Incumplimiento en el alcance, tiempo, costo y los beneficios esperados.
Corrupcion y cambios no controlados en el alcance de los proyectos.
Fuga de conocimiento, no hay capitalizaciéon del conocimiento.
Reprocesos por falta de cultura de direccién de proyectos.

Recursos limitados para gestién de proyectos.

o gk w b E

Falta de politicas de administracion y rigurosidad juridica alineadas con la

definicion de los proyectos.

Por lo tanto, se plantea implementar una oficina de proyectos que responda a las
necesidades y retos particulares, como solucién a los problemas mencionados y
como propuesta para generar una cultura de direccién organizacional de proyectos

en la organizacion.

MISION DE LA PMO
El rol de la PMO es generar valor al interior de la organizacion a través de la cultura

organizacional de proyectos, con el propésito de incrementar la rentabilidad de los
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proyectos, generar eficiencia en recursos y potenciar su capital humano

materializado en el mejoramiento del desempefio personal.

OBJETIVOS DE LA PMO
Estos seran los objetivos principales para el cumplimiento de los propoésitos de la

oficina de proyectos:

1. Aplicar la metodologia de proyectos PMI, con enfoque en los cinco grupos de
procesos y diez areas de conocimiento definidas en el PMI.

2. Aplicar las herramientas del Modelo de Madurez OPM3. Con especial

enfoque en el ciclo OPMS3, los habilitadores y los pasos para la mejora de

procesos.

Monitorear los proyectos en cuanto a: costo, tiempo, alcance y recursos.

Producir los entregables definidos para los proyectos.

Recopilar y entregar lecciones aprendidas en el cierre de los proyectos.

o gk~ w

Apoyar a las diferentes areas funcionales para implementar las mejores
practicas.

7. Verificar las politicas y decisiones ejecutivas.

FUNCIONES DE LA PMO

Las funciones que desempefiara la oficina de proyectos inicialmente estaran
limitadas por la disponibilidad de recursos (capital humano y econémico), el tamafio
de la organizacion y el tipo de PMO a implementar. Es asi como se definen las

siguientes funciones:

GRUPOS FUNCION

Reportar el estado del proyecto a la Gerencia

Monitorear y controlar el desempefio de los proyectos
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Monitoreo y control
del desemperfio de
los proyectos

Implementar y operar un sistema de informacion de
proyectos

Desarrollar y mantener un tablero de control de proyecto

Desarrollo de
metodologias y
competencias en
Direccion de
Proyectos

Desarrollo e implementacién de una metodologia estandar.

Promover la Direccion de Proyectos al interior de la
organizacion.

Desarrollar la competencia del personal incluyendo
entrenamientos.

Proveer acompafiamientos (mentoring) a los gerentes de
proyectos.

Proveer un conjunto de herramientas sin pretender
estandarizar.

Aprendizaje
organizacional

Monitorear y controlar el desempefio de la PMO.

Manejar documentacion de proyectos anteriores.

Realizar revision al culminar los proyectos.

Realizar auditorias de proyectos.

Implementar y manejar Bases de Datos de lecciones
aprendidas.

Implementar y manejar Bases de Datos de riesgos.

Gerencia
estratégica

Gestion de los beneficios.
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Imagen 31. Funciones de la PMO
Fuente: (Elaboracion Propia)




DEFINICION DE EXITO

El principal éxito de la oficina PMO va de la mano con el éxito individual de los
proyectos que ejecuta la organizacion, a continuacion, se definen los aspectos
principales que determinaran el éxito de la oficina PMO:

1. Alineacion de los proyectos de acuerdo con el objetivo estratégico de la
compafiia

Apoyo de la direccion general de la compafiia

Correcta formulacion del alcance de los proyectos

Medicion y control de la salud de los proyectos con metodologias estandar

Baja corrupcion del alcance

o 00k w N

Entrega de beneficios a la organizacién como: aumento de la rentabilidad y
de cartera de clientes
7. Generacién de valor por medio de lecciones aprendidas

8. Mejora progresiva de resultados en los diagnésticos de madurez

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Se tienen las siguientes premisas a seguir:

FACTOR DESCRIPCION
CLAVE
Compromiso Se requiere del compromiso de todos los involucrados a lo

largo del plan de implementacion y maduracion de la PMO

Patrocinio Contar con participaciéon y apoyo de la alta direccion

Sinergias Desarrollo conjunto con los distintos procesos de la
organizacion

Conocimiento Contar con el talento humano capaz y competente al interior de
la PMO con los conocimientos y habilidades requeridas

Cambio Cultural | Compartir y potenciar experiencias. Romper con las barreras
del trabajo por silos. Gestion por procesos.
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Gobierno y Definicion y aplicacion del Modelo de Gobierno de la PMO y

meétricas gestion del desempefio mediante las métricas establecidas

Inversion Asegurar las inversiones para apalancar los procesos de la
PMO

Imagen 32. Factores criticos del éxito de la PMO
Fuente: (Elaboracién Propia)

En la etapa inicial de la implementacidn es necesario un enfoque en los siguientes

factores claves:

1.
2.

Obtener el patrocinio de la gerencia general.

Cambio cultural para realizar la gestion por procesos, ya que es uno de los
problemas detectados y es necesario ser mitigado para poder avanzar.
Gobierno y métricas, con el fin de establecer una dinamica organizacional y

un orden que mitigue los reprocesos.

En la etapa de operacion de la PMO, sera necesario:

N o g bk bR

Planteamiento de proyectos.

Cartas de constitucion de los proyectos.

Presentaciones de casos.

Seguimiento y control de la linea base de los proyectos.

Mejora continua: recopilacién y documentacion de lecciones aprendidas.
Planes de capacitaciones y entrenamiento.

Evaluacion del personal involucrado en los proyectos.

METRICAS DE LA PMO

Se deben establecer métricas de desempefio para la oficina de proyectos disefiada

e implementada. La principal herramienta para aplicar como métrica de desempefio

debe ser la Autoevaluacion SAM de OPM3, la cual se ejecutara periodicamente, en

conjunto con el ciclo definido en la OPMS3: Adquirir conocimiento, ejecutar la

evaluacion, gestionar las mejoras y repetir el proceso.
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Adicionalmente se deben monitorear los siguientes indicadores para medir el

desemperio de la oficina de proyectos:

1. Rentabilidad de proyectos.

2. Porcentaje de proyectos que cumplen el alcance, tiempo, costo y los

beneficios esperados.

© N o g kW

Informes gerenciales
Auto Evaluacion OPM3

PERSONAL DE LA PMO

La etapa de implementacion se hara durante el horario de operacion de la

Eficiencia de los recursos invertidos.
Grado de afectacion por rotacion de personal.

Grado de aplicacion de lecciones aprendidas.

Numero de sesiones de entrenamiento en Direccion de proyectos.

compafiia, reservando espacios especificos con el equipo y en su mayoria con

recursos existentes. Se estima una aplicacion del 15% del tiempo del personal

seleccionado durante la etapa de implementacion de la oficina de proyectos.

La oficina de proyectos compartira el recurso del capital humano con la operacion

normal, haciendo uso eficiente de sus recursos, sin generar costos adicionales

elevados, que impidan la sostenibilidad en el tiempo de la oficina de proyectos y

afecten los rendimientos de la organizacion. Es asi como se asignan roles de la

oficina PMO a los colaboradores actuales de la organizacion:

CARGO ROLES
RESPONSABILIDADES COMPETENCIAS
OPERATIVO PMO
Gerente Ejecutivo Evaluacion de resultados | Autoridad ejecutiva
general de la PMO. dentro de la

Aceptacion, cancelacion y
modificacion de proyectos.

organizacion.
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Gerente de Director de la | Conceptualizacion y Especialista/magister
proyectos PMO creacion de la vision y en gerencia de
prospectiva gerencial de la | proyectos con
compaiia. conocimientos
, , técnico-préacticos en
Qonflgurar, |mplemer?tar y gestion de proyectos.
direccionar la operacion de
la PMO. Antigiiedad minima
) de 1 afio en cargos
PIanteam|ent.o de gerenciales dentro
p_)royec.tos bajo de la organizacion.
lineamientos de costo,
tiempo, alcance definidos
con una calidad
determinada.
Disefiador Coordinador | Desarrollo de Experiencia minima
senior de desarrollo | metodologias y de 1 afo dentro de la
competencias. organizacion en
_ cargos técnicos.
Implementacion de
metodologia estandar en
la ejecucion de proyectos.
Disefiador Coordinador | Monitoreo y control del Experiencia minima
senior de monitoreo | desempefio de los de 6 meses dentro
y control proyectos. de la organizacién en
cargos técnicos.
Gerente Directora Aplicar herramientas Experiencia minima
comercial y | administrativa | administrativas y juridicas | de 1 afio dentro de la

administrativ
a

PMO

para el cumplimiento de la
linea base de los
proyectos.

organizacion en
cargos
administrativos.

Disefiador
junior

Lider de
aprendizaje
organizacion
al

Realizar revision al
culminar los proyectos.

Realizar auditorias de
proyectos.

Experiencia minima
de 6 meses dentro
de la organizacion en
cargos técnicos.
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Auxiliar  de | Asistente de | Gestionar base de datos. Experiencia minima

ingenieria gestion | ) de 6 meses dentro
Implementary manejar BD | 4 |4 organizacion en

de lecciones aprendidas. cargos técnicos.

Implementar y manejar BD
de riesgos.

Imagen 33. Personal de la PMO
Fuente: (Elaboracién Propia)

ESTRATEGIA PROPUESTA PARA ESTABLECER LA PMO
Se estima un tiempo de ocho (8) meses de implementacion para la puesta en
operacion total de la oficina de proyectos PMO, se desarrollara este plan de trabajo

para establecer la PMO en la organizacion:

Fases de creacion Descripcion
de una PMO
Diagnostico Revisar la situacion actual de la compafia, generar

conclusiones y recomendaciones asi:

e Entender la estrategia organizacional

¢ Diagnostico de la situacién actual: aplicacion de la
OPM3

Planificacion Establecer y acordar un plan de accion detallado de tareas y
compromisos entre el personal asignado al proyecto, el
cliente y patrocinador del mismo. Aqui se debe definir:

e Alcance

e Recursos

¢ Objetivos de la organizacion
e Objetivos de la PMO

¢ Plan de formacion

Ejecucion En esta etapa se deben completar todas las actividades
establecidas en el plan de accion para lograr cumplir con los
objetivos esperados por medio de:
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1. Creacion de una metodologia de trabajo para la
administracion de los proyectos.

2. Adquirir una herramienta de trabajo que facilite la
gestion de los proyectos.

3. Establecer indicadores para medir la evolucion de los
proyectos, los ajustes necesarios y que facilite la
toma de decisiones.

Implementacion

continua.

Es la puesta en marcha del plan de accion creado en la etapa
de planeacion, se realizan ajustes por medio de la mejora

Gestion del cambio

Socializar con los colaboradores de la organizacién la cultura
de Direccion Organizacional de Proyectos para evidenciar a
los interesados los beneficios que traera su implementacion.

Imagen 34. Estrategia para establecer PMO
Fuente: (Deloitte Touche Tohmatsu Limited, 2018)

INTERESADOS (STAKEHOLDERS) DE LA PMO

Interesado Relacion con | Expectativas de la PMO
la PMO
Ejecutivo Autoridad Eficiencia, aumento de rentabilidad y torre de
control de proyectos.
Director PMO Lider de Poder medir riesgos, la salud de proyectos,
proyectos gobernabilidad y establecer métricas.
Disefiadores Apoyo Evitar reprocesos y claridad en politicas
comerciales y administracion.
Directora de Apoyo Tener procesos y procedimientos claros para
administracion gue su proceso sea eficiente.
Auxiliar Apoyo Tener el conocimiento para apoyar al lider de

proyectos a medir la salud de los proyectos
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Imagen 35. Interesados de la PMO
Fuente: (Elaboracion Propia)




PRESUPUESTO ESTIMADO
Este presupuesto tuvo en cuenta que el personal seleccionado de la organizacion

invertira un 15% de su tiempo a soportar la operacién de la oficina de proyectos.

COSTO DE COSTO DE
DESCRIPCION IMPLEMENTACION OPERACION
$COP/mes $COP/mes
Personal (15% dedic.) COP 5,500,000
Bonificaciones COP 550,000
Contrataciones externas COP 1,500,000 Determinar durante
Capacitaciones COP 1,000,000 implementacion
Sub-Total COP 8,550,000
Total ocho (8) meses COP 68,400,000

Imagen 36. Presupuesto de la PMO
Fuente: (Elaboracién Propia)

ORGANIGRAMA PROPUESTO

Ejecutivo

Director PMO

—

Lider de
aprendizaje
organizacional

Coordinadorde
monitoreoy
control

Asistente de
gestion

Directora
administrativa

Coordinadorde
desarrollo

Imagen 37. Organigrama de la PMO
Fuente: (Elaboracién Propia)
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PROYECCION DE LA PMO

Para lograr establecer en su totalidad la cultura organizacional de proyectos, no es
suficiente con la implementacion de una oficina de proyectos PMO de niveles
bésicos, se debe lograr que la oficina PMO perdure en el tiempo a medida que va
subiendo de nivel, adquiriendo mayores niveles de madurez y generando beneficios

en la organizacion hasta alcanzar un nivel estratégico.

Se propone un plan de crecimiento para la oficina PMO en el cual se establecen las
caracteristicas en cada etapa, basados en las distintas literaturas estudiadas. En
las Etapa | y Etapa Il se proponen caracteristicas de modelos de tres autores: PMI,
Casey & Peck (2001) y Hill (2004). El objetivo final es alinear la oficina de proyectos
PMO a un unico modelo, en este caso, el modelo PMI, alcanzando un nivel de

madurez de Mejora Continua regido por una PMO Directiva.

La implementacion inicial de la oficina de proyectos tiene una duracion estimada de
ocho (8) meses, al igual que los periodos de transicion entre las distintas etapas:
Etapa I, Etapa Il y PMO Estratégica. El tiempo de operacion de la Etapa | y de la
Etapa Il serd de doce (12) meses cada una, para luego comenzar el proceso de

transicion a la siguiente etapa.

A continuacion se representa graficamente la proyeccion de la oficina de proyectos

PMO en el tiempo:
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IMPLEMENTACION PMO

DURACION: 8 meses Diagnéstico de Madurez OPM3

|¢

PMO ETAPA |
. CARACTERISITCA Estacion Oficina de
RGOS | S EaE S PMO: De apoyo meteoroldgica proyectos

TRANSICION ETAPA | - ETAPA I
DURACION: 8 meses Diagndstico de Madurez OPM3
DURACION: 12 meses ERRACTEBITEA PMO de Control  Torre de Control PMO Basica

PMO ETAPA I

S:

TRANSICION ETAPA Il - PMO ESTRATEGICA

|¢

DURACION: 8 meses Diagnéstico de Madurez OPM3

PMO ESTRATEGICA

|¢

DURACION: llimitada UNICOPI\,\//I“ODELO CARACTERISITCAS:  PMO Directiva

Imagen 38. Proyeccion de la PMO
Fuente: (Elaboracién Propia)

Luego de un (1) afio de operacion de la oficina de proyectos inicialmente
implementada, Etapa |, se implementan paulatinamente funciones correspondientes
al siguiente nivel de madurez, correspondientes a la Etapa Il de la PMO, descritas

a continuacion:

(o]
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ETAPA I

AUTOR CLASIFICACION CARACTERISTICAS
(Project De control Las PMO de control proporcionan soportes y
Management exigen cumplimientos por diferentes medios.
Institute - Estas PMO ejercen un grado de control
PMI, 2017)

moderado. Este cumplimiento puede implicar:

e La adopcion de marco o metodologias de
direccion de proyectos.

e EIl uso de plantillas, formularios vy
herramientas especificas.

e La conformidad con los marcos de

gobernanza.
(Casey & Torre de control | Aplica cuando se desea que la monitorizacion
Peck, 2001) de proyectos y deteccion de problemas implique

la adopcion de medidas correctivas para
garantizar que el proyecto se ajuste a los
estandares establecidos. Puede utilizarse en
combinacién con la PMO tipo estacion

meteoroldgica.

(Hill, 2004) PMO basica Provee una metodologia de direccién de proyectos

estandar y repetible que pueda ser empleada en

todos los proyectos de la organizacion.

Imagen 39. PMO Etapa |
Fuente: (Elaboracién Propia)

Finalmente, se debe alcanzar una oficina PMO Directiva, de nivel estratégico, con
grado de Madurez de Mejora Continua, regida por las caracteristicas del Project
Management Institute — PMI:
- La misma debe ser evaluada bajo el modelo de madurez OPM3, obteniendo
resultados de madurez de Mejora Continua.
- Debe aplicar continuamente el ciclo OPM3, la mejora de procesos y los

habilitadores organizacionales.
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- Aplica en su totalidad la correspondencia entre los cinco (5) grupos de
procesos Yy las diez (10) areas de conocimiento.

- Enla mejora continua se ejerce un grado de control elevado de los proyectos
asumiendo la propia direccidon de los mismos. Los directores de proyecto son

asignados por la PMO y rinden cuentas a ella.

- La madurez de Mejora Continua incluye acciones para realizar la
identificacion de problemas, implementar las acciones correctivas y mejoras
sostenibles.

Adicional a las funciones detalladas en la implementacién de la oficina PMO, en su
Etapa I, la oficina estratégica incluird las siguientes funciones de caréacter

estratégico:

GRUPOS FUNCION

Coordinar entre proyectos

Gerencia de Identificar, seleccionar y priorizar nuevos proyectos

muitiples proyectos yianejar uno o mas Portafolios (PM)

Manejar uno o mas Programas (PgM)

Aconsejar a la alta gerencia

Gerencia Participar en la planeacion estratégica de la organizacion

Estrategica Gestion de los beneficios

Revisar y monitorear el entorno organizacional

Ejecutar algunas tareas especializadas para los gerentes
de proyectos

Otras funciones

Manejar la interfaz (contraparte) con el cliente
(no agrupadas)

Reclutar, seleccionar, evaluar y determinar el salario de los
gerentes de proyectos

Imagen 40. Funciones de la PMO
Fuente: (Elaboracién Propia)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En referencia a los objetivos planteados inicialmente, se logra disefiar efectivamente
una oficina de proyectos especifica y ajustada a las necesidades de la organizacion
Estructuras Nabla 4 S.A.S., en base a las mejores practicas y metodologias
reconocidas, y con una proyeccion para alcanzar un rol estratégico en la
organizacion. La oficina de proyectos a implementar disefiada, cuenta con las
herramientas suficientes para lograr una gestion integrada de proyectos en la
organizacion, el alcance de esta condicion estratégica dependera directamente de
la gestion de la oficina de proyectos y de la aplicacion de los mecanismos de mejora

propuestos.

Una oficina de proyectos PMO es un recurso costoso, y luego de su implementacion
los beneficios no se evidencian de manera inmediata, por tal motivo es de gran
importancia el seguimiento a las métricas de desempefio para justificar la inversion
mediante los resultados obtenidos. Para que una oficina de proyectos perdure en el
tiempo y logre los beneficios esperados, es necesario que su implementacion,
desarrollo y crecimiento sean ejecutados respetando la planificacién, no sera tan
efectiva la aplicacion de algunas practicas de manera aislada, se debe aplicar el
plan de desarrollo de la oficina de proyectos en su totalidad, es de gran importancia

el respaldo de los directivos de la organizacion.

La organizacion Estructuras Nabla 4 S.A.S. es una empresa PYME, clasificada
dentro de la categoria Pequefia y Mediana Empresa, su capacidad econdmica para

invertir en una oficina de proyectos es limitada.

En la propuesta de implementacién de la oficina de proyectos disefiada, se plantea
un escenario de implementacién poco agresivo econdmicamente para no afectar
significativamente las finanzas de la organizacion: la implementacion se realizaria
en un periodo extendido de ocho (8) meses y aplicando un porcentaje de los

recursos ya existentes en la organizacion, se propone la intervencion de todos los
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colaboradores profesionales de la organizacion con un 15% de dedicacion durante
estos ocho meses, complementado con bonificaciones para motivar el alcance de

los objetivos y se minimizan las contrataciones externas.

Se logré estudiar y analizar distintos modelos de madurez reconocidos, Yy
seleccionar de manera objetiva el mas adecuado para la gestién de proyectos en la

organizacion: Modelo de Madurez OPM3 del Project Management Institute — PMI.

En base al modelo de madurez seleccionado, OPM3, se realiz6 la autoevaluacion
de la organizacion y se obtuvo resultados que demuestran una amplia oportunidad
de mejora, con un 80% de oportunidad de mejora en el ambito de proyectos,
asimismo, los resultados nos muestran que se han desarrollado mejoras de proceso
en algunos niveles, sin seguir la secuencia propuesta, con resultados maximos de
un 28% de mejora de procesos en Controlar. También se pudo determinar que se
han desarrollado, en mayores proporciones, niveles superiores como lo son
Controlar y Mejorar, antes de lograr Estandarizar y Medir. Para cada una de las
mejores practicas y habilitadores en los cuales se basan los procesos de mejora de
la autoevaluacion, se recomienda seguir el proceso consecutivo Estandarizar,
Medir, Controlar y Mejorar (SMCI).

En la revision de la Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de
Conocimiento propuestas en los fundamentos de proyectos del Project
Management Institute — PMI, se observa que la organizacién Estructuras Nabla 4
S.A.S., a pesar de la falta de cultura organizacional de proyectos, ha logrado

implementar algunos procesos y areas de conocimiento correctamente.

La guia PMBOK del Project Management Institute — PMI y su modelo de madurez
OPMS, retinen estandares, fundamentos, normas y mejores practicas reconocidas
a nivel mundial, lo cual favorece la obtencién de servicios profesionales y recursos
capacitados y certificados para acompafiar el proceso de implementacion y
desarrollo de la oficina de proyectos PMO.
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ANEXOS



AUTOEVALUACION OPM3
ESTRUCTURAS NABLA 4 S.A.S.
AMBITO DE PROYECTOS

Best SAM Questi Project Procces

es uestion . rojec

# . .., SAM Question Sl NO ) . Improvement

Practice ID Traduccién Domain
Stage
1 1005 fEstandariza su org.anizacién eI”proceso de Poes your organization S}andardize the 52 Project Standardize
Desarrollar un Project Charter"? Develop Project Charter” process?

2 1700 éSu organizacién rr:ide el proceso de "Desarrollar Poes your organization lv’l’easure the X Project Measure
un Project Charter"? Develop Project Charter” process?

3 2240 éContr.oIa su organ"izacién el proceso "Desarrollar Dogs your orgayry‘nization Control the “Develop X Project Control
un Project Charter"? Project Charter” process?
¢Mejora su organizacién el proceso de Does your organization Improve the “Develop .

4 2630 . N X Project Improve
"Desarrollar un Project Charter"? Project Charter” process? ) P
¢Estandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the

5 1020 M ) " “Develop Project Management Plan” X Project Standardize

Desarrollar Plan de Gestion de Proyectos"?
process?
éSu organizacion mide el proceso "Desarrollar Does your organization Measure the

6 1710 - B “Develop Project Management Plan” X Project Measure

Plan de Gestion de Proyectos"?
process?

7 2250 éControla SL{ fnrganizacién el ?roceso "Desarrollar Dogs your organization C?’ntrol the “Develop x Project Control
plan de gestion de proyectos"? Project Management Plan” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso "Desarrollar izati “ .

8 2640 iMej ug p" Dogs your organization Im"prove the “Develop X Project Improve
plan de gestion de proyectos"? Project Management Plan” process?
¢Estandariza su organizacion el proceso "Dirigir y |Does your organization Standardize the ) )

. ) X

9 1230 Gestionar el trabajo del proyecto"? “Direct and Manage Project Work” process? Project Standardize

10 1920 éSu 9rganizacién mide el proceso""Dirigir y Does your organ!zation Me"asure the “Direct x Project Measure
Gestionar el trabajo del proyecto"? and Manage Project Work” process?

1 2460 éCon»troIa su orgahizacién el proc:eso "Dirigiry  |Does your organization Co:wtrol the “Direct 52 Project Control
Gestionar el trabajo del proyecto"? and Manage Project Work” process?
¢Mejora su organizacion el proceso "Dirigir y Does your organization Improve the “Direct .

12 2850 X » X Project Improve
Gestionar el trabajo del proyecto"? and Manage Project Work” process? ) P
¢Estandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the ) )

13 1035 . . . N X Project Standardize
"Supervisar y controlar el trabajo del proyecto"? |“Monitor and Control Project Work” process? )

14 1045 ¢éSu organizacion m.ide el proceso (ie "Supervisar |Does your orgar_‘nization M?asure the “Monitor X Project Measure
y controlar el trabajo del proyecto"? and Control Project Work” process?

15 1055 fControlIa su organizacion el pr9ceso de ) Does your orgar)ization C?ntrol the “Monitor X Project Control

Supervisar y controlar el trabajo del proyecto"? |and Control Project Work” process?
¢Mejora su organizacion el proceso de Does your organization Improve the “Monitor .

16 1065 . » X Project Improve
"Supervisar y controlar el trabajo del proyecto"? |and Control Project Work” process? ) P
¢Estandariza su organizacion el proceso "Realizar Does your organization Standardize the

17 1310 o “Perform Integrated Change Control” X Project Standardize
Control Integrado de Cambios"?

process?
¢Su organizacion mide el proceso "Realizar Does your organization Measure the

18 2000 o “Perform Integrated Change Control” X Project Measure

Control Integrado de Cambios"?
process?

19 2540 éControla su orgAani.zacién el riroceso "Realizar  |Does your organization Co?trol the “Perform x Project Control
control de cambios integrado"? Integrated Change Control” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso "Realizar Does your organization Improve the “Perform )

20 2930 Vel & o P N 4 9 p X Project Improve
control de cambios integrado"? Integrated Change Control” process?

21 1390 ¢Estandariza sulf)rganizacién el proceso "Cerrar Poes your prganization ?tandardize the 5 Project Standardize
proyecto o fase"? Close Project or Phase” process?

2 2080 éSu organizacié? mide el proceso "Cerrar Doe_s your organi"zation Measure the “Close X Project Measure
proyecto o fase"? Project or Phase” process?

23 2620 éControla su or%anizacién el proceso "Cerrar Doe_s your organi"zation Control the “Close 5 Project Control
proyecto o fase"? Project or Phase” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso "Cerra izati “ .

24 3010 éMejora su rg” izaci p r Doe_s your orgam"zatlon Improve the “Close X Project Improve
proyecto o fase"? Project or Phase” process?
¢ Estandariza su organizacion el proceso de izati i “

25 7500 ¢ n iza su organizaci " proc Does your orgamzat!’on Standardize the “Plan X Project Standardize

Gestién de alcance de plan"? Scope Management” process?

2% 7550 éSu organizaciéh.miq? eI proceso de "Gestion del[Does your organization Measure the “Plan X Project Measure
alcance de planificacién"? Scope Management” process?
¢ Controla su organizacion el proceso de "Gestion izati “

27 7600 éContr u org: "|z i proc ion |Does your orgamzat!’on Control the “Plan X Project Control
de alcance de plan"? Scope Management” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso de "Gestion izati “ .

28 7650 éMejora su org |z" i p i Does your orgamzat!’on Improve the “Plan X Project Improve
de alcance de plan"? Scope Management” process?
¢ Estandariza su organizacion el proceso de izati i . .

29 1030 ¢ n : iz, u. _rg le i proc Poes your org_amzatlorl Standardize the X Project Standardize

Recopilar requisitos"? Collect Requirements” process?
¢ Su organizacion mide el proceso de "Recopilar izati “
30 1720 éSu organizaci i p pi Does your organization Measure the “Collect X Project Measure

requisitos"?

Requirements” process?




éControla su organizacion el proceso de

Does your organization Control the “Collect

60 . ,, Project Control
31 22 "Recopilar requisitos"? Requirements” process? )
32 2650 cME{o.ra su organizacion el proceso de "Recopilar Doeslyour orgiamzatlon Improve the “Collect Project Improve
requisitos"? Requirements” process?
33 1040 ¢Estandariza su organizacion el proceso "Definir P05§ your orgiamzatlon Standardize the Project Standardize
alcance"? Define Scope” process?
34 1730 ¢éSu organizacion mide el proceso "Definir Does 3’/’our organization Measure the “Define Project Measure
alcance"? Scope” process?
35 2270 ¢éControla su organizacion el proceso "Definir Does 3’/’our organization Control the “Define Project Control
alcance"? Scope” process?
36 2660 éMejora su organizacion el proceso "Definir Does 3’/’our organization Improve the “Define Project Improve
alcance"? Scope” process?
¢Estandariza su organizacion el proceso "Crear  |Does your organization Standardize the ) )
Project Standardize
87 1075 WBS"? “Create WBS” process? )
izati “ te .
38 1085 ¢éSu organizaciéon mide el proceso "Crear WBS"? Does”your organization Measure the “Crea Project Measure
WBS” process?
éControla su organizacion el proceso "Crear Does your organization Control the “Create )
Control
39 1095 WBS"? WBS” process? Project
éMejora su organizacion el proceso "Crear Does your organization Improve the “Create )
Improve
40 1105 WBS"? WBS” process? Project P
# 1320 cEst?ndanza su organizacion el proceso de P05§ your orgar3|zat|on Standardize the Project Standardize
"Validar alcance"? Validate Scope” process?
42 2010 éSu organizacion mide el proceso de "Validar P05§ your orgar3|zat|on Measure the Project Measure
alcance"? Validate Scope” process?
43 2550 ¢éControla su organizacion el proceso "Validar Does 3’/’our organization Control the “Validate Project Control
alcance"? Scope” process?
44 2940 éMejora su organizacion el proceso "Validar Does 3’/’our organization Improve the “Validate Project Improve
alcance"? Scope” process?
45 1330 ¢Estandariza su organizacion el proceso de Poes your orga”mzatlon Standardize the Project Standardize
"Controlar Alcance"? Control Scope” process?
46 2020 éSu organizacion mide el proceso de "Controlar |Does 3’/’our organization Measure the “Control Project Measure
Alcance"? Scope” process?
47 2560 :Controla su organl|lzauon el proceso de Does 3’/’our organization Control the “Control Project Control
Controlar Alcance"? Scope” process?
48 2950 :MEJora su orgamz:auon el proceso de Does 3’/’our organization Improve the “Control Project Improve
Controlar Alcance"? Scope” process?
49 7510 iEstahldanza su <?r'ganA|zlauon el procesol(/ie“ Does your organlzatlon”Standard|ze the “Plan Project Standardize
Gestion de planificacion de programacion"? Schedule Management” process?
50 7560 éSu <‘)|"gan‘|‘zaC|on mide el pr?ciso de "Gestion de |Does your orgamzatlon”Measure the “Plan Project Measure
planificacion de programacion"? Schedule Management” process?
51 7610 cControlIla suergamzauon el prlOCfSO de "Gestion [ Does your organlzatlon”C0ntroI the “Plan Project Control
de planificaciéon de programacion"? Schedule Management” process?
52 7660 ¢Me10ré .su oArlgamzauon el prgfeio de "Gestion |Does your organlzatlonnlmprove the “Plan Project Improve
de planificaciéon de programacion"? Schedule Management” process?
53 1050 cEs.ta?ndanza su organizacion el proceso "Definir P05§ your Qrglantyzatlon Standardize the Project Standardize
actividades"? Define Activities” process?
54 1740 ¢Sul 9rgan|zaC|on mide el proceso "Definir Dogg YOLf,r organization Measure the “Define Project Measure
actividades"? Activities” process?
55 2280 cC?nltroIa su organizacion el proceso "Definir Dogg YOLf,r organization Control the “Define Project Control
actividades"? Activities” process?
— — “Defini — P ]
56 2670 (.M.EJ.OI'a su organizacion el proceso "Definir Dogg YOLf,r organization Improve the “Define Project Improve
actividades"? Activities” process?
57 1060 cEstandalnza su org.anlzauon el proceso de Poes your orgaln.|z.at|:)n Standardize the Project Standardize
"Secuencia de actividades"? Sequence Activities” process?
58 1750 éSu or‘gzl}mzaaon mide el proceso de "Secuencia Poes your orgaln.|z.at|:)n Measure the Project Measure
de actividades"? Sequence Activities” process?
59 2290 ¢Contro|a? su orgar\{zauon el proceso de Poes your orgaln.|z.at|:)n Control the Project Control
"Secuencia de actividades"? Sequence Activities” process?
60 2680 éMejora fu organ!z.jacwn eul proceso de Poes your orgaln.|z.at|:)n Improve the Project Improve
"Secuencia de actividades"? Sequence Activities” process?
61 1115 ¢éEstandariza SL{ olrganlzauon el proceso "Estimar P05§ your orgla'mzatlon Stanc’l’ardlze the Project Standardize
recursos de actividades"? Estimate Activity Resources” process?
62 1125 éSu organ|zaC|9nlm|de e‘| proceso "Estimar P05§ your orgla'mzatlon Meas"ure the Project Measure
recursos de actividades"? Estimate Activity Resources” process?
63 1135 éControla su org§n|zaC|?n el proceso "Estimar Dogg your orgamze:tlon Control the “Estimate Project Control
recursos de actividades"? Activity Resources” process?
éMejora su organizacion el proceso "Estimar Does your organization Improve the )
) - Project Improve
64 1145 recursos de actividades"? “Estimate Activity Resources” process? ) P
¢Estandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the ) )
: - N Project Standardize
65 1070 "Estimar duraciones de actividad"? “Estimate Activity Durations” process? )
éSu organizacion mide el proceso "Estimar Does your organization Measure the )
) - . Project Measure
66 1760 duraciones de actividad"? “Estimate Activity Durations” process? )
67 2300 cCont}roIa su orgar\{zaurr el proceso "Estimar Dogg your orgam%atlon Control the “Estimate Project Control
duraciones de actividad"? Activity Durations” process?
éMejora su organizacion el proceso "Estimar Does your organization Improve the )
) - . Project Improve
68 2690 duraciones de actividad"? “Estimate Activity Durations” process? ) P
69 1080 iEstandanza su organlzeflin el proceso de Poes your orgamzeitlon Standardize the Project Standardize
Desarrollar programacion'? Develop Schedule” process?
3 izacion mi de "D Il izati .
70 1770 ¢Su organizacion mide el proceso de "Desarrollar |Does your organization Measure the Project Measure

programacion"?

“Develop Schedule” process?




éControla su organizacion el proceso de

Does your organization Control the “Develop

2310 X , Project Control
7 "Desarrollar programacion"? Schedule” process? )
72 2700 :MEJora su orgamzauoplelnproceso e Does you“r organization Improve the “Develop Project Improve
Desarrollar programacion'? Schedule” process?
73 1340 ¢Estandariza su organleac10n el proceso de Poes your orgamz"atlon Standardize the Project Standardize
"Controlar programacion"? Control Schedule” process?
74 2030 éSu orgamzl?aon mide el proceso de "Controlar |Does you“r organization Measure the “Control Project Measure
programacion"? Schedule” process?
75 2570 :Controla su orgamzaf[or: el proceso de Does you“r organization Control the “Control Project Control
Controlar programacion"? Schedule” process?
76 2960 :MEJora su orgamzaugn fl proceso de Does you“r organization Improve the “Control Project Improve
Controlar programacion"? Schedule” process?
77 7520 iEstalnldanza su organlzauon el prt:ceso de Does your orgamzimon Standardize the “Plan Project Standardize
Planificar el manejo de los costos"? Cost Management” process?
78 7570 éSu orgémzaaon mide el proceso de "Planificar |Does your orgamzimon Measure the “Plan Project Measure
el manejo de los costos"? Cost Management” process?
79 7620 :Contlrlola su organ}zauon el proce"so de Does your orgamzimon Control the “Plan Project Control
Planificar el manejo de los costos"? Cost Management” process?
— —— 3o "Planifi — - ]
80 7670 cMEJorE{ su orgamzauoc el proceso de "Planificar [Does your orgamzimon Improve the “Plan Project Improve
el manejo de los costos"? Cost Management” process?
81 1100 cEsténdanza su organizacion el proceso de P05§ your orgar1|zat|on Standardize the Project Standardize
"Estimar costos"? Estimate Costs” process?
82 1790 ¢éSu organizacion mide el proceso de "Estimar P05§ your orgar1|zat|on Measure the Project Measure
costos'"? Estimate Costs” process?
83 2330 ¢éControla su organizacion el proceso de "Estimar | Does }/our organization Control the “Estimate Project Control
costos'"? Costs” process?
N N B o de "Esti i i .
84 2720 éMejora su organizacion el proceso de "Estimar P05§ your orgar1|zat|on Improve the Project Improve
costos'"? Estimate Costs” process?
85 1110 iEstandérlza su organlzac:‘on el proceso Poes yo.ur orgamzeitlon Standardize the Project Standardize
Determinar presupuesto"? Determine Budget” process?
86 1800 ¢éSu organizacion mide el proceso "Determinar Poes yo.ur orgamzeitlon Measure the Project Measure
presupuesto”? Determine Budget” process?
87 2340 :Controlé su orgamzauon“el proceso Poes yo.ur orgamzeitlon Control the Project Control
Determinar presupuesto"? Determine Budget” process?
N N B " | "Det : i i .
88 2730 éMejora su o“rgamzauon el proceso "Determinar Poes yo.ur orgamzeitlon Improve the Project Improve
presupuesto”? Determine Budget” process?
89 1350 ¢Estandariza su organizacion el proceso de Poes your orgzimzatlon Standardize the Project Standardize
"Control de Costos"? Control Costs” process?
%0 2040 ¢éSu organizacion mide el proceso de "Control de |Does }/our organization Measure the “Control Project Measure
Costos"? Costs” process?
91 2580 ¢éControla su organizacion el proceso de "Control | Does }/our organization Control the “Control Project Control
de Costos"? Costs” process?
¢ Mej izacion el de "Control izati “ .
92 2970 éMejora su organizacion el proceso de "Control |Does }/our organization Improve the “Control Project Improve
de Costos"? Costs” process?
93 1130 iEstalnldanza su o‘rlganlzaucfn el“proceso de D05§ your orgamzatl?n Standardize the “Plan Project Standardize
Planificar la gestion de calidad"? Quality Management” process?
9% 1820 éSu f)‘rgamzac!on mide el proceso de "Planificar la D05§ your orgamzatl?n Measure the “Plan Project Measure
gestion de calidad"? Quality Management” process?
95 2360 cContlroIa su organizacion el proceso de "Gestion D05§ your orgamzatl?n Control the “Plan Project Control
de calidad del plan"? Quality Management” process?
¢ Mej izacion el de "Planifi izati “ .
9% 2750 (.MEJOI.'? su orga}mzaﬁlon el proceso de "Planificar D05§ your orgamzatl?n Improve the “Plan Project Improve
la gestion de calidad"? Quality Management” process?
¢Estandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the ) )
) Project Standardize
7 1240 "Realizar Garantia de Calidad"? “Perform Quality Assurance” process? )
¢éSu organizacion mide el proceso de "Realizar Does your organization Measure the )
) Project Measure
% 1930 Garantia de Calidad"? “Perform Quality Assurance” process? )
- —— "Real — . ]
99 2470 cContrloIa su organ:}auon el proceso "Realizar D05§ your orgamz?tlon Control the “Perform Project Control
garantia de calidad"? Quality Assurance” process?
100 2860 c’Mejora su organIchién el proceso "Realizar D05§ your organiz?tion Improve the “Perform Project Improve
garantia de calidad"? Quality Assurance” process?
¢Estandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the ) )
- Project Standardize
101 1360 "Control de Calidad"? “Control Quality” process? )
3 izacion mi de "Control d izati “ .
102 2050 cSul organizacion mide el proceso de "Control de D05§ y?ur organization Measure the “Control Project Measure
Calidad"? Quality” process?
3 izacion el de "Control izati “ .
103 2590 cContll'oIa su organizacion el proceso de "Contro D05§ y?ur organization Control the “Control Project Control
de Calidad"? Quality” process?
104 2980 c’Mejolra SL‘JI organizacion el proceso de "Control D05§ y?ur organization Improve the “Control Project Improve
de Calidad"? Quality” process?
105 1090 ¢Estahfiarlza su O_rganlzaCIon el proceso de Does your organization Standarfnze the “Plan Project Standardize
"Planificar la gestion de recursos humanos"? Human Resource Management” process?
3 izacion mide el de "Planificar | izati “ .
106 1780 éSu f)‘rgamzaaon mide e proc”eso e "Planificar la| Does your organization Measur? the “Plan Project Measure
gestion de recursos humanos"? Human Resource Management” process?
N P | d i i “ .
107 2320 :Contlrlola su orgaf)uauon el proceso de . Does your organization Control ’Ehe Plan Project Control
Planificar la gestion de recursos humanos"? Human Resource Management” process?
108 2710 c’Mejorala su organizacion el proc"eso de "Planificar[Does your organization Improve” the “Plan Project Improve
la gestion de recursos humanos"? Human Resource Management” process?
N " 2acion ol 3 — - _ _
109 1150 ¢éEstandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the Project Standardize

"Adquirir equipo de proyecto"?

“Acquire Project Team” process?




éSu organizacion mide el proceso de "Adquirir

Does your organization Measure the “Acquire

110 1840 equipo de proyecto"? Project Team” process? Project Measure
¢ Controla su organizacion el proceso "Adquirir izati y i .

11 2380 ¢Cor g z p q Doe's your org"amzatlon Control the “Acquire Project Control
equipo de proyecto"? Project Team” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso "Adquirir Does your organization Improve the “Acquire )

112 2770 ¢ ,J & N P q oS Y g P q Project Improve
equipo de proyecto"? Project Team” process?
¢ Estandariza su organizacion el proceso de izati i . .

113 1250 i : g r: Poes your orgamzatlon ”Standard|ze the Project Standardize
Desarrollar equipo de proyecto"? Develop Project Team” process?
¢ Su organizacién mide el proceso "Desarrollar izati .

114 1940 ésu £ ) p Poes your orgamzatlon ”Measure the Project Measure
equipo de proyecto"? Develop Project Team” process?
¢ Controla su organizacion el proceso "Desarrollar izati “ .

115 2480 ¢Cor g z p Doe's your org"amzatlon Control the “Develop Project Control
equipo de proyecto"? Project Team” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso "Desarrollar |Does your organization Improve the “Develol )

116 2870 ¢ ,J & N P oS Y g P P Project Improve
equipo de proyecto"? Project Team” process?
¢ Estandariza su organizacion el proceso izati i . .

117 1155 i nd ‘g p“ Poes your organlzatlon”Standard|ze the Project Standardize
Administrar equipo de proyecto"? Manage Project Team” process?
¢ Su organizacién mide el proceso "Administrar izati .

118 1165 ésu £ ) p Poes your orgamzatlon”Measure the Project Measure
equipo de proyecto"? Manage Project Team” process?
¢ Controla su organizacion el proceso izati “ .

119 1175 i ro g ! p : Doe's your org"amzatlon Control the “Manage Project Control
Administrar equipo de proyecto"? Project Team” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso "Administrar | Does your organization Improve the “Manage )

120 1185 ¢ ,J & N P oS Y g P 9 Project Improve
equipo de proyecto"? Project Team” process?
¢ Estandariza su organizacion el proceso de "Plan izati i “

121 1160 é a iza su org _|z | ”p Does you_r or_gamzatlon Standaﬂrmze the “Plan Project Standardize
de Gestién de Comunicaciones"? Communications Management” process?
¢ Su organizacion mide el proceso de "Plan de izati “ .

122 1850 é ”g nide p ° Does your orgamzatlon Measuze the “Plan Project Measure
Gestion de Comunicaciones"? Communications Management” process?
¢ Controla su organizacion el proceso de "Plan de izati “ .

123 2390 ¢Conty g lizac “p Does your orgamzatlon Contro!’the Plan Project Control
Gestion de Comunicaciones"? Communications Management” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso de "Plan de [Does your organization Improve the “Plan )

124 2780 ¢ J & . ': your org P ” Project Improve
Gestion de Comunicaciones"? Communications Management” process?
¢ Estandariza su organizacion el proceso de izati i . .

125 1260 c . € o N P Poes your organlza'ltlor) Ste:ndard|ze the Project Standardize
Administrar comunicaciones'"? Manage Communications” process?
¢ Su organizacién mide el proceso de izati .

126 1950 c Ag, o P B Poes your organlza'ltlor) Meﬂasure the Project Measure
Administrar comunicaciones'"? Manage Communications” process?
¢ Controla su organizacion el proceso izati “ .

197 2490 i ro g acié r?‘ Does your orlgam”zatlon Control the “Manage Project Control
Administrar comunicaciones"? Communications” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso de Does your organization Improve the “Manage )

128 2880 c ! - & - P N your org " P 9 Project Improve
Administrar comunicaciones"? Communications” process?
¢ Estandariza su organizacion el proceso de izati i . .

129 1300 ¢ g( . N P Poes your organl;athn St"a ndardize the Project Standardize
Control de Comunicaciones"? Control Communications” process?
¢ Su organizacién mide el proceso de "Control de izati “ .

130 1990 é g : ! p Does your orlgam”zatlon Measure the “Control Project Measure
Comunicaciones"? Communications” process?
¢ Controla su organizacion el proceso de "Control izati “ .

131 2530 é suo g i p Does your orlgam”zatlon Control the “Control Project Control
de Comunicaciones"? Communications” process?
¢Mejora su organizacion el proceso de "Control [Does your organization Improve the “Control )

132 2920 cviel . g N P your org " P Project Improve
de Comunicaciones"? Communications” process?
¢ Estandariza su organizacion el proceso de izati i “ . .

133 1120 i ndariz: g c p Df)es your orgamz?tlon Standardize the “Plan Project Standardize
Planificacion de Riesgos"? Risk Management” process?
¢éSu organizacion mide el proceso de Does your organization Measure the “Plan )

134 1810 . L. ; . N Project Measure
"Planificacion de La Gestion de Riesgos"? Risk Management” process? )
¢ Controla su organizacion el proceso de Does your organization Control the “Plan )

135 2350 ¢ e € L. P ) " 0es ¥ 9 N Project Control
Planificacion de la Gestion de Riesgos"? Risk Management” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso de Does your organization Improve the “Plan )

136 2740 ¢ J. o & L P . N 088 9 N P Project Improve
Planificacion de la gestion de riesgos"? Risk Management” process?
¢ Estandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the ) )

137 1170 c P g,. P . your g” Project Standardize
Identificar riesgos"? Identify Risks” process?
¢ Su organizacion mide el proceso de "Identificar [Does your organization Measure the “Identif )

138 1860 © g,, P N y 9 4 Project Measure
riesgos"? Risks” process?
¢ Controla su organizacion el proceso "Identificar [Does your organization Control the “Identif )

139 2400 < " & P N y 9 y Project Control
riesgos"? Risks” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso "ldentificar [Does your organization Improve the “Identi )

140 2790 < ! N & P N y 9 P fy Project Improve
riesgos"? Risks” process?
¢ Estandariza su organizacion el proceso de izati i . )

141 1180 ¢ . iz ] u g »|z _| p. ; Poes your org_an|_zat|or_1 Standard_|z? the Project Standardize
Realizar andlisis cualitativos de riesgos"? Perform Qualitative Risk Analysis” process?
¢ Mida su organizacién el proceso "Realizar izati )

142 1870 é ,I. . u g _|z i : pl e iz Poes your org_an|_zat|or_1 Measure_tl:e Project Measure
analisis cualitativos de riesgos"? Perform Qualitative Risk Analysis” process?
¢ Controla su organizacién el proceso "Realizar izati “ )

143 2410 é ont u g iz |_ p” iz Doe; your orgamzatlon_(%ontrol the “Perform Project Control
analisis cualitativos de riesgos"? Qualitative Risk Analysis” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso "Realizar izati “ )

144 2800 é J u. g_ izaci i p ° iz Doe; yqur orgamzatlon_lr;nprove the “Perform Project Improve
analisis cualitativos de riesgos"? Qualitative Risk Analysis” process?
¢ Estandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the

145 1190 ﬁ A o € - P . " “Perform Quantitative Risk Analysis” Project Standardize
Realizar Andlisis cuantitativo de riesgos"?

process?

¢Mida su organizacion el proceso "Realizar Does your organization Measure the

146 1880 “Perform Quantitative Risk Analysis” Project Measure

andlisis cuantitativos de riesgos"?

process?




¢Controla su organizacién el proceso "Realizar

Does your organization Control the “Perform

147 2420 o ) o Project Control
Andlisis cuantitativo de riesgos"? Quantitative Risk Analysis” process? !
¢ Mejora su organizacion el proceso "Realizar izati “
148 2810 é I J . u .g >|z i ; p ) iz Does you_r org_amzatlon I_m”prove the “Perform Project Improve
analisis cuantitativos de riesgos"? Quantitative Risk Analysis” process?
149 1200 fEstalnldariza su organizalcién elnproceso de Df)es your organjzation Standardize the “Plan Project Standardize
Planificar respuestas a riesgos"? Risk Responses” process?
150 1890 éSu organizaci‘én mi(‘ile el proceso de "Planificar Df)es your organjzation Measure the “Plan Project Measure
respuestas a riesgos'? Risk Responses” process?
151 2430 éControla su qrganiz“acién el proceso "Planificar Df)es your organjzation Control the “Plan Project Control
respuestas a riesgos'? Risk Responses” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso "Planificar  |Does your organization Improve the “Plan )
152 2820 Vel g N P 0es ¥ 9 ” p Project Improve
respuestas a riesgos'? Risk Responses” process?
153 1370 fEstandariza fu orginizacién el proceso de Poes yourlorgianization Standardize the Project Standardize
Control de Riesgos"? Control Risks” process?
154 2060 c’lSu org?nizacién mide el proceso de "Control de Df)es"your organization Measure the “Control Project Measure
Riesgos"? Risks” process?
155 2600 éConltroIa s"u organizacion el proceso de "Control Df)es "your organization Control the “Control Project Control
de Riesgos"? Risks” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso de "Control |Does your organization Improve the “Control )
156 2990 ¢ J N & P N y 9 P Project Improve
de Riesgos"? Risks” process?
157 1210 fEsta.n.dari_z’a su organiz?lcién el proge_s:_) de . Does your organization Sta"ndardize the “Plan Project Standardize
Planificacion de la gestién de adquisiciones"?  |Procurement Management” process?
158 1900 fSU o.rgani?‘acién mide elproceso dEl! o Does your organization Mef\sure the “Plan Project Measure
Planificacion de la gestion de adquisiciones"? Procurement Management” process?
159 2440 fContlrlola su Organizaciéf\ el proceso de . Does your organization Coyrynrol the “Plan Project Control
Planificacion de la gestion de adquisiciones"? Procurement Management” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso de Does your organization Improve the “Plan )
160 2830 ¢ J. o & . P s N 4 9 p Project Improve
Planificacion de la gestion de adquisiciones"? Procurement Management” process?
¢ Estandari izacion el d izati i . .
161 1270 i s aln ariza sy f)ljganlz“auon el proceso de Poes your organization ?tandardlze the Project Standardize
Realizar adquisiciones"? Conduct Procurements” process?
éS izacion mide el de "Reali izati .
162 1960 éSu 9rgz{n|zac:})n mide el proceso de "Realizar Poes your organization Veasure the Project Measure
adquisiciones"? Conduct Procurements” process?
¢ Controla su organizacion el proceso de "Realizar izati “ .
163 2500 ¢Control: . g p Does your orgiamzatlon Control the “Conduct Project Control
Adquisiciones"? Procurements” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso de "Realizar [Does your organization Improve the “Conduct| )
164 2890 ¢ J4 . ? P 4 g“ P Project Improve
Adquisiciones"? Procurements” process?
¢ Estandariza su organizacion el proceso de izati i . .
165 1290 i g i ‘ p Poes your organlzatlorI‘Standard|ze the Project Standardize
Control de Adquisiciones"? Control Procurements” process?
¢ Su organizacién mide el proceso de "Control de izati “ .
166 1980 é g ' ) p Does your orgiamzatlon Measure the “Control Project Measure
Adquisiciones"? Procurements” process?
¢ Controla su organizacion el proceso de izati “ .
167 2520 i g ni " p Does your orgiamzatlon Control the “Control Project Control
Controlar adquisiciones"? Procurements” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso de "Control |[Does your organization Improve the “Control )
168 2910 cviel . & " P 4 g“ P Project Improve
de Adquisiciones"? Procurements” process?
¢ Estandariza su organizacion el proceso de izati i . .
169 1380 i su g i p Poes your organ|zat|o“n Standardize the Project Standardize
Cerrar adquisiciones"? Close Procurements” process?
¢ Su organizacién mide el proceso de "Cerrar izati “ .
170 2070 ésuo g ! i p Does your orgiamzatlon Measure the “Close Project Measure
adquisiciones"? Procurements” process?
¢ Controla su organizacion el proceso de "Cerrar izati “ .
171 2610 ¢Control ° g p Does your orgiamzatlon Control the “Close Project Control
adquisiciones"? Procurements” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso de "Cerrar  |Does your organization Improve the “Close )
172 3000 ¢ J. - ,,g P 4 g“ P Project Improve
adquisiciones"? Procurements” process?
¢ Estandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the ) )
173 1195 c . gf N P . y 9 N Project Standardize
Identificar partes interesadas"? Identify Stakeholders” process?
¢ Su organizacion mide el proceso de "Identificar [Does your organization Measure the “Identif )
174 2005 < 8 , R P Y g Y Project Measure
a las partes interesadas"? Stakeholders” process?
¢ Controla su organizacion el proceso "Identificar [Does your organization Control the “Identif )
175 2015 < , 8 . P Y g y Project Control
a las partes interesadas"? Stakeholders” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso "ldentificar a [Does your organization Improve the “Identi )
176 2025 cViel . & N P 4 g P fy Project Improve
las partes interesadas"? Stakeholders” process?
¢ Estandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the “Plan ) )
177 7530 ¢St & proceso your org @ Project Standardize
Gestion de partes interesadas del plan"? Stakeholder Management” process?
¢éSu organizacion mide el proceso de - «
178 7580 "Planificacion de la gestion de las partes Does your organization M?asure the “Plan Project Measure
. N Stakeholder Management” process?
interesadas"?
¢Controla su organizacion el proceso de L .
179 7630 "Planificacién de la gestién de las partes Does your organization C?ntrol the “Plan Project Control
. Stakeholder Management” process?
interesadas"?
éMejora su organizacion el proceso de Does your organization Improve the “Plan
180 7680 "Planificacion de la gestion de las partes your organizati ,,p N Project Improve
. N Stakeholder Management” process?
interesadas"?
¢Estandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the
181 2035 "Administrar participacién de las partes “Manage Stakeholder Engagement” Project Standardize
interesadas"? process?
¢Su organizacion mide el proceso "Administrar la Does your organization Measure the
182 2045 “Manage Stakeholder Engagement” Project Measure

participacion de las partes interesadas"?

process?




éControla su organizacion el proceso

Does your organization Control the “Manage

183 2055 "Administrar | ticipacion de | t N Project Control
. minis ra“r a participacion de fas partes Stakeholder Engagement” process? )
interesadas"?

184 2065 éMejoré su ?rganizacién el pfoceso "Adn:inistrar Does your organization In}prove the “Manage Project Improve
la participacion de las partes interesadas"? Stakeholder Engagement” process?
¢Estandariza su organizacion el proceso de . .

185 7540 "Control de participacion de las partes Poes your organization Standardlz"e the Project Standardize
. N Control Stakeholder Engagement” process?
interesadas"?

186 7590 éSu orgéni23fién mide el proFeso de "CoTtroI de |Does your organization M?asure the “Control Project Measure
la participacion de las partes interesadas"? Stakeholder Engagement” process?

187 7640 éContlio!a su. lorganizacién el Proceso "Co‘?trolar Does your organization C?ntrol the “Control Project Control
la participacion de las partes interesadas"? Stakeholder Engagement” process?

188 7690 éMejora %u_org.ar]izacién el procc_eso de ”Con:rol Does your organization In:prove the “Control Project Improve
de la participacién de las partes interesadas"? Stakeholder Engagement” process?

189 5490 ¢Reconoce su organizacion el valor de la gestién Doe_s your organizati?n “Recognize Value of Project
de proyectos? Project Management”?

. R . Does your organization “Establish
éSu organizacion "Establece politicas . X .

190 1000 R o N Organizational Project Management Project

organizacionales de direccién de proyectos"? L
Policies™?
éSu organizacién "Contrata la direccién Does your organization “Staff Organizational

191 1400 organizacional de proyectos con recursos Project Management With Competent Project
competentes"? Resources”?

192 1450 cSu or“ganizacién "Establece un patrocinio Does your .or”ganization “Establish Strong Project
sélido"? Sponsorship”?

193 1460 a?u org‘anizacién "Adapta los proces?s d.? Does your organization “Tailolr Pr"oject Project
direccion de proyectos de forma flexible"? Management Processes Flexibly’?

194 1590 éSu organizacion "Re‘gistrar asignaciones de Does your orgf'anization Y:‘Record Project Project
recursos a proyectos"? Resource Assignments”?
éSu  organizacién  "Realiza Benchmark del o B
desempefio de la direccion de proyecto Does  your — organization Benchmark

195 2190 o . Organizational Project Management Project
organizacional contra los estandares de la . ”

) . Performance Against Industry Standards”?
industria?"

196 3030 éSu orglaniz“acién "Captura y Comparte lecciones [Does your organi%ation “Capture and Share Project
aprendidas"? Lessons Learned”?

197 5180 éSu organizacion "Educar a los ejecutivos"? Does ypur ?rgamzatlon Educate Project

Executives”?

198 5190 c’?u orlglanizacién "Facili"ta el desarrollo de Does your organization”“Facilitate Project Project
Direccion de Proyectos"? Manager Development”?

199 5200 é?u org‘anizacién "Prop”orciona capacitacién en  [Does your organiggtio? “Provide Project Project
direccion de proyectos"? Management Training”?

200 5210 éSu ?rgaTizacién "Proporciona capacitacion Doejsl yo"ur organization “Provide Continuous Project
continua"? Training”?
¢éSu organizacion "Proporciona recursos Does your organization “Provide Competent

201 5220 competentes de direccién organizacional de Organizational Project Management Project
proyectos"? Resources”?

202 5240 éSu organizac_ién "Establecer cOmu"nidades Doe_s your organization “Establ!s_h I?ternal Project
Internas de direccién de Proyectos"? Project Management Communities™?

. . R . Does your organization “Interact With
éInteractda su organizacién con comunidades A .

203 5250 S External Project Management Project

externas de direccion de proyectos? e
Communities™?
¢éSu organizacién "Integra metodologia de Does your organization “Integrate Project

204 5270 direccién de proyectos con procesos Management Methodology with Project
organizacionales"? Organizational Processes”?

205 5280 a_Su or_g’anizacién "Esta?lece marco comin de Doe_s your organization “Establist] Common Project
direccién de proyectos"? Project Management Framework”?

206 5300 éSu orAganli%acién "Estable"ce un Programa de Does your organization “Es}ablish Training Project
Capacitacion y Desarrollo"? and Development Program”?

207 5340 éSu organizacion "Establece soporte ejecutivo"? Does yoﬂur organization “Establish Executive Project

Support”?

208 5500 éSu organflzacién "Define valores de direccion de |Does your organizati:)n “Define Project Project
proyectos"? Management Values™?
éSu organizacion "Establece la trayectoria Does your organization “Establish Career

209 5620 profesional para todos los roles de direccion Path for all Organizational Project Project
organizacional de proyectos"? Management Roles”?
éSu organizacion tiene un "Programa de Does your organization have an “OPM .

210 7005 X " Project
Liderazgo OPM"? Leadership Program”? )
¢éSu organizacion "Educa a las partes interesadas |Does your organization “Educate )

211 7015 f " Project
en OPM"? Stakeholders in OPM"? !

212 7025 aTiene_ su organizarffén una "Conciencia de la D_oes your organizatif)n have a “Cultural Project
Diversidad Cultural"? Diversity Awareness”?
¢Su organizacion "Establecer Estructura de Does YOUI_' organlzgtlon Establish .

213 7045 - o " Organizational Project Management Project
direccién organizacional de proyectos"? 5

Structure”?
¢ Adopta su organizacion la estructura de Does your organization “Adopt Organizational )
214 7055  [NOOP 8 your org pt>rg Project

direccién organizacional de proyectos?

Project Management Structure”?




éInstitucionaliza su organizacion la estructura de

Does your organization “Institutionalize

215 7065 o . Organizational Project Management Project
direccién organizacional de proyectos? \
Structure”?
216 7105 éSu orgar:izacién "Administra la vista holistica del Dges your orga.nizeylytion “Manage the Holistic Project
proyecto"? View of the Project”?
217 7115 éSu <l)rganjzacién "Administra el medio Dogs your or“ganization “Manage the Project
ambiente"? Environment™?
218 7185 c’Demu}estr‘al su organizacion la competenciade |Does youlr organization “Dem"onstrate Project
comunicacion? Communicating Competency”?
219 7395 éSu o:ganizacién "Recopila métricas de éxito de [Does your organjyzation “Collect OPM Project
OPM"? Success Metrics”?
220 7335 éUtiliza iu organizacion "Usar métricas de éxito D05§ yc”)ur organization “Use OPM Success Project
de OPM"? Metrics”?
221 7345 évlerifica su‘organizaciénI:'Verificar la precisién D05§ your orgar}ization “Verify OPM Success Project
métrica de éxito de OPM"? Metric Accuracy”?
éSu organizacion "Analiza y mejora las métricas  |Does your organization “Analyze and )
222 7385 de éxito de OPM"? Improve OPM Success Metrics”? Project
223 7365 ?Tiene sul f)rgani{aciéhlun "Sistema de" Does your organization have a “Pr(iject Project
informacion de direccion de proyectos"? Manage- ment Information System”?
¢éSu organizacion "Alcanza objetivos y metas Does your organization “Achieve Strategic
224 7405 estratégicas a través del uso de la direccion Goals and Objectives Through the Use of Project
organizacional de proyectos"? Organizational Project Management™?
£Su organizacién "Acomoda los marcos Does your organization “Accommodate
225 8900 aprobados de la organizacién y las estructuras de|Organization’s Approved Frameworks and Project
gobernancia"? Governance Structures”?
226 8910 éSu o"rganizacién "Analiza el rendimiento del Does your organization “Analyze Value Project
valor"? Performance"?
207 8920 (’.EVa'L}IaASU organizacion la realizacion de los D05§ yoyr organization “Asses's Eyhe Project
beneficios propuestos? Realization of Proposed Benefits”?
208 8930 éSu orgl?nizacién "Benchmark PMO Practices and Does.your organizatio? “Benchmark PMO Project
Results"? Practices and Results”?
209 8940 éSu ?rgan‘ilzacién "Crea una cultura consciente  [Does y?ur organization “Create a Risk-Aware Project
del riesgo"? Culture™?
230 8960 a_Su or_g’anizacién abord"a "Desarrolla plantillas de Doe_s your organization address""DeveIoping Project
direccién de proyectos"? Project Management Templates”?
231 9000 a_Su or_g’anizaci‘c'm "Establece Ia.Met?doIogn’a de Dges your organization “Establi%h Enterprise Project
direccién de Riesgos Empresariales"? Risk Management Methodology”?
232 9010 c’?u orlgani"zacién "Establece paneles de resumen [Does your organizatiorl “Establish Executive Project
ejecutivos"? Summary Dashboards”?
¢éSu organizacion "Establece politicas de Does your organization “Establish
233 9020 & . p o Governance Policies Across the Organization Project
gobernancia en toda la organizacién"? wry
¢éSu organizacion "Establece estandares de Does your organization “Establish
234 9030 informes de direccion organizacional de Organizational Project Management Project
proyectos"? Reporting Standards”?
¢éSu organizacion "Establece Grupos de Interes | Does your organization “Establish Project
235 9040 en Consejos y Técnicas de Entrega de Delivery Tips and Techniques Special Project
Proyectos"? Interest Group”?
236 9060 as_u org_arnizacic')n. "FSta.b,lecer procesos"de Does your organiz_atiQn “_Establish Resoﬂurce Project
asignacion y optimizacion de recursos"? Allocation and Optimization Processes “?
237 9080 c’Slu orgélnizacién jIE,Stiblece el Marco de Dt?es your organizatioyr} “Establish Strategic Project
Alineacion Estratégica"? Alignment Framework™?
¢Incorpora su organizacién puntos de referencia [Does your organization “Incorporate
238 9090 de rendimiento en el sistema de cuadros de Performance Benchmarks into Balanced Project
mando equilibrados?? Scorecard System”?
éSu organizacion "Reporta el rendimiento de Does your organization “Report OPM )
239 9130 " Pi t
OPM a la estrategia"? Performance to Strategy”? rolec
240 9140 éSu orlga.nizacic')n "Reporta el Rendimie:]to Does your organi_zation “Report !’Jroject Project
Estratégico del Programa de Proyectos"? Program Strategic Performance”?
241 9150 éSu orgénizacién se asegura de que "Los . Poes your organization ensure that . . Project
especialistas se compartan entre proyectos"? Specialists are Shared Between Projects”?
¢Tiene su organizacién un "Proyecto consistente, | Does your organization have a “Consistent
242 9170 programa y gobernanza de cartera en toda la Project, Program, and Portfolio Governance Project
empresa'? Across the Enterprise”?
¢ Utiliza su organizacion "Usar métodos - .
243 9180 :nateméticamgente conocidos para la Does your organization "Use Mathematically Project
. P Sound Methods for Prioritization? !
priorizacion"?
244 9200 ¢Utiliza su f)rgan”izacién "Usar evaluacién formal [Does your organization “U”se Formal Project
del rendimiento"? Performance Assessment”?
245 7125 ¢éLa organizacion gestiona el autodesarrollo? Does "The Or"ganlzatlon Manages Self Project
Development”?
¢Tiene su organizacion "Estimacion de Does your organization have “Estimating
246 7305 plantillas/herramientas establecidas para su uso |Template/ Tools Established for Use Across Project
en toda la organizacién"? Organization”?
247 1430 éSu organizacion "Establece procesos de Does your organization “Establish Project Project

competencia en la direccion de proyectos"?

Manager Competency Processes”?




éIncluye su organizacion objetivos estratégicos

Does your organization “Include Strategic

248 1540 X e Project
en los objetivos del proyecto?? Goals Into Project Objectives”? rojec

249 1670 ¢Su organizacion "Conoce el Plan Inter- Doef your organization “Know Inter-Project Project
Proyecto"? Plan"?

250 2090 a_Su or_granizacién "Se aﬁhiere a las técnicas de Does your organizat_ion “A?here to Project Project
direccién de proyectos"? Management Techniques “?

251 3070 éSu organizacion "Fomenta la toma de riesgos"? _?;)E;gy,e’ur organization "Encourage Risk Project

250 5260 il_’ers:?lt]aliza su organizacién la metodologia de |Does your organization “CL’J’stomize Project Project
direccién de proyectos? Management Methodology”?

253 5520 ¢Su organizacion "Colabora en Objetivos"? g‘;‘;f‘s},’,?”’ organization *Collaborate on Project

254 7135 iD.ern.ue_strra su organizacion la competenciaen |Does your organiggtign “Demo_nstzate Project
la iniciacién de un proyecto? Competency in Initiating a Project”?

255 7145 iDeml{e-StrEi. lsu organizacion la competencia en |Does your organizatiqn “Demo_nstr"ate Project
la planificacién de un proyecto? Competency in Planning a Project”?

256 7155 éDe‘.mue%t'ra su organizacion la competenciaen |Does your organizatioq “Demon_stra”te Project
la ejecucién de un proyecto? Competency in Executing a Project”?
¢Demuestra su organizacion la competencia en Does your organization “Demonstrate

257 7165 o Competency in Monitoring and Controlling a Project
la supervision y el control de un proyecto? P

Project”?

258 7175 aDe_muestra su organizacion la competenciaen |Does your organizat?on “Dem_ons’t’rate Project
el cierre de un proyecto? Competency in Closing a Project’?

259 7195 a_Demuestra su organizacién la competencia en Does_ your organizatioﬂn “Demonstrate Project
liderazgo? Leading Competency”?

260 7205 iDemuestn:a su organizacion la gestion de la Does your organization"“Demonstrate Project
competencia? Managing Competency”?

261 7215 aDemugstra su or_g_anizacién la competencia de Does.your organization “Dem"onstrate Project
la capacidad cognitiva? Cognitive Ability Competency”?

262 7995 éD_em.uestra su organizacion la competenciade [Does your organization “De"monstrate Project
eficacia? Effectiveness Competency”?

263 7935 aDemgestra su organizacion la competencia Does your or_ganization “Dem?nstrate Project
profesional? Professionalism Competency”?

264 8950 aDefil?e su organizacion "Definir indicadores Do_es your” organization “Define Key Leading Project
clave"? Indicators”?
éSu organizacion "Document Project Does your organization “Document Project .

265 8970 Management Case Studies"? Management Case Studies”? Project
éSu organizacion "Fomenta la adhesion al cddigo Does your organization "Encourage

266 8980 e S N Adherence to Project Management Code of Project
de ética de direccion de proyectos"? oo

Ethics™?

267 8990 éSu organizacion "Establﬂece Patrocinadores De Doe_s your organifation “Establish Competent Project
Proyectos Competentes"? Project Sponsors”?
éSu organizacion "Establece directrices de Does your organization “Establish Project

268 9050 adaptacion de plantillas de direccion de Management Template Tailoring Project
proyectos"? Guidelines™?
éTiene su organizacion "Estudios de casos de Does your organization have “Project

269 9100 direccion de proyectos incluidos en el programa |Management Case Studies Included in Project
de induccion'"? Induction Program”?
¢Su organizacion se asegura de que "la L -
capacitacion en direccion de proyectos esté Does your organization ensure that *Project

270 9110 . X Management Training is Mapped to Career Project
asignada a la trayectoria de desarrollo »

o Development Path™?

profesional"?

271 9120 ¢Su organizacion "Pro”porciona mentoring a los Dogs your organiz”ation “Provide Mentoring to Project
gerentes de proyecto"? Project Managers”?

272 9160 éTiene su organizacién un "Proceso de Does your organization have a “Consistent Project

orientacion de proyectos coherente"?

Project Orientation Process”?
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AMBITO DE PROYECTOS

RESPUESTA CANTIDAD
NO 218
S 55

AMBITO DE PROYECTOS

TOTAL PREGUNTAS =272

NO =212

80%
20%



AUTOEVALUACION OPM3
ESTRUCTURAS NABLA 4 S.A.S.

ESTANDARIZAR
Best SAM Questi Project Procces
€S uestion . rojec

# . .., SAM Question Sl NO ) . Improvement

Practice ID Traduccién Domain
Stage
1 1005 fEstandariza su org_anizacién eI”proceso de Poes your organization S}andardize the 52 Project Standardize
Desarrollar un Project Charter"? Develop Project Charter” process?
¢Estandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the
2 1020 " ) N “Develop Project Management Plan” X Project Standardize
Desarrollar Plan de Gestion de Proyectos"?
process?
¢Estandariza su organizacion el proceso "Dirigir y |Does your organization Standardize the ) )
. X X

8 1230 Gestionar el trabajo del proyecto"? “Direct and Manage Project Work” process? Project Standardize
¢Estandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the ) )

4 1035 . . . N X Project Standardize
"Supervisar y controlar el trabajo del proyecto"? |“Monitor and Control Project Work” process? ) &
¢Estandariza su organizacion el proceso "Realizar Does your organization Standardize the

5 1310 & o P “Perform Integrated Change Control” X Project Standardize
Control Integrado de Cambios"?

process?

6 1390 ¢éEstandariza su“organizacién el proceso "Cerrar Poes your prganization ?tandardize the x Project Standardize
proyecto o fase"? Close Project or Phase” process?

7 7500 fEstahldariza su organizaciér: el proceso de Does your organization Standardize the “Plan X Project Standardize

Gestion de alcance de plan"? Scope Management” process?
8 1030 fEstanqariza sugrgar:izacién el proceso de Poes your org'anizatiorl Standardize the X Project Standardize
Recopilar requisitos"? Collect Requirements” process?
9 1040 c’Estand“ariza su organizacion el proceso "Definir P05§ your orgianization Standardize the x Project Standardize
alcance"? Define Scope” process?
¢Estandariza su organizacion el proceso "Crear  |Does your organization Standardize the ) )
10 1075 WBS™? “Create WBS’ process? X Project Standardize
11 1320 fEst?ndariza su i)rganizacién el proceso de P05§ your orgar:ization Standardize the X Project Standardize
Validar alcance"? Validate Scope” process?

12 1330 fEstandariza su org“anizacién el proceso de Poes your orga“nization Standardize the X Project Standardize
Controlar Alcance"? Control Scope” process?

13 7510 fEstahldariza su ?r'ganAizlacién el procesol(/ie“ Does your organization”Standardize the “Plan X Project Standardize
Gestion de planificacion de programacion"? Schedule Management” process?

14 1050 c’Es.ta?ndarizl? su organizacion el proceso "Definir P05§ your (l)rglani"zation Standardize the x Project Standardize
actividades"? Define Activities” process?

15 1060 fEstandalriza su org.anizaci"én el proceso de Poes your orgaln.iz.ati:)n Standardize the x Project Standardize

Secuencia de actividades"? Sequence Activities” process?
16 1115 éEstandariza SL{ olrganizl'.?cién el proceso "Estimar P05§ your orgla'nization Stanc’l’ardize the x Project Standardize
recursos de actividades"? Estimate Activity Resources” process?
17 1070 fEsténdariza Slf organizacic’fn. el p:oceso de P05§ your orgla'nization Starldardize the X Project Standardize
Estimar duraciones de actividad"? Estimate Activity Durations” process?

18 1080 fEstandariza su organiziciclﬁ‘n el proceso de Poes your organizeition Standardize the X Project Standardize
Desarrollar programacion'? Develop Schedule” process?

19 1340 fEstandariza su organleac"ién el proceso de Poes your organiz"ation Standardize the X Project Standardize
Controlar programacion"? Control Schedule” process?

20 7520 fEstalnldariza su organizacién el prt:ceso de Does your organiziltion Standardize the “Plan X Project Standardize
Planificar el manejo de los costos"? Cost Management” process?

21 1100 fEsténdariza su“organizacién el proceso de P05§ your orgarlization Standardize the x Project Standardize
Estimar costos"? Estimate Costs” process?

2 1110 fEstandaﬁriza su organizacflén el proceso Poes yo.ur organizeition Standardize the x Project Standardize
Determinar presupuesto"? Determine Budget” process?

23 1350 fEstandariza su org“anizacién el proceso de Poes your orgzinization Standardize the X Project Standardize
Control de Costos"? Control Costs” process?

24 1130 fEstalnldariza su oArlganizacic’fn elﬂproceso de D05§ your organizati?n Standardize the “Plan X Project Standardize
Planificar la gestion de calidad"? Quality Management” process?
¢Estandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the ) )

X X

25 1240 "Realizar Garantia de Calidad"? “Perform Quality Assurance” process? Project Standardize

26 1360 fEstandariza SL{ orgfnizacién el proceso de Poes your orgayr)ization Standardize the x Project Standardize
Control de Calidad"? Control Quality” process?

27 1090 fEsta.n.dariza su o_rlganizacién el proceso de" Does your organization Standarfjize the “Plan 52 Project Standardize
Planificar la gestién de recursos humanos"? Human Resource Management” process?

28 1150 fEstanAd‘ariza fu organizacion fl proceso de Poes your orlganizatiorLStandardize the X Project Standardize
Adquirir equipo de proyecto"? Acquire Project Team” process?

29 1250 fEstandariza su ?rganizacién el rl:lroceso de Poes your organization ”Standardize the X Project Standardize
Desarrollar equipo de proyecto"? Develop Project Team” process?

30 1155 fEstarﬁd‘ariza su o‘rganizacién el pzoceso Poes your organization”Standardize the X Project Standardize
Administrar equipo de proyecto"? Manage Project Team” process?

31 1160 iEstand»alriza su organ_izac_ién eI”proceso de "Plan |Does your or.ganization Standaﬂrdize the “Plan 52 Project Standardize
de Gestién de Comunicaciones"? Communications Management” process?

3 1260 fEstarﬁd‘ariza su orgalnize?cién fl proceso de Poes your organize'ltior) Ste‘l‘ndardize the x Project Standardize

Administrar comunicaciones'"? Manage Communications” process?
33 1300 ¢Estandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the x Project Standardize

"Control de Comunicaciones"?

“Control Communications” process?




¢Estandariza su organizacion el proceso de

Does your organization Standardize the “Plan

34 1120 "Planificacion de Riesgos"? Risk Management” process? Project Standardize
35 1170 ¢Estan_d_ar|za.su organizacion el proceso de Poes your_org?mzatlon Standardize the Project Standardize
"Identificar riesgos"? Identify Risks” process?
¢Estandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the ) )
36 1180 "Realizar andlisis cualitativos de riesgos"? “Perform Qualitative Risk Analysis” process? Project Standardize
¢Estandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the
37 1190 - P - X " “Perform Quantitative Risk Analysis” Project Standardize
Realizar Analisis cuantitativo de riesgos"?
process?
38 1200 ¢Esta.n.dar|za su orgamzagon el proceso de D_oes your organ’!zatlon Standardize the “Plan Project Standardize
"Planificar respuestas a riesgos"? Risk Responses” process?
39 1370 ¢Estandariza §u organizacion el proceso de Poes your.org?mzatlon Standardize the Project Standardize
"Control de Riesgos"? Control Risks” process?
40 1210 fEstapfﬁarize su organizelcién el procgfﬁ) de . Does your organization Sta"ndardize the “Plan Project Standardize
Planificacion de la gestion de adquisiciones"? Procurement Management” process?
41 1270 iEsta.ndariza sg .0|.'ganizacién el proceso de Poes your organization ?tandardize the Project Standardize
"Realizar adquisiciones"? Conduct Procurements” process?
42 1290 ¢Estandariza su org.a‘nizacién el proceso de Poes your organizatiorLStandardize the Project Standardize
"Control de Adquisiciones"? Control Procurements” process?
43 1380 fEstandariza .Sl-J F)rgar:[izacién el proceso de Poes your organizatic?’n Standardize the Project Standardize
Cerrar adquisiciones"? Close Procurements” process?
4 1195 fEstan_d_ariza su organizacién eI proceso de Poes your organizatio? Standardize the Project Standardize
Identificar partes interesadas"? Identify Stakeholders” process?
45 7530 fEstahldariza su orggnizacién el proceso"de Does your organization St"andardize the “Plan Project Standardize
Gestion de partes interesadas del plan"? Stakeholder Management” process?
¢Estandariza su organizacion el proceso de Does your organization Standardize the
46 2035 "Administrar participacién de las partes “Manage Stakeholder Engagement” Project Standardize
interesadas"? process?
¢Estandariza su organizacion el proceso de . .
47 7540 "Control de participacion de las partes Poes your organization Standardlz"e the Project Standardize
. N Control Stakeholder Engagement” process?
interesadas"?
10 37
ESTANDARIZAR
RESPUESTA CANTIDAD
NO 37 79%
SI 10 21%

ESTANDARIZAR

TOTAL PREGUNTAS = 47

SI=10 NO =37




AUTOEVALUACION OPM3
ESTRUCTURAS NABLA 4 S.A.S.

MEDIR
Best SAM Questi Project Procces
es uestion . rojec
# . .., SAM Question Sl NO ) . Improvement
Practice ID Traduccién Domain
Stage
¢ Su organizacion mide el proceso de "Desarrollar izati
1 1700 éSu g izaci "| p Poes your orgamzatlon N’I’easure the X Project Measure
un Project Charter"? Develop Project Charter” process?
éSu organizacion mide el proceso "Desarrollar Does your organization Measure the
2 1710 - B “Develop Project Management Plan” X Project Measure
Plan de Gestion de Proyectos"?
process?
¢ Su organizacion mide el proceso "Dirigir izati “Dii .
3 1920 é 0 g . p : giry Does your organ!zatlon Me:yasure the “Direct X Project Measure
Gestionar el trabajo del proyecto"? and Manage Project Work” process?
¢ Su organizacion mide el proceso de "Supervisar izati “ i .
4 1045 é £ . p d P Does your orgar'uzatlon Mfzasure the “Monitor X Project Measure
y controlar el trabajo del proyecto"? and Control Project Work” process?
éSu organizaciéon mide el proceso "Realizar Does your organization Measure the
5 2000 o “Perform Integrated Change Control” X Project Measure
Control Integrado de Cambios"?
process?
¢ Su organizacion mide el proceso "Cerrar izati “ .
6 2080 é [ " p Doe's your orgam"zatlon Measure the “Close x Project Measure
proyecto o fase"? Project or Phase” process?
¢ Su organizacién mide el proceso de "Gestion del[Does your organization Measure the “Plan )
7 7550 ¢ & e P 4 9 " X Project Measure
alcance de planificacion"? Scope Management” process?
¢ Su organizacion mide el proceso de "Recopilar |[Does your organization Measure the “Collect )
8 1720 eto ,g N P P Y g" X Project Measure
requisitos"? Requirements” process?
¢ Su organizacion mide el proceso "Definir Does your organization Measure the “Define )
9 1730 < g,, P y 9 X Project Measure
alcance"? Scope” process?
10 1085 éSu organizacion mide el proceso "Crear WBS"? Does”your organization Measure the *Create X Project Measure
WBS” process?
¢ Su organizacion mide el proceso de "Validar Does your organization Measure the )
11 2010 < g,, P o Y 9 , X Project Measure
alcance"? Validate Scope” process?
¢ Su organizacién mide el proceso de "Controlar |[Does your organization Measure the “Control )
12 2020 < g,, P y 9 X Project Measure
Alcance"? Scope” process?
¢ Su organizacién mide el proceso de "Gestion de [Does your organization Measure the “Plan )
13 7560 et ‘g y pA, . Y 9 » X Project Measure
planificacion de programacion"? Schedule Management” process?
¢ Su organizacién mide el proceso "Definir Does your organization Measure the “Define )
14 1740 et o 8 N P =S Y Y 9 X Project Measure
actividades"? Activities” process?
¢éSu organizacion mide el proceso de "Secuencia |Does your organization Measure the )
15 1750 L " « A X Project Measure
de actividades"? Sequence Activities” process?
¢ Su organizacion mide el proceso "Estimar Does your organization Measure the )
16 1125 ¢ & - B P wEott ¥ g " X Project Measure
recursos de actividades"? Estimate Activity Resources” process?
¢éSu organizacion mide el proceso "Estimar Does your organization Measure the )
. L . X
7 1760 duraciones de actividad"? “Estimate Activity Durations” process? Project Measure
¢ Su organizacion mide el proceso de "Desarrollar [Does your organization Measure the )
18 1770 ¢ & oy P “ 4 9 B X Project Measure
programacion"? Develop Schedule” process?
¢ Su organizacién mide el proceso de "Controlar [Does your organization Measure the “Control )
19 2030 ¢ & o P Y M 9 X Project Measure
programacion"? Schedule” process?
¢ Su organizacién mide el proceso de "Planificar [Does your organization Measure the “Plan )
20 7570 ¢ g, N P Y 9 » X Project Measure
el manejo de los costos"? Cost Management” process?
¢ Su organizacion mide el proceso de "Estimar Does your organization Measure the )
21 1790 < ﬁ P e Y 9 » X Project Measure
costos"? Estimate Costs” process?
¢ Su organizacién mide el proceso "Determinar  |Does your organization Measure the )
22 1800 < 8 N P . your org i X Project Measure
presupuesto"? Determine Budget” process?
¢ Su organizacién mide el proceso de "Control de [Does your organization Measure the “Control )
23 2040 < %, P y 9 X Project Measure
Costos"? Costs” process?
¢ Su organizacién mide el proceso de "Planificar lajDoes your organization Measure the “Plan )
24 1820 ¢ ,,g - P > Y 9 N X Project Measure
gestion de calidad"? Quality Management” process?
¢éSu organizacion mide el proceso de "Realizar Does your organization Measure the )
X X
25 1980 Garantia de Calidad"? “Perform Quality Assurance” process? Project Measure
¢ Su organizacién mide el proceso de "Control de [Does your organization Measure the “Control )
26 2050 e g,, P ’ y” 9 X Project Measure
Calidad"? Quality” process?
¢ Su organizacién mide el proceso de "Planificar lajDoes your organization Measure the “Plan )
27 1780 ¢ ,,g P N 4 9 N X Project Measure
gestion de recursos humanos"? Human Resource Management” process?
¢ Su organizacion mide el proceso de "Adquirir  |Does your organization Measure the “Acquire )
28 1840 o & " P q oS Y g q X Project Measure
equipo de proyecto"? Project Team” process?
¢ Su organizacién mide el proceso "Desarrollar Does your organization Measure the )
29 1940 e & " P “ ¥ g N X Project Measure
equipo de proyecto"? Develop Project Team” process?
¢ Su organizacion mide el proceso "Administrar  |Does your organization Measure the )
30 1165 e & " P . ¥ 9 " X Project Measure
equipo de proyecto"? Manage Project Team” process?
¢ Su organizacién mide el proceso de "Plan de Does your organization Measure the “Plan )
31 1850 ¢ ,,g . P " your org " X Project Measure
Gestion de Comunicaciones"? Communications Management” process?
¢ Su organizacién mide el proceso de Does your organization Measure the )
32 1950 c Ag, o P B . ¥ 9 PN X Project Measure
Administrar comunicaciones'"? Manage Communications” process?
¢ Su organizacién mide el proceso de "Control de [Does your organization Measure the “Control )
33 1990 ¢ g, ) " P your org " X Project Measure
Comunicaciones"? Communications” process?
¢ Su organizacién mide el proceso de Does your organization Measure the “Plan )
34 1810 ¢ 8 P Y 9 X Project Measure

"Planificacion de La Gestion de Riesgos"?

Risk Management” process?




éSu organizacion mide el proceso de "ldentificar

Does your organization Measure the “Identify

35 1860 S Project Measure
riesgos"? Risks” process? )

36 1870 él\/l/it‘ia. su orlganfzacién gl proctﬁso "Realizar Poes your orgfanilzatior? Measure.trle Project Measure
andlisis cualitativos de riesgos"? Perform Qualitative Risk Analysis” process?
¢Mida su organizacidn el proceso "Realizar Does your organization Measure the

37 1880 P - . N “Perform Quantitative Risk Analysis” Project Measure
andlisis cuantitativos de riesgos"?

process?

38 1890 éSu organizaci‘én mi?e el proceso de "Planificar D_oes your organjzation Measure the “Plan Project Measure
respuestas a riesgos"? Risk Responses” process?

39 2060 i.Su orgﬁnizacic’)n mide el proceso de "Control de D_oes”your organization Measure the “Control Project Measure
Riesgos"? Risks” process?

40 1900 fSu o.rgani_z?cic')n mide ejllproceso dg B . Does your organization Me"asure the “Plan Project Measure

Planificacion de la gestién de adquisiciones"?  |Procurement Management” process?

M 1960 éSu grga_nizacjf&n mide el proceso de "Realizar Poes your organization !Yleasure the Project Measure
adquisiciones"? Conduct Procurements” process?

42 1980 éSu o.rg_a_nizaci"c')n mide el proceso de "Control de [Does your org”anization Measure the “Control Project Measure
Adquisiciones"? Procurements” process?

43 2070 éSu grga_nizacjf&n mide el proceso de "Cerrar Does your org”anization Measure the “Close Project Measure
adquisiciones'"? Procurements” process?

44 2005 éSu organizécic’)n mide e;l proceso de "ldentificar |Does your organization Measure the “Identify Project Measure
a las partes interesadas"? Stakeholders” process?
¢Su organizacion mide el proceso de L .

45 7580 "Planificacién de la gestion de las partes Does your organization M?asure the “Plan Project Measure
. Stakeholder Management” process?
interesadas"?
¢éSu organizacion mide el proceso "Administrar la Does your organization Measure the

46 2045 ) .g - p. " “Manage Stakeholder Engagement” Project Measure
participacion de las partes interesadas"?

process?
47 7590 éSu organizacion mide el proceso de "Control de |Does your organization Measure the “Control Project Measure

la participacion de las partes interesadas"?

Stakeholder Engagement” process?

MEDIR
RESPUESTA CANTIDAD
NO 43
S 4

MEDIR

TOTAL PREGUNTAS = 47 S|

=4 NO =43

91%
9%

43
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CONTROLAR
Best SAM Questi Project Procces
es uestion . rojec
# . .., SAM Question Sl NO ) . Improvement
Practice ID Traduccién Domain
Stage
1 2240 ¢Contr9|a su organizacion el proceso "Desarrollar Doe_s your orgayrynzatlon Control the “Develop X Project Control
un Project Charter"? Project Charter” process?
P 2250 éControla SL{ ?rgamzauon el ?roceso Desarrollar Doe's your organization C?’ntrol the “Develop X Project Control
plan de gestion de proyectos"? Project Management Plan” process?
3 2460 ¢Con_tro|a su orgar.nzacmn el proceso "Dirigiry  |Does your organ!zatlon Co:wtrol the “Direct X Project Control
Gestionar el trabajo del proyecto"? and Manage Project Work” process?
éControla su organizacion el proceso de Does your organization Control the “Monitor )
. ” X Project Control
4 1085 "Supervisar y controlar el trabajo del proyecto"? |and Control Project Work” process? )
5 2540 éControla su org.am.zacuon el proceso "Realizar  |Does your organization Co?trol the “Perform X Project Control
control de cambios integrado"? Integrated Change Control” process?
6 2620 éControla su organizacion el proceso "Cerrar Doe's your orgam"zatlon Control the “Close x Project Control
proyecto o fase"? Project or Phase” process?
7 7600 ¢éControla su organizacion el proceso de "Gestion |Does your orgamzat!‘on Control the “Plan X Project Control
de alcance de plan"? Scope Management” process?
8 2260 :Contréla su orlngmziuon el proceso de Doeslyour orgiamzatlon Control the “Collect X Project Control
Recopilar requisitos"? Requirements” process?
9 2270 éControla su organizacién el proceso "Definir Does 3’/’our organization Control the “Define X Project Control
alcance"? Scope” process?
éControla su organizacion el proceso "Crear Does your organization Control the “Create )
X Project Control
10 1095 WBS"? WBS” process? )
11 2550 ¢éControla su organizacion el proceso "Validar Does 3’/’our organization Control the “Validate X Project Control
alcance"? Scope” process?
12 2560 :Controla su organl|lzauon el proceso de Does 3’/’our organization Control the “Control X Project Control
Controlar Alcance"? Scope” process?
13 7610 cControlIla suergamzauon el prlOCfSO de "Gestion [ Does your organlzatlon”C0ntroI the “Plan X Project Control
de planificaciéon de programacion"? Schedule Management” process?
14 2280 ccénltrola su organizacion el proceso "Definir Dogg YOLf,r organization Control the “Define x Project Control
actividades"? Activities” process?
15 2290 ¢Contro|a? su orgar\{zauon el proceso de Poes your orgaln.|z.at|:)n Control the X Project Control
"Secuencia de actividades"? Sequence Activities” process?
16 1135 éControla su orngmzauon el proceso "Estimar Dogg your orgamze:tlon Control the “Estimate X Project Control
recursos de actividades"? Activity Resources” process?
17 2300 cCont}roIa su orgar\{zauon el proceso "Estimar Dogg your orgam%atlon Control the “Estimate X Project Control
duraciones de actividad"? Activity Durations” process?
18 2310 :Controla su orgamzau}oln fl proceso de Does you“r organization Control the “Develop x Project Control
Desarrollar programacion'? Schedule” process?
19 2570 :Controla su orgamzaf[or: el proceso de Does you“r organization Control the “Control x Project Control
Controlar programacion"? Schedule” process?
20 7620 :Contlrlola su organ}zauon el proce"so de Does your orgamzimon Control the “Plan X Project Control
Planificar el manejo de los costos"? Cost Management” process?
21 2330 ¢éControla su organizacion el proceso de "Estimar | Does }/our organization Control the “Estimate x Project Control
costos"? Costs” process?
éControla su organizacion el proceso Does your organization Control the )
22 2340 " X " “ X N X Project Control
Determinar presupuesto"? Determine Budget” process?
- —— "Control — P ]
23 2580 ¢éControla su organizacion el proceso de "Control | Does }/our organization Control the “Control x Project Control
de Costos"? Costs” process?
24 2360 cContlroIa su organizacion el proceso de "Gestion D05§ your orgamzatl?n Control the “Plan X Project Control
de calidad del plan"? Quality Management” process?
. — "Real — . ]
25 2470 cContrloIa su organ:}auon el proceso "Realizar D05§ your orgamz?tlon Control the “Perform X Project Control
garantia de calidad"? Quality Assurance” process?
3 izacié de "Control izati “ .
2% 2590 cContll'oIa su organizacion el proceso de "Contro D05§ y?ur organization Control the “Control x Project Control
de Calidad"? Quality” process?
= P | d i i “ .
27 2320 :Contlrlola su org§r}|zaC|on el proceso de . Does your organization Control fhe Plan X Project Control
Planificar la gestion de recursos humanos"? Human Resource Management” process?
N 2acion ol Adauiri — m - .
28 2380 cCohtroIa su orgamﬁauon el proceso "Adquirir Doe's your org"amzatlon Control the “Acquire x Project Control
equipo de proyecto"? Project Team” process?
N . A | uD ” i T “ .
29 2480 cCohtroIa su orgamﬁauon el proceso "Desarrollar Doe's your org"amzatlon Control the “Develop x Project Control
equipo de proyecto"? Project Team” process?
30 1175 :ContAro‘Ia su org§n|zaC|on e proc“eso Doe's your org"amzatlon Control the “Manage x Project Control
Administrar equipo de proyecto"? Project Team” process?
3 izacion el de "Plan d izati “ .
31 2390 ¢Con}t[ro|a su organ}|zac‘|on e“proceso e "Plan de |Does your orgamzatlon Contro!’the Plan X Project Control
Gestion de Comunicaciones"? Communications Management” process?
3 2490 :ContAro‘Ia su orgamz.aur{n e r?‘roceso Does your orlgam”zatlon Control the “Manage X Project Control
Administrar comunicaciones"? Communications” process?
33 2530 éControla fu qrgam‘zlauon el proceso de "Control |Does youlr orlgam”zatlon Control the “Control X Project Control
de Comunicaciones"? Communications” process?
éControla su organizacion el proceso de Does your organization Control the “Plan )
50 ) L. ) . N X Project Control
34 23 "Planificacion de la Gestion de Riesgos"? Risk Management” process? )
35 2400 éControla su organizacién el proceso "Identificar |Does your organization Control the “Identify X Project Control

riesgos"?

Risks” process?




éControla su organizacion el proceso "Realizar

Does your organization Control the “Perform

36 2410 andlisis cualitativos de riesgos"? Qualitative Risk Analysis” process? Project Control

37 2420 c'ColnAtll'oIa su (?rgalnizaciérm el pr:;ceso "Realizar  |Does your orggnization antrol the “Perform Project Control
Analisis cuantitativo de riesgos"? Quantitative Risk Analysis” process?

38 2430 éControla su qrganizacién el proceso "Planificar D_oes your organjzation Control the “Plan Project Control
respuestas a riesgos"? Risk Responses” process?

39 2600 iCor?troIa su organizacion el proceso de "Control D_oes”your organization Control the “Control Project Control
de Riesgos"? Risks” process?

40 2440 iCont.r.oIa su organizacit_ﬁ? el procesg de Does your organization COI”’ltI’0| the “Plan Project Control
"Planificacion de la gestién de adquisiciones"?  |Procurement Management” process?

41 2500 iCont.r:_)I_a su organizacion el proceso de "Realizar|Does your org”anization Control the “Conduct 5 Project Control
Adquisiciones"? Procurements” process?

42 2520 fControIa su org.a_ni>zacié'rl1 el proceso de Does your org”anization Control the “Control 5 Project Control

Controlar adquisiciones"? Procurements” process?

43 2610 iCon.tr_oI_a su c:rganizacién el proceso de "Cerrar |Does your org”anization Control the “Close Project Control
adquisiciones'"? Procurements” process?

44 2015 ¢éControla Slf organizaci?n el proceso "ldentificar |Does your organization Control the “Identify Project Control
a las partes interesadas"? Stakeholders” process?
¢Controla su organizacion el proceso de L .

45 7630 "Planificacién de la gestién de las partes Does your organization C?ntrol the “Plan Project Control
. Stakeholder Management” process?
interesadas"?
¢éControla su organizacion el proceso - «

46 2055 "Administrar la participacion de las partes Does your organization C?ntrm the "Manage Project Control
. N Stakeholder Engagement” process?
interesadas"?

47 7640 éContlio!a su. lorganizacién el Proceso "Co‘?trolar Does your organization C?ntrol the “Control Project Control
la participacion de las partes interesadas"? Stakeholder Engagement” process?

13 34
CONTROLAR
RESPUESTA CANTIDAD
NO 34 72%
SI 13 28%

CONTROLAR

TOTAL PREGUNTAS = 47 SI=13

NO =34




AUTOEVALUACION OPM3
ESTRUCTURAS NABLA 4 S.A.S.

MEJORAR
Best SAM Questi Project Procces
es uestion . rojec
# . .., SAM Question Sl NO ) . Improvement
Practice ID Traduccién Domain
Stage
1 2630 éMejora su orgamz_acuon el proceso de Doe_s your orgayryuzatlon Improve the “Develop X Project Improve
"Desarrollar un Project Charter"? Project Charter” process?
R . . .. "D, 1 i i “| .
P 2640 éMejora su 9lrgan|zaC|on el p:oceso esarrollar Doe's your organization Im"prove the “Develop X Project Improve
plan de gestion de proyectos"? Project Management Plan” process?
— — "Diriai —— .
3 2850 (_MEJ-OI’a su organl.zamon el proceso "Dirigir y Does your organ!zatlon Im’;’)rove the “Direct X Project Improve
Gestionar el trabajo del proyecto"? and Manage Project Work” process?
4 1065 '(:MEJOI'a. su organizacion el proFeso e ) Does your orgar'uzatlon In:prove the “Monitor X Project Improve
Supervisar y controlar el trabajo del proyecto"? |and Control Project Work” process?
s o "Reali ok « )
5 2930 ¢Mejora su Orga_nlla_mon el proceso "Realizar Does your organization Imf’)rove the “Perform % Project Improve
control de cambios integrado"? Integrated Change Control” process?
6 3010 éMejora su orgz‘}Imzauon el proceso "Cerrar Doe's your orgam"zatlon Improve the “Close X Project Improve
proyecto o fase"? Project or Phase” process?
— — Je "Gestid — - ]
7 7650 éMejora su orgamzﬂauon el proceso de "Gestién [Does your orgamzat!‘on Improve the “Plan X Project Improve
de alcance de plan"? Scope Management” process?
— —— FINTTY ] — P ]
8 2650 cME{o.ra S‘LIJ organizacion el proceso de "Recopilar Doeslyour orgiamzatlon Improve the “Collect X Project Improve
requisitos"? Requirements” process?
—— — “Defini — P ]
9 2660 éMejora su organizacion el proceso "Definir Does 3’/’our organization Improve the “Define X Project Improve
alcance"? Scope” process?
éMejora su organizacion el proceso "Crear Does your organization Improve the “Create )
X Project Improve
10 1105 WBS"? WBS” process? ) P
¢ Mej izacion el "Valid. izati “Vali .
11 2940 éMejora su organizacién el proceso "Validar Does 3’/’our organization Improve the “Validate X Project Improve
alcance"? Scope” process?
N N B " | d i H “ .
12 2950 :MEJora su orgamz:auon el proceso de Does 3’/’our organization Improve the “Control X Project Improve
Controlar Alcance"? Scope” process?
— Zacion ol Je "Gestid — - ]
13 7660 ¢Me10ré .su oArlgamzauon e prgfeio e "Gestion |Does your organlzatlonnlmprove the “Plan x Project Improve
de planificaciéon de programacion"? Schedule Management” process?
— Zacion ol “Defini — P ]
14 2670 (.M.EJ.OI'a su organizacion el proceso "Definir Dogg YOLf,r organization Improve the “Define x Project Improve
actividades"? Activities” process?
— Zacion ol 3 — _
15 2680 éMejora fu organ!z.jacmn e" proceso de Poes your orgaln.|z.at|:)n Improve the X Project Improve
"Secuencia de actividades"? Sequence Activities” process?
éMejora su organizacion el proceso "Estimar Does your organization Improve the )
) - N X Project Improve
6 1145 recursos de actividades"? “Estimate Activity Resources” process? ) P
éMejora su organizacion el proceso "Estimar Does your organization Improve the )
) - L, X Project Improve
17 2690 duraciones de actividad"? “Estimate Activity Durations” process? ) P
N N B " | d i H “| .
18 2700 :MEJora su orgamzauople"proceso e Does you“r organization Improve the “Develop X Project Improve
Desarrollar programacion'? Schedule” process?
N N B " | d i H “ .
19 2960 :MEJora su orgamzaugnf proceso de Does you“r organization Improve the “Control X Project Improve
Controlar programacion"? Schedule” process?
20 7670 éMejorz{ su organizaciéc el proceso de "Planificar [Does your organiziltion Improve the “Plan X Project Improve
el manejo de los costos"? Cost Management” process?
21 2720 éMejora su organizacion el proceso de "Estimar P05§ your orgarlization Improve the x Project Improve
costos"? Estimate Costs” process?
29 2730 éMejora su o“rganizacién el proceso "Determinar Poes yo.ur organizeition Improve the x Project Improve
presupuesto"? Determine Budget” process?
23 2970 éMejora su organizacion el proceso de "Control |Does }/our organization Improve the “Control x Project Improve
de Costos"? Costs” process?
24 2750 c’Mejorala su orga}nizaﬁién el proceso de "Planificar D05§ your organizati?n Improve the “Plan X Project Improve
la gestion de calidad"? Quality Management” process?
25 2860 c’Mejora su organIchién el proceso "Realizar D05§ your organiz?tion Improve the “Perform X Project Improve
garantia de calidad"? Quality Assurance” process?
2% 2980 c’Mejolra SL‘JI organizacion el proceso de "Control D05§ y?ur organization Improve the “Control x Project Improve
de Calidad"? Quality” process?
27 2710 c’Mejorala su organizacion el proc"eso de "Planificar[Does your organization Improvei the “Plan X Project Improve
la gestion de recursos humanos"? Human Resource Management” process?
28 2770 c’M?J‘ora su organiz:icién el proceso "Adquirir Doe's your org"anization Improve the “Acquire X Project Improve
equipo de proyecto"? Project Team” process?
29 2870 c’M?J‘ora su organiz:icién el proceso "Desarrollar Doe's your org"anization Improve the “Develop X Project Improve
equipo de proyecto"? Project Team” process?
30 1185 c’M?J‘ora su organiz:icién el proceso "Administrar Doe's your org"anization Improve the “Manage X Project Improve
equipo de proyecto"? Project Team” process?
31 2780 c’Mejgra su organi%acit?n el ;:roceso de "Plande [Does your organization Improv"e the “Plan X Project Improve
Gestion de Comunicaciones"? Communications Management” process?
3 2880 fMejQré su organiza.ciérT el pr:)ceso de Does your orlgani”zation Improve the “Manage X Project Improve
Administrar comunicaciones"? Communications” process?
33 2920 éMejora SLAJ organiz?‘cién el proceso de "Control |Does youlr orlgani”zation Improve the “Control X Project Improve
de Comunicaciones"? Communications” process?
34 2740 fMejf)ll'a sglorganizaciér?lel pr0§eso d? Df)es your organiz?tion Improve the “Plan X Project Improve
Planificacion de la gestion de riesgos"? Risk Management” process?
35 2790 éMejora su organizacion el proceso "Identificar |Does your organization Improve the “Identify X Project Improve

riesgos"?

Risks” process?




éMejora su organizacion el proceso "Realizar

Does your organization Improve the “Perform

36 2800 P o . L h i n Project Improve
andlisis cualitativos de riesgos"? Qualitative Risk Analysis” process? ) p
¢ Mejora su organizacion el proceso "Realizar Does your organization Improve the “Perform )

37 2810 < J ; .g . . P N your org: : p Project Improve
andlisis cuantitativos de riesgos"? Quantitative Risk Analysis” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso "Planificar izati “ .

38 2820 éMej u g iz ”| p ifi D_oes your organ’!zatlon Improve the “Plan Project Improve
respuestas a riesgos"? Risk Responses” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso de "Control izati “ .

39 2990 é J u ganizaci p D_oes”your organization Improve the “Control Project Improve
de Riesgos"? Risks” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso de izati “ .

40 2830 ¢ J” u ganizaci . p de . Does your organization Im;’)’rove the “Plan Project Improve
Planificacion de la gestién de adquisiciones"?  |Procurement Management” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso de "Realizar izati “ .

M 2890 é J. a: u g izaci p iz Does your org”amzatlon Improve the “Conduct Project Improve
Adquisiciones"? Procurements” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso de "Control izati “ .

42 2910 éMej u g le i p Does your org”amzatlon Improve the “Control Project Improve
de Adquisiciones"? Procurements” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso de "Cerrar izati “ .

43 3000 é J. a u g izaci p Does your org”amzatlon Improve the “Close Project Improve
adquisiciones'"? Procurements” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso "ldentificar a izati “ i .

44 2025 éMej u ganiz. |” p ifi Does your orgamzatlon Improve the “Identify Project Improve
las partes interesadas"? Stakeholders” process?
éMejora su organizacién el proceso de . .
" . . Does your organization Improve the “Plan .

45 7680 Planificacion de la gestién de las partes ” Project Improve
. Stakeholder Management” process?
interesadas"?
¢ Mejora su organizacion el proceso "Administrar izati “ .

46 2065 éMej ra u .,g izaci p_ ”| i Does your organization In:prove the “Manage Project Improve
la participacion de las partes interesadas"? Stakeholder Engagement” process?
¢ Mejora su organizacion el proceso de "Control |[Does your organization Improve the “Control )

47 7690 cVie) 8 P Y 9 P Project Improve

de la participacion de las partes interesadas"?

Stakeholder Engagement” process?

MEJORAR
RESPUESTA CANTIDAD
NO 40
S 7

MEJORAR

TOTAL PREGUNTAS = 47 S

=7 NO =40

85%
15%

40




AUTOEVALUACION OPM3
ESTRUCTURAS NABLA 4 S.A.S.

HABILITADORES
Best SAM Questi Project Procces
€S uestion . rojec
# . .., SAM Question Sl NO ) . Improvement
Practice ID Traduccién Domain
Stage
189 5490 ¢Reconoce su organizacion el valor de la gestion Doe_s your organizati?n “Recognize Value of x Project
de proyectos? Project Management”?
¢Su organizacion "Establece politicas Does your organization “Establish
190 1000 . L N Organizational Project Management X Project
organizacionales de direccion de proyectos"? L
Policies”?
éSu organizacién "Contrata la direccién Does your organization “Staff Organizational
191 1400 organizacional de proyectos con recursos Project Management With Competent X Project
competentes"? Resources”?
192 1450 cSu or“ganizacién "Establece un patrocinio Does your .or”ganization “Establish Strong X Project
solido"? Sponsorship”?
éSu organizacion "Adapta los procesos de Does your organization “Tailor Project )
193 1460 3 . - X Project
direccion de proyectos de forma flexible"? Management Processes Flexibly’? )
194 1590 éSu organizacion "Registrar asignaciones de Does your org?nization Y:‘Record Project X Project
recursos a proyectos"? Resource Assignments”?
éSu  organizacién  "Realiza Benchmark del o B
desempefio de la direccion de proyecto Does  your — organization Benchmark
195 2190 - . Organizational Project Management X Project
organizacional contra los estandares de la . ”
) . Performance Against Industry Standards”?
industria?"
196 3030 éSu orglaniz“acién "Captura y Comparte lecciones [Does your organi%ation “Capture and Share X Project
aprendidas"? Lessons Learned”?
197 5180 ¢Su organizacion "Educar a los ejecutivos"? Does ypur ?rgamzatlon Educate X Project
Executives”?
198 5190 c’?u orlglanizacién "Facili"ta el desarrollo de Does your organization”“FaciIitate Project x Project
Direccion de Proyectos"? Manager Development”?
199 5200 é?u org‘anizacién "Propﬂorciona capacitacién en  [Does your organiggtio? “Provide Project X Project
direccion de proyectos"? Management Training”?
200 5210 éSu ?rgaTizacién "Proporciona capacitacion Doejsl yo"ur organization “Provide Continuous X Project
continua"? Training”?
éSu organizacion "Proporciona recursos Does your organization “Provide Competent
201 5220 competentes de direccién organizacional de Organizational Project Management X Project
proyectos"? Resources”?
202 5240 éSu organizac_ién "Establecer cOmu"nidades Doe_s your organization “Establ!s_h I?ternal X Project
Internas de direccién de Proyectos"? Project Management Communities”?
éInteractua su organizacion con comunidades Does your organization *Interact With
203 5250 L External Project Management X Project
externas de direccion de proyectos? e
Communities™?
¢éSu organizacion "Integra metodologia de Does your organization “Integrate Project
204 5270 direccién de proyectos con procesos Management Methodology with X Project
organizacionales"? Organizational Processes”?
205 5280 a_Su or_g’anizacién "Esta?lece marco comuin de Doe_s your organization “Establisr: Common X Project
direccién de proyectos"? Project Management Framework”?
206 5300 éSu orAganli%acién "Estable"ce un Programa de Does your organization “EsSainsh Training X Project
Capacitacion y Desarrollo"? and Development Program”?
207 5340 éSu organizacion "Establece soporte ejecutivo"? Does yoﬂur organization “Establish Executive X Project
Support”?
208 5500 éSu organflzacién "Define valores de direccion de |Does your organizati?n “Define Project x Project
proyectos"? Management Values™?
éSu organizacion "Establece la trayectoria Does your organization “Establish Career
209 5620 profesional para todos los roles de direccién Path for all Organizational Project X Project
organizacional de proyectos"? Management Roles”?
éSu organizacion tiene un "Programa de Does your organization have an “OPM .
210 7005 X " X Project
Liderazgo OPM"? Leadership Program”? )
éSu organizacion "Educa a las partes interesadas |Does your organization “Educate .
211 7015 g " X P t
en OPM"? Stakeholders in OPM"? rolec
212 7025 aTiene_ su organizacjén una "Conciencia de la D_oes your organizatif)n have a “Cultural 5 Project
Diversidad Cultural"? Diversity Awareness”?
X o Does your organization “Establish
S "Establ Estructura d L R .
213 7045 " ) org,amzaao,n ,S ablecer Estruc u:a N Organizational Project Management X Project
direccién organizacional de proyectos"? 5
Structure”?
214 7055 c’}AdopAt‘a su orgenizencién la estructura de Doe's your organization “Adopt ”Organizational X Project
direccién organizacional de proyectos? Project Management Structure”?
éInstitucionaliza su organizacion la estructura de Does your organization *Institutionalize
215 7065 L . Organizational Project Management X Project
direccién organizacional de proyectos? 5
Structure™?
216 7105 éSu orgar:izacic’)n "Administra la vista holistica del Dpes your orga.niza”tion “Manage the Holistic 52 Project
proyecto'? View of the Project”?
217 7115 éSu :I)rganjzacién "Administra el medio Doe_s your ornganization “Manage the 52 Project
ambiente"? Environment”?
218 7185 éDemuestra su organizacién la competencia de  |Does your organization “Demonstrate T Project

comunicacion?

Communicating Competency”?




éSu organizacion "Recopila métricas de éxito de

Does your organization “Collect OPM

219 7325 OPM"? Success Metrics”? Project
220 7335 éUtiliza iu organizacion "Usar métricas de éxito D05§ yc”)ur organization “Use OPM Success Project
de OPM"? Metrics”?
221 7345 évlerifica su‘organizaciénI:'Verificar la precisién D05§ your orgar}ization “Verify OPM Success Project
métrica de éxito de OPM"? Metric Accuracy”?
éSu organizacion "Analiza y mejora las métricas  |Does your organization “Analyze and )
222 7385 de éxito de OPM"? Improve OPM Success Metrics”? Project
223 7365 ?Tiene sul f)rgani{aciéhlun "Sistema de" Does your organization have a “Pr(iject Project
informacion de direccion de proyectos"? Manage- ment Information System”?
¢éSu organizacion "Alcanza objetivos y metas Does your organization “Achieve Strategic
224 7405 estratégicas a través del uso de la direccion Goals and Objectives Through the Use of Project
organizacional de proyectos"? Organizational Project Management™?
éSu organizacién "Acomoda los marcos Does your organization “Accommodate
225 8900 aprobados de la organizacién y las estructuras de|Organization’s Approved Frameworks and Project
gobernancia"? Governance Structures”?
226 8910 éSu o"rganizacién "Analiza el rendimiento del Does your organization “Analyze Value Project
valor"? Performance"?
207 8920 (’.EVa'L}IaASU organizacion la realizacion de los D05§ yoyr organization “Asses's Eyhe Project
beneficios propuestos? Realization of Proposed Benefits”?
208 8930 éSu orgl?nizacién "Benchmark PMO Practices and Does.your organizatio? “Benchmark PMO Project
Results"? Practices and Results”?
209 8940 éSu ?rgan‘ilzacién "Crea una cultura consciente  [Does y?ur organization “Create a Risk-Aware Project
del riesgo"? Culture™?
230 8960 a_Su or_g’anizacién abord"a "Desarrolla plantillas de Doe_s your organization address""DeveIoping Project
direccién de proyectos"? Project Management Templates™?
231 9000 a_Su or_g’anizaci‘c'm "Establece Ia.Met?doIogn’a de Dges your organization “Establi%h Enterprise Project
direccién de Riesgos Empresariales"? Risk Management Methodology”?
232 9010 c’?u orlgani"zacién "Establece paneles de resumen [Does your organizatiorl “Establish Executive Project
ejecutivos"? Summary Dashboards”?
¢éSu organizacion "Establece politicas de Does your organization “Establish
233 9020 & . p o Governance Policies Across the Organization Project
gobernancia en toda la organizacién"? wry
¢Su organizacion "Establece estandares de Does your organization “Establish
234 9030 informes de direccion organizacional de Organizational Project Management Project
proyectos"? Reporting Standards”?
¢éSu organizacion "Establece Grupos de Interes | Does your organization “Establish Project
235 9040 en Consejos y Técnicas de Entrega de Delivery Tips and Techniques Special Project
Proyectos"? Interest Group”?
236 9060 as_u org_arnizacic')n. "FSta.b,lecer procesos"de Does your organiz_atiQn “_Establish Resoﬂurce Project
asignacion y optimizacion de recursos"? Allocation and Optimization Processes “?
237 9080 c’Slu orgélnizacién jIE,Stiblece el Marco de Dt?es your organizatioyr} “Establish Strategic Project
Alineacion Estratégica"? Alignment Framework™?
éIncorpora su organizacién puntos de referencia [Does your organization “Incorporate
238 9090 de rendimiento en el sistema de cuadros de Performance Benchmarks into Balanced Project
mando equilibrados?? Scorecard System”?
éSu organizacion "Reporta el rendimiento de Does your organization “Report OPM )
239 9130 " Project
OPM a la estrategia"? Performance to Strategy”? )
240 9140 éSu orlga.nizacic')n "Reporta el Rendimie:]to Does your organi_zation “Report !’Jroject Project
Estratégico del Programa de Proyectos"? Program Strategic Performance”?
241 9150 éSu orgénizacién se asegura de que "Los . Poes your organization ensure that . . Project
especialistas se compartan entre proyectos"? Specialists are Shared Between Projects”?
¢Tiene su organizacién un "Proyecto consistente, | Does your organization have a “Consistent
242 9170 programa y gobernanza de cartera en toda la Project, Program, and Portfolio Governance Project
empresa'? Across the Enterprise”?
¢ Utiliza su organizacion "Usar métodos
243 9180 :nateméticamgente conocidos para la Does your organization "Use Mathematically Project
. P Sound Methods for Prioritization? !
priorizacion"?
244 9200 ¢Utiliza su f)rganizacién "Usar evaluacién formal [Does your organization “U”se Formal Project
del rendimiento"? Performance Assessment”?
245 7125 ¢éLa organizacion gestiona el autodesarrollo? Does "The Or"ganlzatlon Manages Self Project
Development”?
¢Tiene su organizacién "Estimacion de Does your organization have “Estimating
246 7305 plantillas/herramientas establecidas para su uso |Template/ Tools Established for Use Across Project
en toda la organizacién"? Organization”?
247 1430 éSu organizecién "Esltabk??e procesos de . Does your organization “Establish”Project Project
competencia en la direccion de proyectos"? Manager Competency Processes”?
éIncluye su organizacion objetivos estratégicos |Does your organization “Include Strategic )
248 1540 en los objetivos del proyecto?? Goals Into Project Objectives™? Project
249 1670 éSu orgar:izacién "Conoce el Plan Inter- Doei your organization “Know Inter-Project Project
Proyecto"? Plan”?
250 2090 é?u orglanizacién "Se asi‘hiere a las técnicas de Does your organizatlion “Aﬁjhere to Project Project
direccion de proyectos"? Management Techniques “?
251 3070 éSu organizacion "Fomenta la toma de riesgos"? Does your organization *Encourage Risk Project

Taking”?




¢éPersonaliza su organizacién la metodologia de

Does your organization “Customize Project

252 5260 direccion de proyectos? Management Methodology”? Project

253 5520 éSu organizacion "Colabora en Objetivos"? ggzlssy,?ur organization *Collaborate on Project

254 7135 iD.ern.ue_st’ra su organizacion la competenciaen |Does your organi;gtic_)n “Demo_nstzate Project
la iniciacién de un proyecto? Competency in Initiating a Project”?

255 7145 iDemu_e_stra. lsu organizacién la competencia en  |Does your organizatiqn “Demo_nstr"ate Project
la planificacién de un proyecto? Competency in Planning a Project”?

256 7155 ingue%t’ra su organizacion la competenciaen |Does your organizatioq “Demon_stra”te Project
la ejecucién de un proyecto? Competency in Executing a Project”?
¢Demuestra su organizacion la competencia en Does your organization *Demonstrate

257 7165 o Competency in Monitoring and Controlling a Project
la supervision y el control de un proyecto? I

Project”?

258 7175 aDe_muestra su organizacion la competenciaen |Does your organizat?on “Dem_ons’t’rate Project
el cierre de un proyecto? Competency in Closing a Project’?

259 7195 a_Demuestra su organizacién la competencia en Does_ your organizatic?yn “Demonstrate Project
liderazgo? Leading Competency”?

260 7205 iDemuestrfi su organizacion la gestion de la Does your organization"“Demonstrate Project
competencia? Managing Competency”?

261 7215 aDemugstra su or_g_anizacién la competencia de Does.your organization “Dem"onstrate Project
la capacidad cognitiva? Cognitive Ability Competency”?

262 7995 iD_em.uestra su organizacion la competenciade [Does your organization “De"monstrate Project
eficacia? Effectiveness Competency”?

263 7935 aDemgestra su organizacion la competencia Does your organization “Dem?nstrate Project
profesional? Professionalism Competency”?

264 8950 ¢Define su organizacion "Definir indicadores Do_es youz organization “Define Key Leading Project
clave"? Indicators”?
éSu organizacion "Document Project Does your organization “Document Project .

265 8970 Management Case Studies"? Management Case Studies”? Project
éSu organizacion "Fomenta la adhesion al cddigo Does your organization "Encourage

266 8980 e S N Adherence to Project Management Code of Project
de ética de direccion de proyectos"? oo

Ethics™?

267 8990 éSu organizacion "Establﬂece Patrocinadores De Doe_s your organifation “Establish Competent Project
Proyectos Competentes"? Project Sponsors”?
éSu organizacion "Establece directrices de Does your organization “Establish Project

268 9050 adaptacion de plantillas de direccion de Management Template Tailoring Project
proyectos"? Guidelines™?
éTiene su organizacion "Estudios de casos de Does your organization have “Project

269 9100 direccion de proyectos incluidos en el programa |Management Case Studies Included in Project
de induccion'"? Induction Program”?
¢Su organizacion se asegura de que "la L -
capacitacion en direccion de proyectos esté Does your organization ensure that *Project

270 9110 . X Management Training is Mapped to Career Project
asignada a la trayectoria de desarrollo »

- Development Path™?

profesional"?

271 9120 ¢Su organizacion "Pro”porciona mentoring a los Dogs your organiz”ation “Provide Mentoring to Project
gerentes de proyecto"? Project Managers”?

279 9160 aT_iene s.ulorganizacién un "Proceso :ie Doe_s your_orgar_'nization hav? a “Consistent Project
orientacién de proyectos coherente"? Project Orientation Process”?

21 64
HABILITADORES
RESPUESTA CANTIDAD
NO 64 75%
SI 21 25%

HABILITADORES

TOTAL PREGUNTAS = 84 N

=21 NO =64




