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RESUMEN

En los ultimos afios se ha evidenciado en el mundo una tendencia de implementar
sistemas de automatizacion en el hogar que permiten controlar a distancia y obtener
informacion de monitoreo del lugar de residencia. Esta tendencia crece en la medida
en que el internet de las cosas o0, como se le conoce por sus siglas, 10T, avanza y

se hace cada vez mas asequible.

En Estados Unidos, pais en el que se lidera en la implementacion de este tipo de
tecnologias, existe una amplia oferta de dispositivos en rangos de precios que
permiten acceder a ella a un gran numero de personas; pero en Colombia la
situacion es diferente, porque la tecnologia ofrecida es limitada y con precios altos

gue el acceso esté al alcance solamente de los estratos mas altos.

El objetivo de este trabajo es, entonces, evaluar la previabilidad o prefactibilidad del
proyecto de creacion de una empresa emergente en Colombia dedicada al
desarrollo de soluciones a la medida y de bajo costo de domética; como se conoce
la automatizacion de hogares. Con el estudio se espera obtener datos que permitan

una toma decisiones respecto a la inversion mas acertada.

Para el trabajo se utiliz6 la metodologia de la ONUDI (Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial) descrita en el Manual para la preparaciéon de
estudios de viabilidad industrial. En particular, se desarrollaron los andlisis de
mercado, de materias primas y suministros, de ubicacion y emplazamiento, de
ingenieria y tecnologia, de organizacién y gastos generales, de recursos humanos,
de planificacién y presupuestacion de la ejecucidn, financiero y de apreciacion de la
inversion y de riesgos, que orienten a tomar la mejor decisién respecto a la

implementacion del proyecto (Behrens y Hawranek, 1994).

Palabras clave: domotica, empresa emergente, previabilidad, prefactibilidad,
analisis de mercado, analisis técnico, analisis administrativo, analisis financiero,

andalisis de riesgos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Definicion del problema

En los ultimos afios se ha evidenciado como el internet se ha convertido en una
herramienta transaccional, de informacion y comunicacion, aunque en sus origenes
surgié como un desarrollo que buscaba crear un sistema alterno de comunicacion
al teléfono, capaz de resistir ataques nucleares y que permitiera fomentar la
investigacién y la interaccion. Como lo menciona Martinez Martinez (2011), el
internet después de su apertura comercial en 1993 empez6 un crecimiento

exponencial en el nimero de usuarios.

Con el aumento antes mencionado cada vez son mas las aplicaciones y los usos
que se le ha dado a la red y uno de ellos es el internet de las cosas o, como se
conoce por sus siglas en inglés, 10T, que hace referencia a un mundo en el que todo
(la casa, el carro, los electrodomésticos, las maquinas o cualquier objeto
imaginable) se encuentra conectado a internet para recolectar y transmitir

informacion que permita tomar decisiones o controlar cada objeto.

Aunque hoy muchas personas siguen viendo el IoT como costoso y de acceso
limitado, Kevin Ashton, creador del concepto del internet de las cosas, en su
entrevista al periédico El Espectador menciona que ni el hardware ni la conexién
son un problema, que se ha vuelto muy econémico y confiable y que un ejemplo son
los celulares (Medina C., 2017).

Por dicho motivo, con el uso de dispositivos méviles que, ademas, cuentan con la
conectividad necesaria para controlar otros elementos y recibir informacion de ellos,
se abren las puertas a la domética, que, como la define la RAE (2014), es el conjunto

de sistemas que automatizan las diferentes instalaciones de una vivienda.
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En la actualidad, el pais con mayor implementacién de esta tecnologia es Estados
Unidos de Norte América, tal como lo menciona Alt (2017), porque en el afio 2015
se registraron las ventas mundiales del 62% de los dispositivos de sobre un total de

47 millones de los vendidos.

En la siguiente tabla se puede observar el porcentaje segun el tipo de dispositivos
conectados que poseen las personas en su hogar, divididos en dos subgrupos:

dispositivos conectados y hogares inteligentes.

Figura 1. Porcentaje de dispositivos conectados en el hogar

60%

50% 48%
40%

30% 28% 5gq

20%

11% 10%
10% 0

w

% 3% 3% 2%
I N s

N
=S
®

0%

Smart TV
Smart lighting I;é

Games console
Wireless speakers
Surveillance
security system
Smart thermostat
A home appliance
Interactive robot
None of these

Video streaming device
Connected car system

Wearables fitness device

Connected entertainment devices WM Smart home

Base: UK consumers 18+ (n = 4003)
Source: Deloitte research, May 2016

Fuente: Deloitte (2016, p. 6)

En particular, la domética en el pais es una tecnologia nueva que aun no ha sido
muy acogida y el nUmero de viviendas con automatizacién en el pais no llega al 1%

(Domdtica aun no se impone. Baja demanda de casas inteligentes en Colombia,
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2017), lo que se debe, en parte, a que la oferta de domatica en el pais hoy se limita
a la comercializacion y la integracion de hardware de alto precio, lo que la hace ver
inalcanzable para la gran mayoria de la poblacion. Sin embargo, como se menciona
en la fuente mencionada, “Transparency Market Research senala que en el 2020 el
valor global del mercado de la automatizacion para el hogar alcanzara los 21.67 mil
millones de ddlares”, lo que hace pensar que una porcion de tal cifra de negocio se

dé en nuestro pais y en dicha situacion se visualizé una oportunidad.

En la actualidad, las principales empresas dedicas a comercializar sistemas de
domotica en Colombia ofrecen kits basicos de inicio, con precios que rondan los dos
millones de pesos e incluyen monitoreo con cadmaras, sensores de temperatura y
un control de iluminacién, pero en este momento existen tarjetas electronicas
programables que permiten controlar mas de diez entradas y salidas y que tienen

un precio inferior a los diez dolares.

Se visualizé en dicho caso una oportunidad de ofrecer soluciones diferentes y
econdmicas a partir de dispositivos controladores con conectividad wifi de bajo
costo, que son seguros Yy que permiten ofrecer a los hogares soluciones
desarrolladas a la medida faciles de configurar y escalables (Kodali y Mahesh, 2017,
p. 461).

Todo lo anterior lleva a formular la siguiente pregunta de investigacion.

¢ Es viable la creacion de una empresa emergente de domatica en Colombia, que
no comercialice productos comerciales de alto costo de loT sino que desarrolle

soluciones a la medida de las necesidades de los hogares en el pais?

1.2  Andlisis del problema

Para analizar problema se utiliz6 la metodologia de marco légico, que establece

que:
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Existen cuatro tipos de analisis para realizar: el analisis de involucrados, el
analisis de problemas (imagen de la realidad), el andlisis de objetivos
(imagen del futuro y de una situacion mejor) y el andlisis de estrategias
(comparacién de diferentes alternativas en respuesta a una situacion precisa)
(Ortegon, Pacheco y Prieto, 2005, p. 15).

1.2.1 Anadlisis de involucrados. Identificar y analizar los diferentes involucrados
del proyecto permite aprovechar el apoyo de los que respaldan la idea y disminuir
los impactos negativos de los que no la favorecen, asi como lograr que los que no

tienen una posicion frente a él lo apoyen.

Identificacion de los involucrados:

En el siguiente cuadro se muestran los principales involucrados, con el fin de
entender los diferentes puntos de vista que cada uno de los interesados puede tener
frente al proyecto para de esta manera darle mas objetividad al estudio del proyecto.

Figura 2. Identificacién de grupos de interés

Directos

Proveedores de G ru pos de 1 nte res
componentes
electrénicos
Entidades
Contratistas financieras
-
Clientes
corporativos
Clientes Camara fie
naturales

comercio

Equipo del proyecto

Gerente del
proyecto

\ Inversionistas J

~Empresa ’

emergente de
domoética

Fuente: elaboracion propia

Se entienden como grupos de interés directos los que juegan un papel decisivo
sobre el proyecto y cuyas decisiones pueden cambiar su orientaciébn y como
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indirectos los que deben ser tenidos en cuenta, pero que simplemente dictan unas
pautas para la implementacién correspondiente, sean legales o tributarias, entre
otras posibilidades, pero que no se involucran en forma directa con el proyecto. Por
altimo, se encuentran el equipo del proyecto y los inversionistas, que se deben
encargar de velar por que todos los grupos de interés sean tenidos en cuenta y guiar

el proyecto mediante respuesta a dichos requerimientos.

Descripcion, clasificacion y caracterizacién de los involucrados:

A continuacién se describe a cada uno de los involucrados identificados con el fin

de entender de mejor manera sus intereses sobre el proyecto.

Clientes naturales: son las personas interesadas en un sistema de domética de

bajo costo y residentes en estratos 4, 5y 6.

Clientes corporativos: empresas de construccion interesadas en ofrecer viviendas
con un plus tecnoldgico que haga de ella un producto mas atractivo para sus
clientes; también es posible ofrecer por medio de este tipo de clientes reformas en
la etapa de posventa para la inclusion de domdtica, pero costeadas por los

compradores.

Competencia: son todas las empresas que ofrecen venta de equipos o de servicios
de domoética; uno de los principales vendedores de estos equipos en la actualidad
es Homecenter con la linea de productos Ozom; por otra parte, unas de las
principales empresas especializadas en domética son Mi hogar inteligente, Grupo
Sayros, Control4 y Horus, entre otros; todos ellos ofrecen equipos e instalacion con

costos no inferiores a 400 mil pesos para las aplicaciones mas simples.

Proveedores de componentes electrénicos: son proveedores de sistemas de
bajo costo de tarjetas electrénicas con conectividad wifi, relés e interruptores con
conectividad wifi, entre otros equipos. Estan ubicados sobre todo en Estados Unidos

y comercializan sus servicios via web.
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Contratistas: son los electricistas encargados de realizar las instalaciones

eléctricas de los equipos.

Gerente del proyecto: es el responsable de realizar y liderar el estudio de
prefactibilidad y la ejecucion del proyecto hasta la entrada en operacion y podria ser

el mismo gerente de operaciones en el futuro.

Inversionistas: inversionistas familiares interesados en la creacion de una empresa

propia con el fin de buscar rentabilidad y estabilidad econémica.

Entidades externas: son las que deben ser tenidas en cuenta para la constitucion
legal de la empresa tales como DIAN, camara de comercio, municipio, entidad

financiera, entre otras.

Para llevar a cabo la clasificacion y la caracterizacién de los involucrados se tuvieron
en cuenta dos conceptos: el primero los calificOo de 0 a 5 de acuerdo con la
expectativa de dicho involucrado por el proyecto y el segundo se trata de la fuerza
de 0 a 5 que el involucrado har& para que el proyecto se desarrolle con éxito; en
ambos casos 0 se aplica al menos interesado y 5 al maximo.

En la siguiente tabla se muestran las expectativas y la fuerza de cada uno de los
involucrados. Estos valores se estimaron y deben ser confirmados mediante

entrevistas con los involucrados.

Figura 3. Matriz de interés de los involucrados

Tipologia Descripcién Expectativa|Fuerza|Resultante

Clientes Naturale§ 5 3 15
Corporativos 5 3 15

Internos Socios 5 5 25
Personal de la empresa 5 4 20

Proveedores de componentes electrénicos 2 2 4

Proveedores Contratistas 4 2 8
Entidades financieras 2 2 4

DIAN 3 3 9

. Municipio 3 3 9
Entidades externas Cémara de comercio 3 3 9
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 3 3 9

Externos Competencia (empresas de domética) 1 1 1

Fuente: elaboracién propia
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1.2.2 Anaélisis de problemas
Arbol de efectos del problema:

Al tener en cuenta el problema que se acaba de plantear se hizo un listado de los
diferentes efectos que él conlleva, que permitieron identificar la gravedad de sus
consecuencias y que fueron el punto de partida para buscar la solucién

correspondiente.

Figura 4. Arbol de efectos del problema

Problemas legales

Materializacién de Problemas de
riesgos rentabilidad
Alta incertidumbre del Poco conomml_enio del
RS comportamiento
financiero

I

ALTA INCERTIDUMBRE EN LA FACTIBILIDAD DE UNA

Poco conocimiento
legal del sector y la
actividad

Baja mitigacion de
riesgos

EMPRESA EMERGENTE DE DOMOTICAEN COLOMBIA

Arbol de efectos

Fuente: elaboracion propia

Arbol de causas del problema:

Si se tienen en cuenta el problema y los efectos ya planteados, a continuaciéon se
procedié a identificar las causas que pueden originar el problema con el fin de

identificar las primarias y asi poder plantear las posibles soluciones:
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Figura 5. Arbol de causas del problema

ALTA INCERTIDUMBRE EN LA FACTIBILIDAD DE UNA
EMPRESA EMERGENTE DE DOMOTICAEN COLOMBIA

Desconocimiento de No se tienen estudios No se ha estudiado el No se conoce el marco
riesgos de mercado flujo de caja legal

No se tienen datos de No se ha estudiado el
estimaciones sector

Arbol de causas

Inexistencia de No se tiene estimacion No se tiene estimacion

estudios para de ventas de precios
determinar riesgos

Fuente: elaboracion propia

Arbol de problemas

Figura 6. Arbol de problemas

Materializacion de Problemas de o "
riesgos rentabilidad roblemas legales

Poco conocimiento del Poco conocimiento
comportamiento legal del sector y la
financiero actividad

Baja mitigacion de Alta incertidumbre del
riesgos mercado

ALTA INCERTIDUMBRE EN LA FACTIBILIDAD DE UNA
EMPRESA EMERGENTE DE DOMOTICAEN COLOMBIA

Desconocimiento de No se tienen estudios No se ha estudiado el No se conoce el marco
riesgos de mercado flujo de caja legal

Arbol de problemas

No se tienen datos de No se ha estudiado el
estimaciones sector

Inexistencia de No se tiene estimacion No se tiene estimacion

estutljlos gl de ventas de precios
determinar riesgos

Fuente: elaboracion propia
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1.2.3 Andlisis de objetivos
Arbol de medios y fines: en el siguiente cuadro se presentan los medios y los fines

gue llevaron a la solucion del problema y por medio del cual se plantean el objetivo

general y los objetivos especificos del presente analisis.

Figura 7. Arbol de medios y fines

Rentabilidad bien
calculada

Flujo de caja exacto Tranquilidad legal

Evasidn de riesgos

Alta mitigacion de
riesgos

- . Alto conocimiento del Alto conocimiento legal
Baja incertidumbre del .
comportamiento del sectory la
mercado . . .
. financiero actividad

Baja incertidumbre en la factibilidad de una empresa
emergente de domatica en Colombia
Estimaciones

Conocimiento de .
riesgos
realizadas
Analisis Qe riesgos Ventas estimadas Precios estimados
realizado

Fuente: elaboracién propia

Flujo de caja estudiado

Arbol de medios y fines

Ambito legal de la
startup claro

Marco legal claro

Obijetivo general:

Realizar un estudio de previabilidad de la creacién de una empresa emergente de
domatica en Colombia mediante la utilizacion de la metodologia de la ONUDI, con
el fin de dar informacién al inversionista acerca de si dicho emprendimiento es viable

ono lo es.
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Objetivos especificos:

o Analizar el mercado y el sector de domética en Colombia para conocer el
comportamiento del sector y las caracteristicas del mercado en el que se
desenvolveria la empresa.

o Hacer la evaluacion financiera para la creacion de una empresa emergente
de domoética en Colombia para determinar la prefactibilidad econémica del proyecto.
o Analizar, identificar y medir el impacto de los riesgos del proyecto.

o Realizar el estudio técnico, legal y organizacional para determinar
limitaciones e implicaciones técnicas y legales en cuanto a funcionamiento,

constitucion y responsabilidades.

1.3  Justificacion del trabajo

Antes de realizar el esfuerzo temporal y econdmico de la creacién de una empresa
en un sector de alto riesgo y cambiante, como lo es la tecnologia, es recomendable
realizar un estudio de previabilidad que permita tener visibilidad econémica y
temporalmente clara para el inversionista que contenga analisis detallados del

sector, del mercado, técnico, legal, administrativo, de riesgos y financiero.

Con el estudio se espera obtener informacién que permitan entender de mejor

manera las oportunidades, las limitaciones y los riesgos del negocio.

Con esta informacién el inversionista podra tomar una decision de si el deseo de
invertir en una empresa de tecnologia innovadora, pues busca desarrollar sistemas
de tecnologia que hoy no se ofrecen en el pais a partir de hardware comercializado
en el mundo para poder ofrecer una solucion diferente y simple al sector de
automatizacion de hogares, de verdad es una buena alternativa o si se debe buscar

otro negocio para invertir.

Es importante resaltar que se trata de una empresa emergente y no de una

compafia convencional, puesto que con dicha connotacion, como lo define Dewey
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(2014), lo que se intenta es definir una empresa nueva que se debe renovar todo el
tiempo y que busca crecer y capturar mas mercado en forma constante. Fue lo
expresado lo que llevo a realizar el estudio de viabilidad de esta empresa en

particular y no de otro negocio.

Con la empresa emergente se espera no solamente generar un negocio que origine
rentabilidad para el inversionista, sino que, ademas, se procura alcanzar una
penetracidon en los estratos 4 y 5 con tecnologia de automatizacién de hogares que
mejorard la calidad de vida de las personas sin tener que incurrir en altas

inversiones.

La decision de realizar este trabajo surgio, entonces, con el objetivo de poner en
practica los conocimientos adquiridos durante la Maestria en Gerencia de Proyectos
y con el que se espera profundizar en el proyecto especifico de la empresa
emergente de domdtica para dar respuesta a una necesidad real de dicho estudio
para un emprendimiento personal y como respuesta al requisito de trabajo de grado

para optar al titulo de magister correspondiente.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual

A continuacién se presentan y se definen los principales conceptos utilizados a lo
largo de los estudios y que los guiaron y dieron lineamientos para ser tenidos en
cuenta con el fin de enmarcar el proyecto y conseguir las respuestas correctas a los

objetivos planteados.
Domdtica

Este es el principal concepto que debe ser aclarado y definido, pues es el centro de
la propuesta de negocio y, por lo tanto, su definicibn enmarcoé el enfoque apropiado

del negocio.

La Asociacion Espafola de Domoética e Inmética (CEDOM, 2018) la define como “el
conjunto de tecnologias aplicadas al control y la automatizacién inteligente de la
vivienda, que permite una gestion eficiente del uso de la energia, que aporta

seguridad y confort, ademas de comunicacion entre el usuario y el sistema”.

También se entiende como:
La aplicacién a la ciencia y a los elementos desarrollados por ella que
proporcionan algun nivel de automatizacioén o automatismo dentro de la casa;
pudiendo ser desde un simple temporizador para encender y apagar una Luz
0 aparato a una hora determinada, hasta los mas complejos sistemas
capaces de interactuar con cualquier elemento eléctrico de la casa (Huidrobo
Moya y Millan Tejedor, 2010, p. 4).

En la actualidad, la domoética ha tomado un enfoque asociado con el uso de
dispositivos moviles para el control de diferentes aparatos en el hogar y que
permiten en cualquier momento realizar su control mediante la conexién a internet;

es ahi donde surge el segundo concepto (el internet de las cosas).
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Internet de las cosas

También se conoce por las siglas en inglés IoT (internet of things) y ha estado en
uso desde 1999. “Define un préoximo capitulo de la evolucién de Internet donde los
dispositivos informaticos integrados en los objetos cotidianos pueden enviar y recibir

datos por si mismos” (Berte, 2018, p. 118).
Otra definicién encontrada es:

La expresion se utiliza para describir la tendencia de mas y mas dispositivos
conectados al internet y entre si. Equipos como smartphones, dispositivos
portables de recoleccion de datos, y otros productos "conectados" se hacen
mas comunes y el loT se esta volviendo mas util y popular. El loT se convirtio
en un factor fundamental en 2010, a medida que el internet de alta velocidad
se vuelve mas comun el hardware y los softwares se hacen menos costosos
de producir. Se ha dicho que el 10T potencialmente puede afectar todos los
dispositivos con un interruptor on/off. El impacto del loT muy probablemente

afectara la vida de las personas y de los negocios (Mohn, 2018, p. 1).

El internet de las cosas es, entonces, la conexion de cualquier objeto al internet con
el fin de obtener informacién en tiempo real proveniente de dicho objeto o para

controlarlo en forma remota.

Empresa emergente

Como la define Ries (2012), una empresa emergente “es una institucion humana
disefiada para crear un nuevo producto o servicio bajo condiciones de extrema
incertidumbre” (p. 64), por lo que se plante6 como estrategia de solucién al problema
una empresa emergente y no una convencional pues, si se esta hablando de un
negocio de tecnologia, los niveles de incertidumbre suelen ser altos, aspecto que

se debera analizar en los estudios que se desarrollaron en el trabajo.
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Por su parte, Gomez Zuluaga y Botero Morales (2016) propusieron la siguiente

definicion:
El Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia
(2007) presenta el concepto de startup empresarial como una empresa
originada a partir de la identificacion de oportunidades de mercado por parte
de los miembros de una organizacién y/o profesionales expertos en
determinado sector productivo, quienes deciden crear una unidad
empresarial para aprovechar la oportunidad de negocio, al producir y
comercializar el producto o servicio que satisfaga debidamente la necesidad
identificada (p. 368).

El concepto de empresa emergente fue un elemento clave para todo el
planteamiento del proyecto puesto que dio las pautas para la estructura

administrativa y de operacion.

Proyecto

Como lo define el Project Management Institute (PMI, 2017), “un proyecto es un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado

anico” (p. 4).
Sapag Chain y Sapag Chain (2008) definen proyecto como

la basqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un problema
tendiente a resolver, entre tantos, una necesidad humana. Cualquiera que
sea la idea que se pretende implementar, la inversion, la metodologia o la
tecnologia por aplicar, ella conlleva necesariamente la busqueda de
proposiciones coherentes destinadas a resolver las necesidades de la

persona humana (pp. 1-2).

Para la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 1982), un proyecto industrial

es
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Una propuesta de efectuar una inversion para crear, ampliar y /o desarrollar
ciertas instalaciones a fin de aumentar la produccion de bienes y/o servicios
en un conglomerado social durante determinado periodo de tiempo. Ademas,
a los fines de la evaluacién, un proyecto es una unidad de inversién que se

puede distinguir, técnica, comercial y econ6micamente, de otras inversiones
(p. 5).

Si se entiende proyecto como el esfuerzo temporal de crear un producto bien o
servicio que requiere una evaluacion para distinguirla de otras inversiones y tomar
una decision, iniciar una empresa emergente de domotica se enmarca en la

definicion mencionada y en este trabajo se efectud su evaluacion.

Estudio de previabilidad

Fue el nivel de profundidad de los estudios que se llevaron a cabo para el proyecto
en el trabajo.

Antes de acometer un estudio detallado con fuentes primarias de informacion e
incurrir en altos costos y una larga duracién en la etapa de viabilidad y que permitan
tomar una decision definitiva del proyecto, se recomienda realizar un estudio de
previabilidad: “la estructura de un estudio de previabilidad viene a ser igual a la de

un estudio de viabilidad detallado” (Behrens y Hawranek, 1994, p. 14).

2.2  Metodologia

Para realizar el andlisis de interesados e identificar a los diferentes actores que
debieron ser tenidos en cuenta a lo largo del estudio y para entender el problema
se utilizé la metodologia del marco l6gico mediante el analisis de involucrados, la
construccion de los arboles de causa y de efecto y de objetivos para luego proceder

al andlisis de alternativas de solucion y seleccion.
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La metodologia que se empled para estudiar la previabilidad del proyecto fue la de
la ONUDI, descrita en Behrens y Hawranek (1994).

El trabajo se enfocd, de manera especifica, en la fase de preinversion con un nivel

de profundidad de previabilidad, en la que se desarrollaron los siguientes estudios:

Estudio sectorial: en este analisis llevé a cabo un estudio global del entorno en

cuanto a variables sociales, geogréficas y econémicas y se tuvieron en cuenta los
principales actores de la cadena de valor y los competidores. Para dicho estudio se
utilizaron fuentes secundarias de informacién tomadas de bases de datos
académico-cientificas y como palabras claves se emplearon los términos siguientes:

automatizacion, domdtica y telecomunicaciones.

Estudio de mercado: en el analisis de mercado se elaboré un estudio de las 4P

(producto, precio, promocion y plaza). En este estudio se recolect6 informacion a
partir de fuentes primarias en la ciudad de Medellin mediante encuestas por
conveniencia con una muestra apropiada desde el punto de vista estadistico. Con

este estudio determiné el nivel de aceptacion que tendra el producto en el mercado.

Estudio técnico e ingenieria del proyecto: el estudio técnico brinda informacion que

permite dimensionar las inversiones necesarias y estimar el costo de las
operaciones. En este estudio se caracterizaron los equipos necesarios, las obras
fisicas y las adecuaciones, el personal necesario, la capacidad del proyecto, la
ubicacién y el cronograma general de implementacion. Para efectuarlo fue
necesario dimensionar la capacidad del negocio a partir de la informacion y el

analisis de los datos del mercado.

Estudio legal y administrativo: en el estudio administrativo y organizacional se

definieron los perfiles y la calificacion de cada uno de los cargos, asi como la
cantidad de personas necesarias, los tipos de contrato y los salarios, entre otros

aspectos.

Todo lo anterior permitié definir la estructura organizacional de la empresa

emergente, en la que visualizan las funciones y la estructura de funcionamiento.
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El objetivo del estudio legal es determinar los requisitos legales y tributarios que
impactaran el proyecto. Para lograrlo fue necesario analizar las leyes, las normas y
los decretos pertinentes, asi como las exenciones y los beneficios tributarios que

impacten el proyecto durante su ejecucion.

Fue necesario estudiar, desde el punto de vista legal, cuales normativas debera
cumplir el producto al tener en cuenta la legislacion sobre instalaciones eléctricas y

de construccion.

Evaluacién financiera: en este estudio se recopild la informacion financiera de todos

los estudios anteriores para plantear una proyeccion financiera que permitio estimar
el comportamiento del flujo de caja. Se tuvieron en cuenta las inversiones, los
gastos, los costos fijos y variables, la deuda, los ingresos estimados segun el precio
y la cantidad de ventas de producto de los estudios anteriores. También se
determinaron los indicadores financieros como el valor presente neto (VPN), la tasa

interna de retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la inversion, entre otros.

Andlisis de riesgos: en este analisis se identificaron los diferentes riesgos que

enfrentara el proyecto: financieros, macroecondémicos y legales, entre otros, y se
definié un plan de mitigacion para los riesgos identificados. Para este analisis se

utilizé la herramienta digital @Risk.
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3. DESARROLLO

3.1 Analisis sectorial y del entorno econémico

3.1.1 Entorno econdmico. En este estudio se hizo un analisis que permitio
entender la situacion macroecondémica del pais con el objetivo de determinar de
manera general el comportamiento de la economia e identificar posibles riesgos y

oportunidades para el proyecto en este aspecto.

2018 fue un afo electoral en Colombia y en algunos de sus vecinos y soOcCios
comerciales, tales como Brasil y México. Tras dichas elecciones se generd un
ambiente de mayor calma econdémica; “en otros por el contrario la incertidumbre

aumento o dio lugar a una mayor preocupacion” (Restrepo, 2018, p. 1).

Por otro lado, los anuncios proteccionistas de Donald Trump se empezaron a hacer
realidad, lo que generd impactos directos sobre el comercio internacional porque se

afectd el precio del ddlar.

Crecimiento econémico: como lo mencioné EFE (2018), la economia colombiana

cerr6 el afio 2018 con signos de recuperacién, con un crecimiento de 2,7%

Figura 8. Crecimiento economico del PIB trimestral
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Fuente: Restrepo (2018, p. 23)
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Como se expresa en Apuestas del 2019: mas crecimiento pero con riesgo de
frenazo global (2018), para el afio 2019, segun los principales analistas, el

crecimiento esperado no sera inferior al 3%.

Figura 9. Qué tanto puede crecer la economia colombiana segun analistas

;QUETANTO PODRIA CRECER LA ECONOMIA COLOMBIANA?

Datos porcentuales | 2018 2019 |
Bancolombia 28 3,2
Banco de Bogotd 25 7
BBVA Colombia 26 33
FMI 28 36
Anif 21 33
Fedesarrollo 29 35
Corficolombiana 26 33
Banco Mundial 21 33
Alianza Valores 3']3,4
JP Morgan 23 34
Citibank Colombia 25 3]
Banco de la Republica 2
Gobierno 21 33
Corredores-Davivienda 2 33

Fuente: Entidades

Fuente: Apuestas del 2019: mas crecimiento pero con riesgo de frenazo global
(2018)

Los motores de este crecimiento, de acuerdo con la fuente citada, seran, en lo

primordial, el inicio del nuevo gobierno que, con mayores gastos de funcionamiento
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e inversion en el sector publico, dinamizara la economia. A ello se le suma la baja
de tasas de interés, que les permitira a los hogares incrementar sus gastos, asi
como el incremento de la inversion privada nacional y extranjera y la recuperacion
del sector de la construccidbn que, tras dos afios de desaceleracion, muestra
tendencias a recuperarse y en el que se espera un crecimiento de alrededor de
5,5%.

Por otro lado, se evidencian algunos riesgos enfocados sobre todo a la
desaceleracion que vienen mostrando Estados Unidos, China y Europa, lo que
podria impactar de manera negativa el crecimiento economico de los paises

emergentes.

En el @mbito local, elementos como la reforma tributaria, los altos costos de la
gasolina y un eventual fendmeno de El Nifio podrian ser factores en contra de la

buena dindmica econdmica del pais.

Tasa de cambio: para 2019 hay una gran incertidumbre frente a lo que sucedera

con la tasa de cambio puesto que un factor tan influyente para ella en Colombia
como lo es el precio del petroleo presenta una alta volatilidad; muestra de ello es
que con “el recorte en oferta anunciado por la OPEP, lo que se esperaba era una
reaccién de los precios que no se dio, sino que lo que vemos es que continud
cayendo” (Monterrosa, 2018). Por otro lado, un factor influyente en alto grado en el
precio del dolar, como la tasa de interés de Estados Unidos definida por la Reserva
Federal, puede generar grandes impactos en la cotizacién del peso frente al ddlar;
fuentes como Davidson (2018), columnista de USA Today, mencionan que la
Reserva Federal decretard al menos dos variaciones de las tasa de interés durante
el 2019 y seran al alza, lo que traeria como consecuencia una menor inversion

extranjera en el pais y, por ende, un incremento en el precio del délar.

Segun los analisis del Banco de la Republica (2019b) basados en las proyecciones
macroecondmicas de analistas locales y extranjeros para su informe sobre inflacién,

se espera un precio del dolar para 2019 cercano a los 3.090 pesos, valor que
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coincide tanto en los datos entregados por los analistas locales como por los

internacionales; para el afio 2020 la situaciébn no sera igual, pues los analistas

locales estimaron el precio del dolar estable, en 3.083, pesos mientras que los

internacionales previeron una cotizacion del dolar de 2.875 pesos.

Tabla 1. Proyecciones del precio del délar segun analistas del Banco de la

Rep

Ublica

Cuadro Al
Proyecciones para 2019

Al

nalistas Locales
Alianza Valores /*
ANIF/*
Banco de Bogota A
Bancolombia’*
BBVA Colombia /*
BTG Pactual /*
Corficolombiana
Corredores Davivienda
Credicorp Capital &
Davivienda /!
Fedesarrollo’*

Iltag /Y2

Ultraserfinco //®

Promedio
Analistas Externos

Citigroup Global Mkts
Deutsche Bank
Goldman Sachs

JP Morgan

Promedio

Tasa de Cambio
Nominal

fin de

3,300
n.d.
3,100
3,130
3,150
3,074
2,980
3,100
3,000
3,100
n.d.
3,180
2,970
3,099

3,025
n.d.
3,000
3,200
3,075

Cuadro A2
Proyecciones para 2020

Analistas Locales
Alianza Valores
ANIF
Banco de Bogota
Bancolombia
BBVA Colombia
BTG Pactual
Corficolombiana

A 2
Corredores Davivienda /

Credicorp Capital E
Davivienda

Fedesarrollo

Itag /*

Ultraserfinco /*
Promedio
Analistas Externos
Citigroup Global Mkts
Deutsche Bank
Goldman Sachs
JP Morgan
Promedio

Tasa de Cambio
Nominal

fin de

3,300
n.d.
3,125
3,260
3,020
3,000
3,010
n.d.
2,900
n.d.
n.d.
3,180
2,950
3,083

2,950
n.d.
2,800
n.d.
2,875

. La proyeccion de déficit corresponde al del GNC.

. Antiguo Corpbanca, hasta junio de 2017.

. Antiguo Corredores Asociados
. Antiguo Correval

. Antiguo Ultrabursatiles

n.d.: no disponible

Fuente: Banco de la Republica (encuesta electronica)

Fuente: Banco de la Republica (2019b)

/1. Antiguo Corpbanca, hasta junio de 2017.

/2. Antiguo Corredores Asociados
/3. Antiguo Correval
/4. Antiguo Ultrabursatiles

n.d.: no disponible

Fuente: Banco de la Republica (encuesta electrénica)



Respecto a la tasa de cambio, entonces, se puede concluir que, a pesar de la
incertidumbre que existe respecto a factores determinantes, como el precio del
petréleo y las tasas de interés de los Estados Unidos, hoy se pronostica un precio
estable del dolar en 2019 y 2020 en una cotizacion cercana a los 3.100 pesos y que
podria llegar a valores de 2.900 pesos en 2020, segun las estimaciones de analistas

externos.

Inflacion: en Inflacién de 2018 cerrd en 3,18% (2019) se reportd que la inflacion
durante el afio 2018 tuvo el resultado mencionado y que la educacion (6,38%), la
salud (4,33%), la vivienda (4,13%) y el transporte (3,73%) fueron los sectores con

las variaciones mas significativas.

Luego de dos afios, que fueron 2015, con 6,77%, y 2016, con 5,75%, en los que la
inflacién superd el limite definido por el Banco de la Republica (limite superior de
4% e inferior de 2%), en el afio 2017 se llegd a un valor proximo al limite superior
(4,09%) vy, por ultimo, en 2018 se alcanzo un resultado dentro de la banda definida
por el emisor, lo que muestra una buena tendencia de la economia colombiana, con

una inflacién estable y en mejoria, porque se aproxima al valor objetivo de inflacion.

Tabla 2. Histdrico de la inflacion entre 2014 y 2018 del Banco de la Republica

Afio(aaaa)-Mes(mm) Inflacion total 1 Limite superior Meta de inflacion Limite inferior
2018-12 3.18 4.00 3.00 2.00
2017-12 4.09 4.00 3.00 2.00
2016-12 5.75 4.00 3.00 2.00
2015-12 6.77 4.00 3.00 2.00
2014-12 3.66 4.00 3.00 2.00

Fuente: Banco de la Republica (2019a)

El Banco de la Republica (2018) presento un grafico de prevision de la inflacion para

2019 sin sesgos y un leve sesgo alcista para 2020, lo que se debe a que el
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incremento del salario minimo, con un valor del 6%, sumado a los posibles impactos
del fendmeno de EIl Nifio que se previ6 para el inicio de 2019 tendran efectos sobre

la inflacion.

Figura 10. Fan chart de la inflacion del Banco de la Republica

Grafico 4.6 Grafico 4.7
Fan chart de la inflacion total anual Fan chart de la inflacion anual sin alimentos ni regulados

NG

m. 2018 IV trim. 2019

Fuente: DANE; calculos del Banco de la Repiblica. Fuente: DANE; calculos del Banco de la Repiiblica.

Fuente: Banco de la Republica (2018, p. 66)

Los principales riesgos al alza presentados en el informe fueron:

o Una depreciacion a causa de una menor demanda externa.
o Una depreciacion como consecuencia de una caida en el precio del petréleo
por debajo de USD63 por barril de referencia Brent.

o Bienes regulados con precio superior al proyectado.

Los principales riesgos a la baja presentados en el informe fueron:

o Una apreciacion del peso a causa de un incremento moderado en las tasas
de interés establecidas por la Reserva Federal y el Banco Central Europeo.

o Una demanda interna menor que la esperada.

Por otro lado, a partir de 2019 la medicion del IPC se hard con una nueva

metodologia, que se contempld en las estimaciones del Banco de la Republica.
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En conclusion, tal como lo expreso el Banco de la Republica (2018, p. 70), se tiene
una probabilidad del 59,9% de que la inflacion se encuentre entre 2% y 4% para
2019 y una de 48,9% para 2020; ademas, se espera que los principales impactos

seran a causa de la cotizacion del peso frente al ddlar.

Desempleo: en 2018 la tasa de desempleo en el total nacional fue de 9,7%, con un

aumento de 0,3 puntos porcentuales al compararlo con 2017 (9,4%) (DANE, 2019a).

Para 2019 se espera una disminucion en la tasa de desempleo; “segun el ultimo
reporte del mercado laboral del DANE, el incremento de ocupacion se veria reflejado
de manera importante en los sectores de construccion, manufactura y transporte”
(Castro, 2019).

Lo anterior denota una buena dinamica de la economia y guarda coherencia con las

expectativas de crecimiento econémico.

Tasas de interés: <cerca de la tasa de interés de intervencion fijada por el Banco de
la Republica, en Cuanto aumentaria el Banrepublica la tasa de interés en el 2019
(2018) expresd que se encuentra en un valor de 4,25% desde abril de 2018 y se
espera que siga inmévil al menos hasta marzo, mes en el que podria iniciar un
incremento y se estima que llegue a un valor del 5%, con el objetivo de controlar la

inflacion en aras de obtener el objetivo de 3% anual.

3.1.2 Analisis sectorial. A continuacién se presenta un analisis del sector de la
domética en el mundo hasta llegar a una descripcion local en la ciudad de Medellin,
foco del desarrollo del proyecto. Este analisis permitié entender la penetracion y la

oferta de domatica que hay en la actualidad y sus expectativas de crecimiento.

Domédtica: la domética, gracias al aumento de la accesibilidad de los smartphones,
al internet y a la disminucion de precios de los dispositivos necesarios para controlar
los aparatos del hogar, es una tecnologia que viene aumentando el namero de

usuarios, a lo que se suman los nuevos parlantes y los asistentes comandados por
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voz, que han acelerado el crecimiento del mercado para dichos productos; asi lo
expresd NPD (2018), entidad que preveé que las ventas de parlantes asistidos por
vOoz incrementaran sus ventas en 2019 a 1600 millones de délares y que las ventas
de dispositivos para automatizacién de hogares participaran con una cifra de 1.700
millones de délares en la industria de la tecnologia. Como balance de estas cifras,
se estima que un 19% de los consumidores en Estados Unidos planea comprar un

dispositivo asociado con domatica.

Por su parte, en El largo camino de la tecnologia 'smart home' en Espafia (2016),
(2016), en un estudio realizado en dicho pais se encontré que solo un 8,7% de los
espafnoles planeaban comprar dispositivos en 2016 pero en 2021 el 39% esperan
vivir en un hogar inteligente y para 2019 en el mundo habra al menos 30 millones
de hogares inteligentes, si se entiende como tal una vivienda con por lo menos dos

dispositivos inteligentes.

Segun Statista (2017), el mercado global de automatizacién de hogares presentara
un crecimiento promedio de 14% anual y pasara de 31 mil millones de dolares en
2018 a 53 mil millones de ddlares en 2022.

Figura 11.Tamafo del mercado de hogares inteligentes entre 2016 y 2022 (miles

de millones de ddlares)

53.45

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@© Statista 2019

Fuente: Statista (2017)
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Como es de esperarse el numero de dispositivos de internet de las cosas
conectados crecera a un ritmo similar del 13% anual pasando de 23mil millones de
dispositivos conectados en 2018 a 42 mil millones a 2022; sin embargo, los mayores
crecimientos se esperan en el periodo 2020-2021 y 2021-2022 en donde se esperan

crecimientos del 16% y el 18% respectivamente.

Figura 12. Numero de dispositivos de 10T conectados en el mundo
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© Statista 2019 jme

Fuente: Statista (2016)

Internet en Colombia: si se tiene en cuenta que el punto de partida para la

automatizacion de un hogar y permitir su control y monitoreo de manera remota es
gue se cuente con conectividad a internet, es de vital importancia estudiar el nivel

de conectividad actual del pais.

“En Colombia el 64% de los hogares y el 68% de las empresas tienen acceso a
internet” (Colombia incrementd en un 70% sus conexiones a internet en ocho anos,

2018), que son cifras que muestran un incremento considerable desde 2010,
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cuando solo el 8,6% de la poblacion contaba con conexion a internet, lo que
equivalia a cuatro millones de colombianos; hoy son cerca de 31 millones los

habitantes del pais que cuentan con conexion a internet.

La distribucion del internet por estratos presentada por MinTIC (2018) muestra que
los estratos 2 y 3 son los que tuvieron mayor cantidad de usuarios de internet fijo.
También se evidencia que todos los estratos presentaron variacion positiva en la

cantidad de usuarios.

Figura 13. Acceso a internet fijo por estratos socioeconémicos

Grafico 21. ACCESOS A INTERNET FLJO POR ESTRATOS SOCIOECONOMICOS

ACCESOS INTERNET FUO VARIACION % VARIACION %
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744.382
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I 647.318

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 8 de octubre del 2018.

Fuente: MinTIC (2018, p. 25)

Pero no solo es importante el nivel de conectividad de los hogares, pues para
controlar en forma remota un hogar inteligente se hace necesario tener un servicio
de internet moévil o, lo que es lo mismo, un smartphone que cuente con conexion a

internet.

En cuanto a los dispositivos moviles conectados a internet, Asomovil (2017, p. 3)
asegura que uno de cada dos colombianos no cuenta con conexién de internet movil

y, como lo muestra la siguiente grafica, en cuanto a nimero de usuarios por
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tipologia, cuatro de cada cinco colombianos no disponen de un servicio de internet

que les permita un uso productivo al no tener un plan de datos.

Figura 14. Distribucion de usuarios de internet mévil por tipo de conexion

Composicién Usuarios Internet Mdvil

20
15
10
: X

Poblacién 2017 Usuarios IM Demanda Suscripcién

Fuente: Asomavil (2017, p. 3)

Los 13 millones de usuarios de internet movil por demanda consumen en promedio
0,4Gb de internet mensuales, mientras que los 10 millones de usuarios por

suscripcién consumen en promedio 1,4 Gb.

Es importante destacar que el Gobierno viene implementando estrategias para
mejorar la cobertura y la capacidad nacionales puesto que, segun el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP, 2018), aumentar la velocidad promedio del internet
en el pais en un Mbps aumentaria la productividad, lo que elevaria asi el PIB per

capita hasta en 1,6%.

Es necesario tener en cuenta que, de acuerdo con Akamai (2017, p. 24), en 2017 la

velocidad promedio del internet en Colombia era de 5,5 Mbps.

Sector de la construccion: si se toma en consideracién que una de las grandes

oportunidades con la domética es la implementacion de esta tecnologia en vivienda
nueva, se hace importante estudiar el sector de la construccion para conocer su

estado actual y las proyecciones en los préximos afios.
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Dicho sector viene en un periodo de desaceleracién notable, como lo fue el afio
2017, en el que su contribucién al crecimiento de la economia fue negativa, con una
disminucién del 2%; ademas, en 2018, en los primeros dos trimestres se llegé a
valores de desaceleracion del sector del 5%, pero en los Ultimos seis meses se vio
un repunte del sector, con crecimiento en el ultimo trimestre del 4,2%, para cerrar

2018 con un crecimiento final del 0,3%.

Tabla 3. PIB del sector de la construccion

Serie original - Tasa de crecimiento anual

Actividad econdémica 20187 7 2017°
2016 /2015 | 2017P / 2016
L w | w | rot |

| construccion | 36 | 20 |s|s5[30]4a2] 03]
Fuente: DANE (2019b, p. 33)

En gran parte, la desaceleracion evidenciada desde mediados de 2017 y el primer
semestre de 2018 se debié a la gran incertidumbre politica que tenian los

ciudadanos a causa de las elecciones presidenciales (Camacol, 2019, p. 32).

Después de las elecciones presidenciales se viene mejorando el escenario
macroecondmico y politico, con bajas tasas de interés, lo que mejoré el escenario
de la construccién de cara a 2019, por lo que se espera que haya un incremento del
2,6% en la producciéon, medida en nimero de metros cuadrados de vivienda y un

crecimiento del sector del orden del 3,1% al 4,1% (Camacol, 2019, p. 84).

40



Figura 15. Proyeccion de ventas y lanzamientos de vivienda nueva en un escenario

de base y en uno optimista

GRAFICO 4. Proyeccion de ventas y lanzamientos de vivienda nueva
en un escenario base y uno optimista
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Fuente: Coordenada Urbana - Calculos: Camacol, Departamento de Estudios Econémicos.

Fuente: Camacol (2019, p. 90)

Segun la misma fuente, se preve, entonces, que se lancen entre 143.000 y 155.000

viviendas en 2019 en el pais, repartidas por estrato de la siguiente forma:

Tabla 4. Lanzamientos de vivienda por segmento en 2019

Escenario
De base |Optimista
2o |vIs 88.013| 96.41
@ |Medio 70.741| 44.181
%Alto 14.161| 15.256
o |Total 142.915| 155.847

Fuente: elaboracién propia
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Domédtica en Colombia: el concepto de domética llegé al pais alrededor del afio 2007

y, a pesar de llevar mas de diez, afios su acogida no ha sido muy alta.

Segun Juan Pablo Zapata, gerente de la empresa Mainframe, especializada en
domotica, en Barrera (2017), en Colombia menos del 1% de las viviendas cuentan

con automatizacion.

Si se tiene en cuenta que en el pais hay unos 12 millones de viviendas, esto quiere
decir que unas 120 mil viviendas cuentan con algun tipo de automatizacion. Esta
cifra es una aproximacion, pues se hace dificil conocer el estado de la domatica en

Colombia puesto que no existe un cédigo ClIU que permita rastrear el sector.

Los clientes mas comunes son los propietarios que buscan adaptar su hogar a la
nueva tecnologia, a pesar de la creencia de que son las constructoras las que

piensan en la integracion de domatica en sus proyectos.

En Colombia, el negocio de la domética esta orientado hacia la comercializacion de
tecnologias ya aplicadas y no al desarrollo de tecnologia, lo que se constituye uno
de los factores que la hacen de alto costo, pues la tasa de cambio y los costos de

importacion aumentan el costo en comparacion con otros paises.

En Colombia existe una diversidad de empresas dedicadas a la comercializacién de
productos de domotica; algunas de ellas son: Horus Smart Control, Mainframe, Mi
Hogar Inteligente, Control Domoético, Grupo Sayros, Prime Domotics, Domocol y
Control4, entre otras. La mayoria de estas empresas se encuentran ubicadas en la
ciudad de Bogota y su principal actividad es la comercializacion de dispositivos
estandar de domdética de facil consecucion en internet sin mayor complejidad en su

instalacion.

Menciona Barrera (2017) que la mayoria de los kits basicos que dichas empresas
ofrecen rondan los tres millones de pesos y con ellos se ofrece automatizar un
espacio con una luz graduable, un tomacorriente y una cortina que suba o baje, de

modio que todo ello sea controlable desde un dispositivo mdvil.

42



3.2 Estudio de mercado

Para entender el mercado y sus intereses lo primero que se debe hacer es un
andlisis de las diferentes alternativas de domética que hoy se ofrecen en el mundo
y la ciudad para luego entender cuéles son los intereses del mercado en Colombia
y, de manera mas especifica, en Medellin, para esta manera focalizar el proyecto al

desarrollo de una oferta basica.

3.2.1 Oferta de domética en el mundo. En la actualidad, la oferta de domética
esta divida en diferentes tipos de usos en el hogar y cada vez aparecen nuevos
elementos de casa que adoptan comunicacién con internet para enviar informacién

y recibir érdenes remotas.
Dichas aplicaciones son:

Control de iluminacion: consiste en un sistema de encendido y apagado o en uno

de atenuacion que permite programar rutinas automaticas decididas por el usuario,
monitorear en tiempo real a larga distancia el estado de las luces, atenuarlas de
acuerdo con un escenario elegido, cambiar el color de la iluminacion y generar un
registro de uso en el tiempo que le dé sugerencias al usuario para mejorar el

consumo de energia.

Monitoreo con cAmaras: aunque es uno de los sistemas que mayor tiempo lleva con

una conexion remota que permite visualizar en tiempo real el hogar, las nuevas
camaras permiten no solo visualizar sino también comunicarse a traves de ellas con
sistemas de altoparlantes y recibir alertas inmediatas en el celular en el momento

en gue detecten movimiento.

Sistemas antiintrusién: este tipo de sistemas va desde sensores posicionados en

las puertas y ventanas, que se activan como una alarma convencional pero que, en
lugar de accionar una sirena y llamar a una central de monitoreo, le alertan al

propietario a su celular de una apertura no deseada, hasta cerraduras que permiten
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la apertura, el cierre y el bloqueo desde un celular y timbres que anuncian su
llamado al celular y que con una camara incorporada le permiten al usuario mirar

quién esta en la puerta, aun si esta lejos de la casa.

Control de temperatura: consiste en un sistema de monitoreo y control de

temperatura en el que, en el caso mas simple, el usuario puede definir la
temperatura deseada de manera remota para encontrar el ambiente a su llegada
con una temperatura confortable, y, en los mas complejos, como el Nest, que
cuentan con un sistema de inteligencia artificial y aprenden de las rutinas de las
personas por medio de la adaptacion de la temperatura de los espacios en forma

automética y la mejora el consumo de energia de los sistemas de climatizacion.

Sensores de humo y agua: son sensores tradicionales de presencia de humo y agua
gue hoy cuentan con conexion a internet y le permiten al usuario recibir de manera
remota en un dispositivo movil un mensaje que alerta la activacion de uno de estos
sensores y, en caso de contar con camaras de monitoreo, visualizar un clip de video
para ver la situacion que estéa originando la activacion de los sensores, para que de
este modo el usuario pueda decidir accionar desde su celular el sistema de red
contraincendios y, en el caso de una tuberia rota que esté permitiendo la salida de

agua, cortar el suministro respectivo en la casa.

Cortinas: el mercado de cortinas, oscurecedores (blackouts) y persianas ofrece la
posibilidad de accionar dichos elementos en forma automatica y remota, sea
programada por el usuario para que permitan el ingreso de luz a determinada hora
0 automatica, para censar el nivel de luz en la habitacibn, que puede ser
determinado por el usuario para que de esta manera se muevan de modo

automatico.

Audio: fueron unos de los primeros sistemas en los que se centré la domatica, para
permitir el control del sonido por zonas, manipular el nivel del volumen y cambiar
entre diferentes fuentes de sonido; en sus inicios estos sistemas eran cableados y

requerian que el usuario los manipulara desde un control o la misma consola; hoy
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en dia las consolas cuentan con conexiéon a internet y le permiten al usuario
controlar desde dispositivos moviles y reproducir a partir de fuentes con
conectividad a bluetooth o wifi con el fin de reproducir diferentes audios en distintas

partes de la casa.

Electrodomésticos conectados: los grandes fabricantes de electrodomésticos, como

LG, Whirlpool y GE, entre otros, han venido incorporando en los diferentes
electrodomésticos sensores y funciones que le permiten al usuario interactuar con
los equipos en forma remota o indirecta; por ejemplo, LG ha incluido en sus aires
acondicionados, lavadoras, neveras y microondas el sistema Smart ThinQ, que
desde la app gratuita le permite al usuario controlar las funciones que puede hacer
desde el panel convencional; asi, es posible encender el aire acondicionado antes
de llegar a casa o iniciar el ciclo de lavado de la lavadora para que al llegar al hogar
ya haya terminado de lavar. Otras empresas, como Amazon, han desarrollado
microondas que se conectan al asistente inteligente Alexa, lo que le posibilita al
usuario ensefiar al sistema sus preferencias y de esta forma no se hace necesario
ingresar tiempos, sino simplemente ordenar por medio de un comando de voz y el

sistema repetira los parametros siempre que se le ordene tal cosa.

3.2.2 Oferta de domética en internet. En la actualidad existe una serie de
empresas emergentes en el mundo que desarrollan productos a precios muy
competitivos en sistemas de domética; la implicacién de estos dispositivos es que
requieren la instalacion por parte del usuario, por lo que algunas empresas, como
Wyze, TPlink, Wemo y Sonoff, entre otras, se han dedicado a desarrollar productos

con costos muy competitivos, que oscilan entre los nueve y los treinta dolares.

Uno de los productos mas revolucionarios y que se encuentra en preventa en la
actualidad es el promocionado por Wyze (2019) llamado Wyze bulb, que le permite
al usuario cambiar la tonalidad de la luz de cdlida a fria, variar su intensidad y
programar su encendido o variacion segun la sefial recibida de diferentes sensores

o de una programacion definida por el usuario; este bombillo tiene un costo de nueve

45



dolares y no requiere una instalacién experta, pues se instala como cualquier otro

bombillo.

Dispositivos como los mencionados pueden ser una fuerte competencia a la hora
de ofrecer sistemas que involucren una infraestructura adicional a la que ya tienen

las viviendas que no cuenta con automatizacion.

3.2.3 Oferta de domotica en Colombia. En la actualidad hay multiples empresas
que ofrecen servicios de domética en Colombia y la mayoria de ellas se encuentran
ubicadas en la ciudad de Bogota.

Estas compafias centran el negocio sobre todo en la venta de automatizacion a la
medida de las necesidades del usuario y solo dan informacién de precios si se hace
una visita para evaluar las condiciones del lugar, lo que puede ocasionar que una
cantidad de clientes opten por no solicitar una cotizacion. Otras empresas ofrecen
productos importados con costos que oscilan entre los 200 mil y los 300 mil pesos
para automatizar una sola salida de iluminacion y los sistemas que comercializan
requieren de un hub central que se encarga de gestionar la conexion a internet;
ademas, no incluyen la instalacion especializada en el costo antes mencionado.
Entre las ofertas también existe una modalidad de servicio con un cobro por
mensualidad, cuyo enfoque son los servicios de seguridad ofrecido como adicional

al sistema de iluminacion.

A continuacion se presenta una tabla con algunas de las empresas que ofrecen
domotica en Colombia, una descripcion de la oferta, algunos precios representativos

y la URL del sitio web.
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Tabla 5. Oferta de domética en Colombia

Empresa Descripcién de la oferta Costo (COP) |URL

Oferta de servicios por mensualidad en tres
planes basicos.

1. Hogar protegido incluye dos sensores de
apertura o ventana un sensor detector de
intrusos y una opcién de domética

2.Control a distancia de dos sensores de 1. 95.000

Espacios conectados (TY(apertura, un sensor detector de intrusos, una 2.110.000 https://www.espaciosconectados.com/planes-y-precios
camara wifi con audio doble via y una opcion de |3. 125.000
domotica

3. Automatizado y seguro dos sensores de
apertura, un sensor de intrusos, una camara, un
detector de humo y dos opciones de domotica.

Ofrece soluciones en entretenimiento,
Techno smart seguridad, confort e iluminacion No disponibles |https://www.techno-smart.co
Venta bajo aesoria directa

Ofrece productos y soluciones personalizadas
para hogares y oficinas, vende productos en su

tienda en linea para seguridad, control de 1.29.9900
. . iluminaciéon y de ambiente. El sistema ofrecido  |2.130.000 . . .
Life Smart Colombia necesita un 1. Hub central 2. Sensores de 3. 920.000 https://www.lifesmartcolombia.com

acceso 3. Interruptores 4. Sensor de ambiente  |4.170.000
(luz, humedad, temperatura).

Oferta de soluciones de domética a la medida
usando la plataforma Control 4
Venta de productos de la marca Ozom para

Casa Inteligente No disponibles |https://casainteligente.com

N 1.319.000
automatizacion del hogar; deben conectarse a 2. 49.000
Home center 1. Hub central 2. Bombillos 3. Sensor de 3' 10;3 000 https://www.homecenter.com.co
apertura 4. Tomacorriente, camaras, sensores ’ ’
4.229.900
de humo, co2, humedad y temperatura.
Ofrece servicio de automatizacion de hogares y ; iggggg
oficinas y vende productos de automatizacion : :
. 3.219.000 .
Grupo Sayros de hogar como, 1. Toma corriente, 2. Motor 4. 297000 http://www.gruposayros.com
blackout 3. Sensor de acceso 4. Interruptor 5. ' ’
5. 450.000
Hub central

Fuente: elaboracion propia

Ademas de estas empresas, en la siguiente tabla se muestra una lista de otras

compafias que ofrecen servicio de automatizacion de vivienda.
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Tabla 6. Empresas de domdética en Colombia

Tac Ingenieria S. A. S. http://www.tacingenieria.com
C.AS.AS. A. http://www.casa.com.co

Intech http://www.intech.com.co

Control 4 http://www.control4col.com/
Hometech http://www.hometechcolombia.com/
High Lights S. A. http://www.highlights.com.co/

Intech http://www.intech.com.co

Microcom Comunicacion y Seguridad Ltda. |http://www.microcomseguridad.com/
Domética Aplicada S. A. S. http://www.domoticaaplicada.com
Servicios Técnicos de Integracion Ltda. http://www.serviciosdeintegracion.com
High Class Technology http://www.hctla.com/

Fuente: elaboracion propia

3.2.4 Oferta de la empresa emergente de domatica. En la actualidad es posible
encontrar sistemas electrénicos con conectividad a internet que permiten realizar
conexiéon de multiples dispositivos con el uso de una de las tarjetas electronicas

cuyo precio es inferior a los 30 mil pesos colombianos.

La propuesta consiste, entonces, en ofrecer soluciones de domatica que incluyen la
integracion de los diferentes sistemas electronicos y su programacion para poder
ofrecer un sistema competitivo con lo que en la actualidad hay disponible en el

mercado.

Un ejemplo de esta integracién para obtener un costo de referencia es el de un

sistema para automatizar el sistema de encendido y apagado de una lampara.

En la siguiente tabla se muestran los elementos necesarios y sus costos.
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Tabla 7. Elementos necesarios para automatizacion

Componente Imagen Costo (COP)

Wemos D1 Mini Development

Board ESP8285 24.000

D1 mini Relay Module for WeMos 10.000

D1 de cinco voltios

Interruptor de timbre Schneider | 9.900

Cableado 1.000
Total 44.900

Fuente: elaboracion propia

La integracion permite, entonces, ofrecer soluciones de domdética con precios

inferiores a los encontrados en la oferta actual en el pais.
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Al buscar soluciones de bajo costo en internet se encontraron unas similares con la

marca Sonoff, que ofrece un modulo basico que incluye el médulo de wifi, relevo y

fuente de cinco voltios y que necesita un interruptor de pared simple, si se quiere

continuar con la funcionalidad convencional, y un sistema de interruptor que integra

todo el sistemay el interruptor.

Tabla 8. Productos de bajo costo de marca Sonoff

Componente

Imagen

Costo (COP)

Sonoff Basic: interruptor inalambrico
de wifi.

Sonore

Sonome"

Basic
W S s

@
(]

v —
= Sonoer =
W s

fl =28

‘vmme *

26.000

Sonoff touch US gang smart touch
light intelligent wifi

"
Sonorr

80.000

Fuente: elaboracion propia

Si se tiene en cuenta esta segunda alternativa, la opcién de integracion y la de la

marca Sonoff pueden considerarse las que permiten ofrecer soluciones de bajo

costo y, dependiendo de las necesidades del usuario, se puede instalar una de las

dos sin afectar el precio ofrecido.
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3.2.5 Analisis del consumidor. Para entender el interés de las personas por
automatizar el hogar se aplicé una encuesta a 73 personas en la ciudad de Medellin
en la que se formularon 15 preguntas. De esta forma fue posible obtener una
caracterizacion por edad, sexo, estrato socioecondémico, interés en productos
tecnoldgicos, interés en automatizar su hogar e inversion que estarian dispuestas a

hacer.

A continuacién se presenta la distribucion de la poblacion encuestada.

Figura 16. Porcentaje de personas encuestadas por género
Porcentaje de personas encuestadas por
género

Femenino
25%

iSexo? -
= Femenino

= Masculino

Masculino
75%

Fuente: Elaboracién propia

De las 73 personas encuestadas, el 75% fueron hombres.

La distribuciéon de la poblacion encuestada por rangos de edad fue:
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Figura 17. Porcentaje de personas encuestadas segun rango de edad

Porcentaje de personas segun rango de

Mayor de 65 edad

afnos
6%

De 45 a 65 afos
230, ¢Edad? -

= De 18 a 30 afios

= De 31 a 45 afios

De 185363,‘? anos| De 45 a 65 afios

Mayor de 65 afios

De 31 a 45 afios
15%

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, la distribucién por estrato socioeconémico arrojé que un 92% de la
poblacion encuestada se encontraba en los estratos 4, 5y 6.

Figura 18. Distribucién de encuestados por estrato

Distribucion por estrato

Estrato 2 Estrato 3
7%

1%

Estrato 4
11% .
&Nivel socio econdmico? -
= Estrato 2
= Estrato 3

Estrato 6 = Estrato 4

54%

Estrato 5

Estrato 5 = Estrato 6
27%

Fuente: elaboracion propia

Una vez conseguido el panorama de la composicion de la poblacion encuestada

segun las tres mencionadas caracteristicas, se analizé toda la encuesta con la que
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se obtuvo informacion del interés de las personas de Medellin por la automatizacion

del hogar.

En la encuesta se plantearon tres preguntas que permitieron medir el nivel de interés
de las personas por automatizar su hogar; la primera evalué el interés de las
personas por productos de tecnologia en general, la segunda el de automatizar
algunas funciones del hogar y con la tercera pregunta se indagd si estarian
interesadas en informacion adicional relacionada con domdtica; con la ultima se
buscé una doble confirmacidn de quienes dijeron estar interesados al principio de la

encuesta.

Los resultados de las respuestas a cada una de las tres preguntas fueron los

siguientes:

Figura 19. Porcentaje de interés por productos de tecnologia

Interés por productos de tecnologia

No
8%

En general, ése interesa... -
=No
= Si

92%

Fuente: elaboracién propia

El 92% de los encuestados dijeron tener interés por productos de tecnologia y del
8% restante que no tenia dicho interés, el 90% también manifest6 no estar

interesado en automatizar el hogar.
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Ahora, si bien el 92% expres6 estar interesado en productos de tecnologia, el
porcentaje que manifestd tener interés en automatizar alguna funcion del hogar

disminuyo a un 81%.

Figura 20. Porcentaje de interesados en automatizar alguna funcién en el hogar

Interesados en automatizar alguna funcion
del hogar

No
19%

¢Estaria interesado en... -
=No
= S

Si
81%

Fuente: elaboracion propia

Y, al finalizar la encuesta, al preguntar si estarian interesados en recibir mas
informacion acerca de automatizacion del hogar, solo un 68% del 81% que
manifestaron interés en automatizar alguna funcion del hogar manifestd tener
interés en recibir mas informacién, lo que seria un 55% del total de encuestados

gue estaban muy interesados en domdtica.
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Figura 21. Interés en recibir mas informacién de automatizacién de hogar

Interés en recibir mas informacioén de
automatizacion del hogar

No ¢Estaria interesado en... -
45% .
Si No
55% = Si

Fuente: elaboracién propia

En conclusién, se puede decir que un 55% de los encuestados estuvo muy
interesado en automatizar su hogar y obtener mas informacion al respecto, a un
26% le interes6 automatizar el hogar, pero no estaba interesado en profundizar en
informacion para hacerlo, y un 19% no tenia ningun interés en automatizar alguna

funcién del hogar.

Figura 22. Nivel de interés en automatizar el hogar

Resumen de interés por automatizar el hogar

Sin Interés
19%

Muy interesados
55%
Interesaclos
26%

= Sin Interés = Interesados = Muy interesados

Fuente: elaboracion propia
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Ahora, si se tiene como publico objetivo 81% de los encuestados, pero, en particular,
el 55% que dijo estar muy interesado en automatizar su hogar y que queria recibir
mas informacion relacionada con la domatica, se puede caracterizar dicho 55% para

comprender cual es el sector de la poblacién que estuvo muy interesado.

En el andlisis por género, el 62% del total de los hombres encuestados mostraron
alto interés por automatizar su hogar y recibir mas informacién al respecto y tan solo

el 33% de las mujeres manifestaron el mismo deseo.

Figura 23. Interés en automatizar segun el género

Alto interés en automatizar su hogar por
género

o 67%
0% 62%

, 38%
40% 330%

Femenino Masculino

Fuente: elaboracién propia

Por grupos de edad, los jovenes entre 18 y 30 afios y las personas mayores de 65
aflos mostraron un mayor interés por automatizar el hogar y fue el segmento entre
los 46 y los 65 afios el que manifestd menor afinidad por automatizar el hogar, con

solo un 35% que afirmé que si estaban muy interesados.
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Figura 24. Interés en automatizar segun la edad

Alto interés en automatizar su hogar por

edad
100%
90%
30% 75%
70% 61% 65%
60% 55%
s 2% 35%
20%
10%
0%
No Si No Si No Si No Si
18 a 30 31a45 46 a 65 Mayor de 65

Fuente: elaboracién propia

En promedio, el 55% de las personas encuestadas de los estratos 3, 4, 5y 6

mostraron alto interés en automatizar su hogar.

Figura 25. Interés en automatizar segun estrato

Alto interés en automatizar su hogar por

estrato
100%
100%
90%
80%
70% o
60% - 50%  50% 55% %%
50% 40% 45% 44%
40%
30%
20%
10% 0%
0%
No Si No Si No Si No Si No Si
Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Fuente: elaboracion propia
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Por ultimo, las personas que estuvieron muy interesadas tienen la opcién de instalar
ellas mismas los dispositivos electronicos necesarios para automatizar su hogar o
comprar los dispositivos junto con una instalacion especializada; estas ultimas
personas serian los clientes potenciales de la empresa emergente, pues los que
decidan instalarlos ellos mismos, con la alta oferta de soluciones que hoy se
comercializan en internet en plataformas como Aliexpress y Amazon, por razones
de costo es altamente probable que opten por comprar los dispositivos en una de

dichas plataformas.

Figura 26. Tipo de instalacion preferida

Alto interés en automatizar su hogar y forma
de instalacion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70%

30%

Comeprar e instalarlos usted mismo Comprar con instalacion especializada

Fuente: elaboracion propia

En conclusién, se tiene, entonces, que el 55% de la poblacién de los estratos 3, 4,
5y 6 estuvieron interesados en automatizar su hogar y que, de dicha poblacion, el
70% comprarian una solucion que, ademas, incluya la instalacion. Estos datos son
de gran importancia para determinar el tamafio del mercado. Lo encontrado equivale

al 38% de la poblacién de los estratos 3, 4, 5y 6 de la ciudad de Medellin.
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Una vez obtenido el porcentaje de la poblacidbn que estaria interesada en
automatizar, ahora es importante determinar qué les gustaria automatizar y cual

seria el precio que estarian dispuestos a pagar.

Para determinar lo que mas les intereso a las personas en automatizar del hogar se
les pidi6 a los encuestados ordenar de 1 a 5 las siguientes opciones:

e lluminacion
e Sistemas de seguridad
e Control de acceso

e Sonido para el monitoreo de consumos

Los resultados en porcentaje de lo que mas les interesaria automatizar en el hogar

se presentan en el siguiente gréfico.

Figura 27. Interés por elementos por automatizar

Lo que mas le interesa automatizar en el hogar

Sonido Control de acceso

11% " 9%

Sistemas de
seguridad
32%

lluminacién
37%

Monitoreo de
consumos
11%

= Control de acceso = lluminacién = Monitoreo de consumos = Sistemas de seguridad = Sonido

Fuente: elaboracién propia
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El principal interés de las personas fue la iluminacion, con un 37%, seguida de

sistemas de seguridad, con un 32%.

Para obtener la ponderacién de todas las respuestas y no Unicamente de lo que
mas les intereso a los encuestados, con estos datos se procedio a la ponderacion
para cada una de las opciones, de acuerdo con la posicién de 1 a 5 que recibié cada

una de las respuestas y el resultado fue el siguiente:

Figura 28. Interés ponderado por elementos por automatizar

Ponderacién de elementos por automatizar en el hogar

Control de acceso
19%

Sonido
19%

Sistemas de
seguridad
24%

lluminacién
26%

Monitoreo de
consumos
12%

= Control de acceso = lluminacién = Monitoreo de consumos = Sistemas de seguridad = Sonido

Fuente: elaboracion propia

Esta ponderacion reafirmé que la iluminacién y los sistemas de seguridad fueron lo

mas importante para los usuarios.

Ahora bien, si se sabe que la automatizacion de la iluminacién y de los sistemas de
seguridad fueron los aspectos mas importantes para las personas, se consulté por
el precio que estarian dispuestos a pagar para automatizar las mencionadas
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opciones y cual cantidad de ellos estarian interesados en instalar, con el fin de

determinar el precio y la demanda de dichos sistemas.

En cuanto a la cantidad de puntos de iluminacion, el resultado de la encuesta fue el

siguiente:

Figura 29. Cantidad de puntos de iluminacion por automatizar

Cantidad de puntos de iluminacién por
automatizar

lluz 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
luces luces luces luces luces luces luces luces luces luces luces luces luces

B Frecuencia

Fuente: elaboracién propia

El resultado obtenido tuvo una media de cinco luces por automatizar por hogar.

Una vez obtenida la cantidad de puntos de iluminacién que estarian dispuestos a
automatizar los encuestados, fue importante determinar el precio que estarian
dispuestos a pagar por cada punto de iluminacién por automatizar, con el fin de

determinar en los siguientes estudios el precio del producto.
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Figura 30. Disposicion a pagar por punto de iluminacion

Disposicién a pagar por punto de iluminacion
$200.000 o mas
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= $200.000 o mas

$80.000 y
$150.000
56%

Fuente: elaboracion propia

Con base en el anterior grafico es posible afirmar que el 56% de los encuestados
interesados en automatizar su hogar estaria dispuestos a pagar entre 80 y 150 mil
pesos por punto de iluminacion por automatizar y el otro 44% estaria dispuesto a
pagar mas de 150 mil pesos; con esta informacion, y al tener en cuenta que las
actuales ofertas de automatizacion de iluminacion tienen precios de alrededor de
300 mil pesos, se constatd la existencia de un segmento de la poblacion dispuesto
a automatizar la iluminacion de su hogar, pero desatendido, desde el punto de vista

econdmico, de las soluciones ofrecidas.

Ahora, al continuar el analisis para el sistema de seguridad, se observd que las
personas encuestadas estarian dispuestas a instalar en promedio tres camaras de

seguridad inteligentes en su hogar.
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Figura 31. Cantidad de puntos de monitoreo por automatizar
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Fuente: elaboracién propia

Ahora, el 69% de los encuestados estarian dispuestos a pagar por cada uno de los

puntos con camara inteligente entre 120 y 180 mil pesos.

Figura 32. Disposicion a pagar por punto de monitoreo

Disposicidén a pagar por camara inteligente

$250.000 0 mas
22%

$120.000 y $180.000
33%
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Ninguna de las = $180.001 y $250.000
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—_ $180.001 y $250.000
36%

Fuente: elaboracién propia
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3.2.6 Identificacion del mercado. Segun la organizacién Medellin c6mo vamos
(2016), en 2016 Medellin contaba con una cantidad de 824.807 viviendas,
cantidad que viene en incremento afio tras afio.

Figura 33. Namero total de viviendas en Medellin entre 2004 y 2016

Medellin: nimero total de viviendas, 2004-2016
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Nota: la informacién correspondiente a 2016 es preliminar

Fuente: Subdireccién de Informacién

Fuente: Medellin cémo vamos (2016, p. 124)

Si el crecimiento promedio del 2,5% que se vio en los ultimos afios en el reporte
contintia con igual ritmo, el numero de viviendas de Medellin hoy debe estar en el
orden de 860.000.

La distribucion de las 824 mil viviendas por estratos se presenta en el informe de
citado; el 23% de las viviendas de Medellin se encontraba en los estratos 4, 5y 6.

64



Figura 34. Porcentaje de viviendas por estrato en los municipios del valle de Aburra
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Fuente: Area Metropolitana del Valle de Aburra

Fuente: Medellin como vamos (2016, p. 131)

Tabla 9. Cantidad de viviendas por estrato en Medellin

Estrato Porcentaje sobre el total de Cantidad de
socioecondmico viviendas viviendas
Estrato 1 13 108.600
Estrato 2 34 281.809
Estrato 3 29 240.569
Estrato 4 11 92.103
Estrato 5 8 67.359
Estrato 6 4 34.367
Total 824.807

Fuente: elaboracion propia

Con esta informacién y con la obtenida en la encuesta aplicada fue posible

determinar el mercado objetivo, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 10. Cantidad de viviendas potenciales por automatizar

Estrato Cantidad total de SOICEMIE® CF glto IS Cantidad de
. .. . en automatizar por .
socioeconémico viviendas viviendas
estrato

Estrato 1 108.600 0 0
Estrato 2 281.809 0 0
Estrato 3 240.569 60 144.341
Estrato 4 92.103 50 46.052
Estrato 5 67.359 55 37.048
Estrato 6 34.367 56 19.245
Total 824.807 246.686

Fuente: elaboracion propia

Del total de viviendas en Medellin, 246.686 estarian interesadas en automatizar, lo

gue equivale al 29% del total de viviendas de la ciudad.

Pero, si se tiene en cuenta el resultado obtenido de la encuesta, en la que se les
preguntd a los encuestados si ellos mismos instalarian los equipos o si contratarian
la instalacién con la compra correspondiente, se encontré que un 70% compraria
los equipos con la instalacion, de modo que se debe impactar el mencionado
porcentaje del total de viviendas, pues el objetivo de la empresa emergente es

ofrecer el servicio completo de venta e instalacion.
En sintesis, el mercado potencial es de cerca de 172.000 viviendas.

Es importante tener en cuenta que con una muestra de 80 viviendas encuestadas y
con una poblacién objetivo de 434.398 viviendas, la encuesta tuvo un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 11%, por lo que se puede afirmar que

el mercado potencial estaria entre 153.000 y 191.000 viviendas.
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3.2.7 Proyeccion de lademanda. Al tener en cuenta que el crecimiento promedio
en el numero de viviendas en la ciudad de Medellin en los ultimos tres afios fue del
orden del 2,5%; que, segun la informacion analizada en el estudio del sector, el
mercado global de automatizacion de hogares presentara un crecimiento promedio
de 14% en los proximos afos, y si se utilizan los datos recolectados en la encuesta,

se espera, entonces, un crecimiento anual del 15%.

Para calcular la participacion de mercado, se presenta la siguiente tabla, tomada de
Calcula tu participacion de mercado y punto de equilibrio (2011), en la que se
analizaron el tamafio de la competencia, la cantidad de competidores y la similitud
de los productos, informacion con la que fue posible estimar la participacion de
mercado esperada.

Tabla 11. Guia de aproximaciones de porcentaje de participacion de mercado

¢Quetan (Que tantos (Que tan ¢Cual parece
grandes son | competidores | similares son ser su
© tus tienes? s productos | porcentaje?
competidores? a los tuyos?
| Grandes M uchos similares -0 5%
2 | Grandes | Algunos Similares 0-0 5%
3 Grandes no Similares
Grandes M uchos Diferente s
q Grandes AlgQunos Diferente s
1 _Granges _uno __Diferente s
7 Pequenos | Muchos Similares
| Pequenos Algunos Similares 10%-15%
9 Fequenos Muchos Diferente s
_10 | Pequenos | Algunos | Diferentes
1 Fequenos Uno Similares
12 Fequenos Uno Diferentes
1 =in = in Sm 80%-100%
competencia competencia | competencia

Fuente: Calcula tu participacién de mercado y punto de equilibrio (2011)
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Si se tiene en cuenta que el mercado de domdética hoy en dia tiene muchos
competidores, que el tamafio de algunas de las respectivas empresas es grande y
que los productos son similares en funcionalidad, pero no en tecnologia y precio,
fue posible estimar que el porcentaje de participacion de mercado estaria entre el
0,5% vy el 5%.

Como no se tienen datos del mercado de domdética en Colombia, por ser un sector
sin codificacién que permita su medicidén y seguimiento, para los siguientes estudios

se tomo una participacion durante la duracion del proyecto del 5%.

3.2.8 Sistema de comunicacion y promocion. Para la comunicacién y la
promocion de los productos ofrecidos por la empresa emergente se acudio, en lo
primordial, a redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter, porque se tuvo en
cuenta que se trata de promocionar productos de tecnologia y que quienes los
usaran deberan usar su celular para controlar y programar las diferentes funciones.
Ademas. para difundir la oferta que presentara la empresa emergente se llevara a
cabo un esfuerzo de ventas en forma personal por los integrantes del equipo de
trabajo con amigos, conocidos y referidos con el fin de hacer demostraciones y de
instalar pilotos de manera gratuita, por tiempo limitado y con opcion de compra con

costos de introduccion.

3.3 Estudio técnico e ingenieria del proyecto

3.3.1 Localizacion del proyecto. El propésito de este analisis es determinar la
ubicaciéon que permita efectuar las operaciones de la empresa emergente de
manera competitiva, sin incurrir en altos costos de administracion y que posibilite

llevar a cabo las labores administrativas y de desarrollos técnicos y pruebas.

Puesto que se sabe que el mercado objetivo estd en la ciudad de Medellin, es
importante lograr una ubicacién en dicho municipio o en uno cercano en el valle de

Aburra.
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Al considerar que se trata de un negocio completamente nuevo, que cuenta con un
capital limitado para iniciar operaciones y que el tamafio de las partes electronicas
gue se debe trabajar es de poco volumen, se plante6 iniciar las instalaciones en un
espacio disponible en la vivienda de uno de los socios, ubicada en el municipio de
La Estrella, a 12 kildbmetros de la estaciéon del metro Aguacatala.

DEeIlo

La Palma

TEJELO
PEDREGAL ~ LA FRANCIA

'AVESIAS

Parque Explora @
SAN JAVIER ’
Medellin

Pueblito Paisa Q

Parque Zoolégico e
Santa Fe

ntonio

Sabaneta Lasetl

La Pstrella
e

Calle 1p0 Sur #4

Fuente: elaboracion propia con base en Google maps
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El espacio mencionado tiene un area de 7 m? en la zona de oficina, un espacio de
2 m? para almacenamiento y un bafio. Cuenta con servicios de internet, energia y

agua.

Alli se espera desarrollar la gestion administrativa y de desarrollo de soluciones de
domdtica; la comercializacién al principio se hara por medios digitales y gestion
comercial de los socios. Segun Purcell (2018), esta estrategia de ubicacion en el
inicio ha sido utilizada por las compafiias de tecnologia mas grandes de hoy como

Google, Apple, Hewlett-Packard y Amazon.

Investopedia (2011) menciona algunos de los beneficios de iniciar la empresa en

casa, que aplican a la situacion de Colombia y que son:

o Disminucién del tiempo de desplazamiento del trabajo a la oficina.

o Flexibilidad para aumentar o disminuir el tamafio del negocio de acuerdo con
la demanda.

o Disminucién de los costos fijos indirectos.

o Prueba la idea de negocio sin muchos gastos ni inversiones asociadas.

Con el paso del tiempo y al consolidarse se hara necesario buscar un lugar alquilado
gue permita continuar la gestién administrativa y de desarrollo y, ademas, instalar
un punto de venta directa. Este lugar debera tener una ubicacion estratégica que le
permita estar cerca de compafias de tecnologia que faciliten alcanzar sinergias

para crear nuevas propuestas en ambito colaborativo.

3.3.2 Tamafio del proyecto. De acuerdo con el estudio de mercado, se espera
un crecimiento anual del 15% con un nivel de ventas el primer afio de 80

proyectos de automatizacion.

Para importar los diferentes elementos electronicos requeridos se utilizard una
empresa de servicios logisticos que se encargue de la nacionalizacion y el

transporte hasta Medellin, porque se considera que se traeran desde paises como
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China y Estados Unidos. De esta manera no sera necesaria una infraestructura y ni

un equipo dedicado a la nacionalizacion de los materiales.

Para la instalacion se suscribird una alianza comercial con la empresa Electroline
Dh S. A. S., especializada en instalaciones eléctrica y electrénicas en el ambito
industrial y doméstico, con el fin de no tener empleados fijos para las instalaciones,

lo que permitirA mantener un nivel fijo de costo por instalacion.

El equipo de la empresa emergente debera contar con un ingeniero con habilidades
en programacion en C++ y en aplicaciones maoviles para desarrollar los cddigos e

implementar mejoras y nuevas funcionalidades en los dispositivos.

Para la comercializacion, ademas de cuentas en las diferentes redes sociales, que
serviran para dar a conocer la marca y sus productos, se creara una pagina web en
la que se puedan mostrar casos de éxito, el precio de los productos y una
explicacion de la funcionalidad de los ellos a los interesados para saber cual puede

ser la mejor solucion a sus necesidades.

Para dimensionar lo que es atender 150 proyectos durante el primer afo, y al
considerar la informacion obtenida en la encuesta, en la que las personas
expresaron que implementarian cinco luces automatizadas y tres camaras de
monitoreo inteligentes en sus hogares, se concluye que la operacién total
representaria la integracion de 750 circuitos electronicos y 450 camaras inteligentes

en el primer afo.
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3.3.3 Desarrollo de domética. A diferencia de la deméas empresas de domdtica
presentes en la ciudad de Medellin, cuya funcion es comercializar e instalar los
dispositivos en las viviendas sin tener la oportunidad de desarrollar cédigos y
funciones nuevas y especificas que sean solicitadas por los usuarios, la empresa
emergente realizara los desarrollos a partir de tarjetas electronicas sin ningun tipo
de programacién y mediante el uso de software libre y de desarrollos colaborativos
ofrecera a sus clientes soluciones estandar, como punto de partida, que pueden

ser ajustadas a las necesidades de ellos.

3.3.4 Materiales, equipos y software. Los materiales requeridos para realizar los

procesos de automatizacion son los siguientes equipos electronicos y eléctricos:

Tarjeta ESP 8285 Wemos D1 mini lite: esta tarjeta es la encargada del control y la

conexion wifi; cuenta con 11 salidas y entradas digitales que permiten controlar
hasta 11 elementos diferentes y una salida o entrada analoga. La programacion de
esta tarjeta se hace mediante software abierto de Arduino. Cuenta con 1Mb flash
(Wemos Electronics, 2018b).

Figura 35. Wemos D1 mini lite.

Fuente: Wemos Electronics (2018b)
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Software de programacion: el software de programacion utilizado para escribir el

codigo y cargarlo a la tarjeta serd IDE de Arduino, que es de fuente abierta. La

programacion se realiza en lenguajes C y C++ (Arduino, 2018).

Figura 36. Software IDE de Arduino

@ sketch_may25a | Arduino 1.8.5 - [s]
File Edit Sketch Tools Help

Fuente: Arduino (2018)

Relé de cinco voltios para D1 mini: es el relé necesario para la conexion de la

potencia (110 a 220 voltios de corriente alterna), tiene conexiones normales tanto
abierta como cerrada y una capacidad de 10 amperios para 125 voltios de corriente
alterna (Wemos Electronics, 2018a).

Figura 37. Minirelé D1 de Wemos

Fuente: Wemos (2018a)
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Fuente de cinco voltios: fuente de potencia de corrientes alterna y directa de cinco

voltios y 700 mA, que se utiliza para alimentar la tarjeta electronica y el relé; admite

voltajes de entrada entre 85 y 265 voltios de corriente alterna (Diy More, 2018).

Figura 38. Fuente de potencia de corrientes alterna y directa de cinco voltios

Fuente: Diy More (2018)

Interruptor pulsador: es el interruptor utilizado para reemplazar el convencional con

el gue se encienden las luces; es de tipo pulsador y puede ser elegido por el usuario

segun el color y el estilo deseados.

Figura 39. Interruptor pulsador de tipo timbre

Fuente: Homecenter (2018)

Camara V2 de Wyze: es la que se utiliza para monitorear el hogar y permite activar

y desactivar deteccidon de movimiento para enviar alertas al celular, asi como

accionar luces con el movimiento; cuenta con una capacidad de almacenamiento
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de 32 Gb con una memoria SD, lo que le permite al usuario grabar por dias
continuos y cuenta con servicio de almacenamiento en la nube en forma gratuita en

la que se almacenan 15 dias de video en alta definicion (Wyze, 2018).

Figura 40. Camara V2 de Wyze

®
Fuente: Wyze (2018)

Para la programacion de los médulos y de la app se necesita un computador con
sistema operativo y uno Mac con sistema operativo IOS para programar las apps de

Apple.

3.3.5 Proveedores. Los proveedores que se tendran se pueden separar en dos
tipos: los de servicios, que se encargaran de dos servicios en lo primordial: de la
instalacion eléctrica y del transporte y la nacionalizacion de los equipos, y los de
bienes y materiales, que suministraran los equipos por utilizar en la automatizacion

y los de cdmputo empleados en la programacion.

En la siguiente tabla se presentan los diferentes proveedores con la descripcion del

servicio o bien que suministrara cada uno.
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Tabla 12. Listado de proveedores

proyectos y suministrara la mano de obra 'y
las herramientas necesarias para realizar la
instalacion. Su cobro sera por unidad
instalada

Nombre Descripcion URL
Empresa dedicada a trabajos electricos tanto
industriales como residenciales.
Electroline seré el proveedor encargado de
. realizar las instalaciones eléctricas en los . .
Electroline Dh S. A. S. No disponible

MCM trading

MCM es una empresa dedicada a la
adquisicion y la comercializacion de
productos y servicios con alcance
internacional.

MCM sera la empresa que prestara el servcio
de compra logistica y nacionalizacién de las
diferentes partes y equipos electronicos
usados como materia prima para realizar los
proyectos de automatizacion

http://www.mcmtra.com

Wyze

Wyze es una compafiia establecida en
Seattle, Estados Unidos y su misién es
ofrecer nueva tecnologia accesible atodas
las personas.

Wyze sera el proveedor de los sistemas de
camaras inteligentes que se utilizaran para
los sitemas de seguridad

https://lwww.wyze.com

Home center

Home center sera el proveedor utilizado para
el suministro del cableado y deméas
elementos necesarios para realizar las
conexiones eléctricas. También sera el
proveedor de los interruptores

https://www.homecenter.com.co

DIY More

Es un vendedor de materiales electrénicos y
modulos funcionales y sera el proveedor
encargado de suministrar las fuentes de 5V y
los relés

https://www.diymore.cc

Ktronix

Ktronix sera el proveedor de los equipos de
cémputo requeridos para el funcionamiento
de la empresa emergente

https://www.ktronix.com

Arduino

A pesar de ser un software libre y sin costo
sera arduino la empresa que suministra el
software y sus actualizaciones

https://www.arduino.cc

Fuente: elaboracion propia

76



3.3.6 Inversion. Se presentan los valores de inversion de acuerdo con las
necesidades determinadas en los diferentes estudios. El detalle correspondiente se

encuentra en el analisis financiero.

Las inversiones previstas en activos se tendran en los afios 0, 2 y 4, pues algunos
de los equipos y licencias deben actualizarse cada dos afios para mantener vigencia
y actualizacion en cuanto a las evoluciones de la tecnologia. El detalle de las

inversiones en el tiempo se considera en el estudio financiero

En la siguiente tabla se muestran las inversiones iniciales, sus valores y una breve

descripcion.

Tabla 13. Inversiones iniciales

Concepto Costo (COP) Descripcién
Mobiliario de oficina 4.000.000 Escritorio, sillas, iluminacién, tablero, achivadores
Disefio e implementacién de pagina web 4.500.000 Disefio e implementacién de pagina web
Computador para gestion administrativa 1.800.000 HP Core i5, 4GB de ram, 1TB y pantalla de 21,5"

HP Omen, AMD Ryzen 7, 8GB deram, 1 TB SSD y
pantalla de 24"
iMac pro, 8 core Intel Xeon, 8 GB de ram, 1 TB SSD,

Computador para programacion y desarrollos en windows y an|  7.500.000

Computador Mac para desarrollos en 10S 8.840.000 N
pantalla de 27" retina
S o Gt 2.100.000 Constitucion dg sociedad, registro er_w camara de comercio,
registro de marca y tramites legales
Costos de publicida y disefio de imagen de marca 6.500.000 Disefio de imagen de marca y activacién de marca

Fuente: elaboracion propia

Fuera de las mencionadas inversiones es necesario cubrir el capital de trabajo de
los primeros tres meses de operacidn con recursos propios, pues se deben importar
materiales y cubrir pagos salariales del programador, el gerente general y el director
de ingenieria y desarrollo, ademas de los anticipos que se deban pagar a la empresa

Electroline Dh por concepto de instalacion en los primeros proyectos.
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Tabla 14. Capital de trabajo

Concepto Valor(COP)
Salarios 24.000.000
Materiales electrénicos 12.715.680
Pagos a proveedores 2.296.800
Otros gastos de operacion 2.400.000
Imprevistos 2.070.624
Total 43.483.104

Fuente: elaboracién propia

El capital inicial es de $37.240.000 para inversiones mas $43.483.104 para capital

de trabajo, que sera soportado con recursos de los socios.

3.3.7 Costos de operacion. En la tabla siguiente se presentan las necesidades

de recurso humano, con un costo total anual de $96.000.000, lo que equivale a un

costo mensual de $8.000.000. Estos salarios corresponden a los salarios del

gerente general, el director de ingenieria y desarrollo y el ingeniero de

programacion.

Tabla 15. Descripcion de cargos y salarios

Cargo

Descripcién del cargo

Costo mensual (COP)

Costo anual (COP)

Gerente general

Profesional encargado del control de inventarios,
ventas, contratistas y pagos. Ejerce funciones
comerciales y de mercadeo

3.200.000

38.400.000

Director de ingenieria y desarrollo

Ingeniero encargado de la coordinacion de
proyectos y la ingenieria de los
correspondientes. Es el encargado de los
nuevos desarrollos y del mejoramiento de los
productos ofrecidos

2.800.000

33.600.000

Ingeniero de programacion

Es el encargado de realizar el cédigo y de la
programacién de cada uno de los proyectos
de acuerdo con las necesidades especificas
de cada cliente. Desarrolla y mejora las
aplicaciones méviles utilizadas para el control
del hogar

2.000.000

24.000.000

Total

Fuente: elaboracién propia
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Ademas de los empleados de ndmina se requiere contratar algunas funciones cuya
necesidad no es de frecuencia diaria y que se contratara en la modalidad de

prestacion de servicios. Dichas funciones son: contador, abogado y publicista.

Tabla 16. Descripcion de servicios y costos

Servicio Descripcién del servicio Costo mensual (COP) |Costo anual (COP)
Presta los servicio de contabilidad, pagos
salariales, registro de entradas y salidas
econémicas de forma mensual y contribuciones
fiscales. Es el encargado de presentar los estados
financieros de la compariia de acuerdo con lo
estipulado en las normas legales vigentes

Es el encargado de realizar los tramites
legales y revisar y redactar los contratos de
la compafiia. Realiza trdmites ante entidades
como camara de comercio,
Superintendencia de Industria y Comercio,
DIAN y municipio

El publicista prestara el servicio de
generacion de contenido semanal en redes
Publicista sociales ccon el fin de crear la estrategia de 400.000 4.800.000
mercadeo y promocion y de generar el
contenido

Total 1.950.000 23.400.000

Contador 800.000 9.600.000

Abogado 750.000 9.000.000

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al costo de los materiales que se utilizaran, por ser productos de
tecnologia, se espera que con el tiempo disminuyan su precio en el pais de origen;
sin embargo, puesto que son productos importados, se veran afectados por la tasa

de cambio.

Segun Rosoff (2015), en los ultimos 18 afios el precio de los productos de tecnologia
ha disminuido en forma draméatica en casi todos los sectores, en especial en
hardware de computadores, segmento en el que se encuentran los materiales que
utilizara la empresa emergente. En la siguiente grafica se evidencia como han
variado los precios de los productos tecnoldgicos por sector y en ella se evidencia
que el precio de los equipos periféricos, los computadores y el hardware de

computadores fue el de mayor disminucion desde 1997 hasta 2015.
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Figura 41. Variacién del precio de tecnologia en el tiempo
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Fuente: Rosoff (2015)

Sin embargo, es posible ver como desde el afio 2010 la disminucion en los precios
desacelero, por lo que es de esperar que el precio de los materiales electrénicos
utilizados como materia prima para la empresa emergente se mantenga estable y
con tendencia a disminuir mientras la tasa de cambio no sufra grandes
fluctuaciones, como se mostré en el analisis del entorno econdémico, en el que se
estipuld que el precio del dolar en los proximos afios fluctuara en valores entre los
2.900 y los 3.100 pesos.

En la siguiente tabla se muestran los costos asociados con materiales al tener en
cuenta los escenarios pesimista y optimista del precio del ddlar y la demanda de

150 proyectos con tres camaras y cinco puntos de iluminacion.
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Tabla 17. Costo de materiales importados

v Costo (USD) Costo gn_el escenario Costo en el escenario Cos_to anl‘JaI'en el Cos_to angal_ enel
pesimista (COP) optimista (COP) escenario pesimista (COP) | escenario optimista (COP)
Cémara Wyze v2 26,8 82.812 77.050 37.265.400 34.672.500
Tarjeta Wemos ESP8285 |7,37 22.773 21.188 17.079.975 15.891.562
Relé de cinco voltios 4,02 12.421 11.557 9.316.350 8.668.125
Fuente de cinco voltios 3,47 10.724 9.977 8.043.115 7.483.481
Interruptor No aplica 9.900 9.900 7.425.000 7.425.000
Cableado No aplica 1.000 1.000 750.000 750.000
Total 79.879.840 74.890.668

Fuente: elaboracion propia

Ademas de los costos de materiales es necesario considerar los de instalacion
subcontratados con la empresa Electroline Dh S. A. S., con un valor anual estimado
de $14.355.000.

Tabla 18. Costo del servicio de instalacion

Servicio Costo unitario (COP)| Costo anual (COP) \
Cédmara instalada 9.900 4.455.000
Interruptor instalado 13.200 9.900.000
Total 23.100 14.355.000

Fuente: elaboracién propia

En conclusion, el costo total anual de operacion es de $213.634.841.

3.4  Analisis legal y administrativo

3.4.1 Legislacion comercial. Para legalizar la empresa emergente como
compafia legalmente constituida y que cumpla todos los requisitos legales,
comerciales, laborales, tributarios y de funcionamiento hay que satisfacer una serie

de requisitos ante diferentes entidades.
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Céamara de comercio

e Verificar la disponibilidad del nombre: segun el articulo 35 del Cddigo de
Comercio, “las camaras de comercio deben abstenerse de matricular a un
comerciante o0 a un establecimiento de comercio con el mismo nombre de
otro ya inscrito” (SIC, 2015).

El nombre propuesto para la empresa emergente es Homenovation;
mediante busqueda en el registro Unico empresarial y social (RUES) se
constato que el nombre no esta en uso por otra empresa.

e Registro y matricula ante cAmara de comercio del acta de constitucién de la
sociedad; la matricula debe renovarse cada afio.

e Inscribir la compafia ante el RUES.

e Registrar los libros contables y de actas ante la camara de comercio.

DIAN

e Determinar el cddigo ClIU relacionado con la actividad econémica: para
el caso de la domética no existe un codigo ClIU, por lo que fue necesario
adoptar el coédigo 6201: actividades de desarrollo de sistemas
informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion y pruebas).

¢ Inscribir la empresa en el RUT (registro unico tributario). Como resultado
se obtendra un NIT (numero de identificacion tributaria).

e Se debe solicitar el certificado de facturacion.

Superintendencia de Industria y Comercio

e Para proteger la propiedad intelectual, como lo son la marca y el nombre
comercial, se debe hacer el registro ante la Superintendencia de Industria y

Comercio. Este registro tiene una duracion de diez afios.
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Notaria

Minuta de constitucion de la sociedad; en este caso se trata de una sociedad
por acciones simplificada por la facilidad para crear la compaifia y la
flexibilidad a la hora de definir las reglas que la rigen; ademas, en las
sociedades del tipo mencionado los socios solo “responden hasta el monto
de sus aportes por las obligaciones sociales” (Actualicese, 2015).

Escritura publica de constitucion.

Registro de los libros de comercio.

Otras entidades

3.4.2

Apertura de una cuenta bancaria que se debe registrar ante la DIAN.
Inscripcion en el régimen de seguridad social para la contratacion de
empleados.

Inscripcién en caja de compensacion familiar.

Inscripcién ante la Secretaria de Hacienda de la alcaldia y pago del impuesto

industria y comercio.

Factura de venta. Para las facturas de venta es necesario solicitar a la DIAN

una resolucion de facturacion en la que se deben cumplir algunos requisitos para

que los documentos en mencion tengan efectos comerciales y tributarios y como

soporte de costos, deducciones e impuestos descontables.

Deben cumplir los siguientes requisitos (Gerencie.com, 2019b):

Estar denominada de manera expresa como factura de venta.

Apellidos y nombre o razon y NIT del vendedor o de quien presta el servicio.
Apellidos y nombre o razon social y NIT del adquirente de los bienes o
servicios, junto con la discriminacion del IVA pagado.

Numero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de

facturas de venta.
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e Fecha de su expedicion.

e Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o los servicios
prestados.

e Valor total de la operacién.

e Nombre o razén social y NIT del impresor de la factura.

¢ Indicacion de la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

3.4.3 Normatividad técnica. La domdtica, por tratarse de sistemas que permiten
controlar el flujo de energia eléctrica 0 que para la conexién de los diferentes
equipos y sensores asociados utilizan la energia eléctrica como fuente de energia,
esta cobijada por dos normas; el Retie (reglamento técnico de instalaciones

eléctricas) y el Retilap (reglamento técnico de iluminacion y alumbrado publico).

El Retie, como lo define Certificamos (2019), es el reglamento técnico de
instalaciones eléctricas cuyo objeto fundamental es establecer las medidas
tendientes a garantizar la seguridad de las personas y de la vida, tanto animal como
vegetal, y la preservacion del medio ambiente, mediante la prevencion, la
minimizacién o la eliminacién de los riesgos de origen eléctrico, sin perjuicio del

cumplimiento de las reglamentaciones civiles, mecanicas y fabricacién de equipos.

Segun la norma definida por el Ministerio de Minas y Energia (2013), se entiende

como instalacion eléctrica

los circuitos eléctricos con sus componentes, tales como, conductores,
equipos, maquinas y aparatos que conforman un sistema eléctrico y que se
utilizan para la generacion, transmision, transformacion, distribuciéon o uso
final de la energia eléctrica; sean publicas o privadas y estén dentro de los
limites de tensién y frecuencia aqui establecidos, es decir, tension nominal
mayor o igual a 24 V en corriente continua (c.c.) o mas de 25 V en corriente

alterna (c.a.) con frecuencia de servicio nominal inferior a 1000 Hz (p. 9).
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Si se considera esta definicién de instalacion eléctrica y si se tiene en cuenta que
las conexiones minimas por realizar siempre involucran conexion a 110V de
corriente alterna y con frecuencia de 60 Hz, todas las conexiones que hara la

empresa emergente estan sujetas a lo que estipula el Retie vigente.

En este sentido, la alianza estratégica con la compafiia Electroline Dh S. A. S. juega
un papel importante pues, por tratarse de una empresa especializada, cuenta con
todo el conocimiento técnico y las certificaciones exigidas por la norma, con el fin

de garantizar su cumplimiento.

En el Retilap, en la seccién 460 (Ministerio de Minas y Energia, 2017, p. 40) se
define y se enmarca lo que se entiende por domdética a la luz de dicha norma en

cuanto a iluminacién, pero no se hace una reglamentacién de la domética.

3.4.4 Obligaciones tributarias. A continuacion se presentan las obligaciones

tributarias que debera cumplir la empresa emergente Homenovation.

Impuesto sobre la renta y complementarios: es el gravamen de todos los ingresos
de cada afo fiscal con tarifa del 33% para el afio 2019, del 32% para 2020, del 31%
para 2021 y del 30% a partir de 2022.

Impuesto de industria_y comercio: “es un gravamen de caracter municipal

considerado como un impuesto directo con el que se da cuenta de las actividades
industriales, comerciales y de servicios que sean realizados en la jurisdiccion de un

municipio” (Montes, 2015).

En el caso del municipio de La Estrella, el pago se realiza en forma mensual.

85



3.4.5 Jornada laboral. La jornada laboral estipulada es de ocho horas diarias, de
8:00 a. m. a 4:00 p. m. y de lunes a sabado, para dar cumplimiento al articulo 161
de Cddigo Sustantivo del Trabajo en el que se establece que la duracién maxima
de la jornada ordinaria de trabajo es de ocho horas al dia y cuarenta y ocho a la
semana. Sin embargo, si se toman en consideracion las funciones del gerente
general, el director de ingenieria y desarrollo y el ingeniero programador, se
contrataran en la modalidad de cargos de manejo y confianza, por lo que la
flexibilidad en los horarios para realizar sus funciones queda a discrecion de los
empleados.

3.4.6 Organigrama. La estructura de la empresa emergente es simple y
contempla tres cargos; con esta estructura se busca simplificar los procesos,
disminuir los costos de operacion y aprovechar el conocimiento de todos en el

desarrollo y la evolucion de la compafiia.

Figura 42. Organigrama

Gerente general

Director de ingenieria y desarrollo

Ingeniero de programacion

Fuente: elaboracién propia
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35 Analisis financiero

3.5.1 Precio de venta. Para definir el precio de venta de los sistemas de
automatizacion de iluminacién y de los de seguridad inteligentes que ofrecera la
empresa emergente como productos minimos viables para salir al mercado se

tuvieron en cuenta los costos de los materiales y de la instalacion.

Tabla 19. Costos variables (COP)

Costo de materiales e instalacion por punto de iluminacion 70.019
Costo de instalacion 13.200

Costo del Wemos D1 22.773

Costo del relé 12.421

Costo de la fuente 10.724

Costo del interruptor 9.900

Costo del cableado 1.000

Costo de materiales e instalacion por camara 92.712
Costo de la camara 82.812

Costo de instalacion 9.900

Fuente: elaboracién propia

También se incluyeron los costos de asesorias correspondientes al abogado, al

contador y el publicista, el costo de los salarios y la cobertura de imprevistos.

Tabla 20. Costos fijos (COP)

Subtotal de otros costos (COP) 131.341
Costo de asesorias 19.500

Costo de salarios 80.000

Costo de inversion 8.969

Imprevistos 19.125

Impuesto de industria y comercio (ICA) + Gravamen a los movimientos financieros (GMF) 3.747

Fuente: elaboracion propia

87



Por ultimo, el costo que se obtuvo para la iluminacién y para el sistema de monitoreo
por camara fue de $201.360 y de $224.053, en su orden.

Tabla 21. Costo final (COP)

Costo de materiales e instalacion por punto de iluminacion 70.019
Costo de materiales e instalacion por camara 92.712
Subtotal de otros costos 131.341
Costo por punto de iluminacién 201.360
Costo por camara 224.053

Fuente: elaboracién propia

Ahora, para obtener el precio, se tuvo en cuenta que el margen esperado por la
empresa emergente es del 15%, de modo que el precio de venta por punto de

iluminacion seréa de $275.458.

Tabla 22. Precio de venta por punto de iluminacién (COP)

Costo por punto de iluminacion 201.285
Margen 30.192
Precio antes de IVA 231.477
Precio con IVA incluido 275.458

Fuente: elaboracion propia

Y el precio por camara inteligente sera de $306.513.
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Tabla 23. Precio de venta por punto de monitoreo (COP)

Costo por camara inteligente 223.977
Margen 33.596
Precio antes de IVA 257.574
Precio con IVA incluido 306.513

Fuente: elaboracion propia

Estos seran los precios finales con los que se cubrira el 100% de los costos y se
obtendra el 15% de margen esperado por la empresa emergente. Es importante
considerar de nuevo las bandas de precios previstas en el estudio de mercado, en
el que para los precios anteriores el 22% de los encuestados estuvieron dispuestos
a pagar mas de 200 mil pesos, en promedio estarian interesados en instalar cinco
puntos de iluminacién, pagarian un valor igual o superior a 250 mil pesos y en
promedio instalarian cuatro camaras, por lo que los precios se encuentran dentro

del interés del mercado.

Con un 22% de interés de invertir la mencionada cantidad de dinero sobre el
potencial de viviendas de 172.000 en la ciudad de Medellin, y con una participacion
del 5% del mercado en las ventas durante la duracion del proyecto, se estimé en

1.900 el numero de hogares automatizados por la empresa emergente.
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3.5.2 Punto de equilibrio.Como punto de partida para determinar el punto de
equilibrio se deben considerar los costos fijos de operacion anual de la empresa
emergente, que se presentaron en el numeral 3.3.7, equivalentes a $119.400.000
mas un 10% como cobertura de imprevistos, para un total de costos fijos de
$131.340.000.Con un precio de venta por proyecto de $1.801.654 y un costo
variable por proyecto de $691.055, el punto de equilibrio serd aquel que, después
de cubrir los costos variables de cada proyecto, con la diferencia restante, de
$1.110.599, cubra los costos fijos de la empresa emergente; es decir con 119
proyectos se lograria el punto en que los ingresos superan a los egresos en el
periodo 1. Para los demas periodos se debe considerar que los costos variables no
estan impactados en forma directa por la inflacion por ser productos importados,

pero si por efectos cambiarios, o que puede hacer variar el punto de equilibrio.

3.5.3 WACC. El WACC (weighted average cost of capital) o, como se conoce en
espanol, costo medio ponderado de capital, es la tasa de descuento de un proyecto;
también se puede entender como “la tasa minima de rentabilidad exigida por un

inversor, dado el nivel de riesgo del proyecto” (Gauna, 2008, p. 1).

Para su calculo se utilizd la siguiente informacion, obtenida de las fuentes

mencionadas.

Tabla 24. Célculo del WACC

Variable Sigla Valor Fuente
Tasa libre de riesgo Rf 2,27% Bloomberg (2019)

Beta sin apalancar del sector de
o Bu 0,89 Damodaran (2019a)
productos electronicos

Rentabilidad esperada del mercado ERm | 11,36% | Damodaran (2019b)

Beta apalancada Be 1,49 Calculado

Costo de capital propio Ke 15,8% Calculado
Riesgo de pais Rp 2% Confidencial

Ke con riesgo de pais KeRp 17,8% Calculado
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Asesor bancario
Costo de la deuda Kd 20% . .
(confidencial)
Tasa impositiva t 33% Contador
Porcentaje de deuda %D 50% Calculado
Porcentaje de patrimonio %P 50% Calculado
Costo medio ponderado de capital | WACC | 18,89% Calculado

Fuente: elaboracién propia

Como resultados se obtuvo que el costo del capital propio fue del 17,8%, si se tiene
en cuenta el riesgo de pais, que, con un costo de deuda del 20% efectivo anual y
con porcentajes de deuda y de capital propio de 50% en cada caso, condujeron a

un WACC o costo medio ponderado de capital del 18,89% efectivo anual.

3.5.4 Depreciacion y valor de salvamento. Para la depreciacion de los activos

se utilizé el método de linea recta.

Se tuvo en cuenta que el articulo 1.2.1.18.4 del decreto 1625 de 2016, que estipula
gue vehiculos y computadores se deben depreciar en cinco afios y maquinaria y

equipos en diez afnos.

Por ultimo, se determind que los activos fijos, una vez depreciados, se podran

vender por un valor de $8.309.358.

3.5.5 Financiacion. Para la financiacion del proyecto se propuso una estructura

de capital y deuda de 50% en cada caso.

Para el financiamiento de los $40.361,552 con una entidad financiera se considero
un préstamo con cuotas anuales iguales durante diez afios y se consigui6é una tasa
del 20% efectivo anual. A continuacién se presenta la estructura de la deuda afio a

afo con los abonos a capital y el pago de interés.
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Tabla 25. Estructura de la deuda

Aflo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2021 2028 2029
Periodo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Saldo inicial 0 40.361552| 38.806.714) 36.940.908| 34.701.941] 32015180 28.791.068] 24.922.133] 20.279.410] 14.708.144| 8.022.624
Desembolso 40.361.552 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Amortizacion 0] 1554.838| 1.865.806) 2.238.967| 2.686.761] 3.224.113| 3868.935 4.642722| 5571.267) 6.685.520] 8.022.624
Saldo final 40.361.552]  38.806.714] 36.940.908] 34.701.941] 32.015.180] 28.791.068| 24.922.133 20.279.410] 14.708.144] 8.022.624 0

Fuente: elaboracion propia

Es importante tener en cuenta que, en el momento de realizar un apalancamiento
financiero en Colombia, existe la norma de subcapitalizacion que esta contenida en

el articulo 118-1 del estatuto tributario; se establece que:

Los contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios sélo
podran deducir los intereses generados con ocasion de deudas, cuyo monto
total promedio durante el correspondiente afio gravable no exceda el
resultado de multiplicar por tres (3) el patrimonio liquido del contribuyente

determinado a 31 de diciembre del afio gravable inmediatamente anterior.

En virtud de lo dispuesto en el inciso anterior, no sera deducible la proporcion
de los gastos por concepto de intereses que exceda el limite a que se refiere

este articulo (Gerencie.com, 2019a)

Quiere decir que la deuda maxima con la que se logra una deduccion de impuestos
por concepto de interés es la que tiene un nivel de endeudamiento promedio anual
de $121.084,656.

3.5.6 Flujo de caja. Para obtener el flujo de caja se consideraron las inversiones
iniciales y capital de trabajo por un valor de $80.723,104, al igual que un préstamo

por un valor de$40.361,552 y una inversion con capital propio por valor igual.
El flujo se calcul6 para un total de 12 periodos, incluido el O (de inversion).

En la siguiente tabla se presentan los flujos del inversionista y del proyecto en pesos

corrientes.

92



Tabla 26. Flujos de caja deterministicos

Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Periodo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Flujo del inversionista | -, ., 665/ 52 119283| 33.110.686 21.470.741] 625,202 20472.154| 43.334.260| 68.437.039| 102534883 144.066.572| 193.805.187| 311997605
€n pesos corrientes
Flujo del proyecto en
pesos corrientes

80.723.104| 42.492.134| 28.492.537| 11.843.593| 8.228.854 28.658.619| 51.233.945| 76.568.859| 110.945.267| 152.811.232| 202.950.978| 225.031.397

Fuente: elaboracion propia

Los flujos de caja completos se encuentran en el anexo.

3.5.7 Indicadores financieros por medio de analisis deterministico. Después
de haber obtenido el flujo de caja del proyecto, “la segunda etapa seréa la evaluacién
financiera, la cual se realiza con base en el céalculo de indicadores para medir la
viabilidad o rentabilidad del proyecto” (Tobar Guinand, 2011, p. 123). Los

indicadores y sus calculos en forma deterministica se presentan a continuacion.

VPN (valor presente neto): en el célculo del valor presente neto para el flujo del

proyecto y el del inversionista se utilizaron como tasas de descuento el WACC y el

Ke, en su orden, que se presentaron en el punto 3.5.3.

. VPN del inversionista:

TIO= Ke con riesgo de pais= 17,8% efectivo anual
VPNinv= $71.479.654

Si se tiene en cuenta que el proyecto tiene un valor presente neto positivo, es decir,
gue esta generando valor al descontar el flujo con una tasa de 17,8%, el proyecto

se puede aceptar segun este criterio.

o VPN del proyecto:
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TIO= WACC-= 18,89% efectivo anual
VPNpro = $42.968.011

El valor presente neto del flujo de caja de caja del proyecto y el del inversionista
tuvieron como resultado valores positivos, lo que quiere decir que el proyecto es
capaz de retornar dinero suficiente para cubrir la deuda y generarle valor al

inversionista.

TIR (tasainterna de retorno): la tasa interna de retorno es la que hace que el valor

presente neto del flujo de caja sea cero; si se tiene en cuenta que los VPN
calculados fueron positivos, es de esperar que las tasas presentadas a continuacion

sean mayores que las usadas para el calculo del VPN.
o TIR del flujo del inversionista:

TIR v = 24,8% efectivo anual

o TIR del flujo del proyecto:

TIRpro = 23,0% efectivo anual

Al tomar en consideracion, entonces, que la TIR del inversionista fue de 24,8%
efectivo anual y que este valor es mayor que 17,8% efectivo anual, que fue el costo
de capital, y que la TIR del proyecto fue de 23% efectivo anual, y que este valor
también fue mayor que el costo medio ponderado de capital, que fue del 18,9%
efectivo anual, es posible decir que, segun el criterio de la TIR, el proyecto también

se acepta.

RBC (razén entre beneficio y costo): como su nombre lo dice, la razén entre

beneficio y costo es el cociente entre los ingresos y los costos llevados a valor
presente neto y con ella se busca medir la relacion de generacién de valor y lo
esperado es que sea mayor que 1, pues esto quiere decir que, en valor presente

neto, los ingresos fueron mayores que los egresos.
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. RBC del inversionista:
RBC v =1,05

o RBC del proyecto:
RBC pro=1,04

En ambos flujos se obtuvo un resultado mayor que 1, lo que quiere decir que el valor

presente neto de los ingresos supero al de los egresos y se esta generando valor.

PRI (periodo de recuperacién de la inversién): es el nimero de periodos en los

que el flujo del proyecto cubrira la inversion inicial, si se tiene en cuenta el valor del

dinero en el tiempo.

. PRI del inversionista:

PRI nv = 9,5 afios

o PRI del proyecto:
PRI pro= 9,7 afos

Luego de realizar el analisis deterministico de los indicadores VPN, TIR, RBC y PRI
es posible concluir que el proyecto es viable desde el punto de vista financiero, pero
hace falta realizar un analisis probabilistico para tener un panorama mas completo
de lo que puede pasar ante posibles cambios en el proyecto con los mencionados
indicadores.
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3.5.8 Indicadores financieros por medio de andlisis probabilistico. Después
de haber obtenido el flujo de caja del proyecto mediante analisis deterministico es
importante proceder a un analisis probabilistico con las variables de entrada del flujo

de caja.

Para el analisis probabilistico se usé el software @Risk 7.6 para llevar a cabo la

simulacién del comportamiento del flujo de caja.

A continuacién se presenta cada una de las variables consideradas como una
funcién probabilistica, con las que se generaron los diferentes escenarios en la
simulacién y con las que se espera analizar los diferentes comportamientos que
puede tomar el proyecto. Todos los valores aqui considerados fueron producto de

los estudios anteriores.

Participacion de mercado: Para definir los posibles valores que tomaria esta variable

se considerd la informacion obtenida en el estudio de mercado, en el que se estimo
gue la demanda podria estar en valores entre el 0,5% y el 5%; para esta variable se
definid una funcion triangular con valores entre 0,5% y 5% y con un valor mas

probable de 5%. En el estudio deterministico se habia utilizado un valor fijo de 5%.

Crecimiento anual de la demanda: si se considera que el mercado de domética

viene creciendo con una tasa del 14%, como se expreso en el estudio sectorial, y
que el sector de vivienda en el pais y el nimero de viviendas en Medellin crece con
tasas entre el 2,5% y el 4%, se propuso una funcion triangular con valores desde
14% hasta 18% y con un valor mas probable de 15% para cada periodo. En el caso
deterministico se habia considerado un crecimiento de la demanda fijo del 15%

anual.

Cantidad de puntos de iluminacién por automatizar: de acuerdo con el estudio de

mercado realizado, se encontr6 que las personas estaban interesadas en
automatizar entre dos y ocho puntos de iluminacion, con una media de cinco puntos,
y que la distribucion de las respuestas a las encuestas fue muy similar a una funcion

triangular, por lo que se tomo dicha funcion. Para este estudio se considero el precio
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como una funcién entre un porcentaje fijo y otro asociado con la cantidad de puntos
de iluminacion automatizados en promedio por afio. En el estudio anterior se habian

considerado cinco puntos de iluminacion para todos los periodos.
Este valor también se utilizé en el flujo de caja para determinar los costos variables.

Cantidad de puntos de monitoreo por automatizar: el estudio de mercado realizado

mostré que las personas estaban interesadas en automatizar entre dos y cinco
puntos de monitoreo, por lo que la distribucion que representa de mejor manera la
distribucion de la encuesta es la uniforme. Para este estudio se considero el precio
como una funcién entre un porcentaje fijo y otro asociado con la cantidad de puntos
de monitoreo automatizados en promedio por afio. En el estudio deterministico se

consideraron tres puntos de monitoreo para todos los periodos.
Este valor también se utilizo en el flujo de caja para determinar los costos variables.

Inflacion: para el andlisis probabilistico se tomo el grafico de evolucion de la inflacion
del Banco de la Republica (2018) como punto de partida; si se considera que tiene
una distribucion normal y que no se conoce el valor de desviacion estandar, se
empled la funcién PERT con valores entre 1,8% y 5%, con un valor mas probable
de 3,5%, que fue el valor objetivo del Banco de la Republica. Esta variable se simuld
para cada periodo en cada simulacién. En el estudio deterministico se habia
considerado el 3,5% de inflacion.

Tasa representativa del mercado: si se toman como referencia los valores minimos

y maximos de los diferentes analistas, que fueron de $2.800 y $3.300, en su orden,
y el promedio de los analistas, que fue de $3.090 (Banco de la Republica, 2019b),
se definio esta variable como una funcion PERT con los valores antes mencionados.

El mismo valor de $3.090 se utilizdé en el estudio deterministico.

Variacion en precios de tecnologia: como se presento en el estudio técnico del

proyecto, los precios de la tecnologia vienen decreciendo afio a afio, por lo que se

incluyé una variable con funcion PERT con una disminucion entre el 1%y el 2%.
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En el estudio deterministico no se incluyé esta variacion en los precios de los

materiales por utilizar.

Porcentaje de imprevistos: por ultimo, se incluyd como una variable el porcentaje de

costos imprevistos, que puede oscilar entre el 5% y el 10% del valor total de los
costos, con 10% como el valor mas probable, con una distribucién PERT. Este valor

se defini6 como 10% para el andlisis deterministico.

Se simularon todas las variables mencionadas un total de 10.000 veces y los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

VPN (valor presente neto): en el célculo del valor presente neto para el flujo del
proyecto y el del inversionista se utilizaron como tasas de descuento el WACC y el

Ke, en su orden, al igual a que se hizo en el analisis deterministico.

. VPN del inversionista:

T1O= Ke con riesgo de pais= 17,8% efectivo anual

Figura 43. VPN del inversionista
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Fuente: elaboracion propia con @Risk
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La media del VPN del inversionista fue de -$121.409.642, por lo que es aconsejable
para €l no realizar esta inversion, pues, aunque es posible generar valor con el

proyecto, existe un 74% de probabilidades de que se genere un VPN negativo.

Figura 44. Probabilidad de VPN del inversionista mayor que O
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Fuente: elaboracion propia con @Risk

o VPN del proyecto:
TIO =WACC-= 18,89% efectivo anual

La siguiente gréfica es el resultado probabilistico del VPN para el flujo del proyecto.
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Figura 45. VPN del proyecto
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Fuente: elaboracién propia con @Risk

A diferencia del andlisis deterministico, el probabilistico del VPN del flujo del
proyecto arrojé un resultado con una media de -$139.125.454. Si se analiza la

probabilidad de obtener un resultado mayor a 0, se tiene que solo hubo un 18% de
probabilidad.
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Figura 46. Probabilidad de VPN del proyecto mayor que O
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Fuente: elaboracion propia con @Risk

Por dicha razén, desde el punto de vista de la simulacion; aunque existen

probabilidades de obtener un resultado positivo, es aconsejable no realizar el
proyecto.

TIR (tasa interna de retorno): las siguientes son las tasas calculadas en forma

probabilistica al tener en cuenta los cambios de todas las variables de entrada:

o TIR del flujo del inversionista:
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Figura 47. TIR del inversionista
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La media de la TIR del flujo del inversionista fue de 8;8%; si se compara con la TIO

del inversionista, que fue de 17,8%, es recomendable no realizar el proyecto pues
fue menor que la TIO.

o TIR del flujo del proyecto:

Figura 48. TIR del proyecto
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El valor medio de la TIR del proyecto obtenida fue de 8%, que, comparada con la
TIO, del proyecto, que fue del 18,9%, fue menor, por lo que, segun este criterio,

también es posible afirmar que no es recomendable realizar el proyecto.

Es importante anotar que en los resultados de la simulacion hubo 1.149 iteraciones
sin resultado para la TIR, lo que se debe a que el flujo de caja del proyecto fue

negativo en todos los periodos en ellas.

RBC (razon entre beneficio y costo): si se consideran los resultados de TIRy VPN

anteriores para ambos flujos es de esperar que el resultado de la media de ambas

simulaciones no sea mayor que 1.

° RBC del inversionista:

Figura 49. RBC del inversionista
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o RBC del proyecto:

Figura 50. RBC del proyecto
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La razon media entre beneficio y costo de ambos flujos fue de 0,87 y 0,88, en su

orden, con un valor maximo de 1,11, mayor que el 1,04 obtenido en el estudio
deterministico.

Si se tiene en cuenta que el resultado medio fue menor que 1, lo que quiere decir
que el valor presente neto de los egresos supera al de los ingresos, se esta
generando una pérdida de valor.
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3.5.9 Indicadores financieros:

resumen. Después de haber realizado los

calculos en las formas deterministica y probabilistica, a continuacidén se presentan

los resultados obtenidos:

Tabla 27. Resumen de indicadores financieros

VPN

TIR

RBC

PRI

Flujo de caja
deterministico del
inversionista en pesos
corrientes

71.479.654

24,8%

1,05

9,5

Media del flujo de caja
probabilistico del
inversionista en pesos
corrientes

121.409.643

8,8%

0,89

Nunca

Flujo de caja
deterministico del
proyecto en pesos
corrientes

42.968.011

0.23

1,04

9,7

Media del flujo de caja
probabilistico del
proyecto en pesos
corrientes

139.302.511

0.08

0,87

Nunca

Fuente: elaboracién propia

Aunque los resultados de la forma deterministica muestran que el proyecto es viable

desde el punto de vista financiero, al realizar un analisis probabilistico mediante la

utilizacion de la informacion obtenida en los estudios anteriores se encontré que los

indicadores no fueron favorables para el proyecto y sugieren no realizar el proyecto.

Dada esta diferencia para entender el impacto de las diferentes variables sobre el

proyecto, fue necesario efectuar un analisis de sensibilidad.
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3.5.10 Analisis de sensibilidad. Por medio de los datos del software @Risk se
encontrd que la participacion de mercado y el crecimiento de la demanda fueron
las principales variables que impactaron en el resultado del VPN. Se procedio a un
analisis de sensibilidad para encontrar los valores minimos con los que se obtiene

un VPN positivo.

Tabla 28. Sensibilidad de la participacion de mercado y del crecimiento de la

demanda

Participaciéon de mercado

VPN| 71.479.654 0.5% 1.0% 1.5% 2.0% 2.5% 3.0% 3.5% 4.0% 4.5% 5.0%

14% 672.892.834 | 579.055.331 | 481.860.699 | 398.961.409 | 318.578.835 | 223.037.464 | 153.504.983 | 75.592.662 | 4.601.814 | 70.571.525

Crecimiento 15% 672.892.835 | 578.406.667 | 480.959.178 | 398.507.345 | 318.124.771 | 222.129.335 | 152.596.854 | 74.684.534 | 5.509.943 | 71.479.654
anual de la 16% 672.244.171 | 578.406.667 | 480.959.178 | 398.053.281 | 317.216.642 | 221.675.271 | 151.928.918 | 73.562.532 | 6.418.072 | 72.601.655
demanda 17% 672.244.171 | 577.758.004 | 480.402.174 | 397.385.344 | 316.762.578 | 221.221.206 | 151.020.789 | 72.654.403 | 7.540.073 | 73.963.848

18% 672.244.171 | 577.758.004 | 479.845.170 | 396.931.279 | 316.094.641 | 220.099.205 | 150.112.660 | 71.746.275 | 8.902.266 | 74.871.977

Fuente: elaboracién propia

Con este andlisis fue posible determinar que el VPN del proyecto solo tomara
valores positivos con las combinaciones en la franja verde, es decir, con valores de
participacion de mercado mayores al 4,5% y con cualquier valor de crecimiento de

la demanda.

Otras de las variables que fue importante analizar fueron las cantidades de camaras
y de puntos de iluminacién por automatizar por proyecto para saber cOmo esta

combinacion genera un cambio en el VPN.

Tabla 29. Sensibilidad de los puntos de iluminacion y de los de monitoreo

Puntos de iluminacién
VPN| 71.479.654 2 3 4 5 6 7 8
2 69.921.530 70.290.149 70.658.769 71.027.388 71.396.007 71.764.627 72.133.246
Puntos de 3 70.373.796 70.742.415 71.111.034 71.479.654 71.848.273 72.216.892 72.585.512
monitoreo 4 70.826.061 71.194.681 71.563.300 71.931.919 72.300.539 72.669.158 73.037.777
5 71.278.327 71.646.946 72.015.565 72.384.185 72.752.804 73.121.423 73.490.043

Fuente: elaboracién propia
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Con este andlisis fue posible concluir, ante todo, que estas dos variables no tuvieron
una alta influencia sobre el resultado del VPN, que el incremento en dicho indicador
por cada punto de iluminacién adicional fue de cerca de $370.000 y que el aumento

por cada punto de monitoreo fue de alrededor $455.000.

Por dltimo, se analizé la variacion del VPN versus la TRM, con el fin de confirmar
que la formula de calculo del precio en efecto esté cubriendo los impactos

producidos por las variaciones de la tasa de cambio.

Tabla 30. Sensibilidad de la TRM

TRM VPN
2800 $ 70,148,623
2850 $ 70,378,111
2900 $ 70,607,599
2950 $ 70,837,087
3000 $ 71,066,575
3050 $ 71,296,063
3100 $ 71,525,552
3150 $ 71,755,040
3200 $ 71,984,528
3250 $ 72,214,016
3300 $ 72,443,504

Fuente: elaboracion propia

En la tabla se observa que con un incremento en la tasa de cambio se eleva el VPN,
lo que se debe a que el aumento en el precio de venta esta relacionado en forma

directa con la tasa de cambio y su formula permite cubrir las variaciones.

El efecto opuesto ante una disminucion en la TRM que se observa en la tabla ocurre
porque el precio de venta baja, con lo que se reduce la cobertura de los costos fijos,
pero es importante considerar que la demanda esta relacionada con el precio de

venta y que, ante una disminucidén en el precio de venta, es de esperar que la
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demanda incremente respecto a los 1.900 proyectos utilizados para el calculo, lo

gue ayudaria a obtener un mejor resultado en el VPN que el observado en la tabla.

De los andlisis efectuados es posible afirmar que la rentabilidad del proyecto esta
condicionada, en lo primordial, por la participaciéon de mercado; si la ultima no es
superior al 4,5%, lo que equivale a 1.685 proyectos vendidos a lo largo de la vida

de la empresa emergente, el proyecto no tendra un VPN positivo.

3.6  Analisis deriesgo

En el andlisis financiero se incluyé un 10% de costos imprevistos, valor que se

estimo a partir de experiencias en la ejecucion de proyectos en la industria.

No obstante, para determinar los riesgos y su verdadero impacto es necesario

identificarlos y determinar su probabilidad de ocurrencia y sus impactos.

En la siguiente tabla se listan los principales riesgos de diferente naturaleza que se

identificaron para la empresa emergente.

Tabla 31. Riesgos identificados

Entorno Evento Probabilidad por afio Impacto si ocurre
Incremento en aranceles para Incremento en los costos de
Politico importacién de dispositivos 2% 5% .
- elementos importados
electronicos
Incremento en la oferta de Menor nimero de unidades
Econdmico |productos de bajo costo de 25% 20

. . vendidas en el afio
domotica en internet

Enfermedad del ingeniero

Para pago del reemplazo

Natural 10% $ 2,500,000

programador temporal
Social Robo de eqylpos de 20 $18,140,000 Cf)sto de equipos de

programacion cémputo

Rechazo a domética y , .

. . Menor nimero de unidades
Cultural tecnologia por tendencia 10% 3 . ~
. vendidas en el afio
ecologista

Fuente: elaboracion propia
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Para la simulacién de los riesgos se elaboré una matriz de ocurrencias para cada
uno de los eventos en todos los periodos en la que se tuvieron en cuenta las
probabilidades de que se materialice el riesgo y se multiplico cada valor por el
respectivo impacto en caso de que ocurra, a su vez, los impactos de cada periodo

y de cada riesgo se incluyeron en el flujo de caja para examinar su impacto.

La siguiente tabla muestra la matriz con los resultados obtenidos en una iteracién.

Tabla 32. Matriz de ocurrencia

Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Periodo 0 1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10 11
Incremento en
aranceles para
importacion de 0 0 0 0 0 0,05 0 0 0 0 0 0
dispositivos

electrénicos
Incremento en la oferta
de productos de bajo

3 ~f 0 0 40 0 0 20 40 0 0 20 0 0
= costo de domética en
L% internet
Enfermedad del 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 2500.000 | 2.500.000 0
ingeniero programador
Robo de equipos de o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

programacion

Rechazo ala domética
y latecnologia por 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tendencia ecologista

Fuente: elaboracion propia
Esta misma matriz se simulé 10.000 veces para el calculo del flujo de caja.

Al efectuar el célculo del VPN con inclusion de estos riesgos y la eliminacién del
10% que habia sido agregado al inicio como imprevistos, el resultado obtenido fue

el siguiente:

Figura 51. VPN con riesgos
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Valores en miles de millones ($)

Fuente: elaboracién propia con @Risk

El VPN para el flujo del inversionista al incluir los mencionados riesgos solo tuvo un
14,8% de probabilidad de ser mayor a 0 y la media tuvo un valor de -$267.548.854,
que, al compararlo con el resultado antes de incluir los riesgos, es decir, -
$121.409.643 y un 25% de probabilidad de ser mayor que 0, mostré que la inclusion

de los riesgos disminuy6 en un 10% la probabilidad de que el proyecto genere valor.

Es importante analizar cuéles fueron los riesgos que tuvieron mayor influencia sobre
el resultado del VPN para determinar acciones que permitan mitigarlos; para ello se
utilizé el grafico de tornado de @Risk, que muestra las variables y la magnitud de

su impacto sobre el resultado obtenido del VPN.
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Figura 52. Grafico de tornado de variables del VPN

Participacion de mercado / Valor

Oferta en linea/2 -
Oferta en linea/3 -
Oferta en linea/4 -
Oferta en linea/s -
Oferta en linea/g -
Crecimiento anual de la demanda / 2 -
Oferta en linea/§g -

Oferta en linea/7 -

-700

VPN /O

Entradas clasificadas por su efecto sobre la salida Media

Oferta en linea/1 - -$520,299,196.33 _ -$207,218,027.75
-$465,590,428.59 _ -$218,600,449.50
-$422,360,525.65 _ -$230,054,683.28

Vér’%iéﬁsde“lprueba Q@@@IS}@% M Entrada alta
Sél -propositosidese M Entrade baj
Olo para;propositosiderévaluacion; - ntrade baja

-$332,886,612.88 - -$245,358,259.23
-$293,376,168.35 . -$239,974,997.88
-$306,766,293.28 . -$255,403,800.95

-$305,837,088.24 . -$256,490,135.90

_Linea de base = -$267,548,854.63

o o o o o o

3 S IS 1S3 S ISt

v w T o o -
VPN /O

Valores en millones ($)

Fuente: elaboraciéon propia con @Risk

Este grafico muestra que la participacion de mercado continué siendo la variable

con mayor influencia sobre el VPN y el riesgo mas impactante para el proyecto fue

la oferta de productos a un bajo costo en linea; este riesgo tuvo una alta probabilidad

de ocurrencia, lo que se debe a que la oferta de productos de domotica en internet

es creciente y cada vez con mejores precios. En los ultimos dias, empresas como

Wyze lanzaron al mercado un bombillo LED con conectividad wifi capaz de cambiar

de color de tonos calidos a frios y atenuable, todo lo anterior en un bombillo

instalable por el usuario y por un valor de nueve délares lo que equivale a $27.810.

Con nuevos productos que surgen en el mercado cada vez con mas funcionalidades
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y con costos cada vez menores este es un riesgo dificil de mitigar y altamente

probable.

3.7  Analisis estratégico

La palabra estrategia en sus inicios se uso en el terreno militar; aunque hoy en dia
se usa en el ambito organizacional, no deja de asociarse con el concepto de guerra

o de competencia entre empresas del mismo mercado (Gallardo Hernandez, 2012,
p. 6).

Por dicha razéon es importante llevar a cabo un analisis estratégico pues permite
examinar de manera detallada amenazas y oportunidades en el entorno especifico
de la compafiia para poder desarrollar una ventaja competitiva fundamental para el
éxito de cualquier empresa, en especial en los casos de los nuevos

emprendimientos.

Existen dos teorias de amplio uso para los analisis estratégicos; la primera de ellas
es la matriz DOFA, que consiste en analizar las debilidades, las oportunidades, las

fortalezas y las amenazas.

Figura 53. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS
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Fuente: de Gerencia.com (2018)

La segunda, propuesta por Michael E. Porter, se llama las cinco fuerzas de Porter y
consiste en analizar los nuevos competidores, el poder de negociacion de los
proveedores, el poder de negociacion de los clientes, los productos sustitutos y la

rivalidad entre los competidores.

Figura 54. Diagrama de las cinco fuerzas de Porter

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos _
entrantes T Q Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

4

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Diagrama de las 5 Fuerzas de Porter

Fuente: Riquelme Leiva (2015)

En el andlisis que se presenta a continuacion se acudiéo a ambas herramientas.
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3.7.1 Cinco fuerzas de Porter. Se utilizard como herramienta para encontrar, en

lo fundamental, amenazas que luego seran se emplearon en la matriz DOFA.

Poder de negociacion del cliente: si bien los clientes objetivo de la empresa

emergente son clientes finales, la amplia oferta de domética en la ciudad y el acceso
a precios de dispositivos en internet es una herramienta de ellos para mejorar su

conocimiento y tener un mejor criterio en el momento de la compra.

Los clientes hoy en dia analizan los precios y las propiedades de los productos en

internet para poder tener mayor poder de negociacion.

Sin embargo, una de las ventajas con el sector en la ciudad de Medellin es que las
demas compafias de venta de domaética en su mayoria no ofrecen precios sin una
visita y una cotizacién especifica para cada cliente, lo que ayuda a limitar la
informacion disponible para aquellos clientes que se limitan a la informacion que les

suministran en los almacenes de venta directa.

Poder de negociacion del proveedor: como se menciond en los estudios anteriores,

los proveedores de productos electrénicos son internacionales, con un gran
volumen de ventas, por lo que no es facil lograr una disminucién en los precios por
compra de volumen, pero, a su vez, por estar en una economia de escala, es poco

probable que suban los precios puesto que pierden competitividad internacional.

Distinto es el caso de los proveedores locales, como MCM Trading, encargado de
la nacionalizacion y el transporte de los productos electrénicos, o de Electroline DH,
responsable de la instalacion eléctrica. Estos proveedores tienen la capacidad y la
posibilidad de modificar sus precios en el caso de observar un crecimiento rapido
del negocio, pues tienen mas lineas de negocio y el conocimiento especifico

requerido de lo que hacen.

Amenaza de nuevos competidores: tal como se dijo en el estudio de mercado y en

el andlisis de riesgos, la cantidad de nuevas compafiias que ofrecen productos de

domdtica en internet es creciente y cada vez ofrecen mejores precios. Esta es una
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de las principales amenazas puesto que son compafiias que venden grandes

volumenes y fabrican sus productos con muy bajos precios.

Por otro lado, una amenaza latente son los mismos electricistas que hoy en dia
instalan sistemas convencionales, pues tienen el conocimiento técnico de la
instalacion eléctrica y con los productos preprogramados que hoy se ofrecen en
internet dichas personas pueden ofrecer la tecnologia con bajo precio; incluso, la
misma empresa proveedora del servicio de instalacién para la empresa emergente
Homenovation podria optar por dejar de prestar el servicio de instalacion e iniciar el

negocio de domatica completo en forma independiente.

Amenaza de sustitutos: si se entiende sustitutos como aquellos productos capaces

de reemplazar a otro que presta el mismo servicio, es posible categorizar como
productos sustitutos el bombillo Wyze bulb presentado en los estudios anteriores, 0
los tomacorrientes de superponer, pues dichos equipos prestan la misma funcion
para el usuario, que es controlar el hogar, pero difieren de la oferta de domatica de
Homenovation en que son una instalacion externa a la eléctrica convencional. Estas
soluciones cobran fuerza en el mercado pues les permiten a los clientes comprar un
bombillo tal cual lo hacen con los que utiliza hoy en dia e instalarlo simplemente
enroscandolo en su lampara y programarlo por medio de la descarga de una app
gratuita. Aunque algunos de estos productos sustitos hoy en dia se comercializan
con altos precios, algunas empresas emergentes estan sacando al mercado

productos de este tipo con precios muy bajos.

Rivalidad entre la competencia: en forma general, las compafias en el sector de

domotica son medianas empresas que comercializan productos similares y otras
ofrecen productos de alto prestigio internacional para capturar el segmento de
mercado que busca marcas por encima de funcionalidad. Algo comun es que las
empresas de domdtica solicitan visitar el sitio de automatizacion para luego generar
una oferta, lo que implica que algunos clientes desistan en su compra y que los

precios cotizados se ajusten de acuerdo con el nivel de la vivienda visitada.

115



Unos de los factores diferenciales de Homenovation, comparado con las demas
empresas en la ciudad, es el hecho de desarrollar el codigo de programacion, lo que
permite ofrecer funcionalidades especificas para los clientes, ademas de unas
funciones basicas, y el segundo factor es el de conservar las instalaciones originales
y simplemente agregar unos dispositivos que brindan la funcionalidad del hogar
inteligente, lo que permite ofrecer un precio de venta sin la necesidad de una visita

técnica ni de cambiar las instalaciones existentes.

3.7.2 Analisis DOFA. Se tom6 como insumo la informacion del andlisis de las
fuerzas de Porter y se hizo un analisis interno y externo para luego establecer las
relaciones FO (fortalezas y oportunidades), DO (debilidades y oportunidades), FA
(fortalezas y amenazas) y DA (debilidades y amenazas).

Andlisis interno:

o Fortalezas:

1. Diferenciacioén al desarrollar el codigo de funcionamiento.

2. Automatizacién de bajo costo.

3. Flexibilidad ante las necesidades de los clientes y los procesos internos.
4. Velocidad en la respuesta en precios y ejecuciéon ante los clientes.

o Debilidades:

1. Uso de productos electrénicos sin certificaciones ni garantias.

2. Dependencia del conocimiento técnico del programador.

3. Falta de reconocimiento en el mercado.

4. Dependencia de los proveedores.

Analisis externo:

Amenazas:

Disminucién en los precios de productos sustitutos de venta en linea.

Incremento en el precio de los proveedores.

w N e

Proveedor de instalaciones eléctricas crea su propia empresa de domatica.
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4. Contratacion del ingeniero programador por parte de la competencia.

o Oportunidades:

1. Expansion a otras ciudades del pais.

2. Incorporacion de nuevas tecnologias y funcionalidades.

3. Desarrollo de alianzas corporativas con empresas constructoras
4. Mercado de domotica creciente.

Figura 55. Matriz DOFA de Homenovation

E:ortalezas: Oportunidades:

Diferenciacién al desarrollar el cédigo
de funcionamiento

Automatizacion de bajo costo
Flexibilidad ante las necesidades de los
clientes

Velocidad en la respuesta en precios y
ejecucion ante los clientes

Debilidades:

Uso de productos electrénicos sin
certificaciones ni garantias
Dependencia del conocimiento técnico
del programador

Expansién a otras ciudades del pais
Incorporacion de nuevas tecnologias y
funcionalidades

Desarrollo de alianzas corporativas con
empresas cnstructoras

Mercado de domdtica creciente

Amenazas:

Disminucion en los precios de
productos sustitutos de venta en linea
Incremento en los precios de los
proveedores

Proveedor de instalaciones eléctricas

Falta de reconocimiento en el mercado crea su propia empresa de domdética
Contratacion del ingeniero programador
por parte de la competencia

Fuente: elaboracién propia

Estrategias FO:

1. Tener una velocidad en la respuesta en precios y ejecucion de los proyectos
para aprovechar un mercado creciente.

2. Incorporar nuevas tecnologias y funcionalidades de acuerdo con las
necesidades de los clientes.

3. Suscribir alianzas corporativas con empresas constructoras con
automatizacion de bajo costo ofrecida como un plus en las viviendas entregadas.

4. Expandir la oferta a otras ciudades del pais con precios bajos competitivos.
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5. Diferenciarse de la competencia en un mercado creciente al desarrollar el

codigo de funcionamiento.

Estrategias DO:

1. Suscribir alianza con empresas constructoras que permitan generar un

reconocimiento de Homenovation en el mercado.

2. Incorporar nuevas tecnologias con certificaciones y garantias.

3. Contratar programadores en las diferentes ciudades en las que se expanda
Homenovation.

4. Dar a conocer a Homenovation ante un mercado creciente mediante el

ofrecimiento de nuevas tecnologias y funcionalidades a la medida.

Estrategias FA:

1. Hacer socio al programador al entenderlo como parte fundamental por

desarrollar el cédigo de funcionamiento de los sistemas de automatizacion.

2. Diferenciarse de la competencia por la flexibilidad en las soluciones
ofrecidas.
3. Flexibilizar la cadena de abastecimiento con varios proveedores de servicios

de instalacion y de importacion.
4. Ofrecer automatizacion de bajo costo adaptada a las necesidades de los
clientes con el fin de aprovechar productos sustitutos que puedan ser ofrecidos por

la empresa emergente.

Estrategias DA:

1. Diferenciarse de los productos sustitutos de bajo costo por medio de la oferta
de validaciones técnicas y garantias.

2. Crear un grupo de proveedores para generar competencia entre ellos y
disminuir los precios.

3. Hacer socio al programador para generar sentido de pertenencia y evitar su

contratacion por otra empresa.
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Todas estas estrategias permiten mejorar la competitividad de Homenovation frente
a las deméas compainiias y frente a los factores internos y externos que pueden
generar en un determinado momento una dificultad a la empresa emergente pero
que, mediante la anticipacion y la ejecuciébn de una estrategia, pueden ser

favorables para el crecimiento de la firma.
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4. CONCLUSIONES

o El entorno econdémico del pais a mediano plazo tiene un panorama estable,
con una inflacion controlada y una tasa de cambio porque, aunque esta en valores
altos historicos, no se espera una alta volatilidad que pueda ser un factor critico para

la importacion de los componentes.

o El crecimiento de la economia del pais es positivo, con valores esperados
del 3%, lo que muestra una aceleracién de la economia y, por ende, de factores que

jalonan la economia, como lo es el de la construccién.

o El estudio sectorial mostr6 un marcado crecimiento de la industria de
automatizacion de hogares en el mundo y el pais, a lo que se suma un crecimiento
discreto del sector de la construccion y la vivienda, pero con esperanza de
crecimiento en los préximos afios, lo que permite tener una expectativa de mayor

demanda en los proximos afos.

o En el estudio de mercado se encontré que existe un interés de las personas,
en lo primordial de estratos 4, 5 y 6 de invertir en la automatizacion del hogar, de

acuerdo con los costos actuales de la tecnologia.

o El estudio de mercado también permitié identificar que el principal interés de
las personas es automatizar la iluminacién y contar con sistemas inteligentes de

monitoreo para seguridad.

o Existe una oferta local de servicios de domética, enfocada sobre todo hacia
la comercializacion de productos estandar de domética y su instalacion, los que se

ofrecen con precios que orientan el acceso hacia los estratos 5 y 6.
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o La oferta mundial de domdética estd orientada hacia dos segmentos: los
electrodomésticos dotados de sensores, que permiten su control y su monitoreo por
parte del usuario, y la comercializacion de dispositivos instalables por el usuario,
cuyos precios estan disminuyendo con rapidez; estos dispositivos son bombillos,

interruptores y tomacorrientes, entre otros.

o En conclusién, el estudio de mercado mostré el interés de las personas por

automatizar su hogar con un nivel alto de oferta.

o En el estudio técnico se establecieron las condiciones y los requerimientos

de operacion y el funcionamiento y todo ello esta dentro del alcance del proyecto.

o Mediante el estudio legal y administrativo se establecieron las condiciones
correspondientes derivadas del funcionamiento de la empresa emergente. Se
consolidé una estructura de funcionamiento simple, que permitird disminuir los

costos de operacion y aumentar la flexibilidad de la compafia.

o En el estudio legal se analizaron los requisitos legales técnicos que rigen la
manipulacion de redes eléctricas y se determiné que la tercerizacion de las

instalaciones facilita el cumplimiento de la norma.

o La evaluacion financiera mostré que el negocio es dependiente en muy alto
grado de la participacién de mercado, aun con la fluctuacion de las demas variables
dentro de los limites establecidos, lo que quiere decir que si la empresa emergente
no logra ventas durante los afos de operacion superiores a 1.750 unidades, la

probabilidad de no lograr un VPN positivo empieza a incrementar.

o Como se menciond en el estudio de mercado, se identificaron diferentes
ofertas de domodtica y el principal riesgo que tiene el proyecto es el de mercado,

porque se esta evidenciando una creciente oferta de sistemas de domdética que
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bajan sus costos de manera acelerada y no requieren una instalacién especializada;
los costos de algunos dispositivos hoy alcanzan precios de venta diez veces
menores a los que puede lograr la empresa emergente, debido a que se trata de

compafias que manejan economias de escala.

o Si se garantiza el nivel de demanda de 1.750 unidades durante la vida de la
empresa emergente, los demas riesgos estudiados pueden ser cubiertos por las
utilidades; sin embargo, se recomienda acometer un analisis en profundidad en
cuanto a la relacion entre costo y beneficio de seguros que permitan cubrir los

riesgos.

o Implementar las estrategias planteadas en el analisis estratégico con el fin

de mejorar la competitividad de la empresa emergente.

o Como conclusion, se recomienda llevar a cabo un estudio con mayor
profundidad que permita determinar con mayor precision el nivel de demanda que
tendrd la empresa emergente, si se consideran las competencias local e
internacional y de ventas en linea, con el fin de disminuir la incertidumbre respecto
a la rentabilidad del proyecto y poder tomar una decision con mayor grado de

confianza.
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ANEXOS

Tabla 33. Flujo de caja del proyecto

ARO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Periodo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cantidad de proyectos 80 92 105 120 138 158 181 208 29 274 315
Puntos de iluminacién por proyecto 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Puntos de monitoreo por proyecto 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Crecimiento anual de la demanda 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Margen 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Inflacion 3.50% 3.50% 350% 3.50% 3.50% 350% 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 0.00%
TRM 3090 3090 3090 3090 3090 3090 3090 3090 3090 3090 3090 0
Variacién en precio materiales Tech 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
% presupuesto costo imprevistos 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Indexador inflacion 100% 103.5% 107% 111% 115% 119% 123% 127% 132% 136% 141% %
IcA 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 0%
GMF 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 00%
Tasa Impuesto de renta 32% 31% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Precio de venta por proyecto S 1801654 $ 1864712 $ 1929977 $ 1,997,526 $ 2067439 $ 2139800 $ 2214693 S 2292207 $ 2372434 $ 2455469 $ 2,541,411
Ingresos

Operativos s 144,132,306 s 1nssaan s 202,607,545 s 239,703,096 s 285,306,610 s 338088332 5 400859353 s 476,773,014 s 567011734 s 672,798,568 s 800,544,354

No Operativos 3,268,000.00 $ 5,041,358.85

resos

Costo variable unitario proyecto $ 628232 % 633,489 S 638930 $ 644,562 $ 650390 S 656423 S 662,666 669129 $ 675817 $ 682,739 $ 689,004
Costo variable S 55,284,440 § 64,109,114 $ 73,796,446 $ 8508214372 $ 98729236 $ 114086274 $ 131936884 S 153096627 S 177672286 $ 205777671 $ 239,051,807
Costos fijos $ 131340000 s 135,936,900 s 140,694,692 s 145,619,006 s 150,715,671 s 155,990,719 s 161,450,395 s 167,101,158 s 172,949,699 s 179,002,938 s 185,268,041
Otros costos

Depreciaciones
Depreciacién mobilario 580000 580,000 $ 580000 580000 S 580,000 $ 580000 580000 $ 580000 $ 580000 $ 580000 S 818147
Depreciacion equipos 3268000 3268000 $ 3268000 $ 3268000 $ 3268000 3881359 S 3881359 S 3881359 3881359 3881359 $ 4609837

Impuestos
Impuestos

s I - s - s 773092 $ 7,203,083 S 20045394 $ 30903215 $ 45,635,961 63578517 $ 85,066,980 S 112,751,364

Depreciaciones $ 3,848,000 $  3,848000 $  3,848000 $ 3848000 $ 3848000 S 4461359 S 4461359 4,461,359 $ 4,461,359 $ 4,461,359 $ 5,427,984
Inversiones B 37,240,000

Capital de trabajo S 43483104 -8 -8 -8 -8 -8 -8 EE) EE) EE) EE) -
Recuperacion capital de trabajo $ -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 B -8 - $ 43,483,104.00
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Tabla 34. Flujo de caja del inversionista

) 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Periodo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Cantidad de proyectos 80 92 105 120 138 158 181 208 239 274 315
Puntos de iluminacion por proyecto 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Puntos de monitoreo por proyecto 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Crecimiento anual de la demanda 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Margen 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Inflacion 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 0.00%
3090 3090 3090 3090 3090 3090 3090 3090 3090 3090 3090 [
Variacién en precio materiales Tech 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
% presupuesto costo imprevistos 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Indexador inflacién 100% 103.5% 107% 111% 115% 119% 123% 127% 132% 136% 141% 0%
IcA 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 0%
GMF 0.4% 0.4% 04% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 04% 0.4% 0.4% 0.4% 0.0%
Tasa Impuesto de renta 32% 31% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Precio de venta por proyecto S 1801654 $ 1864712 $ 1929977 $ 1997506 $ 2,067,439 $ 2139800 $ 2214693 S 2292207 $ 2372434 $ 2455469 S 2541411
Ingresos
Operativos S 144,132,306 S 171,553,477 $ 202,647,545 $ 239,703,096 S 285,306,610 $ 338,088,332 $ 400,859,353 $ 476,779,014 $ 567,011,734 § 672,798,568 S 800,544,354
No Operativos s - s - s EE B - S 326800000 § EE EE - s - s sousass
resos
Costo variable unitaro proyecto s 628232 § 633489 § 638930 $ a4562 $ 65039 S 656423 $ 662666 $ 669129 $ 675817 5 682739 5 689,
Costo variable $ 55,284,440 S 64,109,114 $ 73,796,446 $ 8508214372 $ 98,729,236 $ 114,086,274 S 131,936,884 $ 153,096,627 $ 177,672,286 $ 205,777,671 $ 239,051,807
Costos fios $ 131340000 § 135936900 $ 140694692 § 145619006 S 150715671 § 155990719 § 161450395 § 167,101,158 § 172,949,699 S 179002938 § 185268041
Otros costos S - s - s - s - S - s L L - S - s -
Depreciaciones
Depreciacisn mobiliario s 580000 § 580000 $ 580,000 $ 580,000 $ 580,000 $ 580000 § 580000 $ 580,000 $ 580,000 $ 580,000 $ 818,147
Depreciacion equipos s 3268000 $ 3268000 $ 3268000 $ 3268000 3268000 3881359 $ 3881359 $ 3881359 § 3881359 3881359 4609837

Intereses
Intereses. s 8072310 $ 7761343 S 7388182 S 6940388 6403035 S 5758214 S 4984427 4,055882_$ 2941629 S 1604525 S

Impuestos
Impuestos.

s - s - s EE - s 5762400 $ 18317.930 S 29,407,887 S 44419196 $ 62,696,028 S 84585622 S

Ingreso prestamo $ 40361552 S - s -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -
Amortizacion deuda S 1554838 S 1865806 S 2238967 $ 2686761 S 3224113 S 3868935 S 4642722 $ 5571267 $ 6685520 $ 8022624 $ -
Depreciaciones S 3848000 $ 3848000 $ 3848000 $ 3848000 $ 3,848,000 $ 4,461,350 $ 4461359 $ 4461359 $ 4,461,359 $ 4,461,350 $ 5427984
Inversiones. $ 37,240,000

Capital de trabajo S 43483104 S L) -8 -8 - s - s -8 -8 -8 -8 -8 -
Recuperacion capital de trabajo $ -8 - B -8 -8 -8 - -8 -8 -8 - $ 43,483,10400
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