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v

La descarga, instalacién y actualizacidn de la APP Easy Taxipuede realizarse desde las principales tiendas de aplicaciones para dispositivos méviles (App Store, Google Play, Windows Phone, Eli Berry World,
Firefox MarketPlace); el uso de versiones desactualizadas de la aplicacidn podria afectar su correcto funcionamiento, en caso de requeri soporte técnico relacionado con la aplicacion puede escribirnos al correc
electrénico atencionalcliente@easytaxi.com.co (mailto:atencionalcliente@easytaxi.com.co)

El Usuario debe verificar, antes de efectuar cualquier descarga o instalacidn que la APP Easy Taxi sea compatible con sus dispositivos. En todo caso, el Usuasio es el Gnico responsable de cualquier dafio
causado a sus dispositivos por fa instalacidn o uso de versiones no compatibles de 1z APP Easy Taxi, por ejemplo, la instalacidn desde paginas o tiendas no oficiales.

4. REGISTRO DE USUARIOS

Para poder acceder a cualquiera de los servicios ofrecidos por EASY TAXI, el Usuaria debe registrarse en |a Plataforma y aceptar los presentes términos y condiciones cada vez que ingrese  la Plataforma.

Al registrarse en la Plataforma, el Usuario declara y garantiza: (i) que la informacién y datos ingresados a la Plataforma son veraces y estén actualizados, y (i) que es mayor edad y goza de capacidad plena para
otorgar la autorizacidn de tratamiento de sus datos personales y para contraer las obligaciones que se sefialan en los presentes términos y condiciones.

Los derechos que se adquieren con el registro son personales e intransferibles. La contrasefia de ingreso registrada por el Usuario no debe ser informada a terceres y debe ser usada con la mayor prudencia y
diligencia, cualquier dafio o perjuicio que se ocasione por el robo o mal usa de la misma serd responsabilidad exclusiva del Usuario.

En todo caso, EASY TAXI se reserva el derecho de verificar por cualquier medio licito la veracidad de la informacién registrada por los Usuarios y de aceptar o negar el registro de ios mismos.
4.1 CONDICIONES ESPECIALES DE REGISTRO PARA PASAJEROS

Al registrarse en la Plataforma, el Pasajero declara y garantiza: (i) que slo utilizara los Servicios de Transporte Especial solicitados a través de Easy Taxi Premium cuando tenga la condicién de empleado del

Cliente Corporativo que contrato dichos servicios, (il) que sélo utilizara los Servicios de Transporte Especial solicitados a través de Easy Taxi Pro cuanda tenga la condicién de turista, conforme  la definicién
legal prevista en el articulo 26 de la Ley 300 de 1996, asf como en las normas que lo modifique, sustituya o complemente.

4.2 CONDICIONES ESPECIALES DE REGISTRO PARA CONDUCTORES

El registro de Conductares requiere de una evaluacién previa de requisitos y de ciertos datos adicionales, tales coma licencia de conduccién, infermacion del vehictlo, entre otros, algunos tramites de registro
pueden requerir que el candidato a Conductor se presente personalmente en alguna de nuestras sedes

Si se presenta toda la documentacién requerida y se supera la evaluacién realizada EASY TAXI, el Conductor podré suscribir un contrato de Licencia de Uso de Software con EASY TAXI para acceder a la
Plataforma, & cambio de una remuneracion, de conformidad con lo siguiente,

4.3 CONDICIONES ESPECIALES DE REGISTRO DE PROPIETARIOS DE VEHICULOS HOMOLOGADOS PARA EL TRANSPORTE ESPECIAL.

Al registrarse en la Plataforma, el Propietario del vehicula homolagado para el Servicio de Transporte Especial declara y garantiza que es efectivamente el Propietario, representante o apoderado del Propietario
del veniculo y que dicho vehiculo cumple con todos los requisitos legales y reglamentarios para prestar el Servicio de Transporte Especial.

Para el caso del Servicio de Transporte Especial tnicamente se debe registrar en la Plataforma el Propietario del Vehiculo, su representante o apaderado. Cualquier persona distinta del Propietario, su
representante o apoderado deberd abstenerse de llevar a cabo un registro en la Plataforma, por su parte, ningtin Conductor podrd usar la Platafarma para prestar servicios con un vehiculo cuyo Propietario na se
haya registrado en la Plataforma, el incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones negativas constituye un incumplimiento sustancial de los presentes términos y condiciones.

5. LICENCIA DE USO DE SOFTWARE

EASY TAXI le concede a cada Usuario registrada una licencia no exclusiva, limitada, temporal e intransferible que le autoriza para acceder y tilizar la Plataforma, de corformidad con las condiciones del presente
contrato de licencia.

El Usuario no podra utilizar ni publicar contenido de la Plataforma en ningdn boletin electrdnico publico, sitio FTP, pagina Web, ni en ningtin otro saporte de acceso pualico; tampoco podré descomponer,
descompilar ni efectuar ingenieria inversa de la Plataforma. En todo caso, cualquier usa que EASY TAXI no haya autorizado expresamente ¥ por escrito al Usuario se entiende prehibido.

EASY TAXIy sus proveedores, distribuidores, representantes y empleados, niegan y rechazan cualquier responsabilidad por pérdidas y perjuicios, costes ¥ gastos de cualquier tipo, derivados o relacionados can
la presente licencia de uso de software.

EASY TAXI es y serd en todo momento, el dnico propietario de 1a totalidad de derechos de propiedad intelectual y demds derechas relacionados con la Plataforma. Las marcas comerciales y logatipos que

aparecen en la Plataforma son marcas comerciales o registradas de Easy Taxi. Las marcas y nombres comerciales, las imagenes, nombres de productos y logatipos de terceros incluidos son marcas
comerciales o registradas de sus respectivos propietarios.

EASY TAXI hard sus mejores esfuerzos para que la Plataforma apere correctamente las 24 horas del dia, no obstante, no se garantiza que la Plataforma esté disponible en todo momento o que se encuentre libre
de errores.

EASY TAXI padrd revocar el presente contrato de licencia en cualquier momenta si el Usuario incumpliera alguna de las condiciones del misma, en cuyo-caso el Usuario no podrd hacer uso de la Plataforma.

5.1 CONDICIONES ESPECIALES DE LA LICENCIA DE USO PARA PASAJEROS

La licencia de uso de software concedida al Pasajero no tiene costo alguno, no obstante, el Pasajero sélo podré hacer un uso personal de la Plataforma; se prohibe expresamente cualquier tipo de explotacién
econdmica o comercial, sea directa o a través de terceros.

5.2 CONDICIONES ESPECIALES DE LA LICENCIA DE USO PARA CONDUCTORES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL

El costo, tarifas y demas limitaciones de la licencia de uso de software concedida a los Conductores y/o a los Propietarios del Servicio Especial serd acordada expresamente entre estos e EASY TAXI.
5.3 CONDICIONES ESPECIALES DE LA LICENCIA DE USO PARA CONDUCTORES DEL SERVICIO INDIVIDUAL

Easy Taxi, a cambio de una remuneracion, le concede al Propietario una licencia no exclusiva, revacable, limitada, temporal e intransferible que le autoriza nicamente para acceder y utilizar los servicios de la
Plataforma, sujeto a las limitaciones técnicas de la misma. Cualquier uso diferente del sefialado se encuentra expresamente prohibido.

El Propietario no se encuentra facultada para descomponer, descompilar ni efectuar ingenieria inversa de la Plataforma, tampoco podrd utilizar né publicar contenido de la Plataforma en ningun boletin
electrénico publico, sitio FTP, pagina Web, ni en ningin otra soporte de aceeso publico.

Easy Taxiy sus proveedores, distribuidores, representantes y empleados, niegan y rechazan cualquier responsabilidad por pérdidas y perjuicios, costes ¥ gestos de ningln tipo, derivados o relacionados con la
presente licencia.
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Easy Taxi es y serd en todo momento, el Unico propietaria de | totalidad de derechos de propiedad intelectual y de los otros derechos relacionados con la Plataforma. Las marcas, nombres comerciales,
imagenes, nombres de productos y logatipos gue aparecen en la Plataforma son propiedad de Easy Taxi o de terceros.

Easy Taxi podré revocar la presente licencia en cualquier momente si el Propietario incumple alguna de las condiciones de la misma, en cuyo caso este dltimo no podra hacer uso de la Plataforma.

Easy Taxi podra verificar, a través de cuglquier medio licit, la veracidad de la informacién suministrada por el Propietario; en todo caso Easy Taxi se reserva 2 facultad de rescindir o suspender temporalmente la
licencia de uso de la Plataforma si llegare a encontrar alguna irregularidad en dicha informacion.

El Propietario y el Conductor del vehicule homalogado para el Servicio de Transporte Especial se comprometen solidariamente a cumplir las siguientes obligaciones:

Pagar a Easy Taxi la remuneracidn pactada en los presentes términos y condiciones.

Entregar & Easy Taxi copia del Registro Unico Tributario (RUT) del Propietario en la fecha de registro en la Plataferma.

Auterizar el tratamiento de sus datos personales, de conformidad con lo sefialado en los presentes Términos y Candiciones

Cumplir a cabalidad el Manual de Calidad de Servicio de Transporte Especial.

Cumplir a catalidad los presentes Términos y Condicicnes de Uso de la Plataforma.

Surninistrar & Easy Taxi por los medios que habilite para el efecto, un ndmero de cédula del Conductor o Conductares autorizados para conducir el vehiculo.

Suministrar # Easy Taxi un nimera de cuenta bancaria en la que Easy Taxi podra consignar o transferir cualquier suma a la que tenga derecho el Propietario y que este en pader de Easy Taxi. En todo caso Easy
Taxi se encuentra autorizado para efectuar consignaciones o transferencias a cualquier nimero de cuenta que haya sido suministrade por el Propietario, su representante o apoderado en cualquier tiempa y que
aparezca en cuglquier registre o base de datos de Easy Taxi.

Mantener actualizados todos los datos de su registro en la Plataforma

Easy Taxi podra verificar, a través de cualquier medio licito, la veracidad de la informacidn suministrada; en todo caso Easy Taxi se reserva la facultad de rescindir o suspender temporalmente la presente licencia

sillegare a
encontrar a'guna irregularidad en dicha informacion.

El Propietanic autoriza expresamente a Easy Taxi para que transfiera cualquier suma a que tenga derecha el Propietario y que este en poder de Ezsy Taxi, con destino a la Cuenta Bancaria que suministre el
Conductor a
través de las canales que para el efecto disponga Easy Taxi

El Propieterio pagaré a Easy Taxi una remuneracion equivalente al QUINCE PORCIENTO (15%) IVA INCLUIDO de las sumas que los Clientes Corporativos paguen a Easy Taxiy este dltimo deba transferir al
Propietaric.

El Prapietario autoriza exprasamente a Easy Taxi para que descuente el valor de la remuneracion antes descrita de cualquier suma que deba transferir al Propietaria. Easy Taxi podrd exigir el pago anticipade de
I3 remuneracion pactada en la presente clausula cuando el Propietario vaya a recibir pagos en efectivo por los servicios de transporte especial solicitados a través de la Plataforma.

Los Contratantes podran modificar la tarifa de remuneracian acordada por acuerdo mutuo. Para el efecto cualquier propuesta de modificacién de tarifa padra ser presentada por Easy Taxi al Propietario, quien
podra aceptarla o rechazarla por cualquier medio. Si el Propietario no manifiesta su aceptacién o rechazo a la propuesta de modificacian dentra de los CINCO (5) dias calendario siguientes a la comunicacion, su
silencic valdra como aceptacian a la nueva tarifa. La modificacion surtird efectos inmediatamente haya sido aceptada.

La totalidad de las retenciones en la fuente por cualquier concepto serén asumidas por el Propietario. Cuando a ello se encuentre obligade de canformidad con la Ley, el Propietario debera expedir y presentar
factura o cuenta de cobro a Easy Taxi

Tada diferencia o controversia relativa a este contrato de licencia y sus anexos se someterd a la decision en Derecho de UN (1) drbitro que se sujetard al reglamento de procedimiento de arbitraje del Centro de
Acbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercia de Bogatd D.C , el rbitro serd designado por las partes de comun acuerdo y en su defecto, serd designado par el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cmarz
de Corrercio de Bogotd D.C., a solicitud de cualquiera de las partes. El tribunal de arbitramento tendrd su sede en la ciudad de Bogotd, la ley sustancial aplicable serd la colombiana. La secretaria del tribunal
estara ntegrada por un (1) miembro de la lista oficial de secretarios del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercia de Bogotd D.C.

6. DERECHOS DE LOS USUARIOS:
(i) Accader a la Plataforma de conformidad con los presentes términos y candiciones.
(ii) Ser atendido de manera amable y cordial por el personal de EASY TAXI.
(ifi) Prasentar sus peticiones, quejas o reclamos a Iravés de linea de atencidn el cliente (+57 1) 552 0022 o del correo electrénico atencionalcliente@easytaxi.com.co (mailto:atencionalcliente@easytaxi.com co)
(iv) Solicitar a EASY TAXI informacién que permita la identificacidn de las personas que afrecen sus servicios a través de la Plataforma, con el fin de permitir al Usuario presentar una queja o reclamo.

(v) Lus demas derechos conferidos en el Manual de Politicas y Procedimientas para Ja Proteccion y Tratamiento de Datos Personales y Atencién de Solicitudes, Consultas y Reclamos adoptado por EASY TAXIy
en lzs normas que resulten aplicables.

6.1 REVERSION DE PAGOS

Cuando, de conformidad con la Ley, €l Pasajero o Cliente Corparativo tenga derecho de solicitar la reversion de un pago efectuado mediante una tarjeta de crédito, débito o cualquier atro instrumento de pago
electrénico utilizado, EASY TAX! realizara sus mejores esfuerzos para facilitar el proceso de reversion de pago, siempre y cuando concurran las siguientes condiciones:

(i) fue el Pasajera o Cliente Corporativo haya sido objeto de fraude o que la {ransaccién corresponda a una operacién no solicitada, o que el servicio contratado no haya sido prestado realmente.
(ii) Que el Pasajero o Cliente Carporativo presente reclamacién a través del procedimiento previsto para tal efecto por EASY TAXI o personalmente ante el prestador de servicios de transporte

(iii Que el reclamo se presente ante el emisor del instrumento de pago electronico dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que dehid prestarse el servicio o en que el Pasgjero o Cliente
Corporativa tuvo naticia de |a aperacién fraudulenta o no solicitada.

Les Pasajeros y Clientes Corporativos entienden y aceptan que la devolucién del dinero no depende de EASY TAXI
7. RESPONSABILIDAD POR LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE

0 acuerda con la dispuesto por el articulo 1003 del Cddiga de Comercio: e/ transportador responderd de tados los darios que sobrevengan al pasajero desde el momenio en que se haga cargo de €ste. Su
respansabilidad comprenderd, ademas, los dafios causados por los vehiculos utilizados por ély los que ocurran en los sitios de embarque y desembarque, estacionamiento o espers, o en instalaciones de
cualquier indole que utilice el transportador para la ejecucion del contralo.

Dicha responsabilivad sélo cesars cuando el vigie haya concluido..” o en los demas casos previstos en la Ley.

EASY TAXI no presta servicios de transparte, ni es una empresa transportadora
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EASY TAXI no se hace responsable: (i) por la calidad, idoneidad o sequridad de los servicios ofrecidas por Usuarios o terceros a través de Plataforma, ni (ii) por la perdida, averia, olvido o hurto de objetos que
ocurran mientras se prestan dichos servicios, ni (iii) por los dafios o perjuicios que sufran los Usuarios por acciones u omisiones de terceras o de otros Usuarios.

8. EVALUACION DE LOS USUARIOS

Al finalizar cada recorrido, la Plataforma permite que Pasajeros y Conductores se califiquen mutuamente, las calificaciones ¥y comentarios que se hagan de cada uno de ellos podréan ser consultados por los
demas Usuarios, con el fin de incentivar el buen uso de la Plataforma.

EASY TAXI rio avala la idoneidad, la salud fisica o mental de los Usuarios registrados, la veracidad de los datos proparcionadas por estos es de su exclusiva responsabilidad; por ello recomendamas a todos los
Usuarios obrar con especial prudencia al utilizar la Plataforma, no compartir informacion confidencial o delicada ¥ abstenerse de abordar vehiculos en mal estado, informar a las autoridades de cualquier
irreqularidad e informar a EASY TAXI el mal comportamiento de cualquier Usuario para ayudar a mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen a través de la Plataforma.

Al aceptar los presentes términos y condiciones, el Usuario también acepta el contenido del Manual de Calidad de Servicio para Pasajeros y Conductores, de acuerdo con el cual, EASY TAXI podré suspender o
bloguear permanente el acceso a la Plataforma a cualquier Pasajero o Conductor que incumpla lo establecido en dicho manual.

9. PROTECCIGN Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario, EASY TAXI ha adoptado una politica de proteccidn y tratamiento de datos personales y atencién de solicitudes, consultas y recfamos que
puede ser consultada aqui (https://www.easytaxi.com/co/privacidad/)

EASY TAXI, en condicién de Responsable, efectda el tratamiento de los datas personales suministrados por los Usuaslos dnicamente dentro de [as finalidades contempladas en su palitica.

Al aceptar los presentes términos y condiciones, el Usuario también acepta el contenido de Ia Politica de Privacidad ¥ del Manual Interno de Politicas y Procedimientos para Proteccién de Datos Persanales y
Atencién de Salicitudes, Consultas y Reclamos adoptado por EASY TAXI.

De acuerdo con los presentes términos y condiciones, el Usuaria otorga su autarizacién expresa para el tratamiento da sus datos personales, incluida la autorizacién expresa de transferencia ¥y transmision

internacional de sus datos personales, incluyendo su nombre, imagen, edad, nimero de teléfono, correo electrénico, localizacién y direccion, dentro de las finalidades comunicadas en la Politica de Privacidad y
en el manual de politicas mencionado.

El Usuario autoriza de manera expresa a EASY TAXI para que discrecionalmente y bajo cualquier titulo, transfiera, transmita, venda o asigne lcs datos personales recabadas, a cualquier tercero vinculada con
algunas de las operaciones descritas 0 a una o més partes relevantes en caso de que hubiera lugar a venta, fusion, escisién, consolidacién, integracién empresarial, cambio en el contral societario, transferencia
de activos sustancial o transferencia global de activos, reorganizacién o liquidacién de EASY TAXI.

Los Usuarios padrian compartir entre ellos datos personales necesarios para usar adecuadamente la Plataforma, tales como la direccién de solictud del servicio, nombres, nimeros de teléfono, entre otros.
Dichos datos personales s6lo podrén ser usados o tratados por los Usuarios para facilitar la prestacion de los servicios que se afrecen a través de la Plataforma o permitir el adecuado uso de la misma.

10. COMUNICACIGNES Y NOTIFICACIGNES

Cualquier informacién que deba ser dada a conocer & los Pasajeras podré llevarse a cabo a través de la publicacién de comunicados en la Plataforma, por medio de un mensaje de datos enviado al Pasajero o
por medio de correo electrénico a la direccién registrada por el Pasajero, a eleccidn de EASY TAX|.

11. LEY APLICABLE

Los presentes Términos y Condiciones se regirdn e interpretaran conforme a la Ley de la Republica de Colombia.

MANUAL DE CALIDAD DE SERVICIO PARA PASAJEROS Y CONDUCTORES

A través de la Plataforma, EASY TAXI provee soluciones tecnolégicas que hacen mas eficiente la prestacion de los servicios de transporte ofrecidos por terceros, ademas analiza continuamente indicadores de
calidad para mejorar la experiencia de Pasajeros y Conductores.

Al solicitar los servicios ofrecidos a través de la Plataforma, los Pasajeros pueden identificar el vehiculo que serd utilizado para prestar el servicio e individualizar al respectivo Conductor.
Al finalizar cada recorrido, la Plataforma permite que Pasajero ¥ Conductor se califiquen mutuamente, dicha calificacin ayuda a determinar el puntaje promedio de cada uno de ellos.
EASY TAXI podra suspender o bloguear permanente el acceso a la Plataforma a cualquier Pasajero o Conductor cuyo puntaje promedio sea inferior & 4.5/ 5.
1. DEBERES DE LOS PASAJEROS.
(i) No utilizar la Plataforma, o cualquiera de sus funcionalidades, para cometer actos ilicitos o para recabar datos con fines ilicitos.
(ii) No cometer acios que atenten contra la integridad o tranguilidad publica o de otros Usuarios.
(iii) Conservar una buena conducta, un trato respetuoso con los demés Usuarios y CON terceros.
(iv) No llevar a cabo actuacidn alguna que pueda perjudicar el buen nombre de EASY TAXI.
(v) Suministrar informacién veraz y actualizada al momento de su registro en la Plataforma.
(vi) Informar a EASY TAXI en caso de cambio de la infarmacién de registra.
(vii) Acudir a tiempo al llamado que hace la aplicacién cuando el servicio llega al destino solicitado.
(viii) No cancelar o abortar el servicio si el vehiculo ha llegado al destino ¥ se encuentra en espera
(ix) Ayudar al Conductor a ubicar el punto de origen o de destino del viaje cuando sea necesario.
(x) Comunicar por cualquier canal de servicio de EASY TAXI, cualquier malentendide o anomalla presentada durante el servicio,
(xi) Abstenerse de llevar enimales domésticos que no cumplan con las condiciones de salubridad, seguridad, comodidad y tranquilidad, seguin las reglas aplicables.
(xil) Cuando se trate del Servicio de Transporte Individual, pagar al Taxista el valor de la carrera de acuerdo a las tarifas legales vigentes.
2. DEBERES DE LOS CONDUCTORES
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(i) Na utilizar la Plataforma, o cualquiera de sus funcionalidades, para cometer actos ilicitos o para recabar datos con fines ilicites

(if) No cometer actos que atenten centra la integridad o tranquilidad publica o de otros Usuarios.

(iii) Conservar una buena conducta, un trato respetuoso con los demas Usuarios y can terceros.

(iv) No llevar a cabo actuacion alguna que pueda perjudicar el buen nambre de EASY TAXI.

(v) Suministrar informacion veraz y ectualizada al momento de su registro en |a Plataforma.

(vi) Infarmar a EASY TAXI en caso de cambio de la informacion de registro.

(vii) Conocer y cumplir las normas de transito vigentes para la conduccién de vehiculos del Servicio de Transparte Individual o Especial sequn corresponda.

(viii) Portar les documentos vigentes requeridos para la conduccién de vehiculos del Servicio de Transporte Individual o Especial segun corresponda, en especial: la Licencia de conduccién, la Tarjeta de
propiedad del vehiculo y el SOAT

(ix) Cuando se trate del Servicio de Transporte Especial, el Conductor debe portar, para cada recorrido, el correspondiente extracto del contrato suscrito entre el Cliente Corporativo y la Empresa Transportadora.
(x) Conacer y aplicar log protocolos de servicio y manejo de contingencias de Iz empresa de transporte a cudl se encuentra afiliado.

(xi) Conocer y aplicar las normas de seguridad establecidas en los manuales de procedimiento y reglamentos establecidos por la empresa de transporte & cual se encuentra afiliado.

(xii) Camunizar a los Pasajeros el protacolo de sequridad que aplica en el vehiculo.

(xiii) Portar 'os recursos fisicos y financieros que requerira durante el recorrido y para casos de emergencia.

(xiv} Reportar oportunamente a EASY TAX! los objetos olvidados por los Pasajeros en el vehiculo, salvo que dichos objetos ya hayan sido devueltos al Pesajero,

(xv) Cuandn se trate del Servicio de Transparte Individual, aplicar las tarifas legales vigentes en el cobro de las carreras.

(xvi) Cuanca se trate del Servicio de Transporte Especial, aplicar Gnicamente las tarifas pactadas en el correspondiente contrato de transporte especial celebrado entre la Empresa Transportadora y el Cliente
Corparativa o Prestador de Servicios Turisticos.

(xvii) Cumnplir con €l servicio una vez aceptado y prestado independientemente del Usuario o destino, salvo en los siguientes casos:

Cuando cencurran circunslancias que supongan riesgos y/o dafios para los Pasajeros, el Conductor o el vehiculo.

Cuando s ha solicitado para transpartar un nimera de personas superior al de las plazas autarizadas para el vehiculo

Cuando cualquiera de los viajeros se encuentre en estado de manifiesta embriaguez o intaxicado por estupefacientes.

Cuando Iz carga que lleven consigo los Pasajeros, puede suponer riesgo de terminar o causar dafios en el interior del vehiculo, 0 no quepan en el mismo.

Cuando el pasajera pretenda transpertar un animal o mascota sin las condiciones de salubridad, sequridad, comodidad y tranquilicad segun Ias reglas aplicables.

f ¥ in O
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Términos Yy CONAICIONES ae USO para usuarios
Términos y Condiciones 12 agosto, 2015
Estos términos y condiciones de uso definen la forma, derechos y obligaciones del USUARIO al acceder al servicio que presta el

software de SMART TAX, en adelante “LA APLICACION", el cual es ideado como una plataforma para solicitar servicios de
transporte a través de taxis.
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Términos y Condiciones (http://www.smarttaxi.co/seccion/terminos-y-condiciones/) 12 agosto, 2015
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Estos térmihowcorﬁrcronesc’re-u o-definentaforma, derechos y obligacionesdelU
acceder al servicio que presta el software de SMART TAXI, en adelante “LA APLICACION”, el
cual es ideado como una plataforma para solicitar servicios de transporte a través de taxis.

Al acceder a los servicios ofrecidos por LA APLICACION, EL USUARIO manifiesta de forma
expresa su total conformidad con los términos y condiciones de uso aqui contenidos. La
aceptacion de estos términos y condiciones se entendera perfeccionada con la instalacion y
uso de LA APLICACION en el respectivo dispositivo de EL USUARIO, de no estar de acuerdo
con los mismos y no aceptarlos, EL USUARIO debera abstenerse de instalar y usar la
aplicacion, y habiéndola instalado deberé desinstalar y/o no usarla, de lo contrario se entendera
que ha aceptado la aplicacion de los términos y condiciones aqui establecidos.

Se entiende por USUARIO aguella persona, natural o juridica, que se ha registrado en la
aplicacién SMART TAXI como tal y, quien de tiempo en tiempo y en su absoluta discrecion,
puede utilizar la aplicacién para solicitar servicios de transporte.

Se entiende por TAXISTA la persona natural, mayor de edad, habilitada para conducir vehiculos
de servicio publico para el transporte de pasajeros urbano y/o intermunicipal y declara
encontrarse en perfectas condiciones fisicas, emocionales y mentales para prestar el servicio de
transporte y contar con el vehiculo debidamente habilitado para el efecto.

1. Caracteristicas del servicio: Estos términos y condiciones de uso han sido disefados para
facilitar al USUARIO la comprension de la forma debida en que puede utilizar LA APLICACION,
asi como las condiciones de obligatorio cumplimiento impuestas para la efectiva prestacion del
servicio.

Smart Taxi presenta disponibilidad para usuarios de servicio de taxi en los sistemas operativos
Android, iOS, Windows Phone y BlackBerry para dispositivos moéviles, desktop, y desde
cualquier navegador con acceso a una conexion de Internet

Smart Taxi no presta servicios de transporte de taxi, por lo cual, EL USUARIO acepta que es tan
solo una herramienta propicia para tener contacto directo con los taxistas, quienes
efectivamente seran los proveedores del servicio de transporte.
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SMART TAXI es una aplicacion de busqueda de proveedores de servicios de transporte de 8’
personas o cosas sin intermediarios entre el USUARIO y los TAXISTAS.

SMART TAXI verifica los documentos y los datos personales de los TAXISTAS afiliados

(veracidad de la informacion, fechas vigentes de los documentos, pasado Judicial, procuraduria,
entre otras).

Una vez el servicio esta activado, SMART TAXI monitorea los siguientes casos:
- Rutas o movimiento inusuales del servicio

- Usuarios esperando mas de 10 minutos por su taxi

- Demoras en algunos de los estados del servicio

Una vez terminado el servicio el usuario puede proceder a calificar al taxista y su servicio
prestado.

2. Uso de LA APLICACION: EL USUARIO tendra derecho al uso de LA APLICACION en el
momento que la descargue en cualquiera de los sistemas operativos en los cuales se encuentra
disponible, y si lo descarga en un movil, podra dar permiso a la aplicacion para acceder a
informacion de su localizacion por medio del dispositivo de GPS de su aparato. Ademas de eso
debe enviar su numero de movil, email, nombre completo y contrasefia. El usuario también
puede acceder usando un desktop y una conexion a internet, accediendo por la pagina web
www.smarttaxi.co . Una vez alli, si ya se ha registrado anteriormente, puede entrar el email y su

clave para empezar a usar el servicio. De lo contrario tiene que seguir los mismos pasos que el
registro por dispositivo movil. El usuario también puede registrarse por cualquier dispositivo
usando su perfil de Facebook. Si decide escoger esta opcion, el sistema lo guiara para aceptar

los permisos requeridos por la plataforma de Facebook y aceptar los términos y condiciones de
ellos.

EL USUARIO se compromete a utilizar LA APLICACION para transporte de personas o de
cosas, bien que el servicio sea prestado para su propio uso o para el uso de terceros
autorizados . Su usuario y contrasefia con los que se identifica son de uso propio e
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intransferible. Sera responsabilidad del USUARIO si su identidad es utilizada por terceros, para
cualquier tipo de finalidad.

Disponibilidad del servicio.

Una vez el sistema registre al USUARIO, éste puede acceder a las funcionalidades que le da el
sistema para pedir un servicio de taxi. Una vez pasado el registro, el usuario puede acceder a
diferentes funcionalidades para pedir un servicio de taxi e.g. servicio por horas, con ball
grande, para discapacitado, etc., y pagar en diferentes formas de pago e.g. efectivo, tarjeta de
crédito, o vale, ademas de adicionar una propina si asi lo dispone.

LA APLICACION estara disponible los siete dias de la semana las veinticuatro horas al dia salvo
cuando se presenten fallas técnicas que la hagan salir del aire. Con todo, en la medida en que
este es un servicio de busqueda de proveedores de servicios de transporte, el servicio mismo
de transporte dependera de la disponibilidad de los proveedores que se encuentren dispuestos
a prestar el servicio en el momento y lugar en que es solicitado.

Aceptacion y Cancelacién: Una vez identificado el o los taxistas a través de la aplicacion, EL
TAXISTA respectivo podra ACEPTAR el SERVICIO al recibir la notificacion por parte de SMART
TAXI, pudiendo el USUARIO cancelar por cualquier motivo y en cualguier momento el servicio.
SMART TAXI no tiene ningun tipo de intervencion en las aceptaciones ni cancelaciones de los
servicios, y no tienen ningun tipo de responsabilidad por cancelaciones y/o demoras en el

servicio

El USUARIO se compromete inexorablemente a hacer uso de LA APLICACION solo para fines
legitimos, permitidos por el ordenamiento juridico nacional. Asi mismo, se compromete a no
vulnerar los derechos de propiedad intelectual sobre los elementos que la componen, como el
software, contenidos, logos, marcas, simbolos, entre otros, los cuales son de exclusiva
propiedad de SMART TAXI SAS, sociedad constituida bajo las leyes de la Republica de
Colombia.

Queda prohibida la reproduccion parcial o total de cualquiera de sus contenidos, asi como
cualquier tipo de acto dispositivo sobre los mismos.
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como consecuencia la denegacion al USUARIO del servicio, cancelando su registro. Asi mismo,

Todo quebrantamiento de estos términos, en especial lo enunciado en este humeral tendra

podran iniciarse todas las medidas necesarias para lograr la indemnizacion por los perjuicios
que causare el USUARIO o los terceros que por causa directa del mismo los ocasionaron.

3. Pago por el servicio de transporte
3.1. Pago directo.

El pago por el servicio de transporte prestado por el TAXISTA al USUARIO es autonomo,

independiente de y exclusivo entre el TAXISTA y el USUARIO y se pagara en efectivo por parte
del USUARIO.

3.2. Pago mediante tarjeta de crédito o vale.

Para facilitarle al Usuario pagar los servicios de transporte utilizados, SMART TAXI podra
celebrar convenios para recibirlos mediante el cargo a tarjetas crédito o firma digital de vales
electronicos.

En estos caso el servicio no tendra recargo alguno al USUARIO por el uso de un medio de pago
diferente al efectivo.

a. Con tarjeta de crédito

En caso que el USUARIO decida utilizar el servicio de pago con tarjeta de crédito, debera
contactar al proveedor del acceso al pago quien le solicitara inscribir la tarjeta en el link
disponible dentro de la aplicacion en el cual debera reportar la siguiente informacion bajo su
propia responsabilidad:

- Nombre del titular
- Franquicia de la tarjeta
- Entidad emisora de la tarjeta

- Numero de la tarjeta,
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- Fecha de vencimiento
- Codigo de seguridad (cvv)
- Direccion donde esté registrada la tarjeta

En este caso los datos de |a tarjeta son guardados por el proveedor de acceso de pago, no por
Smart Taxi, por lo que Smart Taxi queda relevada de responsabilidad por dicha informacion.

Procedimiento de pago con tarjeta de crédito:

Prestado el servicio de transporte por el TAXISTA al USUARIO, el USUARIO informara al
TAXISTA que su pago se hara mediante tarjeta de crédito. El TAXISTA procedera a informar a
SMART TAXI de esta situacion y del precio final. En este momento el USUARIO debera
conectarse con SMART TAXI con el fin de autorizar a SMART TAXI a hacer el cargo en la tarjeta
previamente inscrita por el USUARIO. De la transaccion SMART TAXI enviara un reporte al
correo electronico registrado por el TAXISTA y por el USUARIO

b. Con vale electronico

Smart Taxi celebrara convenios, con personas naturales o juridicas, para que los Usuarios
paguen el servicio de transporte solicitado mediante la firma digital de un vale electronico.

La persona natural o juridica con la cual se celebre el convenio debera cumplir con los
requisitos exigidos por Smart Taxi para tal fin y, una vez aprobado el convenio en absoluta
discrecionalidad de Smart Taxi, se habilitara el servicio de pago con vale electronico.

Para tal fin, la persona natural o juridica remitira a Smart Taxi el nombre y documento de
identidad de los Usuarios que estan autorizados a utilizar este sistema de pago a su cargo.

Smart Taxi conservara el nombre de los Usuarios y sus documentos de identidad en forma
confidencial.

Procedimiento de pago con vale electronico
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Prestado el servicio de transporte por el TAXISTA al USUARIO, el USUARIO informara al 85
TAXISTA que su pago se hara mediante vale electronico. El TAXISTA procedera a informar a
SMART TAXI de esta situacion, del precio final y del nombre e identificacion del USUARIO con el
fin de recibir autorizacion digital del respectivo vale electronico. De la transaccion SMART TAXI
enviara un reporte al correo electronico registrado por el TAXISTA y por el USUARIO

4. Derecho de Afiliacion y Mantenimiento

4.1. La afiliacion de los USUARIOS a SMART TAXI es gratuita y se realiza descargando la
APLICACION.

4.2. A partir de la fecha en que SMART TAXI determine en su absoluta discreciéon, EL USUARIO
debera pagar a SMART TAXI una cuota por concepto de utilizacién de la aplicacion, definida

mediante una cuota mensual o comision por carrera, u otro método de pago que Smart Taxi
considere apto.

4.3. SMART TAXI comunicara a la direccion de correo electronico del USUARIO las
modificaciones al Derecho de Afiliacion y Mantenimiento, quien dentro de las 72 horas

siguientes podra no aceptarlas y proceder desinstalar la APLICACION; pasadas las 72 horas se
entiende que el USUARIO ha aceptado las modificaciones,

5. Titularidad. LA APLICACION y todos los derechos de propiedad intelectual sobre los
elementos que lo componen como contenidos, logos, marcas, simbolos, entre otros, son
hiluesticksohaly SIMART TAXI S.A.S, en adelante LA COMPANIA, sociedad constituida bajo las

leyes~Colombianas, identificada con NIT: 900670819-3, con domicilio en la direccion Calle 72 N

(180} «{AttysRewesSmarttaxi.co/smart-taxista)

6. Exoneracion de responsabilidad: EL USUARIO acepta expresamente que al utilizar LA
ACION solicita a SMART TAXI buscarle un servicio de transporte, por lo que entiende y
gueles el mismo USUARIO quien entabla una relacion contractual directa con el
gedor de este servicio — el TAXISTA, con todas las implicaciones legales, obligaciones y

() S
derechos que ello implica. De esta manera, Smart Taxi no es responsable por la calidad en el

servicio de transporte, demoras e incumplimientos, asi como por la seguridad fisica de los
USUARIOS.
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Log Bro eedores al prestar el servicio de transporte por taxi no tienen ningun tipo de vinculo de

ar bbdAEE DAy W ssaid tax te e/ srart - axy/ sinadi -

aBxpresamente que al utilizar el servicio, la ejecucién satisfactoria del transporte

solicitado dependera Unicamente del taxista, dado que actua con independencia respecto de
circunstancias de tiempo, modo y lugar. pl usti

7./Privadidad, La ollt s de privacidad estghlecidas por SMART TAX], disponibjes en el link
: d-e- orH 1.. cH A 2n "A‘ 'A “:':mt‘g‘:":“ l'!':“‘ -2 .‘.‘ Teawam .‘:’: .‘.'.‘3 H .. '"!S A . —H :.:n:!“'.". =

nOTMas tegales vigentes en materia de tratamiento de datos, con el fin de facilitar al USUARIO la

comprension de la manera en que puede LA ARLI ACION utilizar la informacion que suministre,
asi como la forma y medida en que ésta s e utiliza para fines legitimos.

Visitanos G@] (https://www.facebook.com/smartTaxiSeguro) (https://twitter.com/smarttaxicol)
8. Modifi nes: SMART TAXI se reserva el derecho dificar los terminos y condiciones

q%r%?r?o? Q c%ﬁ%%a%%r rﬂ%‘)ﬁm 9/ g’maR{s( ]c%/%g%%?o AQHHB%O -condiciones)

Smart Taxi © 2017. Todos los derechos reservados.
Cualquier tipo de modificacion comenzaré a regir a partir del momento de su publicacion.

9. Sanciones

SMART TAXI podra tomar las medidas necesarias para suspender, desactivar, cancelar temporal
o permanentemente la cuenta de cualquier USUARIO asi como el registro de cualquier TAXISTA
inscrito, ante el incumplimiento de lo preceptuado tanto en los términos y condiciones como en
las politicas de privacidad aqui establecidas. Ante la aplicacion de cualquier medida de las
sefialadas en este numeral, SMART TAXI notificara posteriormente al USUARIO y/o TAXISTA
segun el caso, acerca de la medida tomada presentando la motivacion del caso de considerarlo

necesario

10. Jurisdiccidn: Los presentes términos y condiciones de uso, asi como cualquier asunto
relacionado LA APLICACION, se cumpliran de conformidad con las leyes nacionales de la
Republica de Colombia.
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From: Uber Colombia colombia.uber@uber.com
Subject: Mereces lo mejor, lo sabemos &
Date: March 1, 2017 at 7:07 AM
T e ———

Laura, nuestra nueva app te da més.

Mas informacion, mas detalles, mas opciones que no encontraras en otro

lugar y haran que cada uno de tus viajes sea Unico.




Mas opciones

Compara las opciones de vigje disponibles
en tu ciudad y elige la que mas se acomoda

a tus necesidades.

Mas infomacion

¢, Tus amigos no creen gue ya saliste?
Comparte tu viaje con ellos vy jque te vean

llegar en tiempo real!



PIDE TU UBER AHORA =

Mas detalles

Conoce el precio final del viaje incluso antes

de pedir tu Uber, sin multiplos ni sorpresas*.

*Las funciones pueden variar segun ubicacion y disponibilidad.
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UBER

Consigue ayuda
Ver Online

Cancelar subscripcion

Uber B.V.
Vijzelstraat 68
1017 HL Amsterdam

Privacidad

Términos




