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RESUMEN

La gestidbn que emprende una organizacion para lograr sus objetivos estratégicos
se orienta por su mision y su vision, y exige la ejecucion y optimizacion de los
procesos y procedimientos que se llevan a cabo en las diferentes unidades que la
componen, siguiendo patrones de gestion del conocimiento y contribuyendo de
manera particular al desarrollo integral organizativo. El objeto de este proyecto es
determinar un direccionamiento estratégico que contenga los elementos necesarios
para la gestion del conocimiento en el Instituto de Estudios Politicos de la

Universidad de Antioquia.

La investigacion realiza una contrastacion teodrica entre significados del
direccionamiento estratégico y de la gestion del conocimiento para analizar su
relacion y contribucion al fortalecimiento de la gestion del Instituto de Estudios
Politicos (IEP). Como medio para la integracion de estos dos elementos, se
identifican patrones de generacion y circulacion de conocimiento y su gestion
administrativa, considerando la connotacién que adquiere el conocimiento segun las
responsabilidades y la creatividad de las personas que lo generan. Los procesos de
gestiéon del IEP evidencian el aumento de sus activos de conocimiento, los cuales
fortalecen la estructura organizacional, potencian la estrategia y permiten que se
ofrezcan servicios que satisfagan las necesidades de los usuarios. Este analisis
advierte que el direccionamiento estratégico del IEP deberia contener elementos de
la gestiébn del conocimiento y objetivos estratégicos para la optimizacion de los
procesos de gestion, como aporte a la construccion de un lenguaje operacional que
permita la obtencion, adquisicidn, transferencia y organizacion del conocimiento en

términos estratégicos realizables.

Palabras clave: estructura, estrategia, direccionamiento estratégico, gestion del
conocimiento, direccionamiento estratégico de gestién del conocimiento, Instituto de

Estudios Politicos, Universidad de Antioquia.



ABSTRACT

The management that an organization undertakes to achieve its strategic objectives,
is guided by its mission and its vision, and demands the execution and optimization
of the processes and procedures that are carried out in the different units that
compose it, following management patterns of the knowledge and contributing in a
particular way to the integral organizational development. The objective of this
project is to determine a strategic address containing the necessary elements for the
management of knowledge in the Institute of Political Studies of the University of
Antioquia.

The research makes a theoretical contrast between meanings of the management
and the knowledge management to analyze their relationship and contribution to
strengthening the management of the Institute of Political Studies (IEP). As a means
to integrate these elements, identify the patterns of the generation and evolution of
knowledge and its administrative management, considering the connection that
acquires knowledge according to the responsibilities and creativity of the people who
generate it. The IEP management processes evidence the increase of knowledge
assets, strengthen the organizational structure, enhance the strategy and allow
services to be offered that meet the needs of users. This analysis warns that the
strategic direction of the IEP should contain elements of knowledge management
and strategic objectives for the optimization of management processes, such as
contribution to the construction of an operational language that allows the
acquisition, acquisition, transfer and organization of knowledge in strategically

feasible terms.

Key words: structure, strategy, strategic management, knowledge management,
strategic management of knowledge management, Institute of Political Studies,

University of Antioquia.
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INTRODUCCION

La Universidad de Antioquia (UdeA) es “una instituciéon estatal del orden
departamental, que desarrolla el servicio publico de la Educacion Superior”
(Universidad de Antioquia, 2016), la cual estd constituida por 14 unidades
administrativas y 25 unidades académicas. El Instituto de Estudios Politicos (IEP)

es una de ellas, y

Promueve, orienta y lleva a cabo la investigacion, docencia y extension en el
campo de los estudios politicos. El Instituto cuenta con reconocimiento
nacional e internacional en el campo disciplinar de la investigacién en
estudios politicos y, ademas cuenta con un programa completo de formacién
gue incluye el pregrado, la especializacion y la maestria en Ciencia Politica.
(Universidad de Antioquia, 2016).

Pese a que son muchos los procesos, procedimientos y actividades que se realizan
en el IEP con el proposito de contribuir al desarrollo del direccionamiento estratégico
de la UdeA, y que las metas propuestas en el Plan de Accion 2015-2018 del IEP
indican actividades orientadas a la creacién de una estrategia de gestién del
conocimiento que fortalezca las acciones de intercambio y circulacién del mismo, el
direccionamiento estratégico vigente no contiene elementos especificos de la

gestién del conocimiento.

En términos de lo que tedricamente exige un enfoque de direccionamiento
estratégico, la gestion del conocimiento habria de apoyar —y apoyarse en— el
direccionamiento estratégico de la UdeA y del IEP. Asi, a través de un proceso
planeado y sistematico se podrian establecer rutas de produccion y circulacion del
conocimiento; se lograria clarificar el tipo de conocimiento que se genera en los
procesos de investigacién, docencia y extension; se identificarian facilmente los

lugares donde esta dispuesto y disponible el conocimiento, y el estado en que se
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encuentra. Igualmente, se pueden localizar las fuentes de creacion, los canales de
produccion e intercambio y los sistemas requeridos para su almacenamiento y

distribucion.

Esta investigacion se pregunta concretamente ¢como puede el direccionamiento
estratégico fortalecer la gestion del conocimiento del IEP? En coherencia con este
interrogante, el propdsito general de la investigacion es determinar un
direccionamiento estratégico que contenga los elementos necesarios para la
gestion del conocimiento en el IEP, con el fin de que encuentren convergencia en el
Plan de Accion del IEP vy, por supuesto, en la estrategia de la Universidad de

Antioquia?.

Indagar de modo consciente y planificado por la gestion del conocimiento en el IEP
permite potenciar la creacion de conocimiento, su transferencia, conservacion y
reutilizacion contextualizada. Simultdneamente, se pueden identificar debilidades,
oportunidades, amenazas y fortalezas en las estrategias actuales y en las que
puedan ser disefiadas para el futuro, en relacion con la apropiacion y consolidacion

de procesos académicos y administrativos.

Ademas de conducir la identificacién de la forma en que se conciben y desarrollan
los procesos de gestion y la comprension de las dindAmicas organizacionales
dirigidas a la generacion y circulacion del conocimiento producto de la docencia, la
investigacién y la extensién, el apoyo que un direccionamiento estratégico de
gestion del conocimiento brindara al IEP permitira fortalecer las acciones y
actividades que contribuyen al desarrollo de la estrategia general de

direccionamiento de la UdeA. Los mecanismos que fortifican la estructura

2 Se entiende que por la naturaleza sistémica de la gestion académico-administrativa de la Universidad, las
acciones que en materia de gestion del conocimiento emprendan los actores del IEP, no solo deben estar
dirigidas al logro de las metas propuestas en el Plan de Accion, sino que deben estar articuladas a la estrategia
organizacional de la UdeA.
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organizativa, la comunicacion y la consolidacion de la identidad organizacional, en

general, se veran notoriamente favorecidos.

Considerando que a) no existe en el IEP un direccionamiento estratégico como el
que esta investigacion tiene por objetivo, y b) que los antecedentes en el ambito
especifico de la gestidén del conocimiento no han sido documentados, son escasos
y requieren ser aplicados en la practica cotidiana de la gestion académico-
administrativa, se pretende que un proceso reflexivo de los actores responsables de
la gestién conduzca a la formalizacion y normalizacion de recursos, actividades y
procesos Yy, por lo tanto, al logro de los propdsitos planteados en el Plan de Accion

del IEP en lo que respecta a la gestién del conocimiento.

Los interesados en temas relacionados con direccionamiento estratégico y gestion
del conocimiento podran encontrar en este trabajo aportes a la discusion y a la
acumulacion de conocimiento, a partir de la fundamentacion tedrica y la experiencia
practica referidas a procesos, procedimientos, orientaciones, actores y practicas
implicadas en una unidad organizacional concreta y en funcion de un tipo de
direccionamiento estratégico especifico. Ademas, una ruta metodoldgica de trabajo
para futuras investigaciones que tengan como objeto un estudio especifico como el

que aqui se presenta.

De manera especifica, esta investigacion pretendié analizar el direccionamiento
estratégico en relacion con la gestion del conocimiento e identificar los patrones de
generacion y circulacion de conocimiento y su gestién en el IEP, puesto que son
acciones que se dirigen a la superacion de problemas de comunicacion e
intercambio de conocimiento entre profesores, investigadores y grupos de
investigacion; problemas que constituyen obstaculos esenciales para una adecuada

gestion.
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Hasta ahora, al parecer, el conocimiento generado en el IEP sirve principalmente a
cada uno de los docentes e investigadores, y eventualmente a los integrantes de
las lineas de investigacion, lo cual, posiblemente conlleva una duplicacion de
esfuerzos o un desperdicio de informacion en los campos de la investigacion, la
docencia, la extension y la administracion que se llevan a cabo en la unidad
académica. El direccionamiento estratégico propuesto integrara elementos
categoricos de la gestion del conocimiento, considerando la gestion académico-
administrativa de los recursos, los procesos, los procedimientos y las actividades

basados en el conocimiento que se desarrollan en el IEP.

En esta investigacion el direccionamiento estratégico ha sido considerado como un
elemento que permite la contextualizacion y el andlisis de la realidad de las
organizaciones que pretenden crear ventajas competitivas frente a otras
organizaciones similares. Su objetivo central radica en el disefio y la ejecucion de
estrategias y planes de accion que apoyen a la organizacidon en sus acciones
operativas, las cuales deben optimizarse para anticiparse y/o prepararse para los
cambios del entorno; como manera de prevencién, diagndstico y proyeccion
(Charles 1996; Marchione 1996; Serna 1997; Camacho 2002).

Esta comprension del direccionamiento estratégico lo ubica como un instrumento
clave para el logro de los objetivos de la organizacion, considerando la importancia
gue como enfoque da al contexto organizacional, y la oportunidad que implica para
revisar y mejorar la gestion. Por tanto, debe formularse y ejecutarse en funcion de
la estrategia de la organizacion, pues debera dirigirla hacia una evolucién

progresiva, adecuada y consistente con la gestién organizacional.

El direccionamiento estratégico dirige la combinacion e integracion de los medios
con los que cuentan las organizaciones para lograr sus fines; esto implica que si el
fin u objetivo central de una organizacion es orientarse al crecimiento, la direcciéon

estratégica debe establecer un marco de accidon que le permita alcanzar las metas
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correspondientes a ese fin. Como afirma Castro (2010), “el proceso de
direccionamiento estratégico debe plantearse y desarrollarse de manera tal que
soporte las metas y propésitos establecidos por la organizacion, en el sentido de

orientarla al crecimiento” (pag. 100).

En la definicion de direccionamiento estratégico se hace imprescindible la
integracion de la organizacion con el entorno, tomando como base precisamente
una o varias de las perspectivas del crecimiento organizacional. Para esto se
requiere coherencia entre lo que el entorno exige y las estrategias definidas por la
organizacion. En este sentido, Ansoff (1997) plantea que “la actividad de la direccién
estratégica se relaciona con el establecimiento de objetivos y metas para la
organizaciéon y con el mantenimiento de una serie de relaciones entre la
organizacion y el ambiente” (pag. 259). Esa relacion implica considerar los cambios
constantes que enfrentan las organizaciones y los diferentes retos que asumen?, los
cuales exigen la revision y seguimiento de su estrategia y, habitualmente, diversas
transformaciones en la planeacion de las acciones que dan cumplimiento a la

mision, vision y objetivos estratégicos.

Entre esos cambios constantes que enfrentan las organizaciones y los retos que se
ven precisadas a asumir, es destacable el cambiante tratamiento que se le da al

conocimiento, puesto que:

La globalizacion y los cambios tecnolégicos tan galopantes, han hecho que
las organizaciones y por ende la administracion de las mismas, estén
cambiando su estructura y paradigmas cada vez con mas frecuencia,

moviéndose de estructuras rigidas a nuevas formas de organizacion flexibles

% Por ejemplo, como advierte Rojas (2009): “la apreciacion de los cambios en el mundo del trabajo requiere
remontarse al pasado para disponer de una perspectiva historica que permita mirar criticamente su evolucion y
realizar un analisis mas profundo sobre su sentido; ademas de considerar el contexto en el cual surgen y entender
gue las organizaciones son, en gran medida, representaciones del momento histérico y de la cultura en la que
nacen y que estan inmersas (pag. 177).
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gue han demostrado que son mas eficientes que los modelos tradicionales.
(Villarreal, 2013, pags. 109-110).

Las organizaciones se ven asi obligadas a examinar constantemente las formas
como se gestiona el conocimiento que generan, asi como a revisar sus estrategias
y los patrones a partir de los cuales se crea, intercambia y aprehende ese

conocimiento.

La formacion de estrategias de alcance organizacional conducentes al desarrollo, la
adquisicién y la aplicacion del conocimiento, requiere del apoyo de las unidades de
direccién de las organizaciones para optimizar continuamente los procesos y
procedimientos administrativos y para resaltar constantemente la importancia de la
generacion y uso del conocimiento. EI monitoreo para revisar y evaluar los logros
derivados de la aplicacion del conocimiento (divulgacion, ubicacién y disponibilidad
del mismo) es también una tarea imprescindible y se puede entender como la
“formalizacion y el acceso a la experiencia, el conocimiento y la experiencia que
crean nuevas capacidades, permiten un rendimiento superior, fomentan la

innovacioén y mejoran el valor al cliente” (Beckman T. , 1997, pags. 29-32).

Profundizar en el analisis de contextos organizativos que llevan a cabo procesos de
gestion del conocimiento organizacional implica una lectura detallada de las
actividades que se desarrollan, los propdésitos, las acciones y practicas, los alcances
e incidencias, los cambios y recomposiciones en las dinamicas especificas de las
organizaciones y los contextos. Al respecto Wiig (2007) considera que “la calidad,
disponibilidad y aplicabilidad de los conocimientos personales y organizacionales
determinan su eficacia individual y combinada. Se necesitan diferentes
conocimientos para abordar tareas y desafios y todas las partes deben innovar y

colaborar para crear y renovar conocimientos” (pag. 146).
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Los planes institucionales deberian formularse y analizarse teniendo en cuenta la
mision, la vision y los objetivos organizacionales e incluir en ellos elementos para
una gestion del conocimiento que fortalezca la estrategia. Esto puede relacionarse

con

La capacidad de una compafia para generar nuevos conocimientos,
diseminarlos entre los miembros de la organizacion y materializarlos en
productos, servicios y sistemas. La creacion de conocimiento organizacional
es la clave del proceso peculiar a través del cual estas firmas innovan. Son
especialmente aptas para innovar continuamente, en cantidades cada vez

mayores y en espiral. (Nonaka & Takeuchi, 1999, pag. 1).

El andlisis de la gestidén del conocimiento en las organizaciones, en la perspectiva
del direccionamiento estratégico, conduce a la comprension de aquella gestion
como una estrategia aplicada. Una gestion del conocimiento que, asi concebida,
habr&a de contribuir al mejoramiento de procesos y al desarrollo de las actividades
misionales. Ademas, la revisién de la gestion de las organizaciones en general,
como se ha dicho, implica contemplar los recursos, las actividades, los procesos y
la apropiacién que se hace de todos esos factores. Esa revision, por lo tanto, se
constituye en un elemento fundamental para determinar rutas de accién y cambios

en los procedimientos.

La presente investigacidn se realizd a partir de la investigacion cualitativa y como
tipo de estudio se seleccion6 el descriptivo; como técnicas se utilizaron la revision
documental, la entrevista semiestructurada y el cuestionario; los instrumentos de
recoleccion de informacion fueron el diario de campo, la guia de entrevista
semiestructurada, el cuestionario y el consentimiento informado. Ademas, se
utilizaron formularios de Google® y matrices en formato de Excel® para la

triangulacion y el analisis de la informacién recolectada en el trabajo de campo.
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Esta investigacion gener6 un documento de andlisis a partir del marco tedrico
construido, en el cual se expone la importancia de la relacion entre el
direccionamiento estratégico y la gestion del conocimiento para el desarrollo de
estrategias organizacionales. Ademas se consolidé en dos mapas conceptuales el
proceso de generacién de conocimiento a partir de los patrones empleados en el
IEP para la gestion del conocimiento en los procesos de docencia, investigacion,
extension y administracion. Finalmente se propuso un direccionamiento estratégico

para la gestion del conocimiento del IEP.

Ademas de la introduccién descrita anteriormente, el documento esta constituido

por cuatro capitulos:

El primer capitulo es el referente tedrico-conceptual que sirve como fundamento
para el analisis y comprension de las teorias y conceptos sobre el direccionamiento
estratégico y la gestién del conocimiento, los cuales aportan a la descripcion de la

estrategia necesaria para la gestion académico-administrativa del IEP.

En el segundo capitulo se describen los aspectos metodolégicos: los tipos de
investigacion y de estudio, las técnicas e instrumentos seleccionados para ser
aplicados a la muestra significativa, las consideraciones éticas para el tratamiento

de la informacion recolectada y la comunicacion de los resultados.

En el tercer capitulo se presenta el marco contextual de la investigacion,
considerando el lugar, el tiempo y los procesos de gestion académico-administrativa
qgue alli se llevan a cabo. Ademas, se describen y analizan los resultados de la
investigacion. Finalmente, en el capitulo cuatro se inscriben las conclusiones y

algunas recomendaciones.
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1. EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO COMO INSTRUMENTO
ORGANIZACIONAL PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

En este capitulo se articulan teorias y conceptos que pretenden contribuir a la
comprension del direccionamiento estratégico como enfoque gerencial que la
organizacion utiliza para la gestion del conocimiento y el desarrollo de su estrategia.
Primero se aborda el significado de la estructura, la estrategia y el direccionamiento
estratégico, luego se plantean cuestiones conceptuales sobre la gestion del

conocimiento. Finalmente se establece una relacion entre los significados hallados.

1.1Estructuray estrategia. Algunas definiciones

El progreso de las organizaciones depende de la consecuencia y correspondencia
de los factores internos propuestos para alcanzar resultados, a partir del uso de
recursos propios y efectivos para lograr bienestar y posicionamiento. Todo ello
sobre la base de la interaccién constante, y aun de la turbulencia, caracteristicas
del dinamismo de las organizaciones: “para que haya organizacion es preciso que
haya interacciones: para que haya interacciones es preciso que haya encuentros,
para que haya encuentros, es preciso que haya desorden (agitacion, turbulencia)’
(Morin, 1977, pag. 69).

La estructura de la organizacion “debe reflejar la realidad de la organizacion, esto
es, su edad, tamafo, tipo de sistema de produccion y el grado de complejidad y
dinamismo del ambiente” (Mintzberg, 1997, pag. 159), para tener conocimiento del
contexto donde se desarrollan las relaciones organizacionales entre individuos que

comparten acciones y esfuerzos para lograr metas y objetivos.
Ademas, la estructura organizacional y la estrategia, condensadas en planes de

accion, buscan precisamente ordenar y sostener la ejecucién de tareas y la

asignacion de funciones a los individuos que hacen parte de las organizaciones; es
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decir, personas que han de ser orientadas “hacia la consecucion eficiente de los
objetivos, mediante la planeacion, la organizacién de los recursos socio técnicos, la
direccién de los mismos, la coordinacion entre dos y el control de sus ejecuciones”
(Lépez F. , 2007, pag. 149).

Para Chandler (1962), la estrategia es “la determinacion de los objetivos y metas a
largo plazo, de caracter basico para una empresa, asi como la adopcion de los
cursos de accion y la asignacién de recursos para alcanzar aquellos objetivos” (pag.
16). Podria decirse entonces que la estrategia se constituye en el conjunto de fines
y objetivos primordiales de la organizacién, los vitales programas de accion
seleccionados para lograr estos fines y objetivos, y los métodos mas importantes de

concesion de recursos utilizados para corresponder la organizacion con su entorno.

A partir de la concepcion de que “las estrategias, son las expresiones operacionales
de politicas en el sentido que, dentro de un sistema administrativo, definen el criterio
operacional sobre la base de cuéales de los programas especificos pueden ser
concebidos, seleccionados e implementados” (Ansoff, 1965, pag. 43), la estrategia
se convierte en el eje transversal que permite la interaccion de la organizacion con
el entorno, es decir, es un puente entre los productos y servicios que se ofrecen y

el mercado hacia el cual estan dirigidos. Ademas,

La actividad de la direccion estratégica se relaciona con el establecimiento
de objetivos y metas para la organizacién con el mantenimiento de una serie
de relaciones entre la organizacion y el ambiente que le permitan a) lograr
Sus objetivos; b) su congruencia con las capacidades de la organizacion y c)

su sensibilidad con las demandas del entorno. (Ansoff, 1997, pag. 259).
Quinn (1997) define la estrategia como “el patron o plan que integra las principales

metas o politicas de una organizacién y, a la vez, la secuencia coherente de las

acciones a realizar” (pag. 7), esto es, que las organizaciones utilizaran en funcion

21



de sus capacidades y recursos (tangibles e intangibles), determinada estrategia, y

esta definira su actuacion en diferentes momentos o plazos.

Por su parte, Henry Mintzberg (1997) establece las cinco P de la estrategia como la

explicacion complementada del término:

Es un plan es una especie de curso de accion conscientemente determinado,
una guia (o una serie de guias) para abordar una situacion especifica; es un
modelo, especificamente, un patrén en un flujo de acciones; es una posicion,
en particular, un medio para ubicar una organizacion en lo que los tedricos
de la organizacién suelen llamar un “medio ambiente”; y es una perspectiva,
su contenido implica no solo la seleccion de una posicién, sino una manera

particular de concebir el mundo. (pags. 15-22).

Lo anterior conduce a una interpretacion de la realidad de las organizaciones en la
cual intervienen subjetividades de los miembros que la integran en el sentido de su

participacion y actuar frente a las eventualidades que la cotidianidad les impone.

Andrews (1997) afirma que la estrategia

Es un patrén o modelo de decisiones que determina y revela sus objetivos,
propdsitos o metas; asi mismo, dicho patrén produce las principales politicas
y planes para lograr tales metas, define la esfera de negocios a la que aspira
una comparfiia, establece la clase de organizacién econémica y humana que
es o pretende ser y también precisa la naturaleza de las contribuciones
econdmicas y no econdomicas, que intenta aportar a sus accionistas,

empleados, clientes y a las comunidades. (pag. 72).

Otra consideracién sobre la estrategia es la de “acciones que son planeadas por

una compairiia en respuesta a, 0 como anticipacion, los cambios en su ambiente
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externo, sus consumidores, sus competidores. La estrategia representa la manera
en que una compafila busca mejorar su posicion frente a la competencia”
(Waterman, Peters, & Phillips, 1997, pag. 154). Por lo tanto la estrategia advierte
maneras de aplicar acciones dirigidas al logro de los objetivos de la organizacion.
Es, ademas, la representacion de la planificaciéon que solicitard a la direccion
enfrentar y afrontar riesgos y responsabilidades encaminados a la identificacion de
objetivos establecidos, considerando la experiencia y la proyeccién que incluye,

primordialmente, los recursos y procesos para alcanzarlos.

Resulta importante subrayar que para comprender el tema de la estrategia y su
aplicabilidad en un ambito diferente al de los negocios, como es el caso del contexto
en el que se desarrolla este trabajo, se debe hacer una adaptacion del lenguaje de
la administracion, dirigido a otro tipo de organizaciones, en las que, al igual que en
las empresas, se esperan resultados de acuerdo con las metas propuestas. Al

respecto Luz Maria Rivas* plantea que

El problema es que tanto la planeacion estratégica como la estrategia
competitiva han sido pensadas para los negocios; sin embargo, se utilizan
como buenas practicas en todo tipo de organizaciones. En palabras de
Barreto y Gutiérrez (2015) las organizaciones se clasifican, segun su
finalidad, en organizaciones lucrativas, no lucrativas y gubernamentales. Es
decir que, los conceptos y herramientas desarrollados en el campo de la
estrategia para los negocios u organizaciones lucrativas, se han aplicado
indistintamente en organizaciones no lucrativas y/o gubernamentales. (Rivas,
2016).

4 PhD en Administracion. Profesora del Departamento de Administracion y Gerencia de la Universidad Eafit.
Ponencia “El campo de la estrategia: ;Como dialoga con la administracion de las organizaciones?”, presentada
en el Congreso Internacional Administracion y Gestion de Organizaciones. Nuevas Contribuciones del
Discurso y la Practica. Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia. Tunja, mayo de 2016.
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Desde un ambito general, la direccidon estratégica como tipo de administracion,
demanda una visién dimensional y la existencia suficiente de recursos, para
impulsar la gestion y conducir la organizacion hacia el logro de los objetivos
propuestos. La direccion estratégica, asi, “despliega la capacidad de las
organizaciones para anticiparse a las oportunidades y desafios del entorno
dindmico y competitivo, direcciona estratégicamente el curso de las organizaciones,
orienta la busqueda hacia el éxito sostenido” (Martinez & Bricefio, 2013); tal como
lo plantea Porter (1997), es una condicion para “crear los acoples idoneos entre los
procesos internos. El éxito de la estrategia depende en hacer muchas cosas bien e

integrarlas para asegurar la sostenibilidad” (pags. 81-90).

Finalmente, considerando los significados revisados en torno a la estrategia y el
contexto organizacional escogido como unidad de andlisis, la estrategia se
considera como una orientacién general que permite a la organizacién crecimiento
o estabilidad, diferenciandola, dentro de un entorno especifico, de otras
organizaciones. Implementada desde el interior organizacional, la estrategia permite
el descubrimiento de un conjunto de procesos que a la vez conducen al logro de
resultados, y tal como lo expresa Mintzberg (1997), es el entorno cambiante de las
organizaciones, el que decide la forma flexible en que actla la estrategia.

1.2Direccionamiento estratégico

Para comprender el significado del direccionamiento estratégico se parte de la
definicion de Charles (1996), quien afirma que es “un enfoque sistematico hacia una
responsabilidad mayor y cada vez mas importante de la alta direccion; es decir,
relacionar a la empresa con su entorno para que pueda obtener éxito continuo y
establezca estrategias ofensivas ante las contingencias” (pag. 11); y resulta clave
pensar en la integracion necesaria de elementos que proyectan el logro de los

objetivos generales de la organizacion, partiendo de decisiones estratégicas que de
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manera holistica ofrecen alternativas de accion y actuacién frente a las diferentes

situaciones cotidianas que se viven en entornos organizativos.

La perspectiva de Camacho (2002) ubica al direccionamiento estratégico como “un
enfoque gerencial que permite a la alta direccion determinar un rumbo claro, y
promover las actividades necesarias para que toda la organizacion trabaje en la
misma direccion” (pag. 2), que admite el establecimiento de las aspiraciones de una
organizacion, esto es, los logros u objetivos que se pretenden alcanzar en el entorno

organizativo y que guardan estrecha relacion con la mision, la vision y los objetivos.

Serna (1997) define el direccionamiento estratégico como “la unidad que integra y
alinea los principios corporativos, los valores, la mision y la vision de la empresa”
(pag. 20). Este autor resalta la importancia que representa esta unidad para la

organizacion, pues como proceso, le ofrece claridad para su crecimiento.

Entendido como proceso estratégico, el direccionamiento es un instrumento
construido a partir de la integracion de acciones y procedimientos que, de manera
l6gica, ciclica y secuencial, aportan al desarrollo de unidades especificas y, en
altimo término, al logro de lo propuesto en la estrategia organizacional. Asi, un
proceso estratégico debe interactuar con las decisiones estratégicas de la
organizacion, puesto que “fija los objetivos tacticos para la accion, los cuales seran
alcanzados sobre la base de un proceso planificado y administrado a través de la
coordinacion y el control operativos” (Marchione, 1996, pag. 39). Y tal como afirman
Bueno, Casani y Lizcano (1999), el proceso estratégico “se puede establecer de
forma racional y consciente o de manera discontinua e intuitiva, ya sea mediante
sistemas de planificacion formalizados o mediante la acumulacion de acciones

aisladas” (pag. 198).

Consecuente con lo anterior y como medio para alcanzar los objetivos, el proceso

estratégico en la organizaciéon adquiere ademas la connotacién de “elemento
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importante de control porque, en sus distintas etapas, obliga a centrar la atencién
de todos los participantes en los aspectos esenciales para el futuro de la
organizacion” (Bueno, Casani, & Lizcano, 1999, pag. 205). Estos participantes
poseen conocimiento, es decir, uno de los activos mas importantes de las

organizaciones.

El intercambio que de ese conocimiento —o a partir de ese conocimiento— realizan
las personas encargadas de actividades y procedimientos de la gestion, fortalece el
saber hacer organizativo y apalanca recursos para alcanzar metas propuestas. Lo
descrito anticipa la existencia de un proceso participativo que involucra la
disposicion de acciones conjuntas orientadas hacia la integraciéon de mecanismos
que, articulados entre si, dan los giros necesarios a los procesos de gestion hacia

la construccion de conocimiento como activo y elemento central de la organizacion.

La conceptualizacién identificada permite considerar el direccionamiento estratégico
como una disciplina que integra varias estrategias, que debe ser formulada a partir
de conocimiento fundamentado en la realidad de las organizaciones y de la reflexion

de circunstancias presentes y predecibles, puesto que

Su foco puede estar centrado desde la coordinacién hacia la toma de
decisiones, porque es considerado ademas como un componente del
comportamiento humano, una accién oportuna y una unidad de analisis, para
alcanzar metas especificas que hagan factibles lo propuesto en las

organizaciones. (Montoya & Montoya, pag. 82).

1.2.1 Elementos del direccionamiento estratégico

Como mecanismo clave para orientar el crecimiento organizacional, el

direccionamiento estratégico esta compuesto por los siguientes elementos:
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Tabla 1. Elementos del direccionamiento estratégico

Elemento Significado

Mision Es la razon de ser de una institucion. Diferencia a una
organizacion de todas las demas, identifica su funcion basica y la
razon de su existencia, logra potenciamiento, sinergismo y
motivacion.

Vision Es una declaracion formal de lo que la empresa trata de lograr a
futuro.

Objetivos | Son resultados de mediano o largo plazo disefiados para la
organizacion como un todo, orientados a lograr la vision de la
empresa.

Metas Es una declaracion especifica, concreta, con periodos de tiempo
establecidos, mensurable y cuantificable.

Valores Reflejan los rasgos fundamentales de la estrategia organizacional.

Fuente: elaboracion propia a partir de Mendoza (2011, pags. 93-103).

Para Peter Drucker (1972), declarar la mision es la decisibn mas importante para

una organizacion, pues se busca mediante ella delimitar la frontera de accion de la

organizacién, contextualizar su realidad presente y analizar su entorno actual. Al

respecto, Mendoza (2011) plantea que el disefio de un direccionamiento estratégico

requiere que la mision defina cémo es la organizacion y como querria ser, por tanto,

debe:

- Ser bastante restringido como para excluir algunas organizaciones y

bastante amplio como para permitir la expansién organizacional creativa.

- Diferenciar a una organizacion de las demas.

- Servir de marco evaluativo de actividades presentes y futuras.

- Exponer claramente su contenido para que pueda ser entendido por todos

los miembros de la organizacion.
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- Tener claridad sobre ¢A quién se satisface? Es decir, clientes o segmento
del mercado; ¢Qué se satisface?: necesidades de los clientes, producto o
servicio; ¢ Como se satisface?: caracteristicas o habilidades distintivas de la

organizacion (pag. 93).

La vision por su parte, generalmente esta constituida por el horizonte de tiempo,
posicionamiento en el mercado, ambito de accion, valores y principios
organizacionales: “sefala el rumbo, da direccion; es la cadena o el lazo que une, en

las empresas, el presente con el futuro” (Serna, 2014, pag. 62).

Los objetivos estratégicos deben ser realistas, medibles, cuantitativos,
comprensibles y estimulantes, pues son los que definen y cuantifican un horizonte

visible de la planificacion (Mendoza, 2011, pag. 98).

Las metas deben expresarse en cantidades absolutas y relativas, en cualidades o
caracteristicas y en términos de cobertura temporal, espacial y funcional, son
expresiones cualitativas de los objetivos que se aspira alcanzar (Wheelen & Hunger,
2007, pag. 14)

Los valores de la organizacion deben ser delineados a partir de la planeacién
estratégica, porque estos guian el pensamiento y la accién, y deben influir en la
forma en que se trabaja y se logran los objetivos organizacionales (Serna, 2014,
pag. 112).

La interrelacion de los elementos mencionados evidencia la conformacién de un

conjunto que establece un marco de referencia que de manera holistica orienta a

las organizaciones hacia el cumplimiento de sus objetivos globales.
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1.2.2 Utilidad del direccionamiento estratégico en las organizaciones

A partir de las necesidades de orientacion y fortalecimiento que tienen las
organizaciones para conducirse en cuestiones de gestion y consolidar sus
capacidades de conocimiento en la aplicacion de métodos eficaces, el
direccionamiento estratégico propone y establece una ruta a seguir para el logro de
objetivos segun la utilizacion de mecanismos de integracién y coordinacion de
grupos de trabajo que inciden en la toma de decisiones, puesto que: “para crecer,
generar utilidades y permanecer en el mercado, las organizaciones deben tener muy
claro hacia dénde van, es decir, haber definido su direccionamiento estratégico”
(Serna, 2014, pag. 59).

En consecuencia, el direccionamiento estratégico se establece como un
instrumento que define la ruta organizacional que se debera seguir para el logro de
los objetivos misionales, y requiere revision periddica para ajustarlo a los cambios
del entorno y al desarrollo de competencias en la organizacién; considerando que
encauza su operacion bajo los parametros de calidad, eficiencia y eficacia
requeridos por los diferentes grupos de interés, asi como los paradmetros de control
y evaluacion de la organizaciéon, los cuales emergen por la aplicacion del

conocimiento individual u organizacional.

1.3La gestion del conocimiento organizacional
El entorno organizacional estd compuesto por espacios, encuentros y acciones para
la emergencia de actitudes dirigidas al establecimiento de ambientes colectivos de
conocimiento que parten del saber individual. Al respecto, Tsoukas (1996) considera

que

Ver a la organizacién como un sistema de conocimiento distribuido nos ayuda

a perfeccionar nuestra vision de lo que son las organizaciones y, en
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consecuencia, de lo que es la gestion. Las organizaciones se consideran en
constante flujo, de las cuales el potencial para la aparicion de nuevas

practicas nunca se agota: la accibn humana es inherentemente creativa.
(pag. 22).

Lo anterior explica que sea necesario tener en cuenta siempre lo imprescindibles
gue son los individuos en el proceso de creacion de conocimiento, pues este se
encuentra asociado a los sentidos y se manifiesta de diferentes maneras, segun el
evento, la necesidad o la oportunidad. La difusion, igualmente, solo se hace entre
personas que de manera constante ensayan, observan, perciben y detallan formas

diferentes de hacer las cosas.

Nelson y Winter (1982) consideran que “en las organizaciones, el conocimiento se
encuentra en rutinas organizativas, procesos, practicas y normas institucionales”
(pag. 125), y que son los individuos los que desarrollan estos procesos. Por ende,
ellos hacen valiosas a las organizaciones, y en el sentido estricto reflejan el hecho

de que son el centro de la generacion e intercambio de conocimiento.

Segun las personas, los valores y las ideologias, las organizaciones eligen los
sistemas y los procesos de gestion del conocimiento; y aunque no adopten un
enfoque Unico de gestion del conocimiento, el empoderamiento adquirido por las
personas que lo poseen les otorga capacidad intelectual para el desarrollo de
acciones y actividades misionales organizativas: “aunque la teoria de la creacion de
conocimiento organizacional sugiere que el origen de todo conocimiento es
individual, también se enfoca en grupos emergentes con el propdésito de crear

conocimiento e innovar” (Erden, Krogh, & Nonaka, 2008, pag. 6).
Puede suponerse entonces que el conocimiento generado por las organizaciones

es significativo para el mejoramiento sistematico y progresivo de las actividades que

en ella se realizan, ademas, “el conocimiento, para una organizacién, puede
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conceptualizarse como un proceso simultdneo de conocer su entorno y de intervenir
dinamicamente en este, apoyado en su experiencia (curva de aprendizaje) y sus
habilidades, este proceso incluye sus valores, actitudes y creencias” (Fontalvo,
Quejada, & Puello, 2011, pag. 82).

La gestion del conocimiento organizacional se basa en el desarrollo de “actividades
y procesos dirigidos al aprovechamiento del conocimiento para el mejoramiento de
la competitividad a través de un mejor uso y creacion de recursos de conocimiento
individuales y colectivos” (CEN, 2004, pag. 6), y contribuye con el desarrollo de
procesos administrativos que se enmarcan en estrategias y direccionamientos
organizacionales necesarios para maximizar la eficacia de la organizacion, a partir

de la aplicacion de los conocimientos y habilidades colectivas.

1.3.1 Aproximaciones al concepto de conocimiento

Nonaka y Takeuchi (1999) consideran que el conocimiento es “un proceso humano
dinamico de justificacion de la creencia personal en busca de la verdad” (pag. 63).
En este sentido, el conocimiento parte de la seleccion continua de elementos que
hace un individuo de la realidad, aquello que toma del mundo y responde a sus

maneras de pensar.

Abravanel et al. (1992), conciben el conocimiento como un estado de la mente, cuya
caracteristica basica es la de permitir a las personas expandir su propio saber

personal y aplicar ese y otros saberes a las necesidades de la organizacion.

Para Wiig (2007), “el conocimiento consiste en las capacidades tacitas y explicitas
necesarias para razonar y tratar inteligentemente y efectivamente las situaciones”
(pag. 146). Este autor expone ademas que el conocimiento “consta de verdades y

creencias, perspectivas y conceptos, juicios y expectativas, metodologias y saber-
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como” (Wiig K. M., 1993, pag. 16), caracteristicas que acercan al conocimiento a la

realidad vivida y compartida por los individuos en la cotidianidad.

Las principales funciones del conocimiento segun Wiig (2004) son:

Sensibilizacion: utiliza el conocimiento para observar las circunstancias, es
decir, situaciones de contexto, ideas, etc. desde uno 0 mas puntos de vista.
Creacion de sentido: utiliza el conocimiento para evaluar, analizar y
comprender lo que significan las circunstancias.

La resolucion de problemas: utiliza el conocimiento para evaluar, resolver
problemas, innovar y decidir para determinar como manejar las
circunstancias.

La aplicacién de decisiones: utiliza el conocimiento para ejecutar las
decisiones elegidas y poner en practica las decisiones a través de acciones.
Gobernanza: utiliza el conocimiento para controlar y adecuar deliberaciones,

consideraciones y acciones.

Beckman (1997) define el conocimiento como “el razonamiento acerca de la

informacion y lo datos para, activamente, permitir efectuar la soluciéon de problemas

0 a la toma de decisiones” (pags. 29-32), lo cual admite su uso, apropiacién y

aplicacion en contextos y realidades segun necesidades.

Desde una perspectiva administrativa, Davenport y Prusak (1998) perciben el

conocimiento como

Una mezcla fluida de experiencias, valores, informacion contextuada y vision
especializada que proporciona una estructura para evaluar e incorporar
nuevas experiencias e informacién, se origina y se aplica en las mentes de

conocedores en las organizaciones, a menudo se inserta no solo en
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documentos o repositorios, sino también en las rutinas, procesos, practicas y

normas. (Davenport & Prusak, 1998, pag. 5).

Lo anterior otorga al conocimiento la connotacién de un “activo” que forma parte de
todos los procesos que se desarrollan en una organizacion y que es generado,
utilizado y distribuido por las personas a cargo de las acciones y actividades
misionales. Asi mismo, los autores citados definen el mecanismo de conocimiento
dentro de las organizaciones como un proceso en tres etapas: “a) generacion del
conocimiento, b) codificacion del conocimiento y c) transferencia del conocimiento”
(Davenport & Prusak, 1998).

Para Tsoukas y Vladimirou (2001), el conocimiento "es la capacidad individual de
trazar distinciones, dentro de un dominio colectivo de accion, basado en una
apreciacion del contexto o la teoria 0 ambos" (pag. 979). Desde este punto de vista,
una persona podria distinguir situaciones con mayor exactitud por su nivel de
conocimiento; asimismo, diferenciar, juzgar o clasificar segin su experiencia en

algin ambito.

Ademéas de lo expuesto anteriormente, son diversas las definiciones de
conocimiento que se pueden encontrar en la literatura. Por ejemplo, a partir de Alavi
y Leidner (2002), quienes conciben al conocimiento como “la informacién que el
individuo posee en su mente, personalizada y subjetiva, relacionada con hechos,
procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas, observaciones, juicios Yy
elementos que pueden ser o no utiles, precisos o estructurables” (pags. 17-40), es
posible hacer una taxonomia del conocimiento, que conduzca a la comprension de
que este puede generarse desde el individuo o puede ser aportado desde la
colectividad, para un uso privado o publico, en particular a través de procesos de
comunicacién y asimilaciéon que necesariamente trascienden al individuo, tal como

se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Taxonomia del conocimiento

Tipo de Definicion

conocimiento

Tacito Conocimiento basado en acciones, experiencia y en relacion a
un contexto especifico

Explicito Conocimiento articulado, generalizado

Individual Creado por un individuo e inherente a él

Social Creado por las acciones de un grupo colectivo e inherente a ese
grupo

Declarativo Saber-acerca

Procedural Saber como

Causal Saber por qué

Condicional Saber cuando

Relacional Saber con

Pragmaético Conocimiento util para una organizacion

Fuente: Alavi y Leidner (2001).

De acuerdo con Nonaka y Takeuchi (1999), el conocimiento se clasifica en tacito y
explicito. El conocimiento tacito “depende de la persona, sus creencias y el medio
en que se desenvuelve, se adquiere a través de la experiencia personal y es muy
dificil de expresar usando un lenguaje normal” (pags. 6-11); la intuicion y las ideas
son ejemplos de este tipo de conocimiento. El conocimiento explicito, en cambio,
‘es reconocido como unica forma de pensar en la gran mayoria de las
organizaciones occidentales, es el que se expresa a través del lenguaje formal,
usando expresiones matematicas y/o gramaticales y se transmite facilmente de una
persona a otra, de forma presencial o virtual” (pags. 6-11), por ejemplo, la

comunicacion oral de facil transmision y difusion.
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Tabla 3. Tipos de conocimiento

Conocimiento tacito

(subjetivo)

Conocimiento explicito

(objetivo)

Conocimiento de la experiencia

(Cuerpo)

Conocimiento racional
(Mente)

Conocimiento simultaneo

(Aquiy ahora)

Conocimiento secuencial

(Alla y entonces)

Conocimiento analogo

(Practica)

Conocimiento digital

(Teoria)

Tomado de: Nonaka & Takeuchi (1999, pag. 67).

Nonaka, Umemoto y Seeno (1996) consideran que aquellos dos tipos de

conocimiento son

Entidades mutuamente complementarias. Interactian e intercambian en
actividades humanas creativas por parte de individuos o grupos, que es la
asuncion clave de nuestra teoria dindmica de la creacion del conocimiento
organizacional. El nuevo conocimiento es creado por interacciones humanas

entre individuos con diferentes tipos (es decir, tacito o explicito) y diferentes

contenidos de conocimiento. (pag. 205).

Para fortalecer la nocion de que los tipos de conocimiento mencionados no son

paralelos, los autores anteriormente citados plantean que

El conocimiento explicito sin la intuicion tacita rapidamente pierde su
significado. El discurso escrito es posible solamente después de que el
discurso interno esté bien desarrollado. El conocimiento se crea a traves de

las interacciones entre conocimiento explicito, y no sélo del conocimiento

tacito o explicito. (Nonaka, Toyama, & Konno, 2000, pag. 8).
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Se trata de una constante relacion e intercambio del conocimiento que pueda
encontrarse en las organizaciones, y adquiere importancia segin su emergencia y
utilidad:

El conocimiento es dinamico, ya que se crea en interacciones sociales entre
individuos y organizaciones. El conocimiento es especifico del contexto, ya
gue depende de un tiempo y un espacio en particular. Sin ser puesto en un
contexto, es solo informacion, no conocimiento. (Nonaka, Toyama, & Konno,
2000, pag. 7).

Complementariamente, Sanabria (2006) establece que “el conocimiento, desde su
propia naturaleza es inseparable del individuo que conoce, en tanto emerge de su
intima y particular interrelacion, interaccion e interafectacion con el objeto” (péag.
122). En este sentido, el conocimiento esta localizado en agentes (personas y

organizaciones) que son capaces de aprehender la realidad.

El conocimiento de diferentes tipos no puede ser tratado de la misma manera
y eso influye en su uso y manejo. Cuando se asocia con individuos,
organizaciones, ciudades y sociedades, el conocimiento tiene diferentes
funciones y formas, y puede ser personal, compartido entre las personas,
incrustado en artefactos o ser parte del maquillaje y la cultura de una
organizacion o sociedad. El conocimiento poseido por la gente esta
principalmente en sus mentes pero también puede ser externo, como en

documentos personales. (Wiig K. M., 2007, pag. 146).

Lo anterior otorga al conocimiento una connotacion de activo necesario para el
establecimiento de practicas accesibles a los individuos que crean e intercambian
conocimiento, para incrementar y mejorar los flujos de comunicacion. La accion de
compartir conocimiento fortalece la conversién de conocimiento y se establece

como mecanismo que influye en la calidad de resultados.
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Sin embargo, debe considerarse que

El problema con el conocimiento tacito es que esta ligado a la gente y, por lo
tanto, no puede ser externalizado a lo largo del continuo del conocimiento (de
tacito a explicito), codificado o documentado facilmente y compartirlo
requiere la interaccién "aqui y ahora" de las personas. (Erden, Krogh, &
Nonaka, 2008, pag. 15).

Asi, tales procesos deberian ofrecer medios y condiciones para la Optima
interaccién social entre miembros de comunidades cientificas, contribuyendo asi a

la produccién, extension y uso del conocimiento.

La informacién adopta un papel mediador entre los conceptos enunciados, al asumir
la representacion de los datos y volverlos imagenes reales en contextos
organizacionales. Se comprende que esta informacién adquiere la connotacién de
cientifica, entendida como un conjunto de esfuerzos, facilidades, procesos
dindmicos y complejos, consensual y socialmente compartidos, por medio de los
cuales el conocimiento cientifico —en su dimensién tacita y explicita— es creado,

compartido y utilizado.

Para efectos del analisis que se pretende en este trabajo, es fundamental tener en
cuenta las concepciones de conocimiento planteadas por Nonaka y Takeuchi
(1999), y Wiig (1993), puesto que al ser considerado como activo o recurso, el
conocimiento parte de la subjetividad y adquiere manifestacion objetiva al

representar aquellos aspectos reales que evidencian la cotidianidad organizacional.

1.3.2 El conocimiento en la organizaciéon

Todos los individuos y grupos de una organizacion deberian actuar de manera

autonoma hasta que las circunstancias lo permitan:
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La autonomia aumenta las posibilidades de encontrar informacion valiosa y
de motivar a los miembros de la organizacion a crear nuevos conocimientos.
Desde el punto de vista de la creacion del conocimiento, asi es mas probable
gue la organizacion tenga una mayor flexibilidad para adquirir, interpretar y

relacionar la informacion. (Nonaka, Umemoto, & Senoo, 1996, pag. 211).

Cuando se junta a las personas para un proyecto, el reto para todos es como
aprovechar el potencial y lograr algo mas que la suma de lo que los miembros

individuales saben.

Si se considera que “en las organizaciones, tanto la accién vinculada a las reglas
como la novedad estan presentes, asi como la continuidad y el cambio, la
regularidad y la creatividad” (Tsoukas H. , 1996, pag. 22), se podria pensar en el
importante aporte que hace a la organizacion la puesta en comun del conocimiento
gue se genera de manera individual y que a través de diferentes procesos y
oportunidades se vuelve colectivo. Ademas, las organizaciones deben considerar
que “a diferencia de la practica actual de gestion del conocimiento, las tecnologias
de la informacién no son suficientes. La experiencia humana y el conocimiento
contextual tacito son importantes para crear nuevos conocimientos” (Nonaka,
Reinmoeller, & Senoo, 1998, pags. 683-684). Procurar gestionar la tecnologia y la
practica personal como una sola unidad, como un conjunto, es uno de los retos

importantes.

El conocimiento organizacional surge cuando los individuos interactian entre si, a
través de los sistemas de relaciones y conexiones, produciendo los flujos de

conocimiento en ambientes organizativos. En este sentido,
Una organizacion que evoluciona continuamente es una organizacion que

aprende. Una organizacion que aprende transforma el flujo de informacién en

un stock de conocimiento y, al mismo tiempo, difunde ésta a otros
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departamentos y estimula la autoorganizacion sistemética de la informacion.

(Nonaka, Toyama, & Konno, 2000, pag. 13).

Ademas, las organizaciones y el entorno hacen que el conocimiento tenga
diferentes significados, dependiendo de la disciplina donde es utilizado, de lo que
se infiere que una de sus grandes caracteristicas es que este sea dinamico (Awad
& Ghaziri, 2004).

Hansen et al. (1999), mencionan dos estrategias para la gestién del conocimiento:

- Cadificacion: surge al momento de sistematizar y almacenar la informacion
gue representa el conocimiento de la organizacion y se ofrece a las personas
que hacen parte de la organizacion. Esto representa un proceso de
disposicion y facil acceso fisico al conocimiento por parte de todos los
integrantes de la organizacion. El conocimiento es extraido de la persona que
lo posee, puesto en documentos tangibles y dispuestos a la reutilizacion.

- Personalizacién: apoya el flujo de conocimiento en la organizacién, por
ejemplo, al momento de almacenar informacién sobre las diferentes fuentes
de conocimiento. Aqui se da una estrategia cara a cara, es decir, la persona
gue posee el conocimiento lo comparte directamente a las demas personas
en la organizacién, es un acto comunicativo que, en si mismo, no constituye

un almacenamiento fisico.

En el contexto organizacional se debe procurar que el conocimiento sea dindmico,
para lo cual resulta conveniente crear espacios, estrategias y alternativas para

traducirlo en procesos y productos:
Para crear conocimiento dinamico y continuamente, una organizacion

necesita una vision que sincronice toda la organizacion. Es funcion de la alta

direccion articular la vision del conocimiento y comunicarla a través (y fuera)
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de la empresa. La vision del conocimiento define qué tipo de conocimiento
debe crear la empresa en qué dominio. La visién del conocimiento da una
direccién al proceso de creacion del conocimiento y al conocimiento creado

por él, haciendo preguntas fundamentales como "¢Qué somos?”, "¢ Qué
debemos crear?", "¢ Cédmo podemos "¢ Por qué estamos haciendo esto?" Y

"¢, A dénde vamos?". (Nonaka, Toyama, & Konno, 2000, pag. 23).

La construccién de conocimiento a través del aprendizaje colectivo, convierte al
conocimiento en una fuente de riqueza y la colaboracion es una actitud esencial
para el intercambio de conocimiento. La participacién de todos en su construccion
y el acceso por todos a su distribucion dirigen una mejor apropiacion del mismo en

los contextos en los cuales interviene:

Una organizacion tiene varios dominios de conocimiento a su disposicion, y
usted tiene la opcion de centrarse en los dominios de conocimiento existentes
y nuevos. En primer lugar, puede decidir dejar que el conocimiento se
desarrolle a partir del dominio del conocimiento existente, es decir, aumentar
la profundidad y / o el alcance del conocimiento. En segundo lugar, puede
decidir crear un nuevo dominio del conocimiento, es decir, crear nuevos
datos, nueva informacion y nuevos conocimientos tacitos y explicitos a nivel
individual y colectivo, por ejemplo, nuevas CoPs®, con conexiones sueltas a
dominios de conocimiento existentes. Este dominio a su vez puede
desarrollarse en profundidad y alcance. (Krogh, Nonaka, & Aben, 2001, pag.
424).

Consecuente con lo anterior, Amrit (2002) insiste en que en las organizaciones

normalmente se establecen dinamicas no solo alrededor de documentos o

5 Comunidades de practica (Nota al pie fuera del texto).
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repositorios, sino también en rutinas organizacionales, procesos, practicas y

normas.

Considerando la transformacién que sufre la informacion a través de los procesos
mentales, de interiorizacion, fijacion, aplicacion etc., que permiten tener dominio de
los hechos que ocurren en la misma organizacibn o en su entorno y sirve para
solucionar problemas, “los modelos estratégicos bien desarrollados pueden ayudar
a los gerentes a vincular los procesos de creacion de conocimiento con la estrategia
organizacional y lograr el objetivo de hacer su organizacién mas inteligente a partir
de acciones estratégicas.” (Yang, Fang, & Linc, 2010, pag. 237).

En esa misma direccién, resulta importante disefiar una estrategia para la
democratizacion del conocimiento en las organizaciones, la cual habria de permitir
la identificacion constante y oportuna de elementos para la organizacién e
interpretacion de la informacion, y para los procesos de creacion, comunicacion,
disposicion y conservacion del conocimiento. Asi se puede suscitar el
reconocimiento del mismo como recurso y producto generador de capacidad y
ventaja competitiva; esta estrategia se denomina comunidades de practica (Giraldo
Marin & Atehortua Correa, 2010).

La experiencia que construyen las personas que hacen parte de las organizaciones
se convierte, segun Martinez (2015), en lecciones aprendidas que permiten
interaccion social, gestién y transferencia del conocimiento como aprendizaje
basado en la experiencia, puesto que se hace reconocimiento de aquellos
elementos invisibilizados en los procesos de gestion del conocimiento. Su evidencia
y puesta en comun favorece la apropiacion de los participantes en la construccion
colectiva y creativa de conocimiento transformador: “las capacidades del
conocimiento organizacional describen las condiciones que el liderazgo de una

organizacién tiene que establecer para facilitar el uso efectivo del conocimiento en
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sus procesos de valor agregado, por sus gerentes, empleados y otras partes
interesadas” (CEN, 2004).

Finalmente, podria pensarse la gestion del conocimiento como un elemento
esencial en la creacion de una cultura organizacional que motive, apoye, aliente la
captura, creacion, codificacion y reutilizacion del conocimiento de manera individual,
grupal y organizacional, puesto que la cultura de una organizacion, definida por las
personas que la integran, proporciona orden y estructura para las actividades de
gestiéon del conocimiento. Esto, a su vez, facilita el aprendizaje organizacional, que
la mayoria de las veces resulta de la integracion de los esfuerzos de las personas
gue integran la organizacion por compartir su conocimiento y convertirlo en capital

O recurso.

1.3.3 El concepto de gestidon del conocimiento

Para Davenport (1996), la gestién del conocimiento es “el proceso sistematico de
encontrar, seleccionar, organizar, condensar y presentar la informacion de una
manera que mejore la comprension de un area especifica de interés para los
miembros de una organizacion” (pag. 34); definicion que refiere la integracion de
diferentes elementos fisicos y abstractos, factores y variables que tienen como fin

un adecuado tratamiento del conocimiento.

En un sentido similar, Quinn et al. (1996) consideran que, como proceso continuo,
la gestion del conocimiento esta dirigida a satisfacer las necesidades existentes y
emergentes, y a identificar y explotar los activos de conocimiento existentes y

adquiridos.

Por su parte, Wiig (1997) define la gestién del conocimiento como la construccion

sistematica, explicita y deliberada, en la que, la renovacion y la aplicacion del
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conocimiento se utiliza para maximizar el conocimiento de cualquier tipo de
organizacion y se relaciona con la efectividad y el retorno de activos de
conocimiento (pags. 1-21), lo cual imprime a dicha gestion un sentido de creacion,
reforma y aplicacién del conocimiento que potencializa su apropiacion y distribucion

compartida.

Hibbard (1997) considera que la gestion del conocimiento es el proceso de capturar
la experiencia colectiva de una empresa cualquiera. Este conocimiento reside en
bases de datos, en el papel o en el pensamiento de las personas, de manera que la
distribucién hacia cualquier parte ayuda a producir un gran beneficio (pags. 153-
180).

La gestion del conocimiento, segun Alavi y Leidner (1998), puede hallarse en tres

grandes perspectivas:

- Basada en el concepto de informacion, con especificidades como: facilidad
de acceso a informacion, organizacion de datos, seleccién de informacién,
etc.

- Centrada en la tecnologia, basada en el canal de transmision de la
informacion (Intranet, TIC, etc.).

- Focalizada en la cultura de empresa, en la que, la idea dominante es la de

aprendizaje.

En una ampliacion significativa del concepto, Newman y Conrad (2000) conciben la
gestiéon del conocimiento como una disciplina que busca mejorar el desempefio de
individuos y organizaciones manteniendo y aprovechando el valor presente y futuro
de los activos de conocimiento. Los sistemas de gestion del conocimiento abarcan
tanto las actividades humanas como las automatizadas y sus artefactos asociados
(pags. 1-17).
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Los principios fundamentales de la gestion del conocimiento segun Davenport y
Prusack (2001) son:

Como

El conocimiento se origina y reside en la mente de las personas.

Compartir conocimiento requiere confianza.

La tecnologia permite nuevas conductas de conocimiento.

Se debe proponer y premiar el hecho de compartir conocimiento.

El respaldo del personal directivo es fundamental.

Las iniciativas de la gestion del conocimiento deben comenzar con un
programa piloto.

Se necesitan mediciones cuantitativas y cualitativas para evaluar la iniciativa.
El conocimiento es creativo y hay que promover su desarrollo en forma

inusual.

disciplina de la gestion,

La gestién del conocimiento busca tener impacto en el procesamiento del
conocimiento. Tiene como propdsito incrementar la potencialidad de una
organizacion para ejecutarlo y de esta forma, mejorar la calidad de sus
conductas de procesamiento organizacional y su habilidad para adaptarse a

su ambiente. (Rodriguez & Dante, 2008, pag. 21).

Un importante atributo del conocimiento soportado por la gestiéon del conocimiento

es que es el Unico recurso que se incrementa con su uso (Lopez & Pérez, 2013). Es

decir,

que las personas que poseen el conocimiento, lo utilizan y lo ponen a

disposicion de las otras personas de la organizacion y permiten la generacion de

mas conocimiento, como resultado de la actividad de intercambio y apropiacion.

A partir de la conceptualizacion expuesta, y para efectos del andlisis que procura

esta investigacion, se seleccionaron las definiciones de gestion del conocimiento

planteadas por Davenport (1996) y Wiig (1997). El criterio de esta seleccion radica
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en que para establecer una relacion entre las acciones que plantea el
direccionamiento estratégico y la gestion del conocimiento, es necesario identificar
y reconocer los procesos de gestion organizacional en los cuales intervienen
personas con responsabilidades especificas que adquieren un caracter definitivo
para el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion. Considerar el saber
hacer individual y colectivo como el conocimiento necesario para la existencia de
procesos de conversion y flujos de conocimiento, es el punto de partida para la
existencia de modelos, planes o direccionamientos holisticos de la gestion del

conocimiento organizacional.

1.3.4 Procesos de gestion del conocimiento®
La gestion del conocimiento organizacional relaciona el conocimiento individual y
organizacional con base en procesos de coordinacion y operacionales que se

producen de forma ciclica:

Tabla 4. Procesos de coordinacién de conocimiento

Proceso Detalle

Planeacién | Establecimiento de actividades para la realizacion de transferencia
de conocimiento; identificacion de los dominios de conocimiento,
de creacion, uso, proteccion y adquisicion principales para la
organizacion; establecimiento de procesos, politicas y métodos
para la realizacion de la gestion del conocimiento y de la gestion de
la propiedad intelectual; identificacibn de la infraestructura

necesaria para la gestibn del conocimiento y la propiedad

intelectual, a través de la determinacion de roles, derechos y

¢ Este numeral ha sido construido a partir de las orientaciones recibidas y el material utilizado en el curso
Procesos de Gestion del Conocimiento, dictado por la profesora Monica Henao Calad. Maestria en Gerencia de
la Innovacion y el Conocimiento. Escuela de Administracion. Universidad EAFIT. Medellin, 2016.
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responsabilidades; implementacion de los procesos operacionales,

entre otros.

Definiciéon

Estrategias de conocimiento alineadas conforme a la mision de la
organizacion; proyectos de desarrollo de conocimientos que
faciliten la transferencia del conocimiento, apropiacion y
consolidacion de estrategias de conocimiento, mercadeo Yy

promocién de los servicios de conocimiento en la organizacion.

Anélisis

Comprension de actividades de identificacion del conocimiento y de
los derechos de propiedad intelectual que pueden estar asociados
a ese conocimiento; identificacion de los generadores y titulares del
conocimiento; procesos para la comunicacién de los conocimientos
generados o adquiridos por la organizacion; analisis de la cultura
del conocimiento; analisis de riesgos y mecanismos de proteccion
del conocimiento e implementacion de medidas para evitar la fuga
del conocimiento o la pérdida de los derechos de propiedad sobre
dichos conocimientos; establecimiento de mecanismos de

gobernabilidad para el conocimiento.

Ejecucion

Monitoreo, evaluacidbn y actualizacion de la gestion del
conocimiento en la organizacion, estableciendo meétricas,

herramientas, actualizando o reevaluando actividades o procesos.

Fuente: Henao (2016).

Tabla 5. Procesos operacionales del conocimiento

Proceso

Detalle

Diagnostico

Necesidad de establecer la situacion actual en la que se
encuentra el conocimiento no protegido y el protegido en la
organizacion, sondeo sobre cultura, identificacion, proteccion

de los conocimientos generados o adquiridos por ésta.

46




Identificaciéon de
necesidades

Identificacion de derechos de propiedad intelectual y de la
generacion de valor del conocimiento. Determinacion de las
necesidades de conocimiento indispensables para la
organizacion y de los derechos de propiedad intelectual que
sobre el conocimiento generado o adquirido pueda tener la
organizacion, identificando el conocimiento que puede

generar valor para la organizacion.

Intercambio

Realizacion de actividades de socializacién del conocimiento
gue permitan que quienes tienen el conocimiento lo

compartan.

Aseguramiento

Contar con el conocimiento que requiera la organizacion en la
calidad necesaria, y que el mismo sea asegurado a través del
seguimiento a la suscripcién de contratos, vigilancia sobre el

uso de activos de propiedad intelectual propios y de terceros.

Proteccion Definicién de un plan de accién para determinar la estrategia
de protecciéon del conocimiento generado o adquirido en la
organizacion.

Valoracion Determinacion del valor del conocimiento generado o

adquirido en la organizacion, para establecer cuales son sus
activos mas valiosos y definir la mejor forma de gestionarlos,
entendiendo que en la medida en que los mismos estén
debidamente protegidos, pueden ser mas valiosos que el

conocimiento requerido.

Comercializacion

Andlisis del conocimiento susceptible de ser transferido a
terceros, a efectos de establecer las estrategias de
comercializacibn mas adecuadas, como licenciamiento,

cesién, venta, entre otros.

Negociacion

Analisis de las condiciones en las cuales el conocimiento debe

ser negociado, transado.
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Creacion Establecimiento de criterios para la identificacion, evaluacion,
recoleccion y seleccion de ideas para la creacion de nuevo

conocimiento.

Recoleccion Establecimiento de criterios para la identificacion, evaluacion,
disefio, codificacion, integracion y actualizacion del

conocimiento.

Difusion Distribucion adecuada del conocimiento.

Transferencia Pasar el conocimiento de personas a personas o de personas

a formatos, incluyendo aquellos que deben ser protegidos.

Adquisicion Deteccion de aquello necesario que no tiene la organizacion,
para comprarlo, contratarlo, arrendarlo o hacer la contratacion
gue sea necesaria dependiendo del conocimiento requerido.
Fuente: Henao (2016).

1.4El direccionamiento estratégico en la gestion del conocimiento

Con base en los conceptos presentados, se considera el direccionamiento
estratégico de gestién del conocimiento como la representacién sistematica de la
relacion holistica entre la estrategia organizacional y las estrategias conducentes a
la identificacién, desarrollo, adquisicion y aplicacién del conocimiento, como ruta

para el desarrollo integral organizativo.

A través de la integracion de elementos como la mision, la vision, las metas, los
objetivos organizacionales, las personas, la cultura, los procesos y la tecnologia, el
direccionamiento estratégico de gestion del conocimiento proporciona informacion
para el mejoramiento de los procesos de gestibn organizacionales y la utilizacion
Optima de los recursos, como método de orientacion hacia el logro de los fines
propuestos; y permite el fortalecimiento de estrategias que resaltan constantemente

la importancia de la generacion y el uso del conocimiento organizacional.
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2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este apartado se presenta la ruta metodologica seguida en esta investigacion,
que considerd el tipo cualitativo de corte descriptivo como eje para determinar la
relacion entre direccionamiento estratégico y gestion del conocimiento a través de
la percepcion de los funcionarios del IEP. Se presentan ademas las técnicas e

instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion y su posterior analisis.

2.1Tipo de investigacion

La investigacion cualitativa oriento el proceso de generacién de conocimiento desde
una mirada holistica de la realidad organizacional del IEP. En palabras de Maria

Eumelia Galeano (2004), este tipo de acercamiento a los objetos de investigacion:

Aborda las realidades subjetivas e intersubjetivas como objetos legitimos de
conocimientos cientificos. Busca comprender -desde la interioridad de los
actores sociales- las légicas de pensamiento que guian las acciones sociales.
Estudia la dimension interna y subjetiva de la realidad social como fuente del
conocimiento. (pag. 18).

El tipo de estudio fue descriptivo porque busco6 “especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis” (Sampieri, Collado, Lucio,
Valencia, & Torres, 2014, pag. 80). En este sentido, se pretendié describir el
direccionamiento estratégico del IEP y su influencia en la gestion del conocimiento
que alli se realiza, considerando las politicas, las estrategias, los valores
corporativos y el mapa estratégico, como elementos que permiten identificar la
naturaleza y gestion del conocimiento generado en los procesos de docencia,
investigaciéon, extensién y administracion que se desarrollan en IEP. El estudio

descriptivo sirvio ademas para “mostrar con precision los angulos o dimensiones de
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un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (Sampieri, Collado, Lucio,
Valencia, & Torres, 2014, pag. 80).

2.2Técnicas de recolecciéon de datos

Para la construccion conceptual y tedrica se realizé una revision documental que
permitié recolectar datos de fuentes bibliograficas primarias y secundarias (libros,
articulos y otras fuentes). La revision tedrica fue la base para la comprension del
direccionamiento estratégico y la gestion del conocimiento en el IEP. Para la
fundamentacién y el posterior analisis del problema que se investigoé, la recoleccion
de informacién relevante para la investigacién se constituyd en un “[...] proceso
dindmico que consiste esencialmente en la recogida, clasificacion, recuperacion y

distribucion de la informacion” (Rodriguez & Valldeoriola, 2016, pag. 19).

La busqueda bibliografica incluyo repositorios y bases de datos del Centro Cultural
Biblioteca Luis Echavarria Villegas, la Biblioteca Carlos Gaviria Diaz y Google
Books. Para la seleccion de articulos se consultaron bases de datos cientificas
como: Elsevier, Emerald, Scopus, Science Direct, EBSCO y Google Scholar. La
lectura del material bibliografico mencionado tuvo en cuenta las siguientes

categorias para el andlisis de la informacién consultada:

Tabla 6. Categorias de analisis

Referentes tedricos | Categorias de anélisis Preguntas
Teoria organizacional | Estructura ,Qué es la estructura
Estrategia organizacional?
Direccionamiento ¢, Qué es la estrategia?
estratégico ¢ Qué es el
direccionamiento
estratégico?
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¢,Cuales son los
elementos del
direccionamiento
estratégico?

¢ Por qué es importante el
direccionamiento

estratégico?

Gestion del | Conocimiento . Qué es el

conocimiento Gestion del conocimiento conocimiento?

organizacional El conocimiento en la|¢Qué es la gestién del
organizacion conocimiento?

¢,Como se gestiona el
conocimiento en las

organizaciones?

Fuente: elaboracion propia.

Se defini6 como punto de partida una de las técnicas méas frecuentes en la
investigacién cualitativa, la entrevista, en tanto permitié la comunicacion y
articulacion de las intersubjetividades y el dialogo directo entre

entrevistador/entrevistado (miembros del IEP). Segun Martinez (2011)

La entrevista es simplemente la comunicacion interpersonal establecida entre
el investigador y el sujeto de estudio con un determinado propdésito. Es una
relacion que tiene por objeto obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteados sobre el problema propuesto. Esta orientada a recolectar datos
gue tienen que ver con las percepciones, las actitudes, las opiniones, las
experiencias ya vividas, los conocimientos, asi como también a los proyectos

de futuro. (pag. 36).
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Martinez (2011) también plantea que existen diferentes tipos de entrevista y se
utilizan segun los criterios y objetivos de la investigacion, los cuales son: informal o
conversacional, semiestructurada y esquematica, abierta estandarizada Yy

etnografica en profundidad.

Para el caso de esta investigacion, se utilizé la entrevista semiestructurada que

Parte de una pauta o guia de preguntas con los temas o elementos claves
gue se quieren investigar o profundizar de una exploracién previa con el
informante. Las mismas preguntas pueden ser planteadas de diferente
manera o varios informantes si es el caso, esto implica que no hay secuencia
en el orden de la pregunta y depende mucho de las respuestas dadas. El
marco de realizacion de este tipo de entrevistas debe ser abierto y en un
ambiente de cordialidad, para ello debe existir la relacién de empatia con el

informante. (Martinez J. , 2011, pag. 38).

Esta técnica estuvo apoyada en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TICS), a través de un formulario de Google®’ que permitié preparar y generar un
dialogo mas abierto, dando cabida a mayor interaccion entre entrevistado y
entrevistador, y posibilit6 el acercamiento a las percepciones que del

direccionamiento estratégico y de la gestion del conocimiento se tienen en el IEP.

El cuestionario como “forma de encuesta caracterizada por la ausencia del
encuestador, por considerar que para recoger informacién sobre el problema objeto
de estudio es suficiente una interaccion impersonal con el encuestado” (Rodrigues
Bresque , Hoffmann Moreira , Mackedanz Flores, & Hoffmann Moreira , 2016),

permitié formular preguntas abiertas de forma légica y coherente, que posibilitaron

" Los formularios de Google®, incorporados en Google Drive®, son opciones para disefiar baterias de preguntas
en diferentes formatos (texto, lista, opciones...) que pueden compartirse a través de correo electronico, mediante
un enlace o afadirse en un sitio web. Las respuestas se incorporan automaticamente en una hoja de calculo a la
que pueden afadirse filtros y otras columnas, lo que facilita su anlisis.
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obtener datos que condujeran el logro de los objetivos. Se determiné el nUmero de
preguntas, el lenguaje y el formato de respuesta. En esta técnica también se
utilizaron las TICS, a través de un formulario de Google®.

Las consideraciones éticas partieron del reconocimiento de los valores y principios
gue se deben tener en cuenta en procesos investigativos, cuyo eje fundamental es
el respeto por la naturaleza organizacional de la Universidad de Antioquia como
contexto general, y el IEP como ambito especifico. Ausente de prejuicios o
preferencias, se propuso un andlisis de la unidad académica con respeto por las
decisiones que en materia de uso y circulacién de la informacion obtenida en la
investigacion IEP considerd, puesto que “los criterios éticos de una investigacion
cualitativa deben responder a la reflexion que el investigador debe realizarse acerca
de los efectos, los alcances, las consecuencias, las relaciones que se establecen
con los sujetos involucrados en el estudio y la manera en que escribe sus

resultados.” (Norefia, Alcaraz Moreno, Rojas, & Rebolledo, 2012, pag. 264).

El consentimiento informado (Ver Anexo 1), como principio de actuacion durante el
proceso investigativo, se comprendid6 como “la expresion de dos voluntades
(investigador e investigado) que intervienen en un proceso investigativo, cualquier
indole, ambas debidamente conocedoras, competentes, autbnomas, que deciden
contribuir a un proceso cientifico con proyeccion y beneficio social” (Lorda &
Concheiro, 1993). Este instrumento consolidé las consideraciones éticas que
enmarcaron el proceso de investigacion, estableciendo los compromisos y las
responsabilidades adquiridas por el investigador y los actores sujetos de
investigacién, procurando confiabilidad en el proceso y posibilitando la participacion

activa del IEP, puesto que:
La investigacion cualitativa reconoce la individualidad de los sujetos como

parte constitutiva de su proceso indagador. Ello implica que las ideologias,

las identidades, los juicios y prejuicios y todos los elementos de la cultura,
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impregnan los propdsitos, el problema, el objeto de estudio, los métodos y
los instrumentos. Forman parte incluso de la seleccion de los recursos y de
los mecanismos empleados para hacer la presentacion y divulgacion de los

resultados y de las interpretaciones del estudio. (Gonzalez, 2002, pag. 11).

2.3Instrumentos para la recoleccidon de datos

La implementacion de las técnicas de recoleccion de datos mencionadas requirié la

elaboracioén y aplicacion de instrumentos tales como los siguientes:

El diario de campo es el instrumento en el cual se consignaron todos los asuntos
observados relacionados con el objeto de estudio en un tiempo y lugar
determinados, teniendo como herramienta de registro un formato de observacion
ademas de la grabadora periodistica. El diario de campo permitié un monitoreo
permanente del proceso de observacion. Fue especialmente Util en la toma de nota
de aspectos que se consideraron muy importantes para organizar, analizar e
interpretar la informacion que se recogio (Bonilla & Rodriguez, 1997, pag. 129). (Ver
Anexo 2).

Teniendo en cuenta el tipo de poblacion a quien se dirigio, la guia de entrevista
semiestructurada orienté el momento de la técnica con funcionarios del IEP, quienes
fueron informados previamente de su realizacién y respondieron de manera virtual
el formulario de preguntas. Posteriormente se dio el encuentro

entrevistador/entrevistado. (Ver Anexo 3).

Por su parte, el cuestionario (encuesta) permitid recoger y analizar datos de los
funcionarios del IEP, que se pretendio explorar y describir; facilitd6 hacer
estimaciones segun la poblacién de referencia, que respondié de manera virtual el

formulario de preguntas. (Ver Anexo 4).
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La poblacion significativa escogida para la realizacion de las técnicas y aplicacion
de los instrumentos de recoleccién de informacion, la constituyen 15 de 27

funcionarios del IEP distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 7. Poblacion significativa

Funcionario Cargo

Profesor Director

Profesor Director Revista Estudios Politicos
Profesor Coordinador de Investigacion

Profesor Coordinador grupo de investigacion

Estudios Politicos

Profesor Coordinador grupo de investigacion
Hegemonia, Guerras y Conflictos

Profesor Investigador

Profesor Investigador

Profesional | Coordinador de Posgrados y Extension

Profesional Coordinador Unidad de Documentacion

Profesional Asistente administrativa

Profesional Asistente contable

Profesional | Asistente de posgrados

Profesional | Comunicadora y asistente de extension

Profesional Asistente Revista Estudios Politicos

Profesional Secretaria

Fuente: elaboracion propia.

2.4Tratamiento de los datos

A partir de las categorias de analisis establecidas para la revision documental, y

considerando el alcance pretendido en los objetivos de la investigacion, se utilizaron
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las bases de datos descritas en la metodologia, en la cual se realiz6 un rastreo
bibliografico que considerd los términos estructura, estrategia y direccionamiento
estratégico como palabras claves. Los documentos seleccionados para la lectura
fueron la base para la construccion del referente tedrico que se constituyd en un
documento de andlisis que evidencia la relacion entre el direccionamiento
estratégico y la gestion del conocimiento para el desarrollo de estrategias

organizacionales.

Por su parte, la informacion recolectada a través de la entrevista semiestructurada,
el cuestionario y el diario de campo, fue depositada en matrices de Excel® para su
limpieza y triangulacién. Para diferenciar las respuestas de los participantes, se
asignaron codigos a cada uno. En el caso de las entrevistas, se establecieron dos
filtros que permitieran diferenciar los procesos o actividades a por medio de los
cuales se genera el conocimiento en el IEP y los medios que se utilizan. Los datos
registrados en el cuestionario, por su parte, se interpretaron teniendo en cuenta, por
una parte, criterios de conocimiento, identificacion, coherencia y cumplimiento del
direccionamiento estratégico; por otra parte, actividades, personas, sistemas,
localizacion, fuentes, intercambio y medios. Lo anterior permitié identificar el
proceso de generacién de conocimiento a partir de los patrones empleados en el
IEP para la gestién del conocimiento en los procesos de docencia, investigacion,

extension y administracion, los cuales se exponen en dos mapas conceptuales.

La integracion de los resultados obtenidos con la aplicacion de las técnicas
expuestas permitio la elaboracién de la propuesta de direccionamiento estratégico
para la gestion del conocimiento del IEP, que incorpora acciones de liderazgo en
torno a la apropiacion y adecuado cumplimiento de los objetivos indicados en la
estrategia, como alternativa diferente para la identificacion y captura del

conocimiento para su mejor aprovechamiento.
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3 PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS POLITICOS DE LA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

Este apartado presenta en su primera parte la relacion entre la teoria que soporta
este proyecto referida al direccionamiento estratégico y a la gestion del
conocimiento. La segunda parte muestra el contexto especifico de realizacion de la
investigacion y finalmente los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el logro de los objetivos

propuestos.

3.1Relacién entre el direccionamiento estratégico y la gestion del
conocimiento

La estrategia es una orientacion general que permite a la organizacion crecimiento
o estabilidad, y admite el descubrimiento de un conjunto de procesos que al mismo
tiempo conducen al logro de resultados. Por su parte, el direccionamiento
estratégico como disciplina, integra varias estrategias y se fundamenta en la
realidad de las organizaciones y en la reflexion de circunstancias presentes y
predecibles, y puede aportar elementos para la gestion del conocimiento que
poseen las personas en una organizacion que, como activo o recurso fundamental,

resulta de la cotidianidad organizacional (Nonaka y Takeuchi 1999; Wiig 1993).

La gestidn del conocimiento refiere la integracion de diferentes elementos fisicos y
abstractos, factores y variables que tienen como fin un adecuado tratamiento del
conocimiento, y considera el saber hacer individual y colectivo como el conocimiento
necesario para la existencia de procesos de conversion y flujos de conocimiento
(Davenport 1996; Wiig 1997).

En el Instituto de Estudios Politicos se considera que la creacién y aplicacién de

conocimiento organizacional es una de las principales metas alcanzadas por una
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organizacion, y que esta practica requiere que todos los individuos involucrados en
los procesos de gestion posean las competencias adecuadas para desempefiarse
eficiente y eficazmente. Por tanto, los vinculos entre el direccionamiento estratégico
y la gestion del conocimiento deben ser claros y explicitos, y evidenciar una
verdadera relacion en la que el conocimiento se reconozca como el eje transversal
que soporta, impulsa y promueve los procesos organizativos que tienen como

horizonte la misién, visién y objetivos estratégicos del IEP.

3.2El Instituto de Estudios Politicos de la Universidad de Antioquia

La Universidad de Antioquia (UdeA) tiene su sede central en Medellin. Es la
universidad publica mas antigua de Colombia® Con acreditacién de alta calidad, es
la segunda universidad en cobertura y reconocimiento académico en el pais y tiene
una matricula cercana a los cuarenta mil estudiantes. El Estatuto General que
actualmente rige en la UdeA, describe con precision su naturaleza: “[...] institucion
estatal del orden departamental, que desarrolla el servicio publico de la Educacion
Superior, creada por la Ley LXXI del 4 de diciembre de 1878 del [entonces] Estado
Soberano de Antioquia, organizada como un Ente Universitario Autbnomo con
régimen especial, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional en lo atinente a las
politicas y a la planeacion del sector educativo y al Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia; goza de personeria juridica, autonomias académica, administrativa,
financiera y presupuestal, y gobierno, rentas y patrimonio propios e independientes
[...]” (Acuerdo Superior 1 de 1994).

8 Fundada en 1803, la Universidad fue en sus origenes Colegio de los Franciscanos (1803-1901), y después
Colegio de la Villa de Medellin (1822), Colegio de Antioquia (1822), Colegio Académico (1832), Colegio
Provincial de Medellin (1853), Colegio del Estado (1860), Universidad de Antioquia (1871), Colegio Central
de la Universidad (1878), Universidad de Antioquia (1886), Colegio de Zea (1887) y, finalmente, Universidad
de Antioquia (1901).
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Las instalaciones de la Universidad se encuentran distribuidas en Medellin y en
algunas subregiones del Departamento, pero su recinto por excelencia es la Ciudad
Universitaria: un campus de 23,7 hectareas delimitado por una “malla perimetral”,
en el cual se concentran el gobierno de la UdeA, gran parte de su poblacion
universitaria y la mayoria de sus actividades académicas y culturales. La
Universidad ofrece cerca de 140 programas académicos de pregrado, y alrededor
de 60 especializaciones, 50 especialidades (médicas), 60 maestrias y 24

doctorados.

El 6érgano colegiado de mayor autoridad en la Universidad, el Consejo Superior
Universitario (CSU), es presidido por el Gobernador del Departamento de Antioquia.
El gobierno universitario se encuentra integrado, ademas, por el Rector y el Consejo
Académico (CA). Las unidades béasicas de la UdeA se agrupan en tres grandes
areas (Ciencias Sociales y Humanas; Ciencias Exactas y Naturales; y Salud),® y sus
organos directivos son el Decano o Director de Facultad, Escuela o Instituto, y el
Consejo correspondiente. 14 unidades administrativas'® y 25 unidades académicas

conforman la estructura organizacional.

Tabla 8. Direccionamiento estratégico Universidad de Antioquia

Somos una universidad publica que en ejercicio pleno de su
Mision autonomia se compromete con la formacién integral del talento
humano, con criterios de excelencia, la generacion y difusion del
conocimiento en los diversos campos del saber y la preservacion y

revitalizacion del patrimonio cultural.

° Facultades de: Artes, Ciencias Agrarias, Ciencias Economicas, Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias
Sociales y Humanas, Comunicaciones, Derecho y Ciencias Politicas, Educacion, Enfermeria, Ingenieria,
Medicina, Salud Publica, Odontologia, y Quimica Farmacéutica. Escuelas: Microbiologia, Bibliotecologia,
Idiomas, y Nutricion y Dietética. Institutos: Educacion Fisica, Filosofia, Estudios Regionales, y Estudios
Politicos. Corporaciones: Ambiental, Ciencias Basicas Biomédicas, Patologias Tropicales.

ORectoria, Secretaria General, Vicerrectoria General, Vicerrectoria de Docencia, Vicerrectoria de
Investigacion, Vicerrectoria de Extension, Vicerrectoria Administrativa, Direccion de Asesoria Juridica,
Direccion Bienestar Universitario, Direccion de Desarrollo Institucional, Direccion de Posgrado, Direccién de
Regionalizacién, Direccion Gestion Logistica y de Infraestructura, Direccidn de Relaciones Internacionales
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Visiéon

En el afio 2016, seremos la principal universidad de investigacion del

pais y una de las mejores de América Latina, con pregrados y

posgrados de excelencia académica internacional, lideres en el

aporte a la transformacion socioeconémica del pais, y un auténtico

escenario de la diversidad y el dialogo intercultural, en el marco del

respeto por el pluralismo y el ambiente.

Objetivos

Crear, desarrollar, conservar, transmitir y utilizar el conocimiento
para solucionar con independencia los problemas y necesidades
locales, regionales y nacionales.

Formar integralmente a los estudiantes sobre bases cientificas,
éticas y humanisticas. Capacitarlos para el trabajo autbnomo y
en equipo, para el libre desarrollo de la personalidad, para
cumplir  responsablemente las funciones profesionales,
investigativas, artisticas y de servicio social que requieren la
regiony el pais, y para liderar creativamente procesos de cambio.
Desarrollar la sensibilidad hacia las artes y la cultura, y el aprecio
por el trabajo y los valores histéricos y sociales de la comunidad
Liderar el desarrollo cientifico, técnico, tecnoldgico, artistico,
econdmico y politico, y ser paradigma ético en la region y en el
pais.

Cooperar con las otras instituciones educativas del pais en el
diagndstico y mejoramiento de los procesos de investigacion, de
docencia y de extension.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de los niveles
precedentes de la educacioén, formales o no, mediante procesos
de investigacion, actualizacion y profesionalizacion.

Apoyar los procesos de acercamiento, coordinacién y accién

conjunta con otras naciones y sociedades.
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Formar y consolidar comunidades académicas capaces de
articularse con sus homadlogas nacionales e internacionales.
Impulsar por medio de acciones investigativas, docentes y de
extension, la preservacion y racional utilizacion del medio
ambiente y fomentar la consolidacion de una adecuada cultura
ecoldgica.

Promover el conocimiento, la investigacion y la difusion del
patrimonio cultural de la regién y del pais; y contribuir a su
enriquecimiento, conservacion y defensa.

Propiciar el desarrollo investigativo del pais y su integracion con
las corrientes cientificas mundiales.

Desarrollar e implantar métodos pedagogicos que fomenten el
razonamiento, el pensamiento critico y creativo, y que propicien
hébitos de disciplina y de trabajo productivo.

Adelantar programas y proyectos orientados a impulsar el
desarrollo de un espiritu empresarial con clara conciencia de su
responsabilidad social, tanto en el sector publico como en el
privado.

Evaluar de manera continua los multiples elementos de la vida
académica y administrativa, teniendo en cuenta el interés social,
los objetivos de planeacién regional y nacional, y la pertinencia
cientifica y pedagdgica de los diversos programas.

Fortalecer y mantener actualizada la gestion institucional.
Generar y difundir una cultura de respeto por los derechos
humanos mediante la adopcién de actitudes y practicas que
favorezcan la formacion y el progreso de la sociedad civil.
Difundir informacién cientifica, tecnoldgica, literaria y artistica,

mediante el uso de los distintos medios de comunicacion.
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Principios
generales

La Institucion orienta sus esfuerzos hacia la consolidacion como
centro de cultura y de ciencia que por su naturaleza tiene una especial
responsabilidad con la sociedad, a la cual se debe; esta atenta en su
actividad a los patrones especificos y a las exigencias que nacen de
cada campo del saber; se compromete en la busqueda de nuevos
conocimientos y de las soluciones a los problemas de la sociedad,
con alto sentido humanistico y en el marco de una concepcion
universal. La Institucion promueve la creacion, el desarrollo y la
adaptacion del conocimiento en beneficio del crecimiento humano y
cientifico; la reafirmacion de los valores de la nacionalidad, en su
diversidad étnica y cultural; el respeto a las diferentes ideologias; la
expansion de las areas de creacion y disfrute de la cultura; la
proteccion y el aprovechamiento nacional de los recursos naturales,
en el horizonte de la ecoética. La Universidad se reconoce como
espacio de controversia racional, regida por el respeto a las libertades
de conciencia, opinidn, informacion, ensefanza, aprendizaje,
investigacion y catedra, orientadas por las exigencias de los criterios

éticos que se traducen en una real convivencia universitaria.

Valores

Igualdad, responsabilidad social, autonomia, universalidad, libertades
de catedra y aprendizaje, normatividad, convivencia, excelencia
académica, interdisciplinariedad, investigacion y docencia, extension,
autoevaluacion,  cooperacion interinstitucional,  participacion,
asociacion, derecho universitario de peticion, debido proceso,
planeacién, descentralizacion, regionalizacion, realidad econémica y

administrativa, prevalencia de los principios.

Fuente: (Universidad de Antioquia, 2017).
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El Instituto de Estudios Politicos es la dependencia de la Universidad de Antioquia

en la cual se desarroll6 la presente investigacion. El IEP

Promueve, orienta y lleva a cabo la investigacion, docencia y extension en el
campo de los estudios politicos. El Instituto cuenta con reconocimiento
nacional e internacional en el campo disciplinar de la investigacién en
estudios politicos y, ademas cuenta con un programa completo de formacion
gue incluye el pregrado, la especializacion y la maestria en Ciencia Politica.
(Universidad de Antioquia, 2016).

Tabla 9. Direccionamiento estratégico IEP

Mision | Somos un espacio académico que promueve, orienta y lleva a cabo la
investigacion, docencia y extension en el campo de los estudios
politicos. Desde una perspectiva interdisciplinaria, nuestro propésito
central es el andlisis de las formas peculiares que adopta la dinamica

politica colombiana.

Visién Somos un Instituto con reconocimiento nacional e internacional en el
campo disciplinar de la investigacién en estudios politicos y, ademas,
contamos con un programa completo de formacion que incluye el

pregrado, la especializacion y la maestria en Ciencia Politica.

Fuente: (Universidad de Antioquia, 2017).
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Figura 1. Estructura del IEP

[ Rectoria ]

[ Direccién IEP ’ 7777777777 ‘ Consejo de Instituto
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¥ Comunicador Unidad de apoyo
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Comité de L. Coordinacién Posgrados | | . H Coordinacién Extension
Investigacion ‘ Investigaciéon ’ Comité de Posgrados !
i |
. <
v Coordinador v Coordinador v’ Coordinador |
v Asistente ¥ Asistente v Asistente Unidad de
documentacién
Grupo
Estudios Politicos
Comité Revista,
! s Estudios Politicos
[ Coordinadores de linea ] i Editorial
Grupo ¥ Director
Hegemonia, Guerras y v Asistente
Conflictos

_[ Coordinadores de linea ]

Fuente: Instituto de Estudios Politicos UdeA

3.3La Gestién del Instituto de Estudios Politicost

Para contribuir al desarrollo de la estrategia de la Universidad de Antioquia, el IEP
dispone de areas encaminadas al logro de los objetivos propuestos en los planes
de accion, las cuales se constituyen en macro y micro procesos de gestion que
combinan la aplicacién de conocimiento y experiencia de las personas encargadas

de cada uno.

11 Esta informacion ha sido consultada en los manuales de macro procesos y procedimientos del IEP.
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3.3.1 Docencia

La Maestria en Ciencia Politica del IEP “se propone la formacién de investigadores
en el campo de los estudios politicos. Para ello proporciona una fundamentacion en
teorias politicas clasicas y contemporaneas, probleméticas politicas en Colombia y
América Latina y brinda herramientas para la identificacion de problemas de
investigacion sobre temas relevantes como el Estado, la democracia, la ciudadania,
el poder, las instituciones, los partidos politicos, el derecho y las migraciones.
Ademas, ofrece elementos formativos para el desempenfio profesional en el campo
de la politica gubernamental y no gubernamental, en la academia y en el sector

privado” (Universidad de Antioquia, 2017).

Un coordinador de maestria, con el apoyo de un asistente, realiza los siguientes

procesos:

Tabla 10. Macroprocesos y procedimientos Coordinacion de Posgrados

Macroprocesos Procesos

Gestion del ciclo de vida académica | Registro calificado.

Apertura de cohorte y admision de
aspirantes.

Apoyo en la gestién y aprobacién de los
trabajos de investigacion.

Ceremonia de grados.

Acreditacion de Alta Calidad.

Gestion académico-administrativa Matriculas-desarrollo de semestres

académicos.

Los profesores del IEP dictan cursos en los dos afios de duracion de cada cohorte
de la maestria, y mediante convenios especificos del IEP, apoyan otros programas
académicos de la Universidad. Tal es el caso del pregrado en Ciencia Politica de la
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Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y el pregrado en Desarrollo Territorial de
la Facultad de Ciencias Econdémicas. Ademas, sin que se requiera un convenio
formal, los profesores dictan clases en otros pregrados de los cuales reciben

invitacion.

3.3.2 Investigacién
En esta area se realiza la gestion académica y administrativa de la investigacion.
Un profesor del Instituto (comisionado para el desempeiio del cargo de Coordinador

de Investigacion) y un asistente realizan los siguientes procesos:

Tabla 11. Macroprocesos y procedimientos Coordinacion de Investigacion

Macroprocesos Procesos

Gestion de la informacién de

CTIl/Gestiobn del

Recoleccion y registro de datos-

produccion informacion CTI.

Conocimiento Suministro de informacion de
investigacion.
Balance e informes anuales de la

actividad en investigacion.

Gestion de la informacibn de | Apoyo en la formulacion vy

produccién CTl/Investigacién e | presentacion de proyectos de

Innovacién

investigacion.

Gestion académico-administrativa de la

investigacion

Gestion de la documentacion de la
investigacion.
Apoyo a actividades directas de la

Coordinacion de Investigacion.

Gestibn 'y apropiaciéon social del

Conocimiento

Organizacion y realizacion anual del

Encuentro de investigadores IEP.
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Gestion de la informacion/Gestion del | Gestion de la documentacion de la

Conocimiento investigacion.

Siguiendo los parametros del Departamento Administrativo de Ciencia Tecnologia
e Innovacién (Colciencias), los grupos de investigacion cuentan con un coordinador
general y unos coordinadores de lineas tematicas de investigacion. Los grupos
estan integrados por profesores del IEP e investigadores asociados que no tienen
vinculacion directa con el IEP, pero que participan en proyectos, discusiones

tematicas y otras actividades de investigacion.

3.3.3 Extension

Esta funcion del IEP, es asumida por tres unidades: la Coordinacion de Extension
(asumida simultaneamente por la Coordinacion de la Maestria), la Revista Estudios

Politicos y la Unidad de Documentacion.

Coordinacion de Extension
Los procesos de extensién se encuentran a cargo de un Coordinador (cuyas
funciones son desempefiadas simultaneamente por el Coordinador de la Maestria)

y un asistente.
Revista Estudios Politicos
Bajo direccidon de un profesor del Instituto y con el apoyo de un asistente editorial,

en esta unidad se adelantan los siguientes procesos:

Tabla 12. Macroprocesos y procedimientos Revista Estudios Politicos

Macroproceso Procesos

Investigacion, desarrollo e innovacion Gestiodn editorial.

Bases de datos de la revista.
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Gestion de recursos.
Informes de gestion.

Gestion del conocimiento y archivo.

Unidad de Documentacion

Esta unidad tiene por objeto “servir de apoyo documental a las investigaciones
realizadas por el Instituto de Estudios Politicos y apoyar las actividades académicas
y de investigacibn que adelantan los estudiantes de la Maestria en Ciencias
Politicas y de la Especializacion en Gobierno y Cultura Politica; y desarrollar una
coleccion documental especializada en ciencia, filosofia e historia politica y otras

areas afines segun los desarrollos de las lineas de investigacion del Instituto”. Un

jefe es el responsable de los siguientes procesos:

Tabla 13. Macroprocesos y procedimientos Unidad de Documentacion

Macroprocesos

Procesos

Gestion y administracion

Planeacion.

Gestion Talento Humano.

Seleccion y evaluacion

Colecciones.
Compra.
Canje.

Donacion.

Gestion de Informacion

Catalogacion.

Proceso Técnico.

Gestion de servicios

Suministro de informacion.
Circulacién y préstamo.
Formacién de usuarios.

Servicios complementarios.

Gestion del conocimiento

Gestion de informacion: Gestion DOC.
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Métodos y estrategias GC.

3.3.4 Administracion

La direccion del Instituto cuenta con el apoyo de un asistente administrativo, un

asistente contable, una comunicadora y una secretaria, quienes llevan a cabo los

siguientes procesos:

Asistente administrativo:

Tabla 14. Macroprocesos y procedimientos Asistente administrativo

Macroprocesos

Procesos

Desarrollo institucional

Contratos prestacion de servicios
personales.

Reporte de ndémina de auxiliares
administrativos.

Reporte de ndmina de prestacion de

servicios.

Gestion del financiamiento

Gestidn de recursos econdmicos para
investigadores.

Facturacion de servicios.

Gestion de recursos econdmicos
honorarios para invitados nacionales y
extranjeros.

Gestion de recursos de viaticos para

investigadores.
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Asistente contable:

Tabla 15. Macroprocesos y procedimientos Asistente contable

Macroproceso Procesos

Financieros

Administracion de

Recursos | Generacion de informes financieros.
Gestion financiera de los proyectos.

Pago a proveedores.

Comunicadora:

Tabla 16. Macroprocesos y procedimientos Comunicadora

Macroproceso

Procesos

Gestion de relaciones

Definicion y planeacion de evento.

Disefio de piezas gréficas para la identidad del Instituto.
Desarrollo de eventos.

Recoleccion y difusion de la informacién para la web.
Evaluacion final del evento.

Elaboracion y entrega del boletin informativo.

Secretaria;

Tabla 17. Macroprocesos y procedimientos Secretaria

Macroprocesos

Procesos

Gestion del Talento Humano Contratos de catedra.

Convocatorias auxiliares administrativos.
Vinculaciones.

Gestién de ndbmina de catedra.

Gestion de nomina de personal administrativo y

docente vinculado y ocasional.
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Adquisicion de bienes Compras.

Administracion de recursos | Gestion de proveedores. Pago a terceros
financieros internacionales.

Recursos economicos.

Gestion de proveedores. Transferencia

intrauniversitaria.

La informacion presentada en las tablas anteriores se constituye en el insumo
principal para la comprension y andlisis de los procesos de gestion que se llevan a
cabo en el IEP, los cuales orientan el logro de los objetivos estratégicos propuestos

y manifiestan la gestion del conocimiento que alli se realiza.

3.4El direccionamiento estratégico y la gestién del conocimiento en el
Instituto de Estudios Politicos

Para determinar la relacion entre el direccionamiento estratégico y la gestion del
conocimiento en el IEP, fue necesario revisar la estrategia organizacional de la
UdeA y su direccionamiento estratégico, considerando que los procesos
organizacionales dirigidos a la construccion, transformacién, organizacion,
implementacion y uso eficaz del conocimiento, requieren la vigilancia y la
disponibilidad de las actividades relacionadas con el direccionamiento estratégico,
gue condensa el horizonte organizacional deseado con relacion a sus recursos y

posibilidades de accidn.
Segun Oluikpe (2012) la estrategia de gestion del conocimiento
Se enfrenta a los mismos retos de la estrategia de la organizacion. Uno de

los problemas de la planificacion estratégica es el despliegue de la vision
general, las estrategias y los objetivos estratégicos de las unidades o
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departamentos de la organizacion con el fin de vincular los esfuerzos

individuales y los logros de los objetivos de negocio. (pag. 3).

Como perspectiva, la gestion del conocimiento ofrece diferentes métodos para el
aprovechamiento de las nuevas oportunidades que el entorno posibilita a la

organizacion.

Para conocer la percepcion que tienen los funcionarios del IEP acerca del
direccionamiento estratégico y la gestion del conocimiento, se presenta a
continuacion la interpretacion de la informacion recolectada a través de la entrevista
semiestructurada y el cuestionario (encuesta), considerando el uso de los
instrumentos de recoleccién de datos. Para ello se elaboraron gréaficos y mapas
conceptuales que retnen los hallazgos. En este sentido, en la siguiente grafica se
puede observar la comprensién del significado del concepto de direccionamiento

estratégico que tienen los funcionarios del IEP:

Gréfica 1. Comprension del direccionamiento estratégico en el IEP

Direccionamiento estratégico

BTA mD mN ©“DA mTD

I I I 13%

Conocimiento Identificacion Conocimiento Coherencia Cumplimiento

Fuente: elaboracion propia a través de Microsoft Excel®
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Cada barra del gréfico anterior distribuye la respuesta entre los cuatro criterios: TA
si est4 Totalmente de Acuerdo (Azul oscuro), D si esta de Acuerdo (Naranja), N sino
tiene respuesta (Gris), DA si esta en desacuerdo (Amarillo), y TD si esta totalmente
en desacuerdo (Azul claro). Asi, se identifica que en los cinco casos consultados?!?
mas del 60% de los participantes manifestaron estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo con el criterio. Esta situacion es particularmente significativa en el
conocimiento, dado que solo una persona sefalé no tener conocimiento de la
afirmacion, lo cual implica una percepcion de alto nivel de conocimiento del
direccionamiento estratégico del IEP. Por otro lado, se debe analizar el tema de la
coherencia, dado que el 40% de los consultados indicé que no tenia claridad en el

tema, lo que permite identificar una debilidad en el proceso.

Los funcionarios conocen y se identifican con los planteamientos del
direccionamiento estratégico de la UdeA y del IEP, y reconocen los esfuerzos que
realiza la organizacion para el logro de los objetivos estratégicos y el alcance de sus
metas, lo cual exige, generalmente, la utilizacion de métodos y herramientas para
la generacion y el uso 6ptimo del conocimiento que alli surge. Es decir, la gestion
que corresponde a cada uno de los integrantes de la organizacién, adquiere el
caracter de responsabilidad en el desarrollo de las acciones relacionadas con su
cargo. Obviamente esa gestion es influenciada por las diferentes definiciones que
se adopten sobre direccionamiento estratégico y gestion del conocimiento, las
cuales pueden generarse desde el individuo o desde la colectividad, para un uso
privado o publico y a través de procesos de comunicacién y asimilacion que

necesariamente trascienden al individuo.

En consecuencia, sistematicamente la gestion del conocimiento organizacional se

centra en lo que las personas deben entender para fortalecer sus procesos

12 Conocimiento del direccionamiento estratégico del IEP; Identificacién con el direccionamiento estratégico
del IEP; Conocimiento del direccionamiento estratégico de la UdeA; Coherencia entre el direccionamiento
estratégico del IEP y el de la UdeA; Cumplimiento del direccionamiento estratégico del IEP.
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administrativos, esto es, conocer y poner a disposicion de la organizacion lo que
saben, comprendiendo que la funcion de la creacién de conocimiento implica,

ademas de su obtencién, su ordenacion y facil acceso. Esto puede relacionarse con

La capacidad de una compafia para generar nuevos conocimientos,
diseminarlos entre los miembros de la organizacion y materializarlos en
productos, servicios y sistemas. La creacion de conocimiento organizacional
es la clave del proceso peculiar a través del cual estas firmas innovan. Son
especialmente aptas para innovar continuamente, en cantidades cada vez

mayores y en espiral. (Nonaka & Takeuchi, 1999, péag. 1).

Estas actividades le permiten a la organizacion actuar con eficacia y proyectarse

segun el cumplimiento de la mision y la vision contempladas en la estrategia.

En el siguiente mapa se representan las concepciones que tienen los funcionarios

del IEP sobre la gestion del conocimiento:

(Gestién del conocimiento)

incluye

Actividades

para

para

\

(Generacién de informes)

(Gestién de informaciénj

Transferencia
de conocimiento

Apoyo administrativo

[Publicacién y divulgacion de informacién]

Desarrollo [Creacién y manejo de archivosJ
de proyectos de investigacion

Figura 2. Mapa conceptual de los procesos o actividades relacionados con la gestion
del conocimiento en el IEP

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas
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El caso de la investigacion en el IEP, enmarca la vision de la unidad académica, la
existencia de dos grupos de investigacion, constituidos por lineas de profundizacion
interdisciplinares que aportan de manera significativa a la gestion del conocimiento

puesto que

Todos los grupos de investigacion de excelencia de la Universidad de
Antioquia son altamente generadores de conocimientos, realizan practicas y
rutinas propias de gestion del conocimiento, no obstante, éstas no se realizan
de manera explicita y consciente -aunque manejan informacién, datos
técnicos, procedimientos y documentos, entre otros-, no se logra formalizar
ni estructurar dicho conocimiento; lo que trae como consecuencia bases de
datos bibliograficas dispersas y desaprovechadas para nuevas
investigaciones, desconocimiento de metodologias de trabajo novedosas,
falta de comunidades de préactica y de una mejor capitalizacién de los
conocimientos producidos por ellos mismos. (Gaviria, Mejia, & Henao, 2007,
pag. 158).

Como resultado de los procesos de gestion en investigacion, se pueden identificar
entre otros, el fortalecimiento de la docencia, especificamente en los programas
académicos de pregrado y posgrado que apoya el IEP. Ademas, las actividades de
extensién evidencian el despliegue y la practica de unos avances tedricos y
epistemologicos logrados a partir de la aplicacion de diversos enfoques y
metodologias. La siguiente grafica ilustra la forma en que los funcionarios del IEP

conciben la generacion del conocimiento en la dependencia:
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(Generacic’)n de conocimiento]

se realiza por medio de

El desempefio de labores
administrativas

La formulacidn y ejecucion
de proyectos de investigacion

La extension

La docencia

Figura 3. Mapa conceptual de la generacién de conocimiento en el IEP

(La produccién cientn’fica)

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas

El conocimiento que poseen las personas responsables de los procesos de gestion
del IEP adquiere relevancia cuando se instaura en las actividades que desarrollan,
por la conexién e interaccidbn que surge entre los individuos al compartir
experiencias. Ello ha permitido transformar el trabajo individual en colectivo para
aunar esfuerzos y generar los resultados esperados. Al respecto Silvio (1992)

considera que

En la gestidn del conocimiento en un sistema universitario o cientifico vemos
es la planificacién, conduccion, monitoreo y evaluacion de un conjunto de
acciones y decisiones para aplicar soluciones a un conjunto de problemas
asociados a la adquisicion (aprendizaje), transmision (ensefianza-
comunicacién), conservacion, recuperacién, creacion (investigacion),
aplicacion (extension, transferencia) y difusion de datos, informaciones y

conocimientos. (pag. 1).

En cuanto a los patrones que en materia de gestidén del conocimiento ha seguido el
IEP para lograr las metas propuestas en sus planes de accion y contribuir al logro
del plan institucional, no se contempla “la gestion del conocimiento como un simple

proceso mas en la institucién, sino que necesita impulsar integramente las ventajas
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que proporciona la integracion de la gestién del conocimiento en la estrategia
organizacional” (Caballero, Rangel, & Osorio, 2011, pag. 117).

Grafica 2. Patrones para la generacion de conocimiento en el IEP

Gestion del conocimiento

BTA mD =N =DA mTD

1% 7%
: : I

DEy GC Actividades Personas Sistemas Localizacién

Fuente: elaboracion propia a través de Microsoft Excel®

En este gréfico se utilizé un esquema similar al sefialado previamente. En 5 de los
7 casos'®, el 60% o mas de los consultados sefialan estar de acuerdo con las
afirmaciones realizadas. Resalta que hay mayor unanimidad en que las actividades
de gestién del conocimiento son adecuadas, en las que solo una persona sefialé
desconocimiento al respecto. Por otro lado, se encontré que en los criterios de
personas y sistemas el 27% manifest6 estar de acuerdo, mientras mas del 70% no
da una opinion o estd francamente en desacuerdo con las opiniones. En este

sentido, es necesario explorar por qué se da esta opinién en los participantes.

13 El direccionamiento estratégico y la gestion del conocimiento en el IEP; Conocimientos, actividades y
procesos del IEP; Conocimientos y personas en el IEP; Bases de datos o sistemas de informacion en el IEP;
Localizacién del Conocimiento en el IEP; Fuentes internas para adquirir el conocimiento en el IEP; Actividades
de intercambio de experiencias y conocimiento en el IEP.
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Los ejes misionales institucionales de la UdeA: docencia, investigacion y extension;
la administracion: procesos y procedimientos; los recursos fisicos y las herramientas
tecnoldgicas, son patrones de generacion y circulacion de conocimiento que siguen
los funcionarios del IEP, quienes consideran que la gestion del conocimiento ha
permitido la captura, el almacenamiento, la transferencia y la aplicacion del
conocimiento al interior de la unidad académica y, en esa medida, las experiencias
acumuladas han contribuido a la solucion de problemas mediante la generacion de
alternativas. El Instituto se interesa cada vez mas en el reconocimiento de la
importancia que adquiere el conocimiento de las personas que alli convergen para
desarrollar actividades de investigacion, docencia, extension y administracion,
puesto que, como actividad de gestion, el intercambio de conocimiento depende de
las personas que interactian en la organizacion. Por tanto, estd estrechamente

relacionado con la cultura organizacional.

La identificacidon del conocimiento que se genera en el IEP ha sido el primer paso
para su transferencia y apropiacion colectiva. Estas acciones requieren que dicha
gestién sea amplia y que abarque todo el conocimiento disponible en el Instituto,
convirtiéendose en un mecanismo practico que integra lo condensado en el
direccionamiento estratégico y las actividades requeridas en los procesos

administrativos para alcanzar las metas proyectadas.

La transferencia de conocimiento, entendida como el “paso del conocimiento de
personas a personas o de personas a formatos, incluyendo aquellos que deben ser
protegidos” Henao (2016), genera externalidades de apropiacion y aprendizaje. Es
una de las etapas del proceso de conocimiento (Davenport & Prusak, 1998), es
interactiva, interna y externa a la organizacion, combina distintas capacidades y
recursos organizacionales. Esta transferencia no puede ser analizada fuera del
contexto organizativo especifico en el que tiene lugar y para realizarla de manera
eficiente es necesario establecer una relacion fluida entre los miembros de la

organizacion y los mecanismos que se establezcan para ello, los cuales tendran
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que ser mas frecuentes cuanto mas complejo pueda resultar el conocimiento a

transferir.

Dicha transferencia debe estar soportada en mecanismos estructurados para este
proceso, en tanto involucra una ruta compuesta por datos, informacion y, finalmente,
conocimiento, concebido en una estructura organizacional que ha definido una
estrategia que proyecta el futuro de la organizacion. Su sostenimiento en el tiempo
depende del establecimiento y la evaluacion de planes de accion construidos para
hacer seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos: “una funcion clave
de la estrategia es la de conferir coherencia a los actos de la organizacion. Un
concepto claro y explicito de la estrategia favorecera un clima de coordinacion tacita
que resulta ser mas eficiente que la mayor parte de los mecanismos administrativos”
(Rumelt, 1997, pag. 82).

Grafica 3. Medios y recursos para la gestion del conocimiento

Medios y recursos

BTA mD mN DA mTD

7% 7%
20% 27%

Conocimiento Identificacion Conocimiento Coherencia Cumplimiento

Fuente: elaboracion propia a través de Microsoft Excel®

A partir del grafico 3 se identifica que, en general, los funcionarios del IEP cuentan
y conocen los recursos para desarrollar sus funciones (Internet, materiales
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electronicos, manuales, bases de datos y cursos). Asi, el Gnico caso en que un
integrante manifiesta estar en desacuerdo es en el de los manuales. En el resto de
los casos, todos manifiestan estar al menos de acuerdo con la afirmacion, o no
conocer del caso. Estos recursos se actualizan segun necesidades o utilidades de
los funcionarios del IEP, aunque no hay un sistema que los integre, por tanto, en
ocasiones, la informacion alli contenida o procesada resulta dispersa.

3.5Vision integral del direccionamiento estratégico de la gestion del
conocimiento del Instituto de Estudios Politicos de la Universidad de
Antioquia

En la siguiente figura se sugiere la integracién de tres subgrupos de patrones
constituidos de la siguiente manera: el direccionamiento estratégico del IEP: mision,
vision y objetivos; los ejes misionales de la UdeA: Investigacion, Docencia y
Extensién; y la administracion que contiene los procesos y procedimientos y los
recursos; la cultura es considerada un eje transversal y el entorno es considerado

un emisor de politicas y necesidades y un receptor de servicios:

Ejes misionales

Investigacion

Mision
Vision Docencia
Objetivos

Extension <l\
Q Q @ ENTORNO
T X ) o>
Privado
CULTURA Org. Sociales

Figura 4. Propuesta de direccionamiento estratégico de la gestién del conocimiento
en el Instituto de Estudios Politicos de la Universidad de Antioquia

Fuente: elaboracién propia
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Cada subgrupo de patrones organizacionales representados en la figura anterior,
actla de manera holistica e integradora, considerando la accién e interaccion sus
componentes y de los deméas subgrupos. El subgrupo conector es el de
administracion (lineas de relaciones, conexion y coordinacion), puesto que los
procesos y procedimientos son formulados y ejecutados por los funcionarios
(profesores y personal administrativo) que haciendo uso de los recursos gestionan
el conocimiento en el IEP para el logro de los objetivos estratégicos del

direccionamiento y, de ese modo, hacer sostenible la cultura organizacional.

Después de analizar el direccionamiento estratégico del IEP, se consideré la
necesidad de articular elementos de la gestion del conocimiento a la mision y la
vision y, ademas, formular los objetivos estratégicos. Los cambios se muestran a

continuacion:

Tabla 18. Propuesta de direccionamiento estratégico de la gestion del conocimiento
del IEP

Misién Somos un espacio académico que promueve, orienta y lleva a cabo
la investigacion, la docencia y la extensién en el campo de los
estudios politicos, para la generacion y el intercambio de

conocimiento que pueda ser apropiado socialmente.

Visién Ser un Instituto con reconocimiento nacional e internacional en el
campo disciplinar de la investigacion, la docencia y la extension en
estudios politicos, a partir de la generacion e intercambio de

conocimiento para el fortalecimiento del programa de formacion en

pregrado y posgrado.
Objetivos - Diseflar una estrategia que articule de manera ciclica los
estratégicos procesos, los procedimientos, los objetivos, las metas y los

responsables de cada actividad de la gestion académico-

administrativa.
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- Gestionar el conocimiento generado en los procesos de
investigacion, docencia y extension como un activo, para
transformarlo y agregar valor a los procesos y operaciones
organizacionales.

- Aprovechar el conocimiento estratégico para acelerar el
crecimiento y la innovacion organizacional.

- Usar el conocimiento generado para crear ventaja competitiva,
considerando las competencias, los mecanismos de retencion,
la cultura, el entorno, las redes externas y las practicas de
gestién del conocimiento existentes.

- Crear repositorios para conservar y mejorar el estado de los
activos de conocimiento.

- Actualizar los canales de circulacion del conocimiento
generado, para optimizar los procesos de intercambio,

transferencia y apropiacion social.

Fuente: elaboracion propia

El direccionamiento propuesto integra los recursos mas significativos del IEP, que
como unidad académica debe estar encaminada al aseguramiento de la generacién
y accesibilidad del conocimiento en condiciones cada vez mejores y conducir a una
apropiacion del conocimiento por parte de las personas involucradas en los
procesos administrativos y la generacion de productos (Nonaka & Takeuchi, 1999).
En este sentido, el direccionamiento estratégico plantea la alineacion con una
estrategia de gestion del conocimiento que fortalezca los procesos, genere mas

recursos y encamine al IEP hacia el logro de los objetivos estratégicos.

Este direccionamiento permitira que los procesos de transformacion, distribucion y
aplicacién del conocimiento coincidan con la necesidad manifestada por los
funcionarios del IEP de organizar y transferir conocimientos de expertos a otras

personas de la unidad académica. Segun Wiig (2007), esta accion de
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reconfiguracion conlleva la implementacion y explotacion del conocimiento en un
sentido amplio de cooperacion para el establecimiento de capacidades y practicas

eficaces.

La interaccion de los elementos inscritos en esta propuesta de direccionamiento
podria coincidir con la obtencién de resultados coordinados que retroalimentan los
procesos administrativos y que exigen una adecuada y permanente disposicion y
uso del conocimiento, que implica, ademas, la comprension de los objetivos y metas
estratégicas, los cuales deben ser comunicados adecuadamente entre todos los
funcionarios de la dependencia.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de los objetivos planteados en este proyecto, a continuacion se presentan

las conclusiones:

El primer objetivo especifico pretendié analizar el direccionamiento estratégico en
relacion con la gestion del conocimiento. Este analisis permitio afirmar que un
direccionamiento estratégico de gestion del conocimiento permite el fortalecimiento
de la gestiobn y encamina a la organizacion hacia el logro de los objetivos
estratégicos, puesto que centraliza una serie de metodologias sistematicas para el
uso cotidiano del conocimiento y el intercambio de buenas practicas, para que la
organizacién los incluya en sus procesos administrativos y en consecuencia de la
mision y vision definidas, asi como de las propuestas como medios para alcanzar
resultados. Este direccionamiento involucra una variedad de funciones y actividades
con relacién a los procesos, procedimientos y productos, y ejerce accién sobre el

entorno organizacional.

El segundo objetivo especifico buscé identificar los patrones de generacion y
circulacién de conocimiento y su gestion en el Instituto de Estudios Politicos de la
Universidad de Antioquia. Al respecto se evidencid que la generacion del
conocimiento sigue la ruta de los ejes misionales institucionales que contemplan la
docencia, la investigacion y la extension, los cuales se apoyan en la administracion,
qgue involucra una serie de procesos y procedimientos que incluyen el uso de los

recursos fisicos y las herramientas tecnoldgicas de que dispone el IEP.

La estructura organizacional del IEP apoya los procesos y procedimientos que
dinamizan el entorno laboral, y que establecen ambientes que, ademas de ser
operativos, permiten estabilidad a las personas responsables de la gestion de cada
proceso. Como elemento fundamental de los procesos organizativos, el

conocimiento es reconocido por los funcionarios como un elemento transversal a
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todas las actividades del IEP. En esta medida, la responsabilidad que recae sobre
la accidén y realizacion de actividades, implica el establecimiento de practica y
sistematizacién a partir de la apropiacion y demostracion constante de lo que se

sabe.

El logro de los objetivos especificos condujo al cumplimiento del objetivo general, el
cual consisti6 en determinar un direccionamiento estratégico que contenga los
elementos necesarios para la gestion del conocimiento en el Instituto de Estudios

Politicos de la Universidad de Antioquia.

El direccionamiento estratégico para la gestién del conocimiento del IEP propone la
articulacion de los componentes de ambos elementos necesarios para el logro de
los objetivos estratégicos, tal como se propone en la tabla 18. Esto debe ser
impulsado por el aprovechamiento que se haga del conocimiento que posee la
organizacioén, y puede ser utilizado con eficiencia y eficacia hacia el posicionamiento
de la estrategia y la incorporacién sostenida de nuevas y mejores practicas

organizacionales.

La comunicacion explicita del direccionamiento estratégico entre los funcionarios
del IEP amplia la capacidad de identificacién y comprensién de los recursos que se
tienen, fortalece los flujos de conocimiento y permite la realizacién 6ptima de

procesos y procedimientos.

Las proyecciones y expectativas de la organizacion se materializan en la medida en
gue se mejora la capacidad laboral a partir de la creacion y disposicion del
conocimiento. Esta es una estrategia que ademas de mejorar la practica cotidiana
de lo que se hace, aporta diferentes formas de hacer las cosas y consolida maneras
particulares en las que la organizacion funciona, acumula y despliega su

conocimiento y adquiere mayor capacidad.
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RECOMENDACIONES

Los funcionarios del IEP deben apropiar los elementos del direccionamiento
estratégico y considerar esta accion como punto de partida para vincular la gestion
del conocimiento como estrategia que no solo fortalece el aprendizaje
organizacional, sino que reconoce el conocimiento como un activo que apalanca el
logro de los objetivos estratégicos y permite la instauracion de una cultura de
intercambio de conocimiento para la existencia de buenas practicas que contribuyan

al mejoramiento del su entorno productivo.

En el IEP se deben integrar los recursos (humanos y materiales) mas significativos
para asegurar la generacion y accesibilidad del conocimiento en condiciones cada
vez mejores, y conducir a una apropiaciéon del conocimiento por parte de las
personas involucradas en los procesos administrativos y la generaciéon de

productos.

Finalmente, también es necesario direccionar el aprendizaje y la comunicacion
organizacional de manera que integre el aprendizaje de las personas y grupos en el
IEP y en la UdeA, como muestra de la apropiacién de los procesos de gestion que

surgen a partir de la aplicacién de un nuevo direccionamiento estratégico.
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Anexos

Anexo 1

Universidad Eafit
Escuela de Administracién
Departamento de Organizacion y Gerencia
Maestria en Gerencia de la Innovacion y el Conocimiento
Consentimiento Informado

Estimado/a participante,

El proyecto Direccionamiento estratégico de la gestién del conocimiento del Instituto
de Estudios Politicos de la Universidad de Antioquia realizado por Luz Jessely
Ferrer Salcedo, estudiante de la Maestria en Gerencia de la Innovacion y el
Conocimiento de la Universidad Eafit, tiene como objetivo principal analizar el
direccionamiento estratégico en relaciébn con la gestion del conocimiento, e
identificar los patrones de generacion y circulacién de conocimiento, y su gestién en
el Instituto de Estudios Politicos de la Universidad de Antioquia. Se realizaran
actividades de observacion, entrevistas y aplicacion de cuestionarios que permitan

generar informacion.

Usted ha sido invitado a esta investigacion para ser entrevistado, su participacion

es dialogar sobre los temas abordados en el objetivo general.
Se garantiza que la informacion que suministre serd de caracter confidencial y
anonimo, esta es una investigacion con fines estrictamente académicos.

Gracias.

Acepto participar SI __ NO __

Firma
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Anexo 2

Universidad Eafit
Escuela de Administracién
Departamento de Organizacion y Gerencia
Maestria en Gerencia de la Innovacion y el Conocimiento
Diario de Campo

Técnica: observacion

Poblacion: Instituto de Estudios Politicos

Tiempo estimado: 1 hora y 30 min

Objetivo: Obtener informacion que permita analizar el direccionamiento estratégico
en relacion con la gestion del conocimiento, e identificar los patrones de generacion
y circulacion de conocimiento, y su gestion en el Instituto de Estudios Politicos de la

Universidad de Antioquia

DIARIO DE CAMPO

No: Lugar: Fecha: Hora inicio: Hora finalizacion:
Participantes: Actividad:
Descripcion Palabras
Clave

Comentarios
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Anexo 3

Objetivo:

Dirigido a:

Universidad Eafit
Escuela de Administracién
Departamento de Organizacion y Gerencia
Maestria en Gerencia de la Innovacion y el Conocimiento
Entrevista Semiestructurada

Obtener informacién para analizar el direccionamiento
estratégico en relacion con la gestiébn del conocimiento, e
identificar los patrones de generacion y circulacion de
conocimiento, y su gestion en el Instituto de Estudios Politicos
de la Universidad de Antioquia.

Profesores, investigadores y personal administrativo del

Instituto de Estudios Politicos de la Universidad de Antioquia.

Elaborado por: Luz Jessely Ferrer Salcedo

Esta entrevista se realiza con fines académicos y es estrictamente confidencial.

Guiadep

reguntas

¢Usted entiende el significado del concepto "direccionamiento
estratégico"?

¢ Conoce el direccionamiento estratégico del Instituto de Estudios
Politicos (la misién, la visién y los valores)?

¢, Usted entiende el significado del concepto "gestién del conocimiento"?
¢ Tiene a su cargo procesos o actividades relacionados con la gestion del
conocimiento? ¢ Cuales?

¢La gestion del conocimiento en el proceso administrativo que usted
dirige o patrticipa le ha permitido mejorar sus procesos?

¢,Como considera usted que el Instituto de Estudios Politicos genera
conocimiento?

¢, Quién deberia estar a cargo de la gestion del conocimiento en el IEP?
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¢, Cudles son los principales facilitadores (recursos humanos y materiales)
que encuentra en su area de trabajo para llevar a cabo los procesos de
gestion del conocimiento?

¢, Cuales son las principales limitantes que encuentra en su area de trabajo

para llevar a cabo procesos de gestion del conocimiento?
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Anexo 4

Universidad Eafit
Escuela de Administracion

Departamento de Organizacion y Gerencia

Maestria en Gerencia de la Innovacion y el Conocimiento

Objetivo:

Dirigido a:

Elaborado por:

Cuestionario

Obtener informacion para analizar el direccionamiento
estratégico en relacion con la gestion del conocimiento, e
identificar los patrones de generacion y circulacion de
conocimiento, y su gestion en el Instituto de Estudios Politicos
de la Universidad de Antioquia.

Profesores, investigadores y personal administrativo del
Instituto de Estudios Politicos de la Universidad de Antioquia.

Luz Jessely Ferrer Salcedo

Este cuestionario se realiza con fines académicos y la informacién recolectada a

partir de él es estrictamente confidencial.

Lea atentamente cada pregunta y responda con sinceridad. Marque con X o escriba

la(s) respuesta(s) segun el caso.

En relacion con las siguientes afirmaciones, usted esta:

Totalmente de acuerdo (T.A.)

De acuerdo (D)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (N)

Desacuerdo (D.A.)

Totalmente en desacuerdo (T.D.)
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1. Direccionamiento estratégico

T.A.

D.A

T.D.

Usted conoce el direccionamiento estratégico del
Instituto de Estudios Politicos: misidn, vision y objetivos

Usted se identifica con el direccionamiento estratégico
del IEP

Usted conoce el direccionamiento estratégico de la
UdeA

El direccionamiento estratégico del IEP es coherente

con el direccionamiento estratégico de la UdeA

Usted sabe donde y como se evidencia el cumplimiento

del direccionamiento estratégico del IEP

2. Gestion del conocimiento

T.A.

D.A

T.D.

El direccionamiento estratégico del IEP contempla la

gestién del conocimiento

Usted sabe qué conocimientos se necesitan en el IEP

para realizar actividades y procesos

Cada persona en el IEP sabe qué conocimientos
poseen los demas funcionarios de la dependencia

En el IEP todas las personas saben como localizar el

conocimiento que esta disponible

El IEP cuenta con bases de datos o sistemas de
informaciéon que ayuden a encontrar el conocimiento

requerida
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En el IEP hay fuentes internas disponibles (manuales,
material impreso, murales, reuniones), para adquirir el

conocimiento generado

En el IEP se realizan actividades de intercambio de

experiencias y conocimiento

3. Medios y recursos

¢, Cuales de los siguientes medios internos utiliza para fortalecer su conocimiento?

a) Usted usa Internet

b) Usted usa materiales electronicos

¢) Usted usa manuales

d) Usted usa bases de datos

c) Usted realiza cursos o capacitaciones
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