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Resumen

En el contexto actual de globalizacion y demandas del mercado, la gestion efectiva de
proyectos se vuelve esencial. Este andlisis se centra en las lecciones aprendidas de tres
proyectos de transformacion digital ejecutados en tres diferentes empresas colombianas de
Pereira y Norte del Valle. Su propdsito radica en documentar experiencias, desarrollar
matrices para categorizar lecciones y comparar resultados identificando patrones comunes y
diferencias significativas, con el fin de extraer conclusiones sobre las mejores précticas y
areas de mejora especificas.

El objetivo es explorar enfoques y herramientas reconocidas para proponer un
instrumento estandar que simplifique y haga més accesible la documentacion de lecciones
aprendidas. Ademas, se considera la implementacién de una herramienta que utiliza
inteligencia artificial para ayudar en el analisis de estas lecciones, y que también incluya la
sugerencia de indicadores clave para evaluar su éxito en proyectos actuales y futuros. En un
mundo donde la transformacién digital es crucial para maximizar beneficios y fortalecer la

competitividad empresarial, estas lecciones se vuelven fundamentales.

Palabras claves: Gestion de proyectos, Inteligencia artificial, Indicadores de desempefio,

Lecciones aprendidas, Triangulo de hierro, Transformacién digital.



Abstract

In the current context of globalization and market demands, effective project management
becomes essential. This analysis focuses on the lessons learned from three digital
transformation projects executed in three different Colombian companies in Pereira and
Norte del Valle. Its purpose lies in documenting experiences, developing matrices to
categorize lessons, and comparing results, identifying common patterns and significant
differences, to draw conclusions about best practices and specific areas of improvement.
The objective is to explore recognized approaches and tools to propose a standard
instrument that simplifies and makes the documentation of lessons learned more accessible.
Additionally, the implementation of a tool that uses artificial intelligence to assist in the
analysis of these lessons is considered and includes the suggestion of key indicators to
evaluate its success in current and future projects. In a world where digital transformation is
crucial to maximize profits and strengthen business competitiveness, these lessons become
fundamental.
Keywords: Project management, Artificial intelligence, Performance indicators, Lessons

learned, Iron triangle, Digital transformation.
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Introduccion

En el dindmico entorno empresarial actual, la capacidad de aprender de las experiencias
pasadas y aplicar esos conocimientos para impulsar la mejora continua se convierte en un
imperativo para la supervivencia y el crecimiento organizacional. En este contexto, los
proyectos de transformacion digital emergen como pilares fundamentales para la evolucion
y la competitividad de las empresas, especialmente en regiones como Pereira 'y el Norte del
Valle, donde la adopcion de tecnologias innovadoras es esencial para mantenerse a la
vanguardia en un mercado cada vez mas competitivo.

Esta investigacion se adentra en el mundo de la gestion de proyectos, centrandose en
un aspecto critico, pero a menudo subestimado de la gestién de proyectos: la identificacion
de lecciones aprendidas, con el objetivo de descubrir oportunidades de mejora que impulsen
el exito futuro de las empresas.

La metodologia de este estudio se fundamenta en un enfoque riguroso y
metodoldgicamente sélido, que abarca la documentacion detallada de las experiencias de los
actores clave involucrados en la implementacion de tres proyectos de transformacion digital.
A través de encuestas cuidadosamente disefiadas, dirigidas a representantes administrativos
y lideres operativos de cada proyecto, se busca no solo comprender el impacto de estas
lecciones, sino también identificar patrones comunes y diferencias en los evaluados.

Este enfoque no solo sienta las bases para explorar guias y herramientas reconocidas
que faciliten una documentacion coherente y accesible de las lecciones aprendidas, ademas
busca proponer una herramienta estandarizada que utilice inteligencia artificial generativa
para esta documentacion, junto con la definicion de indicadores clave de desempefio (KPI)
para medir el éxito de su aplicacion en proyectos actuales y futuros. Esta aproximacion
proactiva y orientada al futuro demuestra un compromiso tanto con la comprensién como
con la aplicacion efectiva de los aprendizajes obtenidos.

En un momento donde la transformacion digital es una necesidad apremiante y donde
el fracaso de los proyectos es una realidad preocupante, este estudio adquiere una relevancia
aun mayor. Al tomar en cuenta los antecedentes actuales y los desafios especificos
enfrentados por las empresas en la region, buscando asi contribuir de manera significativa a
la consolidacion de practicas de gestion de proyectos mas efectivas y a la mejora continua de

la competitividad empresarial.
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Planteamiento del problema

En el actual escenario globalizado, la exploracion de nuevos segmentos de mercado y la
basqueda constante de propuestas de valor, canales de distribucién y relaciones con los
clientes (Osterwalder & Pigneur, 2010) se han vuelto imperativas. Ante esta realidad, las
empresas se ven impulsadas a aplicar conocimientos y acciones para iniciar, planificar,
monitorear, controlar y cerrar proyectos que impulsen la mejora en estos aspectos. En este
contexto, las lecciones aprendidas emergen como un componente crucial en la fase de cierre
de proyectos, destinadas a servir como insumo valioso para iniciativas futuras (Project
Management Institute, 2021a). Su objetivo primordial es reproducir éxitos, mitigar riesgos y
evitar la repeticion de errores previos. Este enfoque, a su vez, conduce a la acumulacion de
experiencia, la reduccion de procesos redundantes y la optimizacion de recursos, ya sean
temporales, financieros o de alcance. En Gltima instancia, este ciclo virtuoso se traduce en
una mejora continua y en un fortalecimiento de la competitividad empresarial.

En conexion con lo expuesto en parrafos anteriores, en el presente siglo, el area de
Tecnologias de la Informacién ha adquirido una destacada importancia en las organizaciones,
impulsada por diversos escenarios como la pandemia del COVID-19 (Jung & Katz, 2023),
iniciativas de referencia nacional como la Ley 2052 de 2020, conocida como “Ley
Antitramites” (Ley 2052, 2020), o el dindmico comportamiento de los clientes, ya sean
internos o externos. Lo anterior, ha conferido a esta division empresarial la responsabilidad
de liderar proyectos que resulten en desarrollos de sistemas web o méviles, automatizacion
de procesos, seguridad informatica, migracion de infraestructura a servicios en la nube, entre
otros. Esto con el fin de impulsar la consulta y edicion de la informacién de manera
conveniente, oportuna y segura en cualquier momento y lugar para sus consumidores.

Considerando todo lo expuesto, es evidente que los proyectos de transformacion
digital de las empresas analizadas en este documento no estan exentos de los desafios
mencionados. La identificacion de lecciones aprendidas en iniciativas como
GMovilRecaudos de La Ofrenda S. A, la modernizacion de infraestructura tecnoldgica de
Saga Construcciones S.A.S y la creacidn de una pagina web para comercio electronico de
eventos por parte de Tasmania Group S. A. S, adquiere una importancia fundamental en su
proceso de transformacion digital, como lo destaca el Project Management Institute en su

informe “Mas alla de la agilidad” (2021b). Este aspecto se vuelve aun mas relevante a la luz
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de investigaciones como el estudio de Carmona y Escudero, publicado por Ernst & Young,
sobre la madurez digital de las empresas en Latinoamérica, titulado “Transformacion con
Sentido Digital”, el cual sefala que el 70 % de los proyectos de transformacion digital

fracasan (Carmona & Escudero, 2021).
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Justificacion

La realizacion de un analisis de las lecciones aprendidas en los proyectos de transformacion
digital ejecutados por las empresas evaluadas en este documento se justifica plenamente en
la aplicacion préactica de las metodologias estudiadas en la gestion de proyectos. Al enfrentar
desafios reales y aplicar estos conocimientos en proyectos concretos, se contribuye
significativamente a la optimizacion de recursos y la reduccion de riesgos. Documentar y
analizar las experiencias pasadas permite identificar areas donde se han malgastado recursos
o0 se han cometido errores que han llevado a problemas y fracasos en los proyectos, lo cual
resulta en la mitigacion de riesgos futuros, la optimizacion del uso de recursos y el aumento
de la eficiencia en la ejecucion de proyectos subsiguientes.

Ademas, en el contexto actual, donde la transformacién digital es esencial para la
supervivencia y el éxito organizacional, el andlisis a ejecutar cobra una preeminencia aun
mayor: proporciona informacion valiosa para impulsar esta mejora y transformacion de
manera efectiva, identifica qué estrategias y enfoques han sido mas exitosos y cuéles
necesitan ajustes. En resumen, la realizacion de este anélisis no solo es una necesidad préctica
en la gestion de proyectos, sino que también es vital para el avance estratégico de la empresa

en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y competitivo.
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Objetivos

General

Desarrollar un andlisis a las lecciones aprendidas en etapa de inversion en tres proyectos de

transformacion digital en empresas de Pereira y el Norte del Valle.

Especificos

1.

Explorar diversos enfoques, estdndares, metodologias, marcos de trabajo y
herramientas utilizados para documentar de manera coherente y accesible las
lecciones aprendidas, con miras a identificar informacion relevante que permita
recomendar un instrumento estdndar para la captura eficaz de estas lecciones,
facilitando asi su analisis y aplicacion en proyectos futuros.

Documentar las lecciones aprendidas de los protagonistas claves involucrados, en la
implementacidn de los tres proyectos de transformacion digital bajo analisis.
Elaborar una matriz de lecciones aprendidas que permita categorizar y priorizar las
lecciones identificadas en funcidn de su impacto potencial.

Comparar las lecciones aprendidas y los resultados obtenidos en los tres proyectos de
transformacion digital, identificando patrones comunes y diferencias significativas
con el fin de extraer conclusiones sobre las mejores practicas y areas de mejora
especificas.

Proponer indicadores clave de desempefio (KPI) para medir el éxito en la
identificacion de lecciones aprendidas y su aplicacidn en proyectos subsiguientes.
Desarrollar una herramienta digital que incluya inteligencia artificial generativa para
agilizar la captura y analisis de lecciones aprendidas en proyectos pasados, actuales

y futuros.
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Marco tedrico o marco conceptual

Esta seccion tiene como propo6sito proporcionar informacion detallada sobre las empresas y
proyectos evaluados, acompafiada de una explicacion de los conceptos fundamentales
relacionados con la tematica que estamos abordando en este escrito. La comprension clara
de esta informacion es crucial para establecer un sélido marco de conocimientos que servira

como base para el analisis y la discusién posteriores del tema en estudio.
Contextualizacion
Empresas

La Ofrenda S. A.

Fundada en Pereira en 1973. Se especializa en servicios funerarios y de prevision exequial,
acumulando mas de 50 afios de experiencia. Con sede principal en Pereira, Risaralda, y
sucursales en diversas ciudades de Colombia, asi como asociaciones internacionales en nueve
paises, se destaca por ofrecer una atencidn personalizada y completa, con planes ajustados a

diversas necesidades y presupuestos.

Saga Construcciones S. A. S.

Constituida en 2011; con sede en Cartago, Valle del Cauca. Se especializa en obras civiles,
incluyendo edificios residenciales y comerciales, infraestructuras viales y proyectos de
servicio publico. Su distintivo es su compromiso firme con la calidad, seguridad y
puntualidad en la entrega.

Tasmania Group S. A. S.

Constituida en 2023; con sede en Pereira, Risaralda. Se especializa en organizar eventos
corporativos y sociales. Su oferta incluye una amplia gama de servicios, desde la logistica y
la planificacion hasta la decoracion y el catering, dando soluciones integrales para eventos.

Su factor diferenciador es su enfoque creativo e innovador en la organizacion de eventos.
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Proyectos

GMovilRecaudos - La Ofrenda S. A

La aplicacion mévil GMovilRecaudos surgié como respuesta a la necesidad de la compafiia
de modernizar su sistema de gestion en terreno para los ejecutivos de cobro, pasando de uno
mas antiguo a otro con mayores funcionalidades y compatible con el sistema operativo
Android actual. El sistema esta disefiado con medidas de seguridad para garantizar que
unicamente el personal autorizado y registrado en la compafiia pueda acceder y utilizar la
aplicacion. Ademas, facilita la recoleccion de pagos de afiliaciones familiares en campo,
optimizando este proceso mediante el uso de impresoras bluetooth portatiles. Esto es
especialmente relevante considerando que muchos de sus clientes adn prefieren que la
gestion se realice en su domicilio.

La aplicacion también permite la adicion y actualizacion de la informacidn basica del
cliente en directo, capturando métricas que posibilitan la generacién de informes en tiempo
real sobre la gestion de los ejecutivos. Esta sincronizacion de datos con el sistema principal
garantiza la actualizacion y disponibilidad inmediata de la informacion.

La construccion de la aplicacion duré dos afios (2018 — 2020). Desde el principio, se
priorizd la participacién de representantes de los usuarios finales para enriquecer las
funcionalidades con su experiencia en terreno, al tiempo que se buscaba reducir la resistencia

al cambio tecnoldgico al involucrarlos en el proceso de desarrollo.

Modernizacién de infraestructura tecnolégica - Saga Construcciones S.A.S

El proyecto de modernizacion de la infraestructura tecnolégica de la empresa surgié por el
crecimiento empresarial de los ultimos tiempos, y por la necesidad de mejorar la eficiencia
de las labores operativas de oficina y fortalecer la gestion y proteccion de la informacion.
Este proyecto implicé la adecuacion fisica de las oficinas para soportar una nueva red de

datos cableada y un sistema de camaras de seguridad. Ademas, requiri6 la implementacién
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de servidores de aplicaciones!, VoIP? y archivos, asi como de un sistema de copias de
seguridad con replicacion en la nube.

Para garantizar la seguridad de la red, se implementaron mecanismos como un
Firewall® y una VPN*, destinados a gestionar el trafico de Internet entrante y saliente. La
ejecucion del proyecto se extendio a lo largo de un afio (2018 — 2019) y el objetivo principal
detras de esta iniciativa fue proporcionar a la compafiia una infraestructura tecnolégica que

pudiera crecer de manera segura a medida que aumentaran sus operaciones.

Pagina web para comercio electrénico de eventos - Tasmania Group S. A. S.

El impulso para desarrollar la pagina web de comercio electrénico surgio de la necesidad de
la compafiia de promocionar y simplificar la inscripcion de participantes de diversas regiones
de Colombia en su evento OCR (Obstacles Courses Racing — Carrera de obstaculos) “Reto
Quimbaya”. Este sistema ha marcado una evolucion significativa, ya que la inscripcién a la
competencia se hacia en puntos fisicos, lo que implicaba una carga logistica considerable
para la empresa y dificultades para los participantes por el desplazamiento requerido y las
limitadas opciones de pago disponibles.

La nueva plataforma facilita los procesos de inscripcion, publicidad y pagos en linea,
disponibles las 24 horas del dia. EI proyecto se ejecutd en cinco meses y como punto a
destacar en la etapa de planeacion, se dio prioridad a la inclusion de diversas formas de pago,
como tarjetas débito y crédito, asi como pagos en puntos fisicos a través de diferentes

operadores de red de pagos, con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario.

1'Un servidor de aplicaciones es un software disefiado para brindar un entorno seguro y eficiente para ejecutar
programas informaticos en una red. Por otro lado, una aplicacion se define como un programa de software que
realiza funciones especificas en un dispositivo electronico. Las tareas que puede llevar a cabo una aplicacion
son diversas, desde procesamiento de texto, navegacion web y reproduccion de medios, hasta funciones mas
especializadas como contabilidad, disefio grafico o programacion.

2 Un servidor es una computadora o un software que facilita las llamadas telefonicas a través de Internet al
convertir la voz analdgica en datos digitales y transmitirlos a través de una red IP.

3 Un firewall es un sistema de seguridad, ya sea software o hardware, que controla el flujo de informacion entre
una red privada y redes externas, como Internet. Su objetivo es proteger contra amenazas al permitir o bloquear
el trafico de datos segun reglas de seguridad predefinidas.

4 Una VPN, conocida como Red Privada Virtual, es una herramienta esencial para garantizar seguridad y
privacidad en linea. Funciona creando un canal de comunicacion cifrado entre un dispositivo y un servidor
remoto, actuando como un tunel seguro para proteger los datos mientras viajan por Internet. Al encriptar estas
comunicaciones, la VPN oculta tu direccion IP real del dispositivo, por lo que ofrece un nivel adicional de
anonimato y seguridad en linea.



UN ANALISIS A LAS LECCIONES APRENDIDAS EN ETAPA DE INVERSION... 17

Antecedentes

A continuacion, se examinan los antecedentes de trabajos previos centrados en la
identificacion de lecciones aprendidas en proyectos de transformacion digital, resaltando
tanto sus objetivos como sus hallazgos. Al profundizar en estos antecedentes, se busca
establecer una base solida para el desarrollo del presente estudio. Esto implica situar y
justificar el estudio actual, identificar oportunidades de analisis, fortalecer el disefio

metodoldgico y validar teéricamente el trabajo realizado.

Lecciones aprendidas en proyectos de transformacion digital — Software

El informe “Transformacion digital: una mirada desde la estrategia” (Deutsche Gesellschaft
flr Internationale Zusammenarbeit [GIZ], 2023), se inscribe en el marco del Proyecto de
Gestion Integral con Enfoque de Cuenca — PROCUENCA?®, elaborado por la Agencia
Alemana de Cooperacion Internacional (Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit [G1Z]), encargada de implementar medidas de desarrollo en Bolivia por
solicitud del Ministerio Federal de Cooperacion Econémica y Desarrollo de Alemania
(Bundesministerium fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung [BMZ]).

En este documento se abordan temas afines a la presente investigacion, tales como la
transformacion digital a través del modelo de gestion® denominado Capacity Works’,
desarrollado por el GIZ para comprender, gestionar y evaluar sistemas de cooperacion con el
fin de alcanzar resultados comunes en el marco de la cooperacion. Ademas, se realiza un
andlisis de lecciones aprendidas de tres sistemas de informacion en Bolivia: SITECH? para

Chuquisaca, A.G.U.A° para Tarija y SIMA para Santa Cruz. De estos analisis se derivan

5 Iniciativa de cooperacion entre los gobiernos de Bolivia y Alemania, implementado por la GIZ, que busca
fortalecer la seguridad hidrica y la resiliencia al cambio climético en cuencas estratégicas del pais. Se enfoca
en el fortalecimiento institucional, la gestion de cuencas, la adaptacién al cambio climético y la participacion
comunitaria (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit [G1Z], 2022)

& Un modelo de gestion es un marco estructurado que gufa como una organizacion planifica, organiza, dirige y
controla sus actividades para lograr sus objetivos de manera efectiva. Incluye aspectos como establecimiento
de objetivos, estructura organizativa, procesos, gestion de recursos y control del desempefio.

7 Capacity Works es un modelo de gestion desarrollado por la Agencia Alemana de Cooperacion Internacional
[GlZ], que se enfoca en fortalecer las capacidades de organizaciones y sistemas para lograr resultados
sostenibles en proyectos de desarrollo (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit [G1Z], 2007).
8 Sistema de Informacion Territorial de Chuquisaca.

% Asistente de Gestion Unificada del Agua.

10 Sistema Integral de Monitoreo Ambiental.
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cuatro hallazgos que se mencionan a continuacion que, para quien escribe, son extrapolables

a otros proyectos de transformacién digital.

Para aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia, es crucial impulsar
cambios culturales y modificar los paradigmas institucionales, reconociendo que la
tecnologia no puede funcionar plenamente sin el compromiso institucional.

Es fundamental priorizar la sensibilizacion, centrdndola especificamente en las
autoridades y los responsables de tomar decisiones.

Contar con un equipo capacitado y motivado es esencial para impulsar la
transformacion digital.

El éxito de los sistemas de informacion depende principalmente del desarrollo de

capacidades técnicas, organizativas y regulatorias.

Lecciones aprendidas en proyectos de transformacion digital — Infraestructura Tl

En su articulo, Makar (2015) destaca la importancia de la gestion de requisitos en proyectos

de infraestructura de TI, subrayando cinco lecciones clave aprendidas de un proyecto

especifico:

Dedicacion de expertos en la materia: se enfatiza la necesidad de contar con expertos
en la materia desde el inicio del proyecto, para garantizar la identificacion precisa de
requisitos y evitar omisiones que puedan conducir a modificaciones repetidas en la
arquitectura.

Identificacidn exhaustiva de casos de uso de conectividad: se resalta la importancia
de identificar todos los casos de uso para la conectividad de la infraestructura,
incluidas las necesidades de conexion de usuarios internos y externos, para evitar
cambios constantes en la arquitectura debido a nuevos requisitos de conectividad.
Clarificacion de suposiciones al migrar aplicaciones heredadas: se destaca la
necesidad de aclarar cualquier suposicion al migrar aplicaciones heredadas a nueva
infraestructura, con el proposito de evitar problemas como la incompatibilidad entre

plataformas que pueden requerir modificaciones adicionales.
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e Uso de una matriz de trazabilidad de requisitos'!: se recomienda el uso de una matriz
de trazabilidad de requisitos para garantizar que todos los requisitos identificados se
implementen correctamente, o que proporciona una base solida para las pruebas de
conectividad de usuarios y la planificacion de recuperacion ante desastres.

¢ Importancia de definir requisitos incluso en proyectos de infraestructura: se subraya
que, incluso en proyectos de infraestructura, es esencial definir y documentar
claramente los requisitos, ya que esto evita retrabajos y asegura una implementacion

efectiva y eficiente de la nueva infraestructura.

El texto concluye resaltando que la gestion de calidad y requisitos es fundamental no solo
en proyectos de software, sino también en proyectos de infraestructura, y que la falta de

atencion a estos aspectos puede conducir a problemas y retrasos en el proyecto.

11 Una matriz de trazabilidad de requisitos es una herramienta esencial en la gestion de proyectos, especialmente
en el desarrollo de software. Sirve para establecer una conexién clara y documentada entre los requisitos del
proyecto y diversos aspectos de este, como casos de uso, disefio de software, pruebas unitarias, componentes
del sistema y documentacién. Esto asegura que todos los requisitos se cumplan en el producto final y que los
cambios se gestionen adecuadamente y, de esta forma, promueve la transparencia, coherencia y calidad en la
entrega del proyecto.
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Lecciones para la transformacion digital

En su canal IT Masters News, IT Masters Magazine'? (2019) aborda las lecciones cruciales

extraidas de la transformacion digital, compartidas por destacados lideres empresariales.

Estas lecciones se centran en cinco aspectos fundamentales:

Decision de negocios: la adopcion de la transformacion digital debe surgir como una
decision estratégica empresarial, donde los lideres sientan la imperiosa necesidad de
avanzar con mayor rapidez y eficiencia que sus competidores. Este enfoque implica
el aprovechamiento de la tecnologia como un habilitador clave para alcanzar sus
objetivos comerciales y mantener una ventaja competitiva sostenible, en
concordancia con lo que indican Smaje y Zemmel (2022): “el objetivo de la
transformacion digital no es volverse digital. En realidad, es para generar valor para
el negocio” (parr. 5).

Satisfaccion del cliente: el objetivo principal de la transformacion digital es la
satisfaccion del cliente, no el cambio por el cambio. Se enfatiza en que el proceso
debe ser dirigido desde adentro hacia afuera, revisando procesos, perfiles de
empleados y sistemas, con el cliente como el impulsor del cambio.

Establecimiento de un area de transformacion digital: se recomienda establecer esta
area especifica con iniciativas concretas a corto plazo, integrada por un equipo
multidisciplinario y liderada por el apoyo del director general.

Cambio holistico: la transformacion digital no es un evento aislado, sino un cambio
integral y continuo. Se enfatiza en la importancia de adaptarse y renovarse
permanentemente para mantenerse competitivo en un mundo donde los cambios en
los mercados y la sociedad son constantes.

Adopcion personal del cambio: se insta a los lideres a adoptar de manera personal el
desafio del cambio, en concordancia con lo que sefiala Miralles (2020), quien indica
que el liderazgo directivo desempefia un papel fundamental en el éxito de cualquier

iniciativa de disefio e implementacion tecnoldgica o transformacion digital dentro de

12T Masters Magazine es una plataforma digital y sitio web dedicado a proporcionar contenido especializado
para profesionales en el campo de las Tecnologias de la Informacién (T1). Desde su fundacion en 1999, ha
consolidado su posicién como un referente destacado dentro de la industria.
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una empresa. Esto implica alinear sus prioridades con las de sus clientes y reconocer
la necesidad imperiosa de reinventarse constantemente en el siglo Xx1 para mantener

la relevancia en un entorno impulsado por nuevas tecnologias.

El mensaje general es que la transformacion digital es un proceso integral que requiere
liderazgo, enfoque en el cliente y una mentalidad de adaptacion constante para tener éxito en

un mundo en permanente evolucion tecnoldgica.
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Conceptos claves y teoria

Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento se refiere al proceso de identificar, capturar, almacenar,

compartir y utilizar el conocimiento dentro de una organizacion para mejorar su desempefio

y lograr sus objetivos. Se trata de un enfoque estratégico que busca maximizar el valor del

conocimiento que posee una organizacion, ya sea en forma de informacion, experiencia,

habilidades o buenas practicas. En el contexto de la identificacion y transferencia de

lecciones aprendidas, este proceso adquiere una importancia fundamental, siguiendo un ciclo

de vida especifico:

1.

4.

Identificacion: este proceso implica reconocer y definir las lecciones que surgen de
las experiencias pasadas, tanto positivas como negativas. Se puede llevar a cabo
mediante la revision de proyectos, andlisis de datos, sesiones de retroalimentacion,
encuestas de satisfaccion, y entrevistas con los equipos involucrados. Es esencial
identificar qué lecciones son relevantes y valiosas para la mejora continua de la
organizacion.

Captura: una vez identificadas, las lecciones aprendidas deben ser capturadas de
manera efectiva para evitar su pérdida y asegurar su disponibilidad para futuras
referencias. Esto puede incluir la documentacion de casos de estudio, la elaboracion
de informes de lecciones aprendidas, la creacion de bases de datos especificas, y la
utilizacion de herramientas de gestion del conocimiento. Es fundamental registrar las
lecciones de manera clara y concisa, junto con detalles relevantes y ejemplos
ilustrativos.

Intercambio: en esta etapa, las lecciones aprendidas se comparten y difunden dentro
de la organizacién para que otros equipos y miembros puedan beneficiarse de ellas.
Esto puede ocurrir a través de reuniones de revision de proyectos, sesiones de
capacitacion, publicacion de informes y casos de estudio, y la integracion de las
lecciones en procesos y procedimientos organizacionales. El intercambio de lecciones
debe ser comunicado de manera efectiva y accesible para todos los interesados.
Aplicacion: una vez que las lecciones aprendidas han sido transferidas, es crucial que

se apliquen en la practica para generar mejoras significativas en los procesos y
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resultados de la organizacion. Esto implica integrar las lecciones en la planificacion
y ejecucion de proyectos futuros, la revision y actualizacion de politicas y
procedimientos, y la adopcion de cambios en la cultura organizacional. La aplicacion
efectiva de las lecciones aprendidas es fundamental para evitar errores pasados y
optimizar el desempefio organizacional.

5. Evaluacién: por ultimo, es importante evaluar el impacto y la efectividad de la
transferencia de las lecciones aprendidas. Esto implica medir si las lecciones han sido
comprendidas y utilizadas correctamente, si han generado mejoras en los resultados
y si han contribuido al aprendizaje y desarrollo de la organizacion en su conjunto. La
retroalimentacion de los equipos involucrados y la revision periddica de las lecciones
aprendidas pueden ayudar a identificar areas de mejora y a fortalecer el proceso de

transferencia en el futuro.

Por lo tanto, la gestion del conocimiento es fundamental para identificar, capturar y
aplicar las lecciones aprendidas dentro de una organizacion, lo que contribuye a su
aprendizaje continuo, mejora de procesos y toma de decisiones mas efectiva. Como indica el
Project Management Instituto (2015), las organizaciones mas exitosas “reconocen que la
transferencia de conocimientos eficaz es fundamental para su ventaja competitiva” (p. 5),

convirtiendo las ideas en acciones tangibles.

Figura 1. Ciclo de vida de la transferencia de conocimientos
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Fuente: (Project Management Institute, 2015).
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Gestion de proyecto

La gestion de proyectos se refiere a la ejecucion de una serie de procesos agrupados en cinco
fases: inicio, planificacion, ejecucion, supervision y cierre, las cuales buscan hacer uso de
métodos, herramientas y estrategias, llevar a cabo ejecucion de un proyecto manera eficiente
y eficaz. Su objetivo principal es alcanzar los objetivos del proyecto dentro de los limites de
tiempo, alcance costos y calidad establecidos, asegurando asi la satisfaccion de los
interesados en el proyecto (Project Management Institute, 2021a).

Inteligencia artificial generativa

La inteligencia artificial generativa (IA generativa) constituye un avance significativo en el
campo de la IA, ya que puede generar contenido original, incluyendo conversaciones,
historias, imagenes, videos y musica. A diferencia de las tecnologias de 1A convencionales,
que se enfocan en tareas especificas como el reconocimiento de imagenes y el procesamiento
de lenguaje natural, la 1A generativa destaca al imitar la creatividad humana. Este tipo de 1A
puede ser entrenada en diversos dominios, desde el lenguaje humano y lenguajes de
programacion hasta la quimica y la biologia, utilizando datos de entrenamiento previos para
resolver nuevos problemas de manera innovadora (Amazon, 2023).

En el ambito de la gestion de proyectos, la inteligencia artificial generativa se esta
utilizando para automatizar tareas simples, asistir en analisis complejos y aumentar
capacidades estratégicas. Desde la automatizacion de informes hasta el analisis de datos para
decisiones estratégicas, la A puede ayudar a agilizar procesos. Aunque los profesionales
seguiran liderando, la IA puede proporcionar asistencia valiosa, con la experiencia humana
aun crucial para garantizar la calidad de los resultados finales (Project Management Institute,
2023).

KPI

Un KPI, o Indicador Clave de Rendimiento (Key Performance Indicator), es una herramienta
cuantificable utilizada para evaluar el rendimiento de acciones o procesos en relacion con sus
objetivos. Estos indicadores son herramientas importantes para medir el progreso hacia metas
especificas (Balanced Scorecard Institute, s. f.) y para identificar aspectos que requieran

atencion o mejoras.
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En el &mbito de proyectos, especificamente en el ambito de las lecciones aprendidas, los
KPI pueden medir diferentes aspectos como, por ejemplo:

e Lacantidad y calidad de las lecciones aprendidas documentadas.

e La frecuencia con la que se aplican las lecciones aprendidas en proyectos futuros.

e El impacto en el rendimiento del proyecto.

Estos son solo tres ejemplos de KPI relevantes en lecciones aprendidas en proyectos. La
seleccion de KPI dependerd de los objetivos, necesidades y contexto especifico de

implementacion.

Lecciones aprendidas

Una leccion aprendida en el contexto de la gestion de proyectos se puede definir como un
conocimiento o experiencia adquirida durante la ejecucién de un proyecto que puede
utilizarse para mejorar futuros proyectos al aprender de experiencias pasadas y evitar cometer
errores repetitivos (Project Management Institute, 2021a). Estos conocimientos pueden estar
relacionados con cualquier aspecto del proyecto como, por ejemplo: la planificacion, la
ejecucion, el seguimiento, la gestién de riesgo o de personal. Siendo crucial documentarlas
de manera sistematica para su posterior analisis y proyectos futuros, lo que resulta en una
mejora continua en la gestion de proyectos (Rowe & Sikes, 2006).

En este sentido, se examinaran y consolidaran los principios, conceptos y
herramientas vinculadas a diversas metodologias®?, incluyendo PM?, PMBOK, PRINCEZ2, el
estandar4 1SO 21500 y el marco de trabajo*® SCRUM. Ademas, se consideraran las practicas
y experiencias del Banco Interamericano de Desarrollo [BID], una institucion reconocida

internacionalmente. Estas metodologias y enfoques, valorados por su eficacia en la gestion

13 Una metodologia se refiere a un conjunto de pasos y técnicas concretas disefiadas para llevar a cabo una tarea
o lograr un objetivo especifico. Sirve como una detallada hoja de ruta que guia en la ejecucion de actividades o
en la resolucién de problemas.

4 Documento técnico que establece especificaciones, criterios, directrices o caracteristicas para garantizar la
uniformidad, calidad, seguridad y eficiencia de productos, servicios o procesos. Estos estandares son
desarrollados y mantenidos por comités técnicos de expertos en la materia, con el objetivo de promover la
interoperabilidad, la comparabilidad y la compatibilidad entre diferentes productos o servicios en el mundo.

15 Un marco de trabajo constituye un conjunto de conceptos, principios o estandares que se emplean como
fundamento para examinar, comprender o enfrentar un tema especifico. No dicta acciones particulares, sino que
establece un contexto conceptual en el que se pueden tomar decisiones o llevar a cabo investigaciones.
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de proyectos y la mejora de procesos, se utilizaran como referencia para proponer un enfoque

personalizado destinado a documentar y analizar las lecciones aprendidas en proyectos de

transformacion digital.

Justificacion de la evaluacion

La evaluacion de estos estandares, metodologias y marcos de trabajo se justifica por las

siguientes razones fundamentales:

ISO 21500: su importancia radica en su reconocimiento internacional y su capacidad
para proporcionar una guia sélida y ampliamente aceptada para la gestion de
proyectos. Este estdndar facilita la estandarizacion, comparacion y aplicacion en
diversos contextos organizacionales.

PM?2: desarrollado por la Comision Europea, PM? destaca por su relevancia en
proyectos financiados por la UE o en entornos donde se busca la estandarizacion y la
adopcion de buenas practicas a nivel europeo. Su enfoque en la simplicidad,
eficiencia y adaptabilidad lo hace adecuado para una amplia gama de proyectos.
PMBOK: como una guia estandar ampliamente reconocida, el PMBOK ofrece un
marco detallado y exhaustivo para la gestién de proyectos. Su evaluacion es esencial
para garantizar una perspectiva ampliamente aceptada y probada en el campo de la
gestién de proyectos, incluyendo el estudio de lecciones aprendidas.

PRINCE2: ampliamente utilizado en el Reino Unido y otros paises de habla inglesa,
PRINCE2 es fundamental para proyectos que valoran la estructura, la claridad en
roles y responsabilidades, asi como la gestion basada en etapas. Su enfoque en la
revision continua y el aprendizaje lo hace relevante para el estudio de lecciones
aprendidas.

SCRUM: como marco de trabajo agil, SCRUM es esencial para proyectos que
priorizan la flexibilidad, adaptabilidad y entrega rapida de valor al cliente. Promueve
la transparencia, la inspeccion y la adaptacion, facilitando la identificacion y

aplicacion de lecciones aprendidas en tiempo real.

Finalmente, las practicas y experiencias del Banco Interamericano de Desarrollo

[BID] aportan una perspectiva Unica, especialmente en proyectos de desarrollo en América
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Latina y el Caribe. Sus estandares y metodologias ofrecen valiosas perspectivas sobre
lecciones aprendidas especificas en proyectos de infraestructura y desarrollo en la region,

siendo de gran interés para muchos proyectos en la region.

BID (Banco Interamericano de Desarrollo)

La metodologia del Banco Interamericano de Desarrollo [BID] para la gestion de proyectos
es una estructura sistematica que guia la planificacién, ejecucion y evaluacion de proyectos
de desarrollo en América Latina y el Caribe. Esta metodologia se basa en estdndares
internacionales de gestion de proyectos y se adapta a las particularidades de la regién. En el
enfoque del BID (2008), las lecciones aprendidas son una parte integral del proceso de
gestion de proyectos y la define como: “el conocimiento o entendimiento ganado por medio
de la reflexion sobre una experiencia o proceso, o un conjunto de ellos. Esta experiencia o

proceso puede ser positivo o negativo” (p. 2).

Herramienta Nota de conocimiento

Es un documento que tiene como objetivo recopilar las lecciones aprendidas mediante un
proceso de reflexion de los involucrados. Se recomienda que el texto tenga las siguientes
secciones (Banco Interamericano de Desarrollo, 2008):

e Datos de contacto de los involucrados (facilita la comunicacion).

e Descripcidn de las condiciones, causas o factores (antecedentes).

e Descripcion de las lecciones aprendidas y recomendaciones.

e Descripcion de las acciones correctivas (referencias) (Luna & Rodriguez, 2015).
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Figura 2. El ciclo de gestion de lecciones aprendidas y el ciclo de proyectos en el BID

El ciclo de gestion de lecciones aprendidas y el ciclo de proyectos en el BID

-

-——

N R4 Identificacion
< J

*
Diseﬁ* Eiccucien | Evaluacion |
jecucion |»—> o |
\ T /7
LECCIONES m,l

APRENDIDAS \| | /

\~§‘\~_______-___—___,,—'

* En caso del ciclo de proyectos, Disefio incluye: Programacion, ldentificacion, Preparacion y Aprobacion (http:/knl/one)

EJECUCION Ev(yag:ggl

(de proyecto)

Fuente: (Luna & Rodriguez, 2011).

ISO 21500 (Guia para la gestion de proyectos)

Lanorma ISO 21500, publicada en 2012, ofrece un marco detallado y practico para la gestion
de proyectos de cualquier tipo, tamafio o complejidad. La norma establece principios y
procesos aplicables a una amplia gama de proyectos, abarcando desde la concepcion inicial
hasta el cierre formal.

Un aspecto fundamental de la norma ISO 21500 es el énfasis en la identificacion,
captura y documentacion de las lecciones aprendidas a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
Estas lecciones, que forman parte del grupo de procesos de cierre, representan un activo
valioso para la organizacién, ya que permiten mejorar la ejecucion de proyectos futuros y
optimizar el uso de recursos.

Para capturar de manera efectiva las lecciones aprendidas, la norma ISO 21500
recomienda realizar revisiones después de cada fase o hito importante del proyecto. Estas
revisiones deben ser participativas e involucrar a todos los miembros del equipo del proyecto,
asi como a las partes interesadas relevantes. El objetivo es identificar qué salié bien, qué salio
mal y por qué, y como se pueden aplicar estas lecciones aprendidas en proyectos futuros.

Un instrumento clave para la captura y documentacién de las lecciones aprendidas es
el Documento de lecciones aprendidas. Este debe servir como registro sistemético de los
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descubrimientos obtenidos durante el desarrollo del proyecto (International Organization for
Standardization, 2012).

Figura 3. Grupo de procesos que muestran entradas y salidas representativas, 1ISO 21500
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Fuente: (International Organization for Standardization, 2012).

PM? (Project Management Methodology)

El PM? es un conjunto de practicas y procesos disefiados para la gestion eficiente de
proyectos en organizaciones que trabajan con la Union Europea. Este marco de trabajo se
basa en las mejores practicas del Project Management Institute (PMI) y PRINCEZ2, pero esta
adaptado especificamente para satisfacer las necesidades y los requisitos de los proyectos
financiados por la UE.

Dentro del marco de gestion PM?, las lecciones aprendidas son una parte crucial del

proceso de mejora continua. Estas son experiencias positivas 0 negativas que se han
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identificado durante el proyecto y que pueden proporcionar informaciéon valiosa para futuros
proyectos similares que suelen tomarse en la fase de cierre del proyecto.

Para la captura de lecciones aprendidas, PM?2 utiliza un instrumento conocido como
Informe de fin de proyecto (PM2 Alliance, 2020). Este registro es un documento que recoge
la informacion sobre el progreso global del proyecto y las lecciones aprendidas (practicas de

éxito y peligros potenciales) (Comision Europea, 2021).

Figura 4. Esquema de la fase de cierre metodologia PM?
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Fuente: (Comisién Europea, 2021).

PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

La guia PMBOK® es un estandar internacional en gestion de proyectos, publicada por el
Project Management Institute (PMI) (2021a). En ella se define el Registro de lecciones
aprendidas como el “documento del proyecto que se utiliza para registrar los conocimientos
adquiridos durante un proyecto, fase o iteracion, de modo que se puedan utilizar para mejorar
el desempefio futuro del equipo y de la organizacion” (p. 251). Se recomienda que las
lecciones sean almacenadas en un lugar centralizado, accesible a toda la organizacion (Rowe
& Sikes, 2006).

Herramienta Lessons Learned Template

Ofrece una plantilla para documentar lecciones aprendidas, que incluye los siguientes items
(Kumar Shetty, 2023):

e Fecha

e Nombre del proyecto

e Clase (positiva/negativa)
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e Etapa del proyecto

e Categoria de la leccion (disefio, pruebas, despliegue, etc.)
e Resumen de la leccion

e Impacto

e Recomendaciones

Figura 5. Proceso de lecciones aprendidas PMBOK
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Fuente: (Rowe & Sikes, 2006).

PRINCE?2 (Projects IN Controlled Environments)

La metodologia PRINCE2 es reconocida como la principal herramienta de gestién de
proyectos en mdltiples paises (Reino Unido, Australia, Holanda, Dinamarca, Canadd),
empresas y organizaciones. Se fundamenta en siete principios esenciales que orientan la
direccion del proyecto, siete temas clave que incluyen calidad, cambio, estructura
organizativa de roles, planificacion detallada, gestion de riesgos y seguimiento del progreso
del proyecto, todo ello respaldado por un andlisis riguroso del caso de negocio.

PRINCE2 proporciona un marco estructurado y adaptable que asegura una gestion
efectiva, afianzando que los objetivos del proyecto se alcancen dentro de los limites de
tiempo y presupuesto establecidos, al tiempo que se satisfacen las expectativas de los
interesados.

Una practica esencial en PRINCE?2 es la identificacion y documentacion de lecciones
aprendidas, las cuales se documentan principalmente durante la etapa de cierre del proyecto,
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registrandose en el informe de cierre del proyecto, un documento formal que resume los

resultados y experiencias. No obstante, estas lecciones también pueden ser registradas a lo

largo del proyecto, especialmente en momentos criticos como revisiones de etapas o

reuniones de seguimiento (Office of Government Commerce, 2009).

Herramienta Informe de lecciones

La composicion del informe de lecciones en el marco de PRINCEZ2 incluye los siguientes

elementos:

Resumen ejecutivo: es una breve descripcion de los aspectos mas relevantes del
informe.

Alcance del informe: indica si el informe se refiere a una etapa especifica del proyecto
0 al proyecto en su totalidad.

Revision de lo que salié bien y mal: es un andlisis de los aspectos positivos y
negativos del proyecto, junto con recomendaciones para la gestion corporativa o de
programa.

Detalles sobre el método de gestion: incluye cdmo se aplicé el método de gestion,
incluso cualquier adaptacion de PRINCE2.

Métodos especializados utilizados: se registran otros métodos especializados que se
hayan empleado, ademés de PRINCE2.

Estrategias de proyecto: muestra detalles sobre la gestion de riesgos, calidad,
comunicaciones y configuracion.

Controles del proyecto: evaluacién de la efectividad de los controles implementados
y cualquier desviacion significativa.

Eventos anormales que causaron desviaciones: analisis de eventos inesperados y su
impacto en el proyecto.

Mediciones dtiles: informacion sobre el esfuerzo requerido para crear productos,
efectividad de la estrategia de gestion de calidad y estadisticas sobre problemas y
riesgos.

Detalles adicionales sobre lecciones significativas: informacion adicional sobre

eventos, efectos, causas, indicadores de advertencia temprana y recomendaciones.
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La composicion del informe se basa en datos recopilados de diversos documentos y registros
del proyecto, como la Documentacion de inicio de proyecto, Registro de lecciones, Registros

de calidad, entre otros. La presentacion del informe puede variar desde informes orales hasta

documentos formales (Office of Government Commerce, 2009).

Figura 6. Informe de lecciones sobre la linea de tiempo
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Fuente: PRINCE2 (Turley, 2021).

.....

su efectividad se ha extendido exitosamente a otras areas. Se basa en un enfoque iterativo e
incremental para la gestion de proyectos, donde un equipo colaborativo trabaja en ciclos
cortos llamados “sprints” para producir entregables funcionales al final de cada iteracion
(Ken & Jeff, 2020).

En el contexto de Scrum, una leccién aprendida se refiere a cualquier conocimiento
valioso adquirido durante el desarrollo de un proyecto que pueda ayudar al equipo a mejorar
en el futuro. Estas lecciones pueden surgir de experiencias positivas o negativas durante el
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desarrollo, y pueden abarcar diversos aspectos del proceso de trabajo, desde la planificacion
y ejecucion hasta la comunicacion y colaboracion dentro del equipo.

Las lecciones aprendidas en Scrum se documentan y comparten durante la
retrospectiva del sprint, un evento clave en el marco de trabajo Scrum donde el equipo
reflexiona sobre su desempefio y busca maneras de mejorar en el préximo sprint. Durante
esta reunion, el equipo discute abiertamente lo que sali6 bien, lo que salié mal y qué acciones

pueden tomar para mejorar en el futuro.

Herramienta Agile Project - Sprint Lessons Learned

Scrum en si mismo no proporciona una plantilla especifica para documentar lecciones
aprendidas, ya que es un marco de trabajo agil disefiado para priorizar la flexibilidad y la
adaptabilidad. Sin embargo, dentro del contexto de Scrum, los equipos suelen desarrollar sus
propias plantillas o formatos para capturar y registrar las lecciones aprendidas de manera
efectiva (Francia Huambachano, 2020).

A pesar de la ausencia de una plantilla estandar, la Universidad de Princeton ha
propuesto una plantilla agil para la documentacién de lecciones aprendidas (Project &
Technology Consulting Office Priceton University), que servira como guia dentro del alcance

de este documento.

Figura 7. Marco Scrum
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Fuente: (Scrum Manager, 2021).



UN ANALISIS A LAS LECCIONES APRENDIDAS EN ETAPA DE INVERSION... 35

Resumen de estandares, metodologias y marcos evaluados

Tabla 1. Resumen comparativo de estandares, metodologias y marcos de trabajo evaluados

Nombre ¢ldentifica
lecciones

aprendidas?

Tipo

Areas de
conocimiento

Resumen del enfoque

BID Si

Metodologia

N/A

El Banco Interamericano de
Desarrollo [BID] no sigue
una metodologia especifica,
pero promueve la
identificacion de lecciones
aprendidas durante todo el
ciclo de vida del proyecto. Se
centra en la mejora continua
y el impacto social y
economico.

ISO 21500 Si

Estandar

3: Proceso  de
direccion de
proyectos, gestion de
proyectos,
planificacion de
proyectos

ISO 21500 es una norma
internacional que
proporciona directrices para
la gestion de proyectos.
Identifica lecciones
aprendidas durante todo el
ciclo de vida del proyecto. Se
centra en  procesos Yy
practicas recomendadas.

PM2 Si

Metodologia

7 Integracién,
alcance, tiempo,
costo, calidad, RRHH,
comunicacién

PM?2 es un marco de gestion
de proyectos desarrollado
por la Comision Europea.
Identifica lecciones
aprendidas en  mdaltiples
areas de conocimiento
durante las fases de
monitoreo y control, asi
como en el cierre del
proyecto. Se enfoca en la
adaptabilidad y la
colaboracion.

PMBOK  Si

Metodologia

10: Integracion,
alcance, tiempo,
costo, calidad, RRHH,
comunicacion,
riesgo,

PMBOK es una guia de
practica para la gestion de
proyectos. Identifica
lecciones aprendidas en el
proceso de cierre del




UN ANALISIS A LAS LECCIONES APRENDIDAS EN ETAPA DE INVERSION... 36

Nombre ¢ldentifica Tipo Areas de Resumen del enfoque
lecciones conocimiento
aprendidas?

adquisiciones, partes proyecto. Se centra en
interesadas procesos y estandares.

PRINCE2 es una
metodologia de gestion de

7:  Gestion  del proyectos ampliamente
cambio, control de la utilizada en el Reino Unido y
configuracion, a nivel internacional.
PRINCE2 Si Metodologia entrega, Identifica lecciones
organizacion, aprendidas  principalmente
calidad, riesgo, en la fase de cierre del
planificacion proyecto y durante la fase de

transicion. Se enfoca en la
organizacion y el control.

SCRUM es un marco &gil
para el desarrollo de

productos complejos.
Identifica lecciones
. Marco  de ) .
SCRUM Si . N/A aprendidas en las reuniones
trabajo

de retrospectiva al final de
cada sprint. Se centra en la
adaptabilidad y la mejora
continua.

Fuente: Elaboracion propia.

Proyecto

Segun el Project Management Institute (2021a), un proyecto se define como “un esfuerzo
temporal destinado a producir un producto, servicio o resultado Gnico” (p. 251). En términos
simples, se podria decir que se trata de una labor temporal que independientemente de su

alcance o complejidad deriva en la creacion de un Unico resultado.

Transformacion digital

La transformacion digital se define como el proceso por el cual una empresa integra
tecnologia digital en todas sus areas operativas para revolucionar como ofrece valor a sus

clientes. Esta adopcion generalmente implica el desarrollo de soluciones digitales, como
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aplicaciones moviles o plataformas de comercio electronico, asi como la migracion de la
infraestructura de TI de instalaciones locales a la nube. Ademas, puede incluir el uso de
dispositivos como sensores inteligentes. Lo anterior, para alcanzar objetivos como la
satisfaccion de las necesidades en constante evolucion de sus clientes u optimizacion de

costos operativos (Amazon, 2022).

Tridngulo de hierro

El tridngulo de hierro en la gestion de proyectos es el concepto por medio del cual se
representan las tres restricciones en la gestion del proyecto: alcance, tiempo y costo. Se le
llama “de hierro” porque cualquier modificacion en una de estas limitaciones
inevitablemente impacta las otras dos. Por ejemplo, si se amplia el alcance del proyecto, es
probable que el tiempo necesario o los costos aumenten. Este concepto subraya la
importancia de equilibrar estas restricciones para alcanzar el éxito del proyecto (Rudder &
Main, 2023).

Una de las areas mas criticas donde se pueden aplicar las lecciones aprendidas es
precisamente en el contexto del triangulo de hierro. Las experiencias pasadas ofrecen valiosas
lecciones relacionadas con cada una de estas restricciones:

e En cuanto al alcance del proyecto, es vital comprender la importancia de una
definicion clara y completa del trabajo requerido desde el principio. Esto ayuda a
evitar la expansion no controlada del alcance, lo que podria resultar en retrasos en el
cronograma y aumentos en los costos.

e Respecto al tiempo, las lecciones aprendidas se centran en la planificacion realista y
la gestion eficiente del cronograma del proyecto. La experiencia pasada puede
proporcionar informacion valiosa sobre la duracion real de las actividades y los
posibles factores que podrian afectar el tiempo de entrega. Ademas, estas lecciones
resaltan la importancia de una gestion diligente de los riesgos que podrian influir en
el cronograma del proyecto.

e Enlo que respecta al costo, las lecciones aprendidas se enfocan en el control riguroso
de los gastos y la gestion eficiente de los recursos financieros. La experiencia pasada
puede ofrecer informacién sobre los costos reales asociados con actividades

especificas y areas donde se pueden realizar ahorros. Ademas, estas lecciones pueden
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destacar la importancia de la comunicacion transparente con las partes interesadas

sobre el presupuesto del proyecto y cualquier desviacion significativa.

En resumen, al comprender cémo las lecciones aprendidas se relacionan con el alcance, el
tiempo y el costo del proyecto, el gerente del proyecto esta preparado para tomar decisiones
informadas que optimicen los resultados. Esto se traduce en eficiencia operativa, utilizacion
mas efectiva de los recursos disponibles, una mayor rentabilidad y una minimizacién de los

riesgos en futuras iniciativas.

Figura 8. Triangulo de hierro o de la triple restriccién
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Fuente: (Rudder & Main, 2023).
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Disefio metodologico

Este estudio se enmarca en una investigacion descriptiva, la cual, segin Dankhe, y citada por
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), “utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion” (p. 7).

Se adopta un enfoque cualitativo en el andlisis de datos. Este enfoque es definido por
Bernal Torres (2010) como un método que “su preocupacion no es prioritariamente medir,
sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segn sean
percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada” (p. 60). Se
utiliza un disefio de estudio de caso, en palabras del mismo autor “estudiar en profundidad o
en detalle una unidad de analisis especifica, tomada de un universo poblacional” (p. 116).

El principal método de recoleccion de datos consistira en el disefio de dos mddulos
de encuesta. Dichos instrumentos se distribuiran en linea a través de Google Forms'®, lo que
facilita la evaluacién instantanea de la informacion y la generacion automaética de gréaficos y
tablas. También agiliza el diligenciamiento por parte de la poblacion de la muestra, al

permitir completar la encuesta desde cualquier lugar y en cualquier momento.

16 Google Forms es una herramienta en linea gratuita de Google que permite crear encuestas y formularios
facilmente. Los usuarios pueden disefiar una variedad de preguntas y compartir los formularios con otros
mediante enlaces o incrustandolos en sitios web. Las respuestas se recopilan automaticamente en una hoja de
calculo de para su analisis posterior.
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Figura 9. Fases del enfoque cualitativo
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Fuentes y métodos de recoleccion de informacion

En la presente seccion, se ofrece una sintesis de las diversas fuentes y métodos a utilizar para la recoleccién y analisis de informacion,

organizados segun las categorias de seguimiento de datos en funcion de los objetivos establecidos.

Tabla 2. Sintesis de fuentes y métodos de recoleccion de informacion

Objetivos Fuentes de informacion Técnicas o instrumentos Andlisis de la informacion
Explorar diversos Secundarias: Andlisis de los enfoques, Determinacion de la préctica
enfoques, estandares, Eyaluacién de enfoques (Banco estdndares, metodologia y seleccionada como sugerencia para la

metodologias, marcos de
trabajo y herramientas
utilizados para
documentar de manera
coherente y accesible las
lecciones aprendidas. Con
el fin de identificar
informacidn relevante que
permita recomendar un
instrumento estandar para
la captura eficaz de estas
lecciones, facilitando asi
su analisis y aplicacién en
proyectos futuros.

Interamericano de Desarrollo [BID],
ISO 21500, PM? PMBOK,
PRINCE2, SCRUM) Para la gestion
de lecciones aprendidas:

Nota de conocimiento: plantilla
sugerida por el Banco
Interamericano de Desarrollo [BID],
que tiene como objetivo recopilar las
lecciones aprendidas mediante un

proceso de reflexion de los
involucrados en el proyecto.

Documento de lecciones
aprendidas: registro formal

sugerido por la ISO 21500 que
resume los conocimientos
adquiridos durante el desarrollo del

marcos de trabajo propuestos
por: Banco Interamericano de
Desarrollo [BID] , 1SO 2100,
PM?,  PMBOK, PRINCE?2,
SCRUM) para la gestion de
lecciones aprendidas, con el
objetivo de  sugerir su
implementacion para mejorar
la gestion de lecciones
aprendidas en la organizacion.

Se realizara un andlisis
exhaustivo de los metadatos de
las tres plantillas seleccionadas
como base. Este proceso de
andlisis permitira identificar y
evaluar los metadatos incluidos
en cada plantilla en términos de

gestibn de lecciones aprendidas.

Generacion de la plantilla resultante
utilizando Google Forms (Google
Forms ). Este servicio permitira
disefiar una plantilla interactiva y facil
de usar para recopilar de manera
eficiente las lecciones aprendidas
durante los proyectos. Ademas, al
utilizar Google Forms, se facilitara el
proceso de recoleccion de datos y se
asegurard su disponibilidad en linea
para su facil acceso y colaboracion
entre las partes interesadas.
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Objetivos

Fuentes de informacion

Técnicas o instrumentos

Analisis de la informacion

proyecto, incluyendo las acciones
que tuvieron éxito, los desafios
encontrados 'y las lecciones
aprendidas de cada fase o hito
importante. Su objetivo principal es
proporcionar  una  base  de
conocimientos que sirva para
mejorar futuras ejecuciones de
proyectos, facilitando la toma de

decisiones informadas y la
implementacion de mejores
précticas.

Informe de fin de proyecto:
documento recomendado por PM?2,
Recoge informacion sobre el
progreso global del proyecto y las
lecciones aprendidas (practicas de
éxito y peligros potenciales).

Lessons Learned Template:
plantilla sugerida por Kumar (2023)
profesional de proyectos asociado al
Project  Management  Institute
(PMI). Para documentar y ordenar
las lecciones aprendidas durante un
proyecto.

Informe de lecciones: documento
sugerido por PRINCE2 que tiene

su relevancia, utilidad vy
aplicabilidad para el contexto
de proyectos.

Seleccion de los metadatos de
la plantilla resultante. Este
proceso implicard identificar
los metadatos relevantes y
significativos que se utilizaran
en la nueva plantilla, para
garantizar una  adecuada
captura y organizacion de las
lecciones aprendidas durante
los proyectos.
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Objetivos

Fuentes de informacion

Técnicas o instrumentos

Analisis de la informacion

como objetivo capturar y organizar
las experiencias y aprendizajes clave
obtenidos durante cada fase de un
proyecto. Facilita la identificacién
de lo que funcion6 bien, lo que no
funcioné y las areas de mejora,
proporcionando una base de
conocimientos para mejorar la
ejecucién de proyectos futuros.

Agile Project - Sprint Lessons
Learned: plantilla sugerida por la
Universidad de Princeton para la
documentacion de proyectos de
lecciones aprendidas en proyectos
agiles.

Documentar las
experiencias  de  los
protagonistas claves
involucrados en la
implementacion de los tres
proyectos de
transformacion digital
bajo analisis.

Primarias: se emplearan fuentes
primarias  para  capturar la
informacion pertinente relacionada
con las experiencias de los
principales actores implicados en la
ejecucion de los tres proyectos de
transformacion digital bajo
evaluacion. Se planea la elaboracion
de dos modulos de encuesta
dirigidos a los representantes de
cada proyecto, con los siguientes
perfiles:

Encuestas

Cuando los participantes hayan
completado la encuesta, se realizara el
analisis de los datos, que se hallaran
consolidados en una hoja de calculo
en linea. Esta hoja serd generada a
través de la utilizacion de la
herramienta mencionada en el primer
objetivo (Google Forms).
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Objetivos

Fuentes de informacion

Técnicas o instrumentos

Analisis de la informacion

Administradores de proyecto:
dirigida al personal con
responsabilidades gerenciales en la
gestion del proyecto.

Lideres operativos: destinada a
aquellos  involucrados en la
ejecucion técnica y operativa del
proyecto.

Estos modulos proporcionaran una
vision detallada de las perspectivas
y experiencias clave para el anlisis
de las lecciones aprendidas de los
proyectos de transformacion digital.

Desarrollar una matriz de
lecciones aprendidas que
permita categorizar vy
priorizar las lecciones
identificadas en funcion
de su impacto potencial.

Secundarias: una vez alcanzado el
primer objetivo, se procederd a
analizar los datos consolidados en la
hoja de calculo en linea y a
clasificarlos.

Clasificacion de las lecciones
aprendidas segin é&reas de
conocimiento de la guia
PMBOK: integracion, alcance,
tiempo, costo, calidad, recursos
humanos, comunicacion,
riesgo, adquisiciones y partes
interesadas.

Generacion de una representacion
visual (méas adelante) por area de
concomimiento PMBOK y
distribucion de lecciones aprendidas
de los tres proyectos, segun su
impacto.

Comparar las lecciones
aprendidas y los
resultados obtenidos en
los tres proyectos de
transformacion digital,
identificando patrones

Secundarias: representacion visual
por area de concomimiento PMBOK
del segundo objetivo

Examinar la frecuencia con la
que se ha observado una
leccion aprendida en los tres
proyectos,

Desarrollo de  conclusiones vy
recomendaciones que reflejen la
sintesis de la informacion y las ideas
clave derivadas del analisis realizado.
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Objetivos

Fuentes de informacion

Técnicas o instrumentos

Analisis de la informacion

comunes Yy diferencias
significativas con el fin de
extraer de conclusiones y
recomendaciones sobre las
mejores practicas y las
areas de conocimiento
PMBOK especificas que

utilizando la  informacion
resultante del segundo objetivo.
Extraer conclusiones y
recomendaciones sobre las
mejores practicas y las areas de
conocimiento PMBOK

especificas que  requieren

requieren mejora para mejora para futuros proyectos.
futuros proyectos.
Proponer indicadores Secundarias: Propuesta de indices de Mediante el uso de Looker Studio®,

clave de desempeiio (KPI)
para medir el nivel de
aplicacion de lecciones
aprendidas en proyectos
actuales y futuros.

investigacion de  indices de
desempefio para medir el nivel de
aplicacion de lecciones aprendidas a
partir de literatura sobre la tematica
de KPI, la experiencia obtenida de la
evaluacion de los tres proyectos
estudiados y la facilidad de
implementacion para su posterior
cuantificacion y analisis.

desempefio para medir la
aplicacién de lecciones
aprendidas en futuros
proyectos, basandose en la
revision de la literatura sobre la
tematica de KPI, la experiencia
obtenida de la evaluacion de los
tres proyectos estudiados y la
facilidad de implementacion

se elaborard un tablero de indicadores
de desempefio basada en los s KPI
propuestos. Este elemento se
integrara con la hoja de céalculo en
linea (base de datos'®) resultante del
cuarto objetivo. El uso de Looker
Studio simplificara la visualizacién de
datos y garantizara su disponibilidad
en linea, facilitando asi el acceso y
analisis para las partes interesadas.

17 Looker Studio, una herramienta propiedad de Google anteriormente conocida como Google Data Studio, es una herramienta en linea que posibilita a los usuarios
generar informes y cuadros de mando interactivos utilizando una amplia variedad de fuentes de datos, como bases de datos, hojas de calculo y archivos CSV
(Valores Separados por Comas). Esta herramienta esta disponible de forma gratuita, con la opcion de una version de pago que ofrece funciones adicionales. Es apta
para usuarios de todos los niveles de experiencia en analisis de datos.

18 Una base de datos es un conjunto organizado de datos que se almacenan y se gestionan de manera sistematica para su posterior uso y recuperacion. Estos datos
pueden ser de diversos tipos, como texto, nimeros, imagenes, etc., y estan estructurados de manera que se puedan consultar, actualizar y gestionar eficientemente.
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Objetivos

Fuentes de informacion

Técnicas o instrumentos

Analisis de la informacion

para su posterior cuantificacion
y andlisis.

Desarrollar una
herramienta digital que
incluya inteligencia
artificial generativa para
agilizar la captura vy
analisis de lecciones
aprendidas en proyectos
pasados, actuales vy
futuros.

Secundarias:  herramienta  de
inteligencia artificial que sirvan
como complemento a las
tecnologias de Google Forms.
Looker con el fin dotar a estas
tecnologias de  funcionalidades
adicionales que no estan presentes
de forma estandar, integrandolas
para formar una herramienta mas
robusta.

Revisar, analizar y seleccionar
herramienta de inteligencia
artificial que complemente las
tecnologias de Google Formsy
Looker Studio, utilizadas para
cumplir con los objetivos uno y
cinco. dotando a estas
tecnologias de funcionalidades
adicionales que no estaban
presentes de forma estandar,
integrandolas para formar una
herramienta mas  robusta.

Generacion de script (cédigo fuente)
que empleard el complemento de
inteligencia artificial seleccionado
para procesar automaticamente los
datos sobre las lecciones aprendidas.
Estos datos estaran consolidados y se
extraeran de la hoja de célculo en
linea (base de datos) generada a través
del formulario correspondiente al
primer objetivo en Google.

Integracion de la encuesta creada en
Google Forms con el complemento de
inteligencia artificial incorporado en
la hoja de céalculo en linea (base de
datos), junto con el tablero en Looker
Studio, con el objetivo de concebir
una herramienta general para el
analisis en tiempo real de las
lecciones aprendidas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Sujetos participantes

Los sujetos participantes seran representantes de cada proyecto de transformacion digital sometido
a analisis, con los siguientes perfiles:
e Administradores de proyecto: personal con responsabilidades gerenciales en la gestion del
proyecto.

e Lideres operativos: personas involucradas en la ejecucion técnica y operativa del proyecto.

Esta estrategia permitird abarcar una amplia gama de perspectivas y experiencias, enriqueciendo el
analisis de las lecciones aprendidas. La muestra fue seleccionada de manera intencional, sin tener
en cuenta ninguna otra caracteristica.

A continuacion, se presenta el listado de los sujetos participantes con su rol, empresa y
proyecto al que pertenecid, asi como el criterio de seleccion para participar en esta investigacion.
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Rol Empresa Proyecto Criterio de seleccion
Gerente TIC LaOfrendaS. A. Aplicacion  movil Responsable de operaciones de
GMovilRecaudos tecnologias informaticas de la compafiia,
para impulsar sus objetivos
empresariales
Ingeniero de LaOfrendaS. A. Aplicacion  movil Encargado de disefiar, desarrollar vy

desarrollo web vy
movil

GMovilRecaudos

mantener las estructuras de las
aplicaciones y sitios web utilizado por la
compaiiia (Frontend®®)

Ingeniero de
desarrollo y datos

La Ofrenda S. A.

Aplicacion ~ movil
GMovilRecaudos

Encargado de disefiar, desarrollar y
mantener las estructuras de datos y las
arquitecturas para la recopilacién y
almacenamiento en bruto de la
informacidn, con el fin de que pueda ser
utilizable en los sistemas de la compafiia
(Backend?)

Gerente Saga Modernizacion  de Supervisor y coordinador de actividades
administrativo Construcciones infraestructura y recursos empresariales

S.A.S. tecnoldgica
Lider de soporte Saga Modernizacion de Lider de estrategia, infraestructura vy
técnico e Construcciones infraestructura seguridad tecnoldgica
infraestructura Ti  S. A. S. tecnoldgica
Gerente de Tasmania Group Pégina web para Responsable de planificar, ejecutar y
proyecto S.A.S. comercio electrénico controlar todas las actividades necesarias

de eventos para alcanzar los objetivos del proyecto.

Ingeniero de Tasmania Group Pagina web para Desarrollador, implementador y custodio
sistemas S.A.S. comercio electronico de las soluciones web de la compafiia

de eventos

Fuente: Elaboracion propia.

19 En desarrollo de software, el Frontend es la parte de una aplicacion o pagina web que los usuarios ven y con la que
interacttan. Incluye disefio, navegacion y elementos visuales.
20 En desarrollo de software, el backend es la parte de una aplicacion web o sistema informatico que maneja el
procesamiento de datos, la légica de negocio y la interaccion con la base de datos.
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Implementacion de la metodologia

Fase 1. Explorar enfoques y herramientas para documentar de manera coherente y accesible las
lecciones aprendidas, con el fin de identificar informacion relevante que permita recomendar un

instrumento estandar para la captura de esta informacion.

1. Evaluacion de enfoques para la gestion de lecciones aprendidas mediante el analisis de
perspectivas (Banco Interamericano de Desarrollo [BID] , ISO 2100, PM?, PMBOK,
PRINCE2, SCRUM) (mas atras).

2. Evaluacion, definicion del instrumento tipo encuesta y generacion a través de un formulario
en Google Forms (mas adelante) para la gestion de lecciones aprendidas, basado en
herramientas de las perspectivas (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 1SO 2100,
PM?, PMBOK, PRINCE2, SCRUM).

Fase 2. Toma de informacion primaria.

3. Elaboracion de dos modulos de encuesta dirigidos a los representantes de cada proyecto
con el fin de extraer y documentar las lecciones aprendidas. Los perfiles por encuestar
incluyen administrativos (mas adelante) y lideres operativos (mas adelante).

4. Anadlisis y consolidacién de datos en una hoja de calculo en linea (Base de datos).
Fase 3. Clasificacion de datos de las lecciones aprendidas en los proyectos evaluados.

5. Clasificacion de las lecciones aprendidas segun areas de conocimiento de la guia PMBOK:
integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicacion, riesgo,
adquisiciones y partes interesadas.

6. Generacion de una representacion visual por area de conocimiento PMBOK y distribucion

de lecciones aprendidas de los tres proyectos, seglin su impacto (mas adelante).
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Fase 4. Comparacion, identificacion y conclusiones de lecciones aprendidas de los proyectos

evaluados.

7. Andlisis de las ocurrencias de lecciones aprendidas en los tres proyectos utilizando la
informacién resultante de la segunda fase (mas adelante).

8. Extraccion de conclusiones y recomendaciones sobre las mejores practicas y las areas de
conocimiento PMBOK especificas que requieren mejora para futuros proyectos (mas

adelante).

Fase 5. Propuestas de KPI para medir el nivel de aplicacion de lecciones aprendidas proyectos

actuales y futuros.

9. Investigacion y propuesta indices de desempefio para medir la aplicacion de lecciones
aprendidas en futuros proyectos, basandose en la revision de la literatura sobre la tematica
de KPI, la experiencia obtenida de la evaluacion de los tres proyectos estudiados y la
facilidad de implementacion para su posterior cuantificacion y analisis (més adelante).

10. Elaboracidn de un tablero de KPI utilizando Looker Studio (méas adelante).

Fase 6. Concepcion de herramienta digital que incluya inteligencia artificial generativa para

agilizar la captura y analisis de lecciones aprendidas en proyectos pasados, actuales y futuros.

11. Seleccion de tecnologias que soporten la herramienta.

12. Generacion de codigo fuente que automatiza el analisis de lecciones aprendidas (mas
adelante).

13. Integracién y puesta en marcha de tecnologias y herramientas requeridas (mas adelante).
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Encuesta propuesta

Enfoque tipo de muestreo e instrumento utilizado

En el contexto de este estudio, se ha decidido emplear un enfoque de muestreo por conveniencia
mixto?! para capturar las lecciones aprendidas de los proyectos en las diversas organizaciones
participantes. Esta eleccidn se basa en una serie de consideraciones estratégicas y metodoldgicas
que se detallan a continuacién:

Representatividad de diversas perspectivas: el muestreo por conveniencia mixto se ha
seleccionado para garantizar la representatividad de diversas perspectivas dentro de los proyectos
de las organizaciones evaluadas. Dado que los proyectos de transformacion digital involucran
equipos multidisciplinarios, donde cada miembro aporta una perspectiva Unica y valiosa, es
esencial capturar una amplia gama de experiencias y opiniones para obtener una comprension
completa de las lecciones aprendidas.

Acceso facilitado a participantes relevantes: este enfoque metodolégico se adapta de
manera 6ptima a la realidad técnica y variable de los proyectos de transformacién digital, los cuales
no siempre requieren de mucho personal para su implementacion. EI muestreo por conveniencia
mixto permite un acceso sencillo a los participantes relevantes de cada proyecto, asegurando asi la
disponibilidad de datos para el estudio de lecciones aprendidas, incluso en proyectos con un
numero reducido de empleados involucrados.

Enriquecimiento de la validez y relevancia de los resultados: la inclusion tanto del
personal administrativo como del operativo en el proceso de muestreo garantiza una representacion
equitativa de diferentes perspectivas dentro de cada proyecto evaluado. Esta diversidad de puntos
de vista y experiencias enriquece el analisis de las lecciones aprendidas, permitiendo la

identificacion de patrones emergentes y areas de mejora desde multiples angulos, lo cual fortalece

2L El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo en la cual se seleccionan elementos de la poblacion de
manera facil y conveniente, en lugar de seguir un método estadisticamente riguroso. En otras palabras, los elementos
se eligen debido a su facil disponibilidad y accesibilidad, en lugar de ser seleccionados al azar 0 mediante algun otro
método de seleccion sistemética. Por otra parte, el muestreo por conveniencia mixto combina elementos del muestreo
por conveniencia con métodos mas rigurosos para mejorar la representatividad de la muestra. Permite a los
investigadores equilibrar la conveniencia y la diversidad de la muestra, utilizando criterios adicionales para garantizar
la inclusion de una variedad de perspectivas relevantes para el estudio. Este enfoque busca mejorar la calidad y la
validez de los datos recopilados.
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la validez y relevancia de los resultados obtenidos. El personal administrativo tiene una vision
global del proyecto, sus objetivos y estrategias, mientras que el personal operativo aporta una
perspectiva practica sobre la implementacién y el impacto del proyecto. La combinacion de estas
miradas ayuda a la comprensién de las lecciones aprendidas.

Para garantizar la coherencia y comparabilidad de los datos recopilados, se empleard un
instrumento de encuesta disefiado con capacidad de adaptacion y ajuste para abordar situaciones y
proyectos. Este enfoque permitird capturar con precision las experiencias, percepciones y
conocimientos de los participantes en relacion con los proyectos evaluados. El disefio de la
encuesta se formulard de manera amplia y abierta, lo que garantizara su relevancia tanto para la
evaluacion de la transformacion digital como para otros tipos de proyectos. Ademas, se contempla
que el disefio sea flexible para permitir ajustes segln las necesidades de quienes lo adopten como
modelo, asegurando asi su utilidad y efectividad en la identificacién y medicién de lecciones
aprendidas en diversos contextos. La encuesta se alojara en una herramienta de libre acceso y uso,
como Google Forms, para facilitar su distribucion y participacion, asi como su posible replicacién

en el futuro.

Justificacion, seleccion de preguntas y presentacion del instrumento

La justificacion del disefio de las preguntas de la encuesta destinada a extraer y documentar las
lecciones aprendidas de los proyectos de transformacion se presenta a continuacion. Se ha
estructurado en dos secciones para recopilar perspectivas del personal administrativo y del
operativo del proyecto, para capturar diversas percepciones y obtener una comprension mas
completa de las lecciones aprendidas.

La decision de esta categorizacion surge tras evaluar diversos estandares, metodologias
marcos de gestion de proyectos, junto con sus respectivas herramientas, como el Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 1SO 21500, PM2, PMBOK, PRINCE2 y SCRUM. Se
identifica que la guia PMBOK es la que abarca un mayor espectro de areas de conocimiento (10)
y procesos (49), distribuidos en las etapas de inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control,
y cierre, alinedndose con los principios de esta investigacion, que consiste en capturar diversas

perspectivas de las lecciones aprendidas para obtener la mayor comprension posible de las mismas.
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Tabla 4. Matriz de procesos PMBOK
Procesos
o A Procesos de  Procesos de Procesos de Procesos de o
N.?  Areas/Grupos inicio planificacion ejecucion monitoreo y control gieerre N.
4.3 Dirigiry :
p . 4.5 Monitorear y
” 4.1 Desarrollar gestionarel trabajo :
4.0 ?h?er;éi'grq gglla el acta de 4.2 Desarrollar el plan parala  del proyecto g?g;g{g el trabajo del gi7 E)erggo 7
: g constitucion  direccién del proyecto 4.4 Gestionar el : proy
proyecto del proyecto conocimiento del 46 Realizar el control o la fase
proyecto integrado de cambios
5.1 Planificar la gestion del
5 Gestion del alcance :
5.0 alcance del 5.2 Recopilar requisitos gg \éalltdarl el allczlance 6
proyecto 5.3 Definir el alcance ‘o Lontrolar ef alcance
5.4 Crear la EDT/WBS
6.1 Planificar la gestion del
cronograma
6 Gestion del 6.2 Definir las actividades
6.0 cronograma del 6.3 Secuenciar las actividades S;gri)or:gfnlgr el 6
proyecto 6.4 Estimar la duracion de las 9
actividades
6.5 Desarrollar el cronograma
7 Gestion de los 7.1 Planificar la gestion de los
costos
7.0 C?St%%tdoel 7 2 Estimar los costos 7.4 Controlar los costos 4
proy 7.3 Determinar el presupuesto
8 Gestion de la s y ;
: 8.1 Planificar la gestion de la 8.2 Gestionar la :
8.0 gerlggggtgel calidad calidad 8.3 Controlar la calidad 3
9.3 Adquirir
9. Gestién de los 9.1 Planificar la gestion de los recursos
X recursos 9.4 Desarrollar al
9.0 Le;gt;r:&zdel 9.2 Estimar los recursos de las equipo 9.6 Controlar losrecursos 6
actividades 9.5 Dirigir al
equipo
10 Gesti6n de las 10.1 Planificar la gestion de las10.2 Gestionar las  10.3 Monitorear |
10.0 comunicaciones .1 Planificar la gestion de las10.2 Gestionar las 10.3 Monitorear las 3
del proyecto comunicaciones comunicaciones  comunicaciones
11.1 Planificar la gestion de
losriesgos
11.2 Identificar los riesgos
11 Gestion de los 11.3 Realizar el andlisis 11.6 Implementar :
11.0 riesgos del cualitativo de riesgos larespuesta a los rlé.sgol\gomtorear los 7
proyecto 11.4 Realizar el analisis riesgos
cuantitativo de riesgos
11.5 Planificar la respuesta a
los riesgos
12 Gestién de las 12.1 Planificar la gestion de las12.2 Efectuar las  12.3 Controlar |
12.0 adquisiciones del .1 Planificar la gestion de las12.2 Efectuar las .3 Controlar las 3
proyecto adquisiciones adquisiciones adquisiciones
13 Gestion de los 13.1 Identificar 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la  13.4 Monitorear el
13.0 interesados del alos involucramiento de los participacion de los involucramiento de los 4
proyecto interesados interesados interesados interesados
49 procesos: 2 24 10 12 1 49

Fuente: (IPMOGUIDE, 2019).
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Aunque el objetivo es abordar todas las &reas de conocimiento delineadas por la guia
PMBOK, se reconoce la importancia de que la encuesta sea facil y rapida de completar para los
participantes, evitando asi que sientan rechazo debido a la complejidad de las preguntas o al tiempo
requerido para su diligenciamiento. Es probable que algunas areas contengan un mayor ndmero de
preguntas que otras. Esto se debe a que los proyectos pueden encontrarse con una diversidad de
desafios y experiencias en diferentes areas de conocimiento. Por lo tanto, asignar un mayor nimero
de preguntas a areas especificas donde se anticipa una mayor variedad de experiencias, se puede
profundizar en aspectos criticos del proyecto que pueden influir significativamente en su éxito o
fracaso.

Ademas, se busca que otros profesionales adopten este instrumento para evaluar proyectos
de transformacion digital u otros tipos de proyectos, usando herramientas virtuales de cddigo
abierto que faciliten su acceso y diligenciamiento. Esto permitird que la encuesta pueda ser
implementada de manera agil y practica en diferentes etapas de monitoreo de futuros proyectos,
como en el marco de trabajo SCRUM durante el evento diario (Daily).

Al estar disponible en linea, las personas podran completarla de forma rapida y conveniente

en cualquier momento y desde cualquier lugar del mundo, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Este enfoque digital y accesible garantiza una recopilacion eficiente de informacion,
fomenta una mayor participacion del personal involucrado promueve el intercambio efectivo de
informacidn entre los miembros del equipo y facilita su aplicacién en futuros proyectos.
Este enfoque también se alinea con el ciclo de vida de la transferencia de conocimientos, que abarca
varias etapas clave: identificacion, captura, intercambio, aplicacion y evaluacion. Al adoptar
herramientas virtuales para la recopilacion de lecciones aprendidas, se facilita la identificacion y
captura de conocimientos relevantes en cualquier momento y lugar.

Finalmente, la evaluacién continua de las lecciones aprendidas a través de estas
herramientas aporta a la mejora del proceso de gestion de proyectos y a impulsar la eficienciay la
efectividad en la ejecucién de proyectos futuros.

Considerando que, al identificar y analizar las lecciones aprendidas en diferentes momentos
del proyecto, se podran implementar acciones correctivas y preventivas de manera oportuna, se
busca aumentar las probabilidades de exito de los proyectos mediante la deteccion de alertas

tempranas. Esta practica permitira abordar los problemas antes de que escalen y afecten
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significativamente el desarrollo del proyecto, lo que contribuira a una gestion més efectivay a la
mejora continua de los procesos.

De esta forma, la encuesta se convertira en una herramienta dindmica para promover la
mejora continua y la deteccion temprana de problemas en proyectos en curso, no solo limitandose
al andlisis de lecciones aprendidas de proyectos ya concluidos, como en el caso de esta
investigacion, sino también evitando que se vuelva obsoleta con el tiempo.

Con esta justificacion se busca, por tanto, establecer una base solida para que el lector
comprenda el disefio y laimplementacion de la encuesta. A continuacion, se describen las secciones

del instrumento y su enfoque:

Seccion general — Informacion personal

1. Nombre completo. Identificar al encuestado es esencial para contextualizar sus respuestas
y atribuir adecuadamente las lecciones aprendidas. Esta informacién proporciona un marco
de referencia clave para comprender la perspectiva individual del participante en el
proyecto, lo que facilita la interpretacion precisa de sus comentarios y experiencias.
Ademas, permite una adecuada atribucién de las lecciones aprendidas a los roles especificos
dentro del proyecto, lo cual contribuye a una documentacion mas completa y atil para
futuras referencias y mejoras.

2. Teléfono de contacto. Proporcionar el teléfono de contacto es esencial para asegurar que,
en caso de necesitar aclaraciones o seguimiento sobre alguna leccion aprendida, sea posible
la comunicacion con el encuestado de manera rapida y directa. Esta medida garantiza una
comunicacion efectiva y la posibilidad de abordar cualquier inquietud o pregunta de modo
inmediato, lo que contribuye a una gestién mas eficiente de las lecciones aprendidas y al
éxito del proyecto en general.

3. Correo electronico de contacto. El correo electronico de contacto no solo ofrece una via
adicional para la comunicacion y seguimiento de las lecciones aprendidas, sino que también
facilita una comunicacién mas directa y detallada en comparacion con otros medios. Esto

garantiza una mayor claridad y oportunidad en la transmision de informacion relevante, lo
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que contribuye a una gestion més efectiva de las lecciones aprendidas y a la implementacion
de mejoras en futuros proyectos.

4. Empresa y proyecto en el que participa. Conocer la empresa y el proyecto brinda un
contexto fundamental sobre el entorno en el que se desarrollaron las lecciones aprendidas.
Esta informacion permite comprender mejor los desafios especificos, las dindmicas
organizacionales y los objetivos del proyecto, lo que a su vez enriquece la interpretacion de
las lecciones aprendidas y facilita su aplicacion en contextos similares en el futuro.

5. Cargo desempefiado en el proyecto. ElI cargo del encuestado puede impactar
significativamente en sus perspectivas y experiencias durante la ejecucién del proyecto.
Esta informacion resulta crucial para comprender mejor sus respuestas, ya que diferentes
roles dentro del proyecto tienen distintas responsabilidades, niveles de involucramiento y
areas de enfoque. Por lo tanto, conocer el cargo del encuestado facilita una interpretacion
mas precisa de sus comentarios y contribuye a una evaluacion mas completa de la gestion
del proyecto.

6. Perfil. Respuesta que permite diferenciar entre perfiles administrativos y operativos, esto
facilita entender como diferentes roles en el proyecto enfrentaron y percibieron los desafios
y lecciones aprendidas.

e Administrativo

e Operativo

Seccion administrativa - Experiencia en la ejecucion del proyecto

1. ¢Cuales fueron los principales desafios que enfrenté durante la ejecucion del
proyecto?

o Falta de recursos. Respuesta relacionada con el area de conocimiento de costo.

e Dificultades en la negociacion de contratos. Respuesta relacionada con el area de
conocimiento de adquisiciones.

e Problemas de comunicacion. Respuesta relacionada con el area de conocimiento de

comunicacion.



UN ANALISIS A LAS LECCIONES APRENDIDAS EN ETAPA DE INVERSION...
S7

e Resistencia al cambio. Respuesta relacionada con las areas de conocimiento de RRHH y
partes interesadas.

e [Escasez de personal calificado. Respuesta relacionada con el area de conocimiento de
RRHH.

e Problemas con proveedores o contratistas. Respuesta relacionada con el area de
conocimiento de adquisiciones.

e Otras. Respuesta que dependerd del o de los desafios especificos manifestado por el

encuestado, pero podria involucrar multiples areas de conocimiento segun el contexto.

2. ¢Cudles son las lecciones clave que ha aprendido de sus errores en la gestion de
proyectos?

e Planificacion adecuada. Respuesta relacionada con las areas de conocimiento de alcance,
tiempo y costo.

e Comunicacion efectiva. Respuesta relacionada con las areas de conocimiento de
comunicacion, alcance, tiempo y costo.

e Gestion de riesgos. Respuesta relacionada con areas de conocimiento de riesgos.

e Integracion de procesos. Respuesta relacionada con areas de conocimiento de integracion.

e Gestidn de partes interesadas. Respuesta relacionada con el &rea de conocimiento de
partes interesadas.

e Otras. Respuesta que dependera de o las lecciones aprendidas manifestadas por el

encuestado, pero podria involucrar maltiples areas de conocimiento.

3. ¢Cbmo evalud la efectividad de las estrategias de gestion utilizadas a lo largo del
proyecto?

e Muy efectivas

e Efectivas

e Neutrales

e [|nefectivas
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La respuesta a esta pregunta esté relacionada con la evaluacion general del proyecto que
otorga el encuestado y podria involucrar multiples areas de conocimiento, dependiendo de

las estrategias implementadas.

4. ¢Qué aspectos del proyecto considera que se podrian mejorar en términos de gestion?

¢ Planificacion. Respuesta relacionada con las areas de conocimiento de alcance, tiempo y
costo.

e Comunicacion. Respuesta relacionada con el area de conocimiento de comunicacion.

e Asignacion de recursos. Respuesta relacionada con las areas de conocimiento de RRHH
y costo.

e Integracion de procesos. Respuesta relacionada con el area de conocimiento de la
integracion.

e Gestion de la calidad. Respuesta relacionada con el area de conocimiento de la calidad.

e Otras. Respuesta que podria involucrar multiples areas de conocimiento, dependera del

aspecto especifico a mejorar.

5. ¢Hubo algun aspecto del proyecto que inicialmente subestim6 o no anticipd
correctamente?
Respuesta que podria involucrar multiples areas de conocimiento dependiendo del aspecto

subestimado.

6. ¢Qué recomendaciones daria para futuros proyectos similares?
Respuesta que podria involucrar multiples areas de conocimiento dependiendo de las

recomendaciones especificas.

7. Sidesea agregar alguna informacion adicional, por favor hagalo aqui.
Respuesta que podria involucrar multiples areas de conocimiento que sean relevante para

la gestion del proyecto.
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Tabla 5. Analisis de areas de conocimiento - Seccion Administrativa del formulario

Area de conocimiento Descripcion de los Cantidad de Posibles
items categorias de respuestas
las preguntas predefinidas
Integracién: coordinar todas las Lecciones clave: 2 2(1,1)
actividades 'y procesos del integracion de procesos.
proyecto para garantizar que Aspectos por mejorar:
funcionen de manera sinérgica y integracion de procesos.
se alcancen los objetivos
establecidos. Esto incluye la
elaboracién del plan de gestién
del proyecto y la direccion y
supervision  del trabajo del
proyecto.
Alcance: definir y controlar qué Lecciones clave: 2 3(2,1)
estd incluido y qué no esta planificacién adecuada,
incluido en el proyecto. Esto Comunicacion efectiva.
implica desarrollar la declaracion  Aspectos por mejorar:
de alcance, descomponer el planificacién
alcance en tareas y actividades
especificas, y gestionar los
cambios en el alcance del
proyecto.
Tiempo: gestionar el cronograma Lecciones clave: 2 3(2,1)
del proyecto, incluyendo la planificacién adecuada,
secuenciacion de actividades, la comunicacion efectiva.
estimacion de duraciones, el Aspectos por mejorar:
desarrollo del cronograma y el planificacién.
seguimiento del progreso para
garantizar que el proyecto se
complete a tiempo.
Costo: se encarga de estimar, Desafios: falta de 3 51,22
presupuestar y controlar los recursos
costos del proyecto, asegurando Lecciones clave:

que se utilicen los recursos de
manera eficiente y se mantenga el
proyecto dentro del presupuesto
establecido.

planificacion adecuada,
comunicacion efectiva.
Aspectos por mejorar:
planificacion, asignacion
de recursos.
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Area de conocimiento

Cantidad de
categorias de
las preguntas

Descripcion de los
items

Posibles
respuestas
predefinidas

Calidad: planificar, asegurar y
controlar la calidad del producto
0 servicio entregado por el
proyecto, cumpliendo con los
requisitos y estandares
establecidos y satisfaciendo las
necesidades y expectativas del
cliente y otras partes interesadas.

Aspectos por mejorar: 1
gestién de calidad.

RRHH: se encarga de la gestion
del equipo del proyecto,
incluyendo la planificacién de
recursos humanos, la asignacion
de roles y responsabilidades, la
resolucion de conflictos y el
desarrollo del equipo.

resistencia al 2
cambio, escasez de
personal calificado.
Aspectos por mejorar:
asignacion de recursos.

Desafios:

3(2,1)

Comunicacion:  gestiona la
comunicacion efectiva dentro del
equipo del proyecto y con las
partes interesadas externas. Esto
implica desarrollar un plan de
comunicaciones, establecer
canales de comunicacion y
asegurar que la informacién se
comparta de manera oportuna y
clara.

Desafios: problemas de 3
comunicacion.

Lecciones clave:
comunicacion efectiva.
Aspectos por mejorar:
comunicacion.

3(L,1,1)

Riesgos: identificar, analizar y
gestionar los riesgos del proyecto,
tanto positivos como negativos.
Esto implica desarrollar un plan
de gestion de riesgos, identificar
riesgos potenciales, evaluar su
impacto y probabilidad, y tomar
medidas para  mitigar 0
aprovechar estos riesgos.

Lecciones clave: gestion 1
de riesgos.

Adquisiciones: se centra en la
adquisicion de bienes y servicios
necesarios para el proyecto,
incluyendo la seleccion de
proveedores, la negociacion de
contratos 'y la gestion de
relaciones con proveedores.

Desafios: dificultades en 1
la  negociacion  de
contratos, Problemas con
proveedores 0
contratistas.

2 2)
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Area de conocimiento

Descripcion de los
items

Cantidad de
categorias de
las preguntas

Posibles
respuestas
predefinidas

Partes interesadas: identificar,
analizar y gestionar las partes
interesadas del proyecto,
incluyendo a aquellos que pueden
afectar o verse afectados por el
proyecto. Esto implica entender
sus necesidades, expectativas y
niveles de influencia, y trabajar
para mantener su compromiso y
satisfaccion.

Desafios: resistencia al
cambio.
Lecciones clave: gestién

de partes interesadas.

2 2(11)

Fuente: Elaboracion propia.

61



UN ANALISIS A LAS LECCIONES APRENDIDAS EN ETAPA DE INVERSION...
62

Seccion Operativa - Experiencia en la ejecucion del proyecto

1. ¢Cuales fueron los principales obstaculos operativos que encontré durante la
implementacion?

e Faltade capacitacion técnica. Respuesta relacionada con area de conocimiento de RRHH.

e Problemas de compatibilidad con sistemas existentes. Respuesta relacionada con areas
de alcance y tiempo.

e Resistencia de algunos miembros del equipo a adoptar nuevas herramientas
tecnoldgicas. Respuesta relacionada con areas de conocimiento de RRHH y partes
interesadas.

e Otras. Respuesta que podria involucrar multiples areas de conocimiento.

2. ¢Como evaluaria la efectividad de las soluciones adoptadas a lo largo del proyecto?

e Muy efectivas

e Efectivas

e Neutrales

e Inefectivas
La respuesta a esta pregunta esta relacionada con la evaluacion general del proyecto que
otorga el encuestado y podria involucrar multiples areas de conocimiento, dependiendo de

las soluciones implementadas.

3. ¢Cudles son las lecciones clave que ha aprendido de sus errores en la gestion de
proyectos?

e Mejores practicas de desarrollo. Respuesta relacionada con el area de conocimiento de
calidad.

e Importancia de la integracion de procesos. Respuesta relacionada con el area de
conocimiento de integracion.

e Importancia de la elaboracién y mantenimiento de documentos técnicos. Respuesta
relacionada con las areas de conocimiento de alcance y calidad.

e Gestion de versiones. Respuesta relacionada con el area de conocimiento de alcance.
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e Seguridad de datos. Respuesta relacionada con el area de conocimiento de calidad.

e Relevancia de realizar pruebas exhaustivas. Respuesta relacionada con las areas de
conocimiento de calidad y riesgos.

e Otras. Respuesta que dependera de las lecciones aprendidas manifestadas por el

encuestado, pero podria involucrar maltiples areas de conocimiento.

4. ¢Queé aspectos del proyecto considera que podrian mejorarse en el futuro?

e Desarrollo de competencias técnicas. Respuesta relacionada con las areas de
conocimiento de RRHH y calidad.

e Mejora de herramientas y tecnologias. Respuesta relacionada con las areas de
conocimiento de alcance y calidad.

e Estandarizacion de procesos. Respuesta relacionada con las areas de conocimiento de
alcance y calidad.

e Colaboracion interdepartamental para una implementacion mas fluida. Respuesta
relacionada con las areas de conocimiento de partes interesadas y comunicacion.

e Otras. Dependiendo de las areas identificadas para mejorar, podrian estar relacionadas con

multiples &reas de conocimiento.

5. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la ejecucion operativa en proyectos similares?
Respuesta que podria involucrar multiples areas de conocimiento dependiendo de las

sugerencias especificas.

6. Sidesea agregar alguna informacion adicional, por favor escribala aqui.
Respuesta que podria involucrar multiples areas de conocimiento que sea relevante para la

operacion del proyecto.
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Tabla 6. Andlisis de &reas de conocimiento - Seccion Operativa del formulario
Area de conocimiento Descripcién de los items Cantidad de Posibles
categorias respuestas

de preguntas

predefinidas

Integracién: coordinar todas las Lecciones importantes: 1 1
actividades y procesos del proyecto importancia de la integracion
para garantizar que funcionen de de procesos
manera sinérgica y se alcancen los
objetivos establecidos. Esto incluye
la elaboracidn del plan de gestién del
proyecto y la direccion y supervision
del trabajo del proyecto.
Alcance: definir y controlar qué estd Obstaculos operativos: 3 5(1,2,2)
incluido y qué no esta incluido en el problemas de compatibilidad
proyecto. Esto implica desarrollar la con  sistemas  existentes
declaracion de alcance, descomponer  Lecciones importantes:
el alcance en tareas y actividades importancia de la elaboracién
especificas, y gestionar los cambios y mantenimiento de
en el alcance del proyecto. documentos técnicos, Gestion
de versiones
Aspectos por mejorar: mejora
de herramientas y tecnologias,
Estandarizacién de procesos
Tiempo: gestionar el cronograma del  Obstéaculos operativos: 1 1
proyecto, incluyendo la problemas de compatibilidad
secuenciacion de actividades, la con sistemas existentes
estimacion  de  duraciones, el
desarrollo del cronograma y el
seguimiento del progreso para
garantizar que el proyecto se
complete a tiempo.
Costo: se encarga de estimar, No hay items relacionados 0 0

presupuestar y controlar los costos
del proyecto, asegurando que se
utilicen los recursos de manera
eficiente y se mantenga el proyecto
dentro del presupuesto establecido.

especificamente con el costo
en esta seccion del formulario.
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Area de conocimiento

Descripcién de los items

Cantidad de
categorias
de preguntas

Posibles
respuestas
predefinidas

Calidad: planificar, asegurar y Lecciones importantes: 2 7(4,3)
controlar la calidad del producto o mejores practicas de
servicio entregado por el proyecto, desarrollo, Importancia de la
cumpliendo con los requisitos y elaboracion y mantenimiento
estandares establecidos y de documentos técnicos,
satisfaciendo las necesidades y Seguridad de datos,
expectativas del cliente y otras partes Relevancia de realizar pruebas
interesadas. exhaustivas
Aspectos por mejorar:
desarrollo de competencias
técnicas, Mejora de
herramientas y tecnologias,
Estandarizacion de procesos
RRHH: se encarga de la gestion del Obstaculos operativos: Falta 2 3(2,1)
equipo del proyecto, incluyendo la de  capacitacion  técnica,
planificacion de recursos humanos, Resistencia  de  algunos
la asignacion de roles y miembros del equipo a adoptar
responsabilidades, la resolucién de nuevas herramientas
conflictos y el desarrollo del equipo. tecnoldgicas.
Aspectos a mejorar:
Desarrollo de competencias
técnicas.
Comunicacion: gestiona la Aspectos por mejorar: 1 1
comunicacion efectiva dentro del colaboracion
equipo del proyecto y con las partes interdepartamental para una
interesadas externas. Esto implica implementacion mas fluida.
desarrollar un plan de
comunicaciones, establecer canales
de comunicacion y asegurar que la
informacién se comparta de manera
oportuna y clara.
Riesgos: identificar, analizar y Lecciones importantes: 1 1

gestionar los riesgos del proyecto,
tanto positivos como negativos. Esto
implica desarrollar un plan de gestion
de riesgos, identificar riesgos
potenciales, evaluar su impacto y
probabilidad, y tomar medidas para
mitigar o aprovechar estos riesgos.

relevancia de realizar pruebas
exhaustivas
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Area de conocimiento

Descripcién de los items

Cantidad de
categorias
de preguntas

Posibles
respuestas
predefinidas

Adquisiciones: se centra en la No hay items relacionados 0 0
adquisicion de bienes y servicios especificamente con  las

necesarios para el proyecto, adquisiciones en esta seccion

incluyendo la  seleccion  de del formulario.

proveedores, la negociacion de

contratos y la gestion de relaciones

con proveedores.

Partes interesadas: identificar, Obstaculos operativos: 2 2(1,1)
analizar y gestionar las partes resistencia de algunos

interesadas del proyecto, incluyendo
a aquellos que pueden afectar o verse
afectados por el proyecto. Esto
implica entender sus necesidades,
expectativas y niveles de influencia,
y trabajar para mantener su
compromiso Yy satisfaccion.

miembros del equipo a adoptar

nuevas herramientas
tecnolégicas
Aspectos por mejorar:

colaboracion
interdepartamental para una
implementacion més fluida.

Fuente: Elaboracion propia.
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Desarrollo del trabajo
Toma de informacion primaria: estadisticas y resultados de la encuesta

Estadisticas generales??

Figura 10. Porcentaje de participacion de proyectos y empresa

¢Empresa y proyecto en el que participa?
7 respuestas

@ La Ofrenda S.A - GMovilRecaudos

@ Saga Construcciones S.A.S -
Modernizacion de infraestructura
tecnoldgica

28.6%

@) Tasmania Group S.A.S - Pagina web
para comercio electronico de eventos

42.9%

Figura 11. Porcentaje de participacion segun perfil

@ Administrativo
@ Operativo

;Perfil?

7 respuestas

42.9%

22 | as figuras de este apartado son de elaboracion propia. La herramienta con la cual se generaron no
reconoce la coma decimal, por lo que no fue posible adoptar la norma de la RAE al respecto.
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Figura 12. Cargos por perfil que participaron en la encuesta
Todo: 7

Operativo: 4 Administrativo 3
Soporte técnico e Gerente
infraestructura: 1 administrativo: 1

Ingeniero de | Ingeniero de Gerente

desarrollo: 1 sistemas: 1 TIC: 1
Ingeniero de desarrollo Gerente de
web y movil: 1 proyecto: 1

Respuestas seccién administrativa

¢Cuales fueron los principales desafios que enfrentdé durante la ejecucion del proyecto?

Tres respuestas

Figura 13. Principales desafios administrativos

Falta de recursos 1(33.3%)

Dificultades en la negociacion de
contratos

Problemas de comunicacion

Resistencia al cambio 2 (66.7%)

Escasez de personal calificado 2 (66.7%)

Problemas con proveedores o

) 1(33.3%)
contratistas
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¢ Cudles son las lecciones clave que ha aprendido de sus errores en la gestion de proyectos?

Tres respuestas

Figura 14. Principales lecciones claves administrativas

Planificacion adecuada

Comunicacion efectiva 1(33.3%)

Gestidn de riesgos 1(33.3%)

Integracion de procesos 2 (66.7%)

Gestion de partes interesadas 2 (66.7%)

¢ Como evalud la efectividad de las estrategias de gestion utilizadas a lo largo del
proyecto?

Tres respuestas

Figura 15. Porcentaje de efectividad de las estrategias, valoradas por el perfil administrativo

@ Muy efectivas

@ Efectivas
Neutrales

@ Inefectivas

3 (100%)
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¢Qué aspectos del proyecto considera que se podrian mejorar en términos de gestion?

Tres respuestas

Figura 16. Principales aspectos administrativos por mejorar

Planificacion 3 (100%)

Comunicacién 2 (66.7%)

Asignacion de recursos 2 (66.7%)

Integracion de procesos 2 (66.7%)

Gestion de la calidad 0(0%)

¢Hubo algun aspecto del proyecto que inicialmente subestimo o no anticipé
correctamente?
Tres respuestas

1. El manejo de la base de datos para integrar procesos

2. Capacidad de aceptacion de los cambios por parte del personal de cliente

3. Falta de metodologia de trabajo

¢ Qué recomendaciones daria para futuros proyectos similares?
Dos respuestas
1. Incluir en el proceso al cliente final

2. Mejor evaluacion previa del proyecto

Si desea agregar alguna informacién adicional, por favor hagalo aqui.
Una respuesta
1. En procesos de comercio electronico de eventos se debe intentar ser lo més sencillo posible

para los clientes finales, se debe procurar recopilar la informacién de una manera mas agil.
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Respuestas seccion operativa

¢ Cuales fueron los principales obstaculos operativos que encontré durante la
implementacion?

Cuatro respuestas

Figura 17. Principales desafios operativos, elegidos en la encuesta

Falta de capacitacion técnica

Problemas de compatibilidad con
sistemas existentes

Resistencia de algunos

()
miembros del equipo a adoptar... 3(75%)

Resistencia al cambio del usuario

Costo elevados

¢ Como evaluaria la efectividad de las soluciones adoptadas a lo largo del proyecto?

Cuatro respuestas

Figura 18. Porcentaje de efectividad de las estrategias, valoradas por el perfil operativo

@® Muy efectivas

® Efectivas
Neutrales

@ Inefectivas
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¢ Cudles son las lecciones clave que ha aprendido de sus errores en la ejecucion de
proyectos?

Cuatro respuestas

Figura 19. Principales lecciones claves operativas, elegidas en la encuesta

Mejores practicas de desarrollo 2 (50%)
Importancia de la integracion de 2 (50%)
procesos
Importancia de la elaboracion
po elabaracion y 2 (50%)

mantenimiento de documentos. ..

Gestién de versiones

Seguridad de datos

Relevancia de realizar pruebas
exhaustivas

¢ Qué aspectos del proyecto considera que podrian mejorarse en el futuro?

Cuatro respuestas

Figura 20. Principales aspectos a mejorar operativos, elegidos en la encuesta

Desarrollo de competencias
técnicas

Mejora de herramientas y
tecnologias

Estandarizacion de procesos

Colaboracion interdepartamental
para una implementacion mas f...

Planeacién

72

3 (75%)

3 (75%)

3 (75%)
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¢ Qué sugerencias tiene para mejorar la ejecucion operativa en proyectos similares?
Tres respuestas
1. Sugiero integrar a usuarios finales en las fases iniciales del desarrollo del sistema. Su
participacion es fundamental para identificar funcionalidades y aspectos que pueden pasar
desapercibidos para los desarrolladores, dado que tienen una comprensién clara de como el
sistema deberia ser para ser verdaderamente Gtil en su rutina diaria. Ademas, al
involucrarlos desde el principio, se convierten en defensores del sistema ante posibles
resistencias de otros usuarios finales, ya que se sienten coautores del proyecto y estan
comprometidos con su éxito.
2. Adoptar metodologias agiles, como por ejemplo Scrum.

3. Utilizacion de mejores herramientas.

Si  desea agregar alguna informacion adicional, por favor escribala aqui.
Dos respuestas
1. Es esencial que todos los miembros del equipo adopten buenas précticas de gestion de
proyectos. Estas practicas no solo facilitan la ejecucion del proyecto, sino que también
ayudan a prevenir problemas relacionados con el alcance, el tiempo y los costos.

2. Este era un proyecto novedoso para el momento, requeria desarrollo y buenas herramientas.
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Clasificacion de datos de las lecciones aprendidas de los proyectos evaluados

Célculo de pesos en respuesta

Con el proposito de asegurar una distribucion justa de los porcentajes de las respuestas en cada
area de conocimiento de PMBOK, independientemente de la cantidad total de opciones disponibles,
se empled un método que implica dividir el nimero total de respuestas seleccionadas en el &rea de
conocimiento segun el perfil del usuario entre el nimero total de opciones disponibles, y luego
multiplicarlo por 100.

Por ejemplo, consideremos el area de gestion del alcance y el perfil administrativo, donde
habia tres opciones posibles. Si un usuario administrativo responde solo dos de esas opciones, el

calculo (g) %X 100 =66 %, lo que indica una percepcidn de manejo negativo del 66 % en el alcance

del proyecto por parte del usuario administrativo.

Ahora, si consideramos el mismo ejemplo, pero con un perfil operativo, donde el usuario
., . f . . 2
también responde solo dos de las posibles cinco respuestas, el calculo seria (g) X 100 =40 %, lo

que indica una percepcion de manejo negativo del 40 % en el alcance del proyecto por parte del
usuario operativo.

Para determinar el peso total del area de conocimiento segln el nimero de usuarios en el
proyecto, sumamos los porcentajes del perfil administrativo y del perfil operativo, y luego
dividimos por el nimero de integrantes en el proyecto. Por ejemplo, en el proyecto
GMovilRecaudos de la Ofrenda S. A. S. (mas atras), donde habia un total de tres integrantes, donde
cada uno contestd dos de las posibles respuestas para el area de alcance, tanto los operativos como

el administrativo, la formula seria:
(©+(®+®))

X=k 3 )x100=48,88%

Para determinar el porcentaje de pesos de las areas de conocimiento en los tres proyectos

evaluados, y el recuento de respuestas por area de conocimiento y las opciones posibles por perfil,
se anima al lector a consultar la tabla resumen de la seccion resultados generales. Es importante

tener en cuenta que la formula para calcular dichos porcentajes por area de conocimiento en los

n
tres proyectos se expresa como: ( 2% ) x 100
Total de proyectos
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Resultados

GMovilRecaudos - La Ofrenda S. A. S.

Tabla 7. Resumen de peso de respuestas por areas de conocimiento PMBOK. Proyecto La Ofrenda S. A. S.

Area de conocimiento Peso en respuestas del Total de respuestas del

proyecto evaluado proyecto evaluado
1. Integracién 0,3333 1
2. Alcance 0,4889 6
3. Tiempo 0,2222 2
4. Costo 0,1333 2
5. Calidad 0,4286 9
6. RRHH 0,2222 2
7. Comunicacion 0,8889 4
8. Riesgos 0,6667 2
9. Adquisiciones 0,0000 0
10. Partes interesadas 0,8333 5
Media 42,17 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Modernizacion de infraestructura tecnoldgica - Saga Construcciones S. A. S.

Tabla 8. Resumen de peso de respuestas por areas de conocimiento PMBOK. Proyecto Saga
Construcciones S. A. S.

Area de conocimiento Peso en respuestas del Total de respuestas del

proyecto evaluado proyecto evaluado
1. Integracion 0,5000 2
2. Alcance 0,7000 5
3. Tiempo 0,5000 3
4. Costo 0,4000 4
5. Calidad 0,2857 4
6. RRHH 0,6667 4
7. Comunicacion 0,3333 2
8. Riesgos 1,0000 2
9. Adquisiciones 0,0000 0
10. Partes interesadas 0,7500 3
Media 51,4 %

Fuente: Elaboracion propia.
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P&agina web para comercio electrénico de eventos - Tasmania Group S. A. S.

Tabla 9. Resumen de peso de respuestas por areas de conocimiento PMBOK. Proyecto Tasmania Group
S.A.S.

Area de conocimiento Peso en respuestas del Total de respuestas del

proyecto evaluado proyecto evaluado
1. Integracion 1,0000 3
2. Alcance 0,5333 4
3. Tiempo 0,8333 3
4. Costo 0,4000 4
5. Calidad 0,1429 2
6. RRHH 0,5000 3
7. Comunicacion 0,0000 0
8. Riesgos 0,0000 0
9. Adquisiciones 0,2500 1
10. Partes interesadas 0,2500 1
Media 39,1 %

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 10. Resultados generales
Proyecto  Perfil Integra-  Alcance Tiempo Costo Calidad Recursos Comunica- Riesgos Adgquisicio- Partes
Emp. cién humanos cién nes interesadas
GMovil- Admi-  Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0)
Recaudos  nistra- Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones comunica- Lecciones Lecciones Lecciones
< tivo clave: (0) clave: plani- clave: plani- clave: plani- clave: (0) clave: (0) cio6n (1) clave: (0) clave: (0) clave: Ges-
@ Aspecto  por ficacién ficacién ficacién Aspecto  por Aspecto por Lecciones Aspecto  por Aspecto por tién de partes
E mejorar: (0) adecuada (1) adecuada (1) adecuada (1) mejorar: (0) mejorar: (0) clave: (0) mejorar: (0) mejorar: (0) interesadas (1)
8 Aspecto  por Aspecto por Aspecto por Aspecto por Aspecto  por
3 mejorar: mejorar: mejorar: mejorar: mejorar: (0)
planificacion planificacion  planificacion comunica-
@) @) @) cion (1)
GMovil- Opera-  Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios:
Recaudos  tivo Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones resistencia de Lecciones Lecciones Lecciones Resistencia de
clave: (0) clave: impor- clave: (0) clave: (0) clave: mejo- algunos clave: (0) clave: rele- clave: (0) algunos
Aspecto  por tancia de la Aspecto por Aspecto por respréacticas de miembros del Aspecto por vancia de Aspecto por miembros del
mejorar: (0) elaboracion 'y mejorar: (0) mejorar: (0) desarrollo, equipo a mejorar: realizar mejorar: (0) equipo a
manteni- importancia de adoptar nuevas colaboracion  pruebas adoptar nuevas
miento de la elabo- herramientas interdepar- exhaustivas herramientas
documentos racion y tecnolégicas tamental para (1) tecnoldgicas
técnicos 1) manteni- ) una imple- Aspecto por 1)
. Aspecto  por miento de Lecciones mentacion mas mejorar: (0) Lecciones
; mejorar: documentos clave: 0) fluida (1) clave: 0)
s mejora de técnicos, Aspecto  por Aspecto  por
S herramientas y seguridad  de mejorar: (0) mejorar:
‘S tecnologias (1) datos, rele- Colaboracion
= vancia de interdepar-
realizar tamental para
pruebas una imple-
exhaustivas (4) mentacion mas
Aspecto  por fluida (1)
mejorar:
mejora de
herramientas y
tecnologias

@
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Emp. Proyecto  Perfil Integra-  Alcance Tiempo Costo Calidad Recursos Comunica- Riesgos Adgquisicio- Partes
cién humanos cién nes interesadas
GMovil- Opera-  Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios:
Recaudos  tivo Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones resistencia de Lecciones Lecciones Lecciones resistencia  de
clave: impor- clave: impor- clave: (0) clave: (0) clave: impor- algunos clave: (0) clave:  rele- clave: (0) algunos
tancia de la tancia de la Aspecto por Aspecto por tancia de la miembros del Aspecto por vancia de Aspecto por miembros del
integracién de elaboracién y mejorar: (0) mejorar: (0) elaboracién 'y equipo a mejorar: realizar mejorar: (0) equipo a
procesos (1) manteni- manteni- adoptar nuevas colaboracién pruebas adoptar nuevas
Aspecto por miento de miento de herramientas interdepar- exhaustivas herramientas
. mejorar: (0) documentos documentos tecnolégicas tamental para (1) tecnolégicas
; técnicos (1) técnicos, @ una imple- Aspecto por @
s Aspecto  por seguridad de Lecciones mentacién mas mejorar: (0) Lecciones
S mejorar: datos, rele- clave: (0) fluida (2) clave: 0)
‘8 estandariza- vancia de Aspecto por Aspecto  por
K cién de realizar mejorar: (0) mejorar:
procesos (1) pruebas colaboracién
exhaustivas (3) interdepar-
Aspecto  por tamental para
mejorar: una imple-
estandariza- mentacion mas
cién de fluida
procesos (1) @
Moderni-  Admi-  Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios:
zaci6on de nistra- Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones Resistencia al Lecciones Lecciones Lecciones resistencia  al
w infraes- tivo clave: inte- clave: plani- clave: plani- clave: plani- clave: (0) cambio, clave: co- clave: ges- clave: (0) cambio @)
< tructura gracion de ficacion ficacion ficacion Aspecto  por escasez de municacion tibnde riesgos Aspecto  por Lecciones
@ tecnolé- procesos (1) adecuada, adecuada, adecuada, mejorar: (0) personal efectiva (1) (1) Aspecto mejorar: (0) clave: ges-
g gica Aspecto  por Comunica- Comunica- comunica- calificado (2) Aspecto por por mejorar: tion de partes
8 mejorar: cion efectiva cion efectiva cion efectiva Lecciones mejorar: 0) interesadas (1)
g Integracion de (2) %) %) clave: (0) comunica- Aspecto  por
§ procesos (1) Aspecto  por Aspecto porAspecto  por Aspecto  por cion (1) mejorar: (0)
% mejorar: mejorar: mejorar: mejorar:
(c,i'; Planificacién  Planificacion (1)Planifica- a signacion de
1) cién,  asig- recursos (1)
nacion de

recursos (2)
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Emp. Proyecto  Perfil Integra-  Alcance Tiempo Costo Calidad Recursos Comunica- Riesgos Adquisicio- Partes
cién humanos cién nes interesadas
Moderni-  Opera-  Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios:
zacion de tivo Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones resistencia de Lecciones Lecciones Lecciones resistencia  de
infraes- clave: (0) clave: (0) clave: (0) clave: (0) clave: segu- algunos clave: (0) clave: rele- clave: (0) algunos
tructura Aspecto  por Aspecto  por Aspecto por Aspecto por ridadde datos, miembros del Aspecto por vancia de Aspecto por miembros del
o tecnol6- mejorar: (0) mejorar: mejorar: (0) mejorar: (0) rele-  vancia equipo a mejorar: (0) realizar mejorar: (0) equipo a
< gica mejora de de realizar adoptar nuevas pruebas adoptar nuevas
‘{,’; herramientas y pruebas herramientas exhaustivas (1) herramientas
e tecnologias, exhaustivas tecnolégicas Aspecto  por tecnolégicas
§ estanda- ) @ mejorar: (0) 1)
2 rizacion de Aspecto  por Lecciones Lecciones
‘é procesos (2) mejorar: clave: 0) clave: 0)
3 mejora de Aspecto por Aspecto  por
% herramientas y mejorar: (0) mejorar: (0)
o tecnologias,
estanda-
rizacion de
procesos (2)
Pagina Admi- Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: falta Desafios: (0) Desafios: Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: Desafios:
web  para nistra- Lecciones Lecciones Lecciones de recursos (1) Lecciones resistencia al Lecciones Lecciones problemas resistencia  al
v comercio  tivo clave: inte- clave: plani- clave: plani- Lecciones clave: (0) cambio, clave: (0) clave: (0) con cambio ()
< electroni- gracion de ficacion ficacion clave:  plani- Aspecto por escasez de Aspecto por Aspecto por proveedores Lecciones
Ug)_ co de procesos (1) adecuada (1) adecuada (1) ficacion mejorar: (0) personal mejorar: (0) mejorar: (0) 0 contratistas  clave: 0)
I eventos Aspecto  por Aspecto por Aspecto por adecuada (1) calificado (2) @) Aspecto  por
2 mejorar: mejorar: mejorar: Aspecto  por Lecciones Lecciones mejorar: (0)
= integracion de planificacion planificacion ~ mejorar: clave: 0) clave: )
£ procesos (1) (1) @) planificacion, Aspecto  por Aspecto  por
ﬁ asignacion de mejorar: mejorar: (0)

recursos (2)

asignacion de
recursos (1)
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Proyecto  Perfil Integra-  Alcance Tiempo Costo Calidad Recursos Comunica- Riesgos Adaquisicio- Partes
Emp. cion humanos cion nes interesadas
Pagina Opera-  Desafios: (0) Desafios: Desafios: Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0) Desafios: (0)
web para tivo Lecciones Problemas de problemas de Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones
comercio clave: impor- compatibili- compatibili- clave: (0) clave: mejo- clave: (0) clave: (0) clave: (0) clave: (0) clave: 0)
U electroni- tancia de la dad con dad con Aspecto por res practicas Aspecto por Aspecto por Aspecto por Aspecto por Aspecto por
< o de integracion de sistemas sistemas mejorar: (0) de desarrollo mejorar: (0) mejorar: (0) mejorar: (0) mejorar: (0) mejorar: (0)
‘2 eventos procesos (1)  existentes (1) existentes (1) 1)
E Aspecto por Lecciones Lecciones Aspecto  por
% mejorar: (0) clave: (0) clave: 0) mejorar:
g Aspecto  por Aspecto  por mejora de
£ mejorar: mejorar: (0) herramientas y
< mejora de tecnologias (1)
herramientas y
tecnologias

@
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Tabla 11. Resumen de peso de respuestas por areas de conocimiento PMBOK de los tres proyectos
evaluados

Area de Peso en Total de Posibles Posibles Total de

conocimiento respuestas  respuestas de respuestas respuestas posibles
de los tres los tres predefinidas, predefinidas, respuestas,
proyectos proyectos perfil perfil ambos
evaluados evaluados  administrativ operativo perfiles

0

1. Integracion 0,5714 6 2 1 3

2. Alcance 0,5619 15 3 5 8

3. Tiempo 0,4762 8 3 1 4

4. Costo 0,2857 10 5 0 5

5. Calidad 0,3061 15 1 7 8

6. RRHH 0,4286 9 3 3 6

7. 0,4762 6 3 1 4

Comunicacion

8. Riesgos 0,5714 4 2

9. 0,0714 1 2 0 2

Adquisiciones

10. Partes 0,6429 9 2 2 4

interesadas

Media 44 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21. Peso de respuestas predefinidas y distribucidn por areas de conocimiento del PMBOK,
segun respuesta dadas por los participantes de los tres proyectos evaluados

0,7000 1. Integracion:
10. Partes 0,5714
interesadas: 0,6429 0,6000
2. Alcance: 0,5619

0,5000
0,4000
0,3000

0,2000 3. Tiempo: 0,4762

0,1000

9. Adquisiones: 0,0714
06,0000

4. Costo: 0,2857

8. Riesgos: 0,5714

5. Calidad: 0,3061

7. Comunicacion:
0,4762 6. RRHH: 0,4286

Fuente: Elaboracion propia.
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Comparacion, identificacion y conclusiones de lecciones aprendidas de los proyectos

evaluados

Patrones en los proyectos evaluados

1.

La consistencia en la percepcién de la importancia de areas como partes interesadas,
alcance e integracion sugiere que estas areas son cruciales para el éxito general de los
proyectos, pero su alto peso indica una gestion deficiente por parte de los usuarios.
Como se pudo observar en los pesos promedio como en los datos individuales de los
proyectos.

Aunque areas como RRHH y riesgos muestran un peso considerable en la mayoria de
los proyectos, su relevancia varia entre los proyectos individuales, lo que sugiere
diferentes niveles de gestion deficiente por parte de los usuarios segun el contexto
especifico de cada proyecto.

Se observa que areas como adquisiciones, calidad y tiempo tienden a recibir menos
peso en comparacion con otras, lo que sugiere que los usuarios han gestionado mejor
estas areas en comparacion con areas como comunicacion y partes interesadas.

Las respuestas abiertas de los usuarios de los proyectos evaluados resaltan la necesidad
de involucrar al cliente final en el desarrollo del proyecto. Esto indica que trabajar
estrechamente con los clientes puede mejorar la comprension de sus necesidades y
aumentar las posibilidades de éxito del proyecto.

Los usuarios enfatizan la importancia de adoptar metodologias &giles como Scrum. Esto
sugiere que la flexibilidad y la adaptabilidad son esenciales para la ejecucion exitosa de
proyectos, especialmente en entornos dindmicos como los proyectos de transformacion

digital, donde los requisitos pueden cambiar rapidamente.

Conclusiones y recomendaciones

1.

La gestion deficiente de areas criticas como partes interesadas, alcance e integracion ha
impactado negativamente en el éxito global de los proyectos evaluados. Por lo tanto, se
puede deducir, a partir de las lecciones analizadas, que la mala gestion de las partes
interesadas resulto en falta de comunicacion efectiva o en falta de apoyo de los
interesados clave. Esto frend el progreso de los proyectos, y que la gestion inadecuada
del alcance podria haber ocasionado cambios frecuentes en los requisitos de los
proyectos o una falta de claridad en los objetivos, provocando desviaciones del plan

original y retrasos en las entregas. Ademas, una integracion deficiente entre los diversos
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componentes del proyecto pudo haber generado inconsistencias en la ejecucion y
dificultades en la coordinacion de los equipos, lo que habria afectado la eficiencia y
calidad del trabajo. Para mejorar la gestion en futuros proyectos, es crucial implementar
enfoques proactivos y estratégicos, como realizar un analisis exhaustivo para identificar
a todas las partes interesadas relevantes y establecer canales efectivos de comunicacion
y compromiso desde el inicio del proyecto. Ademas, se deben definir claramente los
objetivos y limites del proyecto, asi como establecer un proceso robusto de gestion del
alcance para gestionar cualquier cambio de manera controlada y efectiva. Por Gltimo,
es fundamental desarrollar planes detallados que aborden cdmo se coordinaran y
unificaran todos los aspectos del proyecto, garantizando una ejecucion coherente y

equilibrada.

2. Las lecciones aprendidas resaltan la importancia de una evaluacion detallada por parte
de los usuarios administrativos antes de iniciar un nuevo proyecto. Para abordar esta
recomendacion, se puede llevar a cabo un analisis exhaustivo de requisitos utilizando
métodos como entrevistas estructuradas, analisis de documentos y revision de casos de

uso.

3. Laconsistencia en la importancia del area de Partes Interesadas sugiere la necesidad de
mejorar la comunicacion y la participacion de los interesados. Se pueden organizar
reuniones regulares, establecer canales de comunicacion abiertos y utilizar
herramientas simples como correos electrénicos y tableros de anuncios para mantener

a todos informados y comprometidos.

4. Incorporar al usuario final desde las etapas iniciales del proyecto es fundamental para
garantizar la alineacion entre las soluciones desarrolladas y las necesidades reales del
usuario. Su participacion no solo mejora la comprension de los requisitos del proyecto,
sino que también aumenta la probabilidad de aceptacion y éxito del producto final. Se
pueden utilizar técnicas y herramientas como entrevistas, grupos focales, encuestas y
cuestionarios, prototipado réapido, pruebas de usabilidad, sesiones de disefio
participativo y jornadas de demostraciones.

5. Dado el peso significativo del alcance en la mayoria de los proyectos, es fundamental
realizar una planificacion y gestion rigurosa del alcance. Se puede utilizar una
descomposicion jerarquica del trabajo (WBS) para definir claramente el alcance del

proyecto y establecer limites claros. Ademas, es importante realizar una revision regular
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del alcance para evitar cambios no autorizados y mantener el proyecto en el camino

correcto.

6. Laimportancia de las areas de RRHH y riesgos en los proyectos sugiere la adopcion de
enfoques &giles para su gestion efectiva. Se pueden utilizar practicas agiles como
iteraciones cortas, retrospectivas y revisiones regulares para identificar y abordar
proactivamente los problemas de recursos humanos y riesgos del proyecto, permitiendo

una respuesta rapida y adaptativa a los cambios.

7. Esrelevante sefialar que el PMI considera todas las &reas de conocimiento del PMBOK
como igualmente vitales para el éxito de los proyectos. Sin embargo, en la practica,
ciertas areas pueden recibir mayor atencion o ser percibidas como mas criticas segun el
tipo de proyecto y su contexto de ejecucion. Este fendmeno podria explicar por qué los
proyectos evaluados en este estudio lograron cumplir sus objetivos a pesar de que el
promedio de gestion individual de las reas se sitGa en torno al 50 % en cada caso, y en
conjunto alcanzan un promedio del 44 %. Este analisis sugiere que el equilibrio y la
integracion efectiva de todas las areas de conocimiento son cruciales para el éxito global
del proyecto.

8. La gestion exitosa de proyectos implica considerar todas las areas de conocimiento del
PMBOK reconociendo la diversidad de complejidades que cada proyecto presenta.
Evaluar la importancia de cada area dentro del contexto especifico del proyecto es
esencial para asignar recursos de manera efectiva y tomar decisiones informadas. Por
lo tanto, integrar todas estas areas de manera efectiva no solo simplifica la gestion del
proyecto, sino que también facilita una planificacion sélida y una ejecucion eficiente,

aumentando asi las posibilidades de éxito en general.

9. La capacidad de aplicar eficazmente las lecciones aprendidas de proyectos anteriores
es fundamental para mejorar las areas de conocimiento descritas por el PMBOK.
Cuando las organizaciones no aprovechan plenamente este conocimiento, corren el
riesgo de enfrentar desafios recurrentes que impactan el triangulo de restricciones del
proyecto: alcance, tiempo y costo. Una gestion inadecuada del alcance puede llevar a
cambios constantes en los requisitos, afectando el tiempo y el costo del proyecto.
Igualmente, una mala gestion del tiempo puede retrasar el proyecto, mientras que una

mala gestion de los costos puede provocar desviaciones significativas en el presupuesto
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asignado. Por lo tanto, aprender y mejorar continuamente a partir de experiencias

pasadas es esencial para garantizar el éxito sostenible de los proyectos futuros

10. La toma constante de lecciones aprendidas por parte de los miembros del proyecto
puede ser crucial para detectar patrones y fallas que podrian pasar desapercibidos para
los gerentes de proyectos. Al recopilar informacién de manera continua a lo largo del
proyecto, se pueden identificar problemas emergentes en etapas tempranas, lo que
permite tomar medidas correctivas oportunas y redefinir el rumbo del proyecto segln
sea necesario. Este enfoque es especialmente importante en proyectos con fases largas,
ya que los problemas no detectados pueden acumularse y tener un impacto significativo
en el resultado final. Por lo tanto, implementar mecanismos efectivos para recopilar y
analizar lecciones aprendidas durante todo el ciclo de vida del proyecto puede

proporcionar alertas tempranas valiosas y mejorar las posibilidades de éxito.

Propuestas de KPI de desempefio para la medicion de aplicacion de lecciones aprendidas

en proyectos actuales y futuros

En la gestion de proyectos aprender de experiencias pasadas y aplicar ese conocimiento en
proyectos presentes y futuros es un factor critico para el éxito organizacional. Sin embargo,
evaluar y cuantificar esta capacidad puede ser un desafio. Es aqui donde los Indicadores Clave
de Desempefio (KPI) entran en juego como herramientas fundamentales que permiten medir
objetivamente el nivel de aplicacion de lecciones aprendidas de proyectos pasados en los
actuales y futuros.

En esta seccion, se presentan algunos KPI que ofrecen una vision clara y cuantificable
del desempefio de una organizacion en la aplicaciéon de lecciones aprendidas de proyectos
pasados en los actuales y futuros. Estos KPI estan disefiados para evitar interpretaciones
subjetivas de la informacién y son herramientas efectivas para identificar areas de mejora,
optimizar procesos y maximizar el aprovechamiento del conocimiento acumulado. La
propuesta de estos KPI surge de la necesidad de superar el analisis de lecciones aprendidas y
evitar el sobre diagnostico. Mas bien, se busca proporcionar herramientas que impulsen una
gestion efectiva del conocimiento y promuevan la generacion de soluciones practicas.

Bajo esta premisa, a continuacidon, se presentan los siguientes KPI, disefiados
especificamente para medir la eficacia en la aplicacion de lecciones aprendidas, basandose en
larevision de la literatura sobre la tematica de KPI y en la experiencia obtenida de la evaluacion

de los tres proyectos estudiados:
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1. Capacidad de aprendizaje de lecciones aprendidas: evalla nuestra habilidad para
aplicar el conocimiento adquirido de proyectos anteriores en el proyecto actual. Se
calcula mediante una formula que resta el nimero de lecciones aprendidas de proyectos
pasados implementadas del numero de lecciones aprendidas aplicables de proyectos
anteriores, y luego se divide por el numero total de lecciones aprendidas aplicables de
proyectos previos. Esto nos brinda un porcentaje que refleja nuestra capacidad de
aplicacion de lecciones aprendidas.

((# lecciones aprendidas de proyectos previos implementadas — # lecciones aprendidas aplicables de proyectos previos)

x 100
# lecciones aprendidas aplicables de proyectos previos )

2. Tasa de implementacién de lecciones aprendidas: mide cémo estamos aplicando el
conocimiento adquirido de proyectos pasados en el proyecto actual. Se calcula
dividiendo el numero total de lecciones aprendidas de proyectos previos implementadas
entre el nimero de lecciones aprendidas aplicables de proyectos anteriores, y luego
multiplicando por 100. Una tasa alta indica una integracion efectiva de lecciones

aprendidas, mientras que una baja sugiere areas de mejora en la implementacion.

(# lecciones aprendidas de proyectos previos implementadas ) 100
# lecciones aprendidas aplicables de proyectos previos
3. Dias de implementacion de lecciones aprendidas: ofrece informacién sobre la
eficiencia y rapidez con la que aplicamos las lecciones aprendidas de proyectos
anteriores en el proyecto actual. Se calcula dividiendo el total de dias requeridos para
implementar las lecciones entre el numero de lecciones aplicadas. Menos dias de

implementacién indican una aplicacion mas rapida y eficiente de lecciones aprendidas.

(# dias requeridos para implementar las lecciones todas las lecciones aprendidas de los proyectos previos )
# lecciones aprendidas aplicables de proyectos previos

Estos KPI ofrecen una vision integral del desempefio de una organizacion en la
aplicacién de lecciones aprendidas y se espera que sean herramientas indispensables para

fomentar una cultura de mejora continua y adaptabilidad en la gestion de proyectos.
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Desarrollo de herramienta digital que incluya inteligencia artificial generativa para
agilizar la captura y analisis de lecciones aprendidas en proyectos pasados, actuales y

futuros

Exposicion de la herramienta, tecnologias utilizadas para su construccion y justificacion

de su eleccion

La herramienta disefiada para simplificar la captura, gestion y analisis de lecciones aprendidas
en proyectos fue denominada por el autor Lesson Track Viewer. Para su desarrollo, se han
seleccionado diversas tecnologias de Google o compatibles con estas, debido a sus
caracteristicas destacadas, como funcionalidad gratuita, exposicion en linea, facilidad de uso y
accesibilidad. Se concibi6 la herramienta para democratizar el acceso a la gestion de lecciones
aprendidas y promover la implementacidn de buenas précticas en la gerencia de proyectos, con
la vision de que pueda replicarse y emplearse por cualquier persona o compafiia, sin restriccion

del poder adquisitivo que se tenga.

Tecnologias utilizadas

1. Google Forms: se utiliza para la creacion de encuestas que permiten identificar
lecciones aprendidas, medir la aplicacion de lecciones aprendidas en proyectos actuales
y futuros, o asistir a la identificacion de lecciones aprendidas en etapas de planificacion
de proyectos.

2. Google Sheets: sirve como repositorio central para almacenar la informacion de
lecciones aprendidas recolectada a través del formulario de Google Forms. Google
Sheets ofrece una interfaz intuitiva para la organizacion y el andlisis de datos, ademas
de la posibilidad de colaboracion en tiempo real entre usuarios.

3. Complemento de Sheets ChatGPT para Google Docs Sheets Slides: este
complemento permite procesar informacién a través de inteligencia artificial.
ChatGPT? puede utilizarse para extraer informacion clave de los datos de lecciones
aprendidas, identificar patrones y tendencias, y generar resumenes Yy analisis

automatizados. La integracion de ChatGPT con Google Sheets afiade una capa de

23 ChatGPT, o Generative Pre-trained Transformer en inglés, es un tipo de inteligencia artificial (I1A) desarrollada
para sostener conversaciones de manera natural. Utiliza un enfoque conocido como “aprendizaje profundo”, que
implica el entrenamiento en grandes cantidades de datos de texto para comprender patrones de lenguaje y contexto.
Esta capacidad le permite generar respuestas coherentes y relevantes a una variedad de preguntas y comentarios.
ChatGPT se utiliza en una variedad de aplicaciones, incluidas asistencias virtuales y generacion de texto creativo.
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4.

inteligencia a la herramienta, permitiendo un analisis mas profundo de las lecciones
aprendidas. La accesibilidad del complemento ChatGPT también es destacable, ya que
se instala y utiliza facilmente desde Google Sheets.

App Script: se utiliza para la codificacion del cdédigo fuente que automatiza el
procesamiento de informacién de lecciones aprendidas. App Script es un lenguaje de
scripting®* basado en JavaScript?® que permite extender las funcionalidades de Google
Sheets y crear aplicaciones personalizadas. La eleccion de App Script se basa en su
flexibilidad, facilidad de uso, capacidad de integracion con otras herramientas de
Google. Ademas, es importante destacar que el autor de este documento desarrollé el
cddigo como una creacion original, garantizando asi su unicidad y originalidad, y
asegurando que no se derive de otras fuentes (mas adelante).

Looker Studio: esta herramienta permite la representacién de la informacion de
lecciones aprendidas a través de cuadros de mando interactivos. Looker Studio ofrece
una amplia gama de opciones de visualizacion, como graficos, tablas y mapas, que
permiten a los usuarios explorar y comprender mejor los datos de lecciones aprendidas.
La utilizacion de Looker Studio aporta una capa de visualizacién atractiva y facil de

usar a la herramienta.

Justificacion de la eleccidn de tecnologias

AN NN N NN

La seleccion de estas tecnologias se basa en criterios como:
Funcionalidad gratuita

Exposicién en linea

Facilidad de uso

Integracion

Escalabilidad

Accesibilidad

24 Un lenguaje de scripting, también conocido como lenguaje de secuencias de comandos, es un tipo de lenguaje
de programacion disefiado para escribir scripts, que son conjuntos de instrucciones destinados a ser ejecutados
por un intérprete de manera secuencial. Son especialmente Utiles para automatizar tareas repetitivas y suelen ser
portables entre diferentes sistemas operativos.

25 JavaScript es un lenguaje de programacion de alto nivel utilizado para afiadir interactividad a las paginas web.
Se ejecuta en el navegador del usuario, permitiendo la manipulacion dindmica del contenido HTML y CSS.
También se emplea en el desarrollo web del lado del servidor, como en Node.js, para construir aplicaciones web
completas.
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Todas las herramientas seleccionadas ofrecen planes gratuitos que permiten el acceso
y la colaboracion en linea, cuentan con interfaces intuitivas, se integran de manera fluida entre
si, son escalables y accesibles con una cuenta de correo electrénico. Estas caracteristicas son
destacables comparadas con las de otras compafiias, que suelen requerir licencias pagas o
suscripciones a servicios en la nube, lo que limita su accesibilidad para usuarios u
organizaciones con presupuestos ajustados.

En conclusion, la eleccion estratégica de las tecnologias para el desarrollo de Lesson
Track Viewer garantiza un proceso eficaz y rentable, una experiencia de usuario satisfactoria
y un analisis efectivo de lecciones aprendidas. La accesibilidad de estas herramientas promueve
su adopcion y uso generalizado, lo que permite que cualquier persona se beneficie de sus

capacidades.

Opciones actuales de la herramienta

En la actualidad, la herramienta desarrollada para la captura, gestion y analisis de lecciones
aprendidas en proyectos ha sido disefiada para ofrecer a quien la use tres tres modalidades que
abordan diversas necesidades. Estas opciones proporcionan orientacion, almacenamiento y
deteccion de riesgos, asi como la visualizacion de indicadores clave de desempefio (KPI) para
evaluar la aplicacion de lecciones aprendidas en proyectos pasados, presentes y futuros. A
continuacion, se describen cada una de ellas:

1. Asisteme: esta opcién utiliza inteligencia artificial para proporcionar orientacién
detallada sobre lecciones aprendidas, riesgos y soluciones de proyectos similares. Al
ingresar la descripcién y el objetivo principal del proyecto a iniciar, junto con los
principales entregables y resultados esperados, quien la use recibird recomendaciones
especificas para optimizar su enfoque y mitigar posibles obstaculos.

2. ldentificar: en esta opcion, quienes la usen pueden almacenar las lecciones aprendidas
que han identificado y compartirlas con la herramienta. Utilizando la inteligencia
artificial, la plataforma detecta automaticamente riesgos potenciales y ofrece soluciones
basadas en estas lecciones agilizando el proceso de identificacion de problemas y la
implementacion de soluciones efectivas.

3. Medir aplicacion: esta modalidad proporciona una visién del rendimiento del proyecto
al mostrar indicadores clave de rendimiento (KPI) relevantes para evaluar la aplicacion
de lecciones aprendidas en proyectos presentes. Con graficos y meétricas claras, es
posible medir el impacto de su aplicacion, aprendizaje y realizar ajustes estratégicos

seglin sea necesario.
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Con estas posibilidades, la herramienta busca proporcionar opciones efectivas para
mejorar la gestion de sus proyectos, optimizar el aprendizaje y maximizar el éxito en sus

iniciativas.



UN ANALISIS A LAS LECCIONES APRENDIDAS EN ETAPA DE INVERSION... 93

Consideraciones

1. Lesson Track Viewer se basa principalmente en herramientas gratuitas, lo que implica
que las limitaciones de estas pueden cambiar en cualquier momento. Por tanto, es
crucial mantenerse actualizado sobre las ultimas novedades o considerar la opcion de
actualizar a planes pagados para acceder a mayores capacidades y funciones adicionales.

2. Si se desea personalizar o ampliar las funcionalidades de la herramienta, resulta util
aprender lo basico de App Script.

3. Es fundamental garantizar la seguridad y proteccion de los datos almacenados en las
herramientas de Google.

4. Respetar la privacidad de los datos de los usuarios y asegurarse de cumplir con todas
las leyes y regulaciones aplicables es esencial.

5. Es importante tener en cuenta que las cuentas gratuitas de Google no incluyen soporte
técnico para las herramientas. Si se requiere asistencia técnica, sera necesario adquirir

un plan pago.
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Resultados

Capturas de pantalla de autoria propia de algunas de las funcionalidades.

Figura 22. Tablero estadistico. Lesson Track Viewer
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Figura 23. Indicadores de peso por &rea de conocimiento PMBOK 62 edicion. Lesson Track Viewer
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INDICADORES Y EXPLICACION DE AREAS DE CONOCIMIENTO PMBOK 6° EDICION

La Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) identifica diez dress de conocimiento esenciales que sbarcen diversas funciones y actividades en la gestion de proyectos. A continuacidn, una
breve descripcidn de cada una de ellas:

1. Gestidn de la Integracidn del Proyecto: Coordina todos los elementos del proyecto, asegurando que trabsjen juntos de manera cohesiva para alcanzar los objetivos establecidos. Principsles técnicas y
herramientas: Desarrollo del Acta de Constitucidn del Proyecto, Desarrollo del Plan para la Direcrién del Proyecto, Coordinacidn de la ejecucion del proyecto, Monitoreo y control del trabejo del proyecto,
Control integrado de cambios, Cierre del proyecto.

2. Bestién del Alcance del Proyecto: Define y controla lo que est incluido y lo que no estd incluido en el proyecto para cumplir con los requisitos establecidos. Principales técnicas y herramientas:
Definicidn del alcance del proyecto, Creacion de la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo), Validacién del alcance del proyecto, Control del alcance del proyecto.

3. Gestién del Tiempo del Proyecto: Planifica, sigue y controla los plazos del proyecto para garantizar su finalizacidn en el iempo previsto. Principales técaicas y herramientas: Definicion de las actividades
del proyecto, Secuenciacién de las actividades del proyecto, Estimecidn de la duracidn de les actividades del proyecto, Desarrollo el cronograme del proyecto, Control del cronograma del proyecto.

. mumum@mm sigue y controla los costos del proyecto pera mantenerlos dentro de los limites establecidos. Principales téenicas y hesramientas: Estimacin de
costos, Determinacion del presupuesto, Control d

5. Gestién de la Calided del Proyecto: Garantiza que el proyecto cumpla con los esténdares de calidad definidos para satisfacer las necesiddes del ciente y les partes interesadas. Principsles técnicas y
Plantfcacion de ls calidsd, Aseguramiento de la calidad, Controlde a calidsd.

6. Gestién de los Recursos Humanos del Proyecta: Planifica, adquiere, desarrollay gestiona el equipo de proyecto para maximizar su desempefo. Principales técnicas y herramientas: Planificacion de los
recursos humanos, Adguisicién del equipo del proyecto, Desarrollo del equipo del proyecto, Gestion del equipo del proyecto.

7. Gestién de las Comunicaciones del Proyecto: Planifca, distribuye, simacena y recupera la informacion del proyecto de manera opartuna y efectiva. Principales técnicas y heramientas: Planificacin de
as comunicaciones, Distrbucidn de a informacidn del proyecto, Reporte del rendimiento del proyecto, Cierre administrativo del proyecto.

8. Gestion del Riesgo del Proyecto: Identifica, evalia, y mitiga los riesgos potenciales que puedan afectar l proyecto, asi como aprovecha las oportunidades que se presenten. Principales técnicas y
herramientas: Planificacion del riesgo, Identficacion de riesgos, Analisis cuslitativo de riesgos, Anlisis cuantitativo de riesgos, Planificacion de respuestas a los riesgos, Monitoreo y control de los riesgos.

9. Gestién de las Adquisiciones del Proyecto: Planifica, contrata, administra y cierra los contratos con proveedores extemos necesarios para el proyecto. Principales técnicas y herramientas: Planificacion
de las adquisiciones, Seleccion de proveedores, Administracién de contratos, Cierre de contratos.

10. Gestion de los Interesados del Proyecto: Identifica, ansliza y gestion los expectativas e intereses e todas las partes involucradas en el proyecto. Principales técnicas y herramientas: Identificacion de
los interesados, Planificacién de la gestidn de los interesados, Gestion de la participacion de los interesados, Control de los cambios en la gesticn de los interesados.

Es importante tener en cuenta que les técnicas y herramientas proporcionadas por cada dres representan solo una seleccion de las opciones més comunes para la gestion de los distintas dreas de
conocimiento del PMBOK. La eleccion de las técnicas y herramientas ms apropiadas dependers de las necesidades particulares de cada proyecto. En cuanto alindicador de ‘Peso de respuestas por dreas
de conocimiento’, si se encuentra en un nivel aito, por ejemplo, cercano al 100%, significaria que el drea de conocimiento conespondiente esté siendo ignorada o subestimada, lo que puede conducir a
problemes como retrasos, excesos de costos, faha de calidad, etc. En resumen, un aito nivel de desatencin en cuslquiera de estas areas podria indicar potencioles problemas o fracasos en el proyecto
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Figura 24. Deteccion de riesgos IA, a partir de lecciones aprendidas ingresadas por el usuario. Lesson

Track Viewer
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surgir en el proyecto, utilizando la informacian proporcionada. Se presentan soluciones simples:y prcticas para evitar contratiempos y asegurar el éxito en la implementacién del proyecto o en futuros proyectos.
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Figura 25. Indicadores clave de desempefio para medir el nivel de aplicacion de lecciones
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Datos obtenidos
# total de lecciones

aprendidas de proyectos
anteriores

# dias estima que tomara

implementar lecciones
aprendidas en el proyecto
actual

0

#1total de lecciones
aprendidas se consideran
pueden ser implementadas
enel proyecto actual

0

# total de lecciones
aprendidas de proyectos
anteriores que se han
implementado hasta ahora

0

et

- O superescns

TASA DE IMPLEMENTACION

La 'Tesa de Implementacién de Lecciones Aprendidas’ es un indicador
crucial para evaluar como estamos aplicando el conocimiento adquirido
de proyectos pasados en el proyecto actual. Es simple de calcular: divide
el niimero total de lecciones aprendidas de proyectos previos
implementadas entre el nimero de lecciones aprendidas aplicables de
proyectos previos y luego multiplica por 100 para obtener el porcentaje.

-

Este KPI nos brinda una vision clara de como estamos utilizando la

nuestras pricticas actuales. Si la tasa es aha, significa que estamos
integrando  efectivamente las lecciones aprendidas en nuestras
actividades diarias, lo que puede conducir a una mayor eficiencia y
calidad en nuestros proyectos futuros. Por otro lado, una tasa baja sugiere
que puede haber brechas en la implementacion de estas lecciones, lo que
podria afectar negativamente nuestro desempeio y resuhtados en el
futuro. Por lo tanto, monitorear y mejorar continuamente esta tasa es
fundamental para el éxito a largo plazo de nuestros proyectos.

< Tasa de implementacion

Selecciona un periodo Formulario

CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

‘Capacidad de Aprendizaie de Lecciones Aprendidas’ es un KPI crucial que evaliia nuestra habilidad para aplicar el
‘conocimiento adquirido de proyectos previos en el proyecto actual. Se calcula restando el nimero de lecciones aprendidas de
proyectos previos implementadas del nimero de lecciones aprendidas aplicables de proyectos previos, y luego dividiendo ese
resuhtado por el nimero de lecciones aprendidas aplicables de proyectos previos. Finalmente, se muitiplica por 100 para
obtener el porcentaje.

i este indicador es negativo, indica una disminucion en nuestra capacidad para aplicar lecciones aprendidas en el proyecto
actual en comparacin con proyectos anteriores. Esto puede sefialar una falta de adaptacion o una menor eficiencia en la
implementacion del conocimiento previo.

Por otro lado, si este indicador es positivo, refleja una mejora en nuestra capacidad para aplicar lecciones aprendidas. Esto
sugiere que estamos sprendiendo de nuestras experiencies pesadas y mejorando continuamente nuestra capacided para
aplicar ese sprendizsje en proyectos futuros.

Por lo tanto, la ‘Capacidad de Aprendizaje de Lecciones Aprendidas’ nos brinda una medida clara y objetiva de como estamos
aprovechando el conocimiento adquirido para mejorar auestro desempefio en proyectos actuales y futuros. Es esencial
‘monitorear este KPI para garantizar una mejora continua en nuestras pricticas de gestion de proyectos.

DIAS DE IMPLEMENTACION

Los ‘Diss de Implementacién de Lecciones Aprendidas’ es un KPI que nos brinda
informacién valiosa sobre la eficiencia y rapidez con la que aplicamos les
lecciones aprendidas de proyectos enteriores en el proyecto actual. Se calcula
dividiendo el total de dias requeridos para implementar las lecciones entre el
nimero de lecciones aplicades.

Este indicador nos permite evaluar nuestra capacidad de adaptacidn y mejora
continua. Si los dias de implementacion son bajos, significa que estamos siendo
eficientes al aplicar répidamente lss lecciones aprendidas, lo que puede
aumentar la productividad y reducir errores en el proyecto actual. Por otro lado,
si este nmero es shto, podria indicar que enfrentamos desafios en la
implementacién, lo que requiere una atencion més detallads para mejorar
NUESITOS Procesos.

Dias de implementacion

Monitorear los dias de implementacion de lecciones aprendidas nos ayuda a
identificar oportunidedes de optimizacion y asegurar que estamos
aprovechando al méximo el conocimiento adquirido en proyectos anteriores para
mejorar continuamente NUESITaS OPeraciones Presentes.
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Conclusiones

1. Lesson Track Viewer surgio para satisfacer la necesidad de aprovechar las lecciones
aprendidas de los tres proyectos de transformacion digital analizados en este documento.
Consciente de la importancia del aprendizaje continuo en entornos innovadores, se
desarroll6 una herramienta que facilita la evaluacion y aplicacion de conocimientos
adquiridos para mejorar las practicas futuras. Disefiada con una vision amplia, la
herramienta busca trascender mas alla de proyectos especificos, ofreciendo una
solucién adaptable, colaborativa, intuitiva y accesible para diversos usuarios, sin
requerir un alto nivel de experiencia tecnoldgica, promoviendo asi una gestion mas
eficiente de proyectos

2. Laherramienta va mas alla de ser un repositorio estatico de datos y ofrece un enfoque
dindmico y proactivo para abordar el anlisis de lecciones aprendidas. Desde la
identificacion de riesgos hasta el analisis detallado y la propuesta de soluciones, la
herramienta integra el analisis de lecciones aprendidas con las areas de conocimiento
del PMBOK, proporcionando una estructura sélida para la evaluacion y aplicacion de
conocimientos.

3. Lesson Track Viewer optimiza el proceso de evaluacion de lecciones aprendidas,
simplifica la gestion documental, automatiza tareas de andlisis y proporciona
recomendaciones especificas, facilitando la toma de decisiones informadas y la
ejecucion de acciones correctivas y preventivas. Esto permite a los equipos dedicar mas
tiempo a la implementacion de acciones correctivas y preventivas, mejorando asi la
eficiencia operativa en la gestion de proyectos. Ademas, al prevenir problemas e
intentar minimizar el impacto de riesgos, la herramienta contribuye a la reduccién de
costos y optimizacion de recursos en proyectos, maximizando el uso eficiente de
recursos financieros y humanos.

4. Ademaés de identificar problemas pasados, la herramienta se propone adoptar un
enfoque predictivo?® y prescriptivo®’ para prever y prevenir futuros desafios. Mediante

la deteccion temprana de alertas, permitiendo la implementacidn oportuna de acciones

2E] enfoque predictivo consiste en anticipar posibles resultados futuros mediante el anélisis de datos histéricos y
la identificacion de patrones relevantes en ellos.

27 el enfoque prescriptivo, derivado del enfoque predictivo, implica la recomendacién de acciones especificas para
optimizar ciertos objetivos, facilitando la toma de decisiones proactivas y fundamentadas en datos.
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10.

correctivas y preventivas, aumentando asi las probabilidades de éxito en de las
iniciativas bajo su analisis.

Al recopilar y analizar datos sobre el rendimiento de los proyectos, se ofrece una
plataforma que impulsa la innovacion basada en datos. Esto permite identificar &reas
para mejorar, experimentar con nuevas ideas y medir el impacto de las iniciativas,
fomentando un ciclo continuo de aprendizaje y mejora continua.

La integracion de la inteligencia artificial para el analisis de datos resalta la capacidad
de la herramienta para proporcionar analisis alternativos y recomendaciones distintas a
las de la intervencion humana, gracias a su capacidad para procesar diversas variables
en un tiempo reducido. Este enfoque no solo mejora la utilidad de la herramienta, sino
que también ofrece una perspectiva adicional en la gestion de proyectos. Ademas, al
integrar conceptos en auge en el area de gestion de proyectos, la herramienta se
posiciona a la vanguardia de las practicas actuales y futuras en el campo.

Al ofrecer una plataforma centralizada para el analisis de lecciones aprendidas, la
herramienta promueve la transparencia y la colaboracién entre equipos y partes
interesadas. Esto facilita la comunicacién efectiva y el intercambio de conocimientos,
mejorando la ejecucion de proyectos.

La eleccion estratégica de tecnologias con que esta desarrollada la herramienta
garantiza que pueda crecer y evolucionar con las necesidades cambiantes de los
proyectos. Esta capacidad de adaptacion asegura que la herramienta siga siendo
relevante y efectiva a lo largo del tiempo, independientemente de los cambios en el
entorno de las iniciativas a analizar.

A pesar de reconocer su valor para una amplia gama de proyectos, el autor destaca la
mayor utilidad de la herramienta en ceremonias especificas, como el Scrum Daily. Se
cree que su capacidad para ofrecer alertas tempranas y recomendaciones préacticas la
convierte en un recurso indispensable para equipos agiles que buscan mejorar
constantemente su desempefio y adaptabilidad. Ademas, su disefio intuitivo y facilidad
de uso permiten interpretar los resultados de manera rapida y efectiva en diferentes
contextos de proyecto.

Aunque la integracion de la inteligencia artificial en la herramienta ofrece analisis
alternativos y valiosas recomendaciones, es fundamental recordar que la toma de
decisiones debe ser siempre informada y validada. Antes de proceder con cualquier
accion basada en esta informacion, es necesario verificar la precisién de los datos

mediante la comparacion de referencias y datos relevantes. Ademas, es importante tener
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en cuenta que la responsabilidad de aplicar estas recomendaciones y las acciones
resultantes recae en quien las implementa, subrayando la importancia de mantener un
enfoque critico y reflexivo en el proceso de toma de decisiones.

11. La herramienta resultante representa una propuesta inicial en etapa de madurez
temprana. Como tal, esta abierta a la retroalimentacion y la evolucién a medida que
otros interactten con ella, lo que permitira afinar y mejorar su funcionalidad y utilidad
con el tiempo. Los enlaces correspondientes a las versiones demo del formulario y
tablero de visualizacion de la herramienta se encuentran al final del documento, en la
seccion de anexos, para que el lector pueda acceder facilmente a ellos y pueda explorar
y analizar los resultados, los cuales son generados a partir de los datos que el lector
ingrese.

12. Las funcionalidades y modulos actuales de la herramienta establecen los cimientos para
la creacion de nuevas caracteristicas y complementos que enriquezcan y fortalezcan su
capacidad, promoviendo asi una mejora continua. Ademas, la implementacion de la
herramienta Lesson Track Viewer esta disponible para cualquier usuario bajo una
licencia Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional (Creative Commons, 2024).
Ademas, se comparte el codigo fuente Apps Script desarrollado hasta ahora en la
seccion de anexos de este documento?®. En adelante, dependiendo del interés generado
por la herramienta, se evaluard la distribucidon a través de repositorios publicos u otros
medios que faciliten su implementacién y acceso.

13. Lesson Track Viewer facilita la conversion bidireccional entre conocimiento tacito?® y
explicito®, actuando como un puente entre la experiencia personal y las habilidades
practicas de los individuos, y la documentacion y difusion de conocimientos. Al
permitir la captura y andlisis sistematico de lecciones aprendidas, la herramienta
transforma el conocimiento adquirido de la practica en informacién documentada y
difundida, promoviendo asi la transferencia de conocimientos entre los miembros del

equipo de proyecto. Este proceso de conversion continua entre conocimiento tacito y

28 Aquellos interesados en su implementacion pueden ponerse en contacto con el autor a través de la informacion
de contacto proporcionada en su sitio web: https://sites.google.com/view/christianloaiza.

2 El conocimiento técito se refiere a la comprension intuitiva, habilidades précticas y experiencias personales que
una persona posee, pero que resulta dificil de formalizar o comunicar claramente. Este tipo de conocimiento se
adquiere a través de la experiencia y la practica, y reside principalmente en la mente de las personas.

30 El conocimiento explicito se refiere a la informacién claramente expresada y formalizada, que puede ser
transmitida facilmente a través de palabras o medios visuales. Es facilmente comunicable y puede ser capturado,
almacenado y compartido de manera formal.



https://sites.google.com/view/christianloaiza

UN ANALISIS A LAS LECCIONES APRENDIDAS EN ETAPA DE INVERSION... 99

explicito cierra el ciclo de aprendizaje y mejora continua en el equipo, asegurando que
las lecciones aprendidas se internalicen y se apliquen en futuros proyectos,
contribuyendo asi a la gestion del conocimiento mediante la identificacion, captura,
intercambio, aplicacion y evaluacion de lecciones aprendidas, promoviendo un ciclo

continuo de aprendizaje y mejora continua.
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Anexos

1. Formulario_Lesson_Track_ Viewer.pdf. Disponible en
https://drive.google.com/file/d/12N6tOmMXZ-uO0ToU1h3DXDuuHHkXZmb5ne/view

2. Dashboard_Lesson_Track_Viewer.pdf. Disponible en
https://drive.google.com/file/d/1q3LBznaSMcLMuOyPuZfP-0-CuERGnIpn/view

3. Codigo_fuente LTV _full_IA.js. Disponible en
https://drive.google.com/file/d/1cUk7Dg5019k-4ngRiMikb8MyjeindG91/view

4. Demo formulario Lesson Track Viewer. Disponible en
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeCzjkgp87gkZbmAISViguELXYIm2nR
EQAYE_ViU4VJgXkOeAl/viewform

5. Demo dashboard Lesson Track Viewer. Disponible en
https://lookerstudio.google.com/reporting/4613abe6-803d-46b8-b4df-9e98c6fe43a4
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