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1. Resumen.

El presente estudio tiene como proposito dar a conocer el estado actual de las
investigaciones realizadas en relacion con la carga laboral y los posibles efectos en la salud
mental en los trabajadores en Colombia a partir de los factores de riesgo psicosocial en las
organizaciones y sus principales consecuencias. Para este fin se realizara el balance de los
estudios encontrados relacionados con el tema a partir de las siguientes categorias: Propdsito
general de la investigacion, referentes conceptuales, tipos de estudios, principales

resultados.

2. Referentes Conceptuales.

Ahora bien, los referentes conceptuales mas utilizados son: Mobbing, acoso laboral,
enfermedad profesional, riesgo psicosocial, salud mental, Seguridad en el trabajo, Burnout,

estrés laboral, sobrecarga de trabajo.

3. Abstract.

The main focus of this study is to present the current state of research on workload
and the possible effects on mental health of workers in Colombia based on psychosocial risk
factors in organizations and their main consequences. For this purpose, a balance of the
studies found related to the subject will be made from the following categories: General

purpose of the research, key words, types of studies, main results.

Key words. Mobbing, work harassment, occupational disease, psychosocial risk,

mental health, safety at work, burnout, stress, work overload.
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EFECTOS DE LAS CARGAS LABORALES EN LA SALUD MENTAL DE
LOS TRABAJADORES EN COLOMBIA

4. Introduccion

A partir del nacimiento de la industria y el capitalismo, ha sido necesario un
mecanismo que permita regular la relacion entre los trabajadores y empleadores que, si bien
no se orienta desde la perspectiva normativa, influye de manera transversal en las
organizaciones como lo es el caso de la psicologia organizacional. En la actualidad, la
psicologia organizacional se encuentra con multiples exigencias a partir de la productividad
y competencia de las organizaciones donde resulta fundamental establecer mecanismos que
permitan tanto el bienestar fisico y mental de los trabajadores, como la efectividad y
eficiencia de la empresa. En Colombia, esta situacion es de granrelevancia, ya que en muchas
organizaciones se evidencian demandas excesivas en sus empleados en busqueda de la
productividad organizacional, situacion que puede derivar en consecuencias negativas para

su salud mental y calidad de vida de los trabajadores.

Diversos estudios han demostrado que la exposicion prolongada a cargas laborales
excesivas estd directamente relacionada con consecuencias negativas al empleado generadas
a partir situaciones y efectos que se desprenden de los factores de riesgo psicosocial, como
es el caso de la sobrecarga laboral, el estrés y el sindrome de burnout, siendo estas las
principales afecciones, entre otros trastornos psicologicos. Y es fundamental indicar que no
solo afectan el desempefo y la satisfaccion laboral de los trabajadores, sino que también
pueden generar impactos negativos en el entorno organizacional, aumentando los indices de
ausentismo, disminuyendo la productividad y afectando las relaciones interpersonales al

interior de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible afirmar que si bien existen diversos
mecanismos que protegen al trabajador en la practica no funcionan como el deber ser lo

indica; y a partir de las exigencias del ambiente y el ejercicio de la subordinacion en la



relacion laboral, pueden originarse multiples perjuicios en los trabajadores que afectan
directamente su salud mental y desencadenan en otros trastornos que impidan que el
individuo se desarrolle como lo hacia con anterioridad, generando consecuencias negativas

tanto para la organizacién como para el sujeto.

Es por ello que la presente investigacion busca esclarecer aquellos supuestos en los
que una afectacion en la salud mental surge como consecuencia de la relacion laboral;
contrario a los casos en que las enfermedades mentales tienen origen comun a partir de la

vida cotidiana alejada de la esfera laboral del trabajador.

En este sentido, es objetivo de este estudio el identificar las principales consecuencias
desfavorables en la salud mental de los trabajadores asociadas a las cargas laborales en
Colombia. Para ello, se abordaran aspectos clave como los factores de riesgo psicosocial
vinculados a la sobrecarga laboral, las caracteristicas principales de afecciones como el
burnout y el estrés, asi como la incidencia de los factores ambientales, relacionales y de
subordinacion en el bienestar de los empleados. Y se analizara la relacion existente entre la
carga laboral y la salud mental, con el fin de comprender la magnitud de esta problematica y

sus implicaciones en el contexto colombiano.

Se pretende realizar el andlisis partir de elementos como la doctrina, hallazgos
relevantes en materia de psicologia organizacional y riesgo psicosocial. Se tendran en cuenta
elementos como la normatividad actual en el ordenamiento colombiano e internacional a
partir de resoluciones de la OIT en materia laboral sobre la salud y proteccion mental del

trabajador que sean vinculantes en Colombia.



5. Planteamiento del problema/ pregunta de investigacion

(CUALES SON LAS CONSECUENCIAS EN LOS TRABAJADORES
ASOCIADAS A LAS CARGAS LABORALES, EN ORGANIZACIONES EN
COLOMBIA?

En relacion con el proposito general de la investigacion, se puede indicar que, si bien
varios autores contemporaneos han realizado investigaciones que versan sobre salud mental,
riesgo psicosocial, estrés laboral, burnout y sobrecarga, en la actualidad no se evidencia un
analisis completo sobre las posibles consecuencias de la carga laboral sobre los trabajadores
en Colombia a partir de un analisis como resultado de investigaciones previas y
posteriormente, pruebas realizadas en organizaciones que permitan contrastar los resultados

obtenidos con teorias y analisis de autores contemporaneos.

Ochoa et al. 2021, realiza un estudio sobre los problemas sicosomaticos que se causan
a un trabajador por el empleador o un compatfiero de trabajo y que pueden llevarlo al estrés y
hasta el suicidio; sefialando que las consecuencias del mobbing llegan al ambito fisico,
psiquico, social y laboral. Ademas, en el propoésito de la investigacion de Gomez y Llanos,
2014) se reviso la literatura reciente (10 afnos) sobre los efectos que sobre la salud de las
personas tienen los factores de riesgo psicosocial en el trabajo y como los efectos que las
condiciones adversas del trabajo tienen sobre las disrupciones en la relacion trabajo-familia

y en trastornos como depresion, ansiedad y alteraciones psiquiatricas menores.

Lo cierto es que, en la actualidad en Colombia, las tareas y responsabilidades que una
persona debe cumplir en la organizacion en un periodo determinado, ya sea de forma fisica
o mental; pueden conllevar a un riesgo psicosocial que se produce como respuesta a factores
del entorno laboral; a partir de estados de agotamiento que amenazan la salud de los
trabajadores, y que tienen caracteristicas propias que hacen mas dificil su manejo, evaluacion
y control con relacion directa al vinculo laboral. Es por lo que se pretende abordar un
mecanismo que permita identificar las causas y conexidad entre el efecto adverso en el

trabajador y su situacion laboral.



Asi mismo, el presente analisis se enfocara principalmente en las relaciones laborales
en Colombia a partir de la legislacion vigente que regula la materia de riesgo psicosocial,
sobre las cargas que exceden las responsabilidades del trabajador en las organizaciones en
razon al contrato de trabajo; pruebas que permitan identificar las principales consecuencias
de la carga laboral en las organizaciones, posibles enfermedades mentales asociadas a los
factores de riesgo en el trabajo y los elementos psicologicos que permitan identificar la

relacién laboral en Colombia.

6. Justificacion.

Como punto de ruptura, es importante esclarecer la relevancia de la investigacion
debido a que permite identificar y gestionar los riesgos en el ambiente laboral que conllevan
las multiples cargas laborales asignadas a los trabajadores, en bisqueda de prevencion y
control de enfermedades mentales, trastornos fisicos y otros problemas de salud derivados de
la relacion laboral en Colombia; a partir de diversas perspectivas y aproximaciones que
diferentes autores han discutido. Y si bien no se han pronunciado en especifico al estudio que
se pretende realizar, permiten ilustrar diferentes elementos que son fundamentales para poder

efectuar un analisis sobre cada uno de los elementos que contiene el marco teorico.

Se destaca larelevancia de los temas en especifico y de las diferentes aproximaciones.
Podemos contrastar que, a partir de diversos factores, temporales, geograficos y sociales,
surgen diversas interpretaciones que permiten realizar un analisis comparado para establecer

una perspectiva mas completa sobre lo que es objeto de investigacion.

Cusso, et al. 2022 realiza una investigacion en la que evidencia la importancia del
ambiente laboral como uno de los principales factores determinantes que puede influir en la
salud mental de los trabajadores, ya que este entorno proporciona efectos positivos cuando
el trabajo aporta satisfaccion y contribuye a la autorrealizacion personal, o negativos, por
situaciones de estrés, ritmos y horarios de trabajo inadecuados, posibles situaciones de abuso

y/0 acoso, etc.; pudiendo contribuir en la aparicion de alteraciones en la salud mental del



trabajador. Asi mismo, (Velazquez, 1999) realizé un analisis en el que concluyd que la
actividad laboral constituye una situacion de amenaza y predisponente a originar ansiedad y
recomienda reconocer factores desencadenantes de ansiedad laboral para desarrollar

estrategias que permitan al personal afrontar su tarea diaria sin que se vea afectada su salud.

Asi, de manera acorde con los planteamientos de diversos autores, se destaca la
relevancia de la existencia de diversas situaciones que ocurren con relacion al ambiente y las
cargas laborales impuestas en los trabajadores que, a partir de las diferentes aproximaciones,
verifican factores temporales, geograficos y sociales que permiten realizar un analisis sobre
las consecuencias negativas que pueden generar estas en la salud mental de los individuos

durante la jornada laboral.

De acuerdo con lo anterior, el presente trabajo busca identificar cuales son las
principales consecuencias negativas asociadas a las cargas laborales que afectan a los
trabajadores. E indagar sobre su origen, definiciones, caracteristicas, funciones y demas
elementos que permitan establecer una relacion entre los efectos negativos que atentan contra
la salud e integridad del trabajador y las cargas impuestas por el empleador en las

organizaciones.

Acorde con lo anteriormente mencionado, se tiene como proposito adoptar una
perspectiva critica al momento de determinar y distinguir qué causas pueden ser
desencadenantes de factores de riesgo psicosocial en materia organizacional y como estas
inciden de forma directa en la psicologia organizacional generando consecuencias en los
individuos que se encuentran vinculados a las organizaciones con relacion a las actuaciones
de los compaifieros de trabajo, directrices asociadas a la subordinacion, normatividad vigente,

el manual de trastornos mentales, el punto de vista de diversos autores al respecto.



7. Objetivos.

Objetivo General. Identificar los posibles efectos de las cargas laborales en la salud

mental de los trabajadores en Colombia.
Objetivos especificos.
- Identificar la evolucion historica con relacion a las cargas laborales en Colombia
- Identificar la relacion entre la salud mental y la carga laboral

- Describir las principales consecuencias que se desprenden de los factores de riesgo

psicosociales asociadas a las cargas laborales que afectan la salud mental de los trabajadores

- Describir las caracteristicas asociadas a las consecuencias de la sobrecarga laboral

como el sindrome de burnout, estrés y sobrecarga.

- Contrastar la incidencia de los factores ambientales, relacionales, de la

subordinacion y acoso laboral en los trabajadores.
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8. Marco teorico

8.1. Contextualizacion Historica

Primeras Regulaciones

Con el surgimiento de las acepciones basicas de las organizaciones a mediados del
siglo XIX surgen diversas concepciones de sujeto y trabajo en las que, segiin Frederick
Taylor, se entiende el individuo como una maquina optimizable en funcion a la eficiencia.
Ideas que posteriormente se complementaran con los aportes de Fayol y Mayo en la bisqueda

del reconocimiento del factor humano en el trabajo.

A partir de la revolucion industrial, se identifico el abuso por parte de los patronos
sobre sus trabajadores que constituia una vulneracion del derecho a la subsistencia bajo el
principio de dignidad y en un contexto de seguridad a la salud y la vida. Razoén por la cual se

cre6 una normatividad especifica que permitiera regular tal relacion. (Cabieses, 2013)

Con base en la ocurrencia de ambos fendémenos y a partir de la necesidad de articular
normas laborales en Colombia, surge el Codigo Sustantivo del Trabajo que fue promulgado
el 09 de septiembre de 19501, Y como lo indica su articulo primero, tiene como finalidad
primordial “lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro

de un espiritu de coordinacion econémica y equilibrio social.”

Lenis Gomez (2007) sefiala que, si bien es cierto figuras como las cargas laborales,
el riesgo psicosocial y la salud mental no constituian un factor de especial atencion, con
relacion al nivel de trabajo en Colombia y en busqueda de la calidad de empleo en 1945 se
establecio la jornada laboral de 8 horas diarias y 48 horas semanales, alineandose con los

estandares internacionales promovidos por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)?2.

1 1.a Edicién Oficial del CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO, con sus modificaciones, ordenada por el
articulo 46 del Decreto Ley 3743 de 1950, fue publicada en el Diario Oficial No 27.622, del 7 de junio de 1951,
compilando los Decretos 2663 y 3743 de 1950 y 905 de 1951.

2 Convenio001- Convenio sobre las horas de trabajo (industria), 1919 (niim.1) — 20 de junio de 1933
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Esto en su momento representd un avance significativo en la proteccion de los
derechos laborales y la mejora de las condiciones de trabajo, pero a su vez, ha generado
consecuencias importantes en la proteccion de la salud mental de los trabajadores y la

psicologia organizacional.

Avances en materia de condiciones de trabajo en los 90s

A nivel mundial surgieron diversos avances en psicologia con repercusiones directas
en materia de salud y enfermedades mentales como consecuencia de la falta de prevencion y
proteccion de la salud mental. Asi, se implementaron los principales manuales de
clasificacion de enfermedades mentales, la Clasificacion Internacional de Enfermedades
(CIE-10) que fue aprobada en 1990 en la Asamblea Mundial de la Salud y adoptada por la
mayoria de los paises miembros de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a partir de
1994. En el mismo afio se incorpord la cuarta edicion del Manual Diagnostico y Estadistico
de los Trastornos Mentales (DSM-IV) que mejord principalmente la clasificacion de

trastornos como el TDAH, la esquizofrenia y el trastorno bipolar.

A comienzo de la misma década, la OMS también publicé un documento referente a
la atencion en salud mental referido a importantes aspectos como el conocimiento psicosocial
para incidir en el funcionamiento de los servicios de salud generales, en el desarrollo
socioeconomico, en la calidad de vida y en la promocion de la salud emocional; y la
prevencion, el diagnostico, el tratamiento y la rehabilitacion de los trastornos mentales y

neurolédgicos®.

A partir de lo anterior, surgio un desarrollo en el término que se emplea respecto a las

ordenes que surgen de la subordinacion, pues se conocia como nivel de trabajo o condiciones

3 Ver ANEXO A. Documento OMS 1990 avances en la salud mental titulado “La Introduccion de un
componente de salud mental en la atencion primaria”
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/39621/9243561367.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/39621/9243561367.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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de trabajo, a todas las funciones que de manera jerarquica se asignaban a los trabajadores en
Colombia segun el cargo determinado en la organizacion. Pero, al evidenciar la existencia de
otros factores que rodean el entorno laboral que impactan en la salud, bienestar y
productividad de los empleados, se encontré que el término carga laboral es mas completo
porque abarca no solo las directrices organizacionales, sino la perspectiva del trabajador

cuando se le otorgan sus funciones.

Otro de los avances fundamentales en materia de la proteccion laboral en el pais
surge con la creacion de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 que fortaleci6 los
derechos laborales estableciendo principios fundamentales de igualdad, seguridad social y
derecho al trabajo. En el articulo 25 y en concordancia con lo definido afios atras en el Codigo
Sustantivo del Trabajo, se consagra que “El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza,
en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas”. En el articulo 53 se consagran los principios minimos
fundamentales* y con el articulo 48, que propenden por la implementacion de un Sistema

Integral de Seguridad Social.

Es asi como surge la Ley 100 de 1993 con la creacion de tres sistemas de seguridad
social, entre ellos, el Sistema General de Riesgos Laborales® que se convierte en el punto de
partida para la proteccion de una figura conocida posteriormente como riesgo psicosocial,
con regulaciones normativas en materia de salud mental y proteccion a la salud de los

trabajadores en caso de accidentes y enfermedades laborales.

4 “Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y moévil, proporcional a la
cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos
establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles;
situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales
de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales;
garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion
especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad”. (negrilla intencional para lo que es objeto
de este estudio)

5 Ley 100 de 1993 — Libro III articulos 249 a 256
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Principales reformas del Siglo XXI

Con relacion a las demandas de la jornada de trabajo, es posible evidenciar que, a
inicios del siglo, especificamente en el afio 2002, se aprobd la Ley 789, que tiene como
finalidad establecer una serie de normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social
que introdujo principalmente la flexibilidad en la jornada laboral, la cual permitié que
empleador y trabajador pudieran acordar temporal o indefinidamente la organizacion de
turnos de trabajo sucesivos, que permitieran operar a la empresa sin interrupcion durante
todos los dias de la semana. Y el acuerdo de una jornada semanal de cuarenta y ocho (48)
horas mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en maximo seis dias a la
semana con un dia de descanso obligatorio, que podria coincidir con el domingo con la
posibilidad de trabajar hasta diez horas diarias, siempre y cuando no se excedieran horas
semanales en blisqueda de evitar la afectacion de la su salud del trabajador derivada de las
largas jornadas de trabajo; salvo en el caso de los trabajadores de labores de supervision,
direccion, confianza y manejo y en busqueda de regular la relacion laboral para no afectar la

eficiencia organizacional e incentivar la creacion de empresas en Colombia.

Otro de los principales cambios en la busqueda de la proteccion de las cargas laborales
derivadas de la relacion laboral y aprobados por el Ministerio de Trabajo fue la creacion del
Protocolo para la determinacién del ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS DERIVADAS DEL
ESTRES en el afio 2004, realizado en colaboracién con el Subcentro de Seguridad Social y
riesgos profesionales de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota como una herramienta
para ayudar a identificar si las enfermedades relacionadas con el estrés tenian un origen
laboral en el que se present6 un analisis basico en la evaluacion del riesgo psicosocial sobre

el entorno laboral y las condiciones de trabajo.

Se observa asi en este siglo una proteccion e interés especial sobre el trabajador en
las demandas que resultan de la actividad laboral, y un avance constante a partir de las

indagaciones pertinentes de los aportes de la psicologia, la OIT y el ministerio de trabajo para
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proteger los riesgos que corre el individuo en la salud mental en el contexto de la actividad

laboral.

Ahora bien, uno de los elementos esenciales sobre los que versa el protocolo para la
valoracion de las enfermedades derivadas del estrés se sustenta en un principio esencial

incluido en el siguiente enunciado del capitulo introductorio:

“conserva la posibilidad de aceptar otras patologias como laborales, no contenidas en la
tabla, siempre y cuando se demuestre la relacion de causalidad con el estrés. De otro lado, para la
misma causalidad exige evidenciar la presencia de un factor de riesgo en el sitio de trabajo al cual
estuvo expuesto el trabajador, de acuerdo con las condiciones de tiempo, modo y lugar, teniendo en

cuenta criterios de medicion, concentracion e intensidad. ”

A partir de ello pueden concluirse dos aspectos fundamentales. El primero, es que en
el protocolo se encuentra una lista enunciativa y no taxativa de consecuencias que se generan
en la salud de los trabajadores derivadas del estrés en el marco de la relacion laboral. Asi,
podra en cada caso identificarse otras enfermedades distintas a las alli enunciadas. Lo
segundo, es que para que puedan aceptarse otras patologias diferentes, es necesario demostrar
un nexo entre la enfermedad y el trabajo, que permita determinar que la razén por la cual el
trabajador sufre el perjuicio se ocasiona por estrés de origen laboral y no por causas

extralaborales o de origen comun.

Ahora bien, otro de los elementos en busqueda de la proteccion del riesgo psicosocial
de los trabajadores con relacion a demandas derivadas de la jornada de trabajo y carga mental,
fue la creacion e implementacion obligatoria de baterias de instrumentos para la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial, a partir de la resolucion 2646 de 2008 “Por la cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial

en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional.”

Esto permiti6 distinguir factores de riesgo claros para la protecciéon de los
trabajadores a partir de la identificacion y evaluacion de factores de riesgo psicosocial para

cubrir demandas del trabajo asociadas con la proteccion de cargas y jornada, incluyendo
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elementos como demandas ambientales, demandas emocionales y la influencia del trabajo
sobre el entorno extralaboral. De esto modo se impuso la implementacion de estas baterias
dentro de las organizaciones al determinar que el resultado de la evaluacion de esos factores
de riesgo psicosocial sirve para el andlisis psicosocial de los procesos de determinacion de

enfermedades derivadas del estrés.

ANEXO 3
DIMENSIONES ESPECIFICAS EVALUADAS A TRAVES DE CADA INSTRUMENTO QUE CONFORMA LA BATERIA
- de factores | do factores | Suestionario it oo e | Sl .
m Intratabora) | PHicosocial | puestos de | turadas
i) W msomnci] | B
Demandas cuanttatvas S S No spica S No No
Demandas de carga mental S S No aplca S No No
Demandas emoconales S S No apica S No No
O:anms Exig 30 dod del cargo S No No apica S No No
TRABARO TS y de esfusrzo fisico S S No aplica ) No No
Demandas de & jormada de trabajo s S No aphca S No No
Consistecia del rol S No No aplca S No No
aluencis abayo sobre e entomo S S No aplca N N No
Control y autonomia sobre ¢ trabajo S s No aphca No S No
§ Oportunicdiades de desantllo y uso de habildades y S S No aplca No S No
g CONTROL Participacida y manejo del cambio S S No apica No S No
Clardad de ot S S No splca No S No
z Capaceacon S S No apica No S No
Canacteristicas del Merazgo S No apica No No S
e | n ol trabajo g s No apica N No s
SOCIALES EN | ® dol A S S No apica No No s
EL TRABAJO | R con los colab dos) S No apica No apica No S No_ |
R y S S No aplca No No S
Im" dervadas de 13 pe 2k s s No apica N L) s
OIanzacion y del trabaio que so reakza

Vargas Monroy, A. M. (2010). Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial. Fondo de Riesgos Laborales - Ministerio de la Proteccion

Social.

En el afo 2014 se emitid una version actualizada del Protocolo para la determinacion
del ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS DERIVADAS DEL ESTRES a partir de la nueva
Tabla de Enfermedades Laborales, en el que se establecieron los Agentes Etioldgicos y
Factores de Riesgo Laboral a tener en cuenta para la prevencion de enfermedades laborales,

junto con Agentes Psicosociales y Trastornos mentales y del comportamiento a partir de la
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implementacion la tabla de baterias de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial del 2010; que no se contemplaban en el protocolo del 2004°.

En esta version del 2014 del Protocolo para la determinacion del origen de las

patologias derivadas del estrés, se resalta:

“La naturaleza del trabajo cambia velozmente y dichos cambios se generan a causa de los
avances permanentes en los que el ser humano se desenvuelve. La incorporacion y adelanto de la
tecnologia en los procesos productivos determinan la diversidad de condiciones en el desarrollo de
una tarea y consecuentemente la aparicion de nuevas formas de realizar la misma, todo esto en la
busqueda permanente de las empresas de aumentar su produccion con mdximos estandares de
calidad, con el minimo tiempo y personal. Estas condiciones de trabajo han llevado a quienes
desarrollan las actividades a enfrentar altos niveles de presion producto de innumerables exigencias
que en muchas ocasiones afectan de manera considerable su salud, siendo el estrés el primer
causante de alteraciones en ellos y cuyas consecuencias para las empresas, se ven tangibles en

incapacidades recurrentes y hasta la enfermedad laboral. ” Protocolo para la determinacion del

origen de las patologias derivadas del estrés 2014

Asi, elementos formales como la denominacién de condiciones de trabajo que se
referian a los diversos factores que rodean el entorno laboral, desde el ambiente fisico hasta
la organizacion y las relaciones laborales, que impactan en la salud, bienestar y productividad
de los empleados, cambiaron a cargas laborales en las que no solo se distingue la cantidad de
trabajo que se le asigna a una persona, sino los efectos que las cargas producen en la salud
mental o emocional del individuo y que las cargas no solo se evidencian como tareas fisicas,
sino que también tienen implicaciones psiquicas por el desgaste cotidiano que el individuo

experimenta durante la jornada laboral.

8 ANEXO B. Protocolo para la determinacion del ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS DERIVADAS
DEL ESTRES (Version Actualizada 2014)

https://www.fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/2019/08/protocolo-determinacin-doriglas-

patologas-derivadas-destrs-2014.pdf



https://www.fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/2019/08/protocolo-determinacin-doriglas-patologas-derivadas-destrs-2014.pdf
https://www.fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/2019/08/protocolo-determinacin-doriglas-patologas-derivadas-destrs-2014.pdf
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Situacion Actual

En la actualidad, la jornada laboral en Colombia es de 46 horas semanales, desde el
15 de julio de 2024 y esta jornada se reducira gradualmente hasta llegar a 42 horas semanales
en 2026. Aunque existen modalidades flexibles que permiten adaptaciones segun las
necesidades del empleador y el empleado. Ademas, la legislacion laboral actual protege los
derechos de los trabajadores en cuanto a salarios, seguridad social, y condiciones de trabajo

dignas.
Del mismo modo, la Ley 1562/12 entiende enfermedad laboral como:

“la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional,
determinard, en forma periodica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos
en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion
de causalidad con los factores de riesgo ocupacional serd reconocida como enfermedad laboral,

’

conforme lo establecido en las normas legales vigentes.’

Y se introdujo una nueva Tabla de Enfermedades Laborales expedida por el
Ministerio del Trabajo de la Republica de Colombia el 5 de agosto de 2014 mediante el
Decreto 1477 de 20147, en la que es notoria la inclusion detallada de agentes psicosociales
que no eran considerados en las tablas anteriores® y se evidencian las posibles enfermedades

a partir del factor de riesgo concreto segtn el CIE 10.°

’” Fue modificada por el con ocasién de la Pandemia Covid — 19 para incluir nuevas enfermedades.
8 Decreto 1832 de 1994 y Decreto 2566 de 2009
® ANEXO C. DECRETO NUMERO 1477 DE 2014 Tabla de Enfermedades Laborales

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/documentos/tablal -decreto1477.pdf



https://mintrabajo.gov.co/
https://mintrabajo.gov.co/
https://safetya.co/normatividad/decreto-1477-de-2014/
https://safetya.co/normatividad/decreto-1477-de-2014/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/documentos/tabla1-decreto1477.pdf
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AGENTES OCUPACIONES / ENFERMEDADES
ETIOLOGICOS/ INDUSTRIAS
FACTORES DE RIESGO
OCUPACIONAL
Gestion organizacional: Trastornos psicoticos agudos y
(Deficiencias en la transitorios (F23)
administracion del recurso

humano, Que incluyen el estilo
de mando, las modalidades de
pago y de contratacion, la
participacion, el acceso a
actividades de induccion y
capacitacion, los servicios de
bienestar social, los
mecanismos de evaluacion del
desempefio y las estrategias
para el manejo de los cambios
que afecten a las personas,
entre otros).

Condiciones de la tarea:
(Demandas de carga

mental (velocidad,
Complejidad, atencion,
minuciosidad, variedad y

apremio de tiempo); el
contenido mismo de la tarea
que se define a través del nivel
de responsabilidad directo (por
bienes, por la seguridad de
otros, por informacion
confidencial, por vida y salud
de otros, por direccion y por
resultados); las demandas
emocionales (por atencion de
clientes); especificacion de los
sistemas de control y
definicion de roles.

Carga fisica:

(Esfuerzo fisiologico
que demanda la ocupacion,
generalmente en. términos de
postura  corporal,  fuerza,
movimiento y traslado de
cargas e implica el uso de los

Puede presentarse en cualquier
trabajador y puesto de trabajo,
cualquier actividad laboral en
la que exista exposicion a los
agentes causales y se
demuestre la relacion con el
perjuicio a la salud.

Actividades de mantenimiento
del orden publico y de
seguridad (Policias),
Bomberos, Editores de medios
visuales de comunicacion,
Vigilancia Privada, Vigilancia
de Centros Penitenciarios,
Atencion al Usuario.

Depresion. (F32)
Episodios depresivos (F32.8).

Trastorno de panico (F41.0

Trastorno de ansiedad
generalizada (F41.1)

Trastorno  mixto  ansioso-
depresivo (F41.2

Reacciones a estrés grave
(F43).

Trastornos de  adaptacion
(F43).

Trastornos adaptativos con

humor ansioso, con humor
depresivo, con humor mixto,
con alteraciones del
comportamiento o mixto con
alteraciones de las emociones y
del comportamiento (F43.2).

Hipertension arterial
secundaria. (115.9).
Angina de pecho (120)

Cardiopatia isquémica (125).

Infarto agudo de miocardio
(121)

Enfermedades
cerebrovasculares (160 — 169)
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componentes del  sistema
osteomuscular, cardiovascular
y metabolico
Condiciones del medio
ambiente de trabajo:
(Deficiencia en: aspectos
fisicos (temperatura, ruido,
1luminacidn, ventilacion,
vibracion); quimicos;
bioldgicos; de disefio del
puesto y de saneamiento,
como agravantes o
coadyuvantes de factores
psicosociales.

Encefalopatia
(167.4).

hipertensiva

cerebral
especificar

Ataque isquémico
transitorio  sin
(G45.9).

Ulcera gastrica (K25)
Ulcera duodenal (K26)

Ulcera péptica, de sitio no
especificado (K27)

Ulcera gastroyeyunal (K28)

Interfase persona-tarea:

Evaluar la pertinencia
del conocimiento y habilidades
que tiene la persona en relacion
con las demandas de la tarea,
los niveles de iniciativa y
autonomia que le son
permitidos y el
reconocimiento, asi como la
identificaciéon de la persona
con la tarea y con Ila
organizacion

Jornada de trabajo:
(Horarios y jornadas laborales
extenuantes) Deficiencia sobre
la organizacion y duracion de
la jornada laboral; existencia o
ausencia de pausas durante la
jornada, diferentes al tiempo
para las comidas; trabajo
nocturno, trabajo por turnos;
tipo y frecuencia de rotacion
de los turnos; niimero- y
frecuencia de las horas extras
mensuales y duracion y
frecuencia de los descansos
semanales.

Personal de enfermeria
profesionales de medicina y
técnicos afines, conductores de
transporte de distancias largas,
obreros de empresas de trabajo
continuo, personal que labora
en  establecimientos  que
prestan servicios durante las 24
horas etc., controladores de
trafico  aéreo,  vigilantes,
trabajadores en mision que
laboran en zonas geograficas
diferentes a sus domicilios.

Cualquier actividad laboral
en la que exista exposicion a
los agentes causales y se
demuestre la relaciéon con el
dafio a la salud.

Gastritis cronica; no
especificada (K29.5 — K29.6)

Dispepsia (K30)

Sindrome del colon irritable
con diarrea (K58.0)

Sindrome del colon irritable
sin diarrea (K58.9)

Trastornos del suefio debidos a
factores no organicos (F51.2)

Estrés postraumatico (F43.1)

Lo anterior adquiere relevancia, porque en cada se debe determinar razonablemente

si el trabajo expuso al trabajador a un factor de riesgo que pueda justificar la enfermedad que
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padece y se debe probar que la forma en que el trabajador contrajo tal patologia tiene un
vinculo directo con la exposicion al factor de riesgo ocupacional. Lo anterior, debido a que
tales enfermedades también pueden ser contraidas por causas de origen comin y no
obligatoriamente por el origen laboral resultado del riesgo; siendo claro que en esta tabla se
dispone que se trata de patologias que “pueden presentarse en cualquier trabajador y puesto de

trabajo, cualquier actividad laboral en la que exista exposicion a los agentes causales y se demuestre

la relacion con el perjuicio a la salud.”

Y en los mismos términos en que se habia consagrado en las Tablas de Enfermedades
anteriores, se advierte que el listado no es taxativo pudiéndose concluir el origen laboral de
otras enfermedades si se demuestra la relacion de causalidad entre la exposicion y el dafio a
la salud del trabajador; todo ello en razon de la aparicion de nuevos tipos de trabajo a lo largo

de la historia, que han genera modificaciones con la inclusion de nuevas patologias.

Ahora, la Ley 1616 de 2013, en su articulo 90 respecto a la promocién de la salud

mental y prevencion del trastorno mental en el ambito laboral establece que:

“las Administradoras de Riesgos Laborales dentro de las actividades de promocion y
prevencion en salud deberdan generar estrategias, programas, acciones o servicios de promocion de
la salud mental y prevencion del trastorno mental, y deberan garantizar que sus empresas afiliadas
incluyan dentro de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y

b

recuperar la salud mental de los trabajadores .

De este modo, con la resolucion 2764 de 2022 se adoptd una nueva “Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion

trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones.”

Se verifica entonces la evoluciéon en la promocion, prevencion e intervencion de
factores psicosociales en los trabajadores en Colombia, con un nuevo instrumento para
identificar los factores de riesgo en salud mental para los trabajadores que impone la

utilizacion de un cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral en el que se
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evidencian elementos como la evaluacion del estrés, elementos sociodemograficos y
elementos extralaborales, que debe ser realizado en nuestro pais en nuestro pais por las
organizaciones con una periodicidad anual en caso de evidenciarse efectos negativos en la
salud mental de sus trabajadores. En caso contrario, se realizard cada 2 afios como mecanismo

de revision.

Se concluye asi, que desde la expedicion del Codigo Sustantivo de Trabajo se adopto
una Tabla de Enfermedades Profesionales que tuvo en cuenta la industria y principales
actividades econdmicas en nuestro pais para la época (1950) 1%y la expedicion de tres tablas
posteriores en las que se introdujo el riesgo psicosocial (afios 1996, 2009 y 2014); pudiéndose
verificar como en la que hoy se encuentra vigente, para este riesgo se discriminan diversos
factores (gestion organizacional, condiciones de la tarea, carga fisica, condiciones del medio
ambiente de trabajo, interfase persona-tarea y jornada de trabajo) e introduce nuevas

enfermedades laborales derivadas de €1, que no se incluian en las Tablas anteriores.

Y se observa que en las ultimas dos décadas el Ministerio de Trabajo ha expedido
protocolos para la determinacion del origen de las patologias derivadas del estrés (en los afios
2004 y 2008)™, asi como la implementacion a partir del afio 2010 de unas baterias de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial al interior de las

organizaciones, encontrandose vigente la del afio 2022.

8.2. Salud Mental

10 Articulo 201 - articulo lo. del Decreto 778 de 1987, publicado en el Diario Oficial No 37.868 de 1987
11 Estos protocolos son determinantes al momento de calificar el origen de las enfermedades por las ARL, Junta

Regional de Calificacion de Invalidez, Junta Nacional de Calificacion de Invalidez. Y constituyen parametros
normativos en caso de que deba dirimirse una controversia sobre estos dictdmenes por los jueces laborales.
Sobre el particular, sentencia del Tribunal Superior de Medellin del 21 de marzo de 2025, en el proceso con
radicado 05001310500720160118701. Magistrada Ponente Ana Maria Zapata Pérez.
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Para hablar del concepto salud mental es fundamental partir del referido a salud,
entendido como “el estado en que el ser orgdnico ejerce normalmente todas sus funciones ”

(Davini, Gellon De Salluzi, Rossi 1968).

Y es fundamental tener claridad sobre la incidencia que implica la psique del
individuo para poder evidenciar las incidencias en esta a partir de conceptos derivados del
riesgo psicosocial como, carga laboral y estrés. Es por lo que se busca definir un concepto
que estd sujeto a multiples concepciones porque abarca una variedad de repercusiones

derivadas directamente de él.

En psicologia, salud mental se entiende como un “estado relativamente perdurable en el
cual la persona se encuentra bien adaptada, siente gusto por la vida y esta logrando su

autorrealizacion. Es un estado positivo y no la mera ausencia de trastornos mentales . También se

considera un estado normal del individuo (Davini, Gellon De Salluzi, Rossi, 1968).

El Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales entiende una

interpretacion de salud mental en términos de ausencia de trastornos diagnosticables.

La definicion de la OMS resulta ser méas amplia y completa porque no solo se refiere
a ausencia de enfermedad, sino que enfatizar en la condicion interna del individuo, el impacto
en el entorno y la comunidad, asi como la consagracion de la salud mental como un derecho

fundamental; de la siguiente manera:

“La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente
a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte fundamental de la salud y el
bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones,
establecer relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos. La salud mental es, ademas, un derecho
humano fundamental. Y un elemento esencial para el desarrollo personal, comunitario y

socioeconémico.” (Organizacion Mundial de la Salud, 2022)

Se evidencia que, si bien no existe consenso sobre la definicion, lo cierto es que
orientan a un estado perdurable del bienestar del individuo, tanto de sus funciones como de

la percepcion de si mismo; como elemento fundamental y de proteccion prioritaria.
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8.3. Factores de riesgo psicosocial

Un punto de partida sobre los factores psicosociales en el trabajo se encuentra en el
documento “Los Factores Psicosociales en el Trabajo: Reconocimiento y Control”
publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo en 1984. Y en version posterior de
la misma fuente, se hace referencia a este concepto en los siguientes términos: “Los factores
psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que representan el conjunto
de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos” (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2017)

En efecto, se trata de factores reales de riesgo que amenazan la salud fisica y psiquica
de los trabajadores, tienen caracteristicas propias que hacen mas dificil su manejo, evaluacion

y control, surgen a partir de distintas situaciones y producen diversos efectos.

Los riesgos psicosociales son contextos laborales que habitualmente danan la salud
en el trabajador de forma importante, aunque en cada persona los efectos puedan ser
diferenciales. En este sentido los hechos, situaciones o contextos que se propongan como
riesgos psicosociales laborales deben tener una clara probabilidad de dafar la salud fisica,

social o mental del trabajador (Moreno Jiménez & Baez Leon, 2013)
Son caracteristicas de los riesgos psicosociales, las siguientes:

e Tienen efectos globales sobre la salud del trabajador.
e Afectan la salud mental.

e Vaulneran sus derechos fundamentales

Los factores psicosociales cuando son factores con probabilidad de afectar
negativamente a la salud y el bienestar del trabajador son factores de riesgo (Benavides et al.
2002). Los riesgos psicosociales laborales son situaciones laborales que tienen una alta
probabilidad de danar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o mentalmente.
Afectan habitualmente de forma importante y grave la salud, debiéndose destacar que,
respecto a los factores de riesgo psicosocial se advierten diferentes niveles de probabilidad
de ocasionar dafios de todo tipo, mientras que los riesgos psicosociales tienen una alta

probabilidad de generar consecuencias principalmente graves. (Moreno 2011)
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Los factores de riesgo psicosocial pueden originarse en condiciones intralaborales,
como es el caso de la insatisfaccion, el burnout y el estrés, a partir de diversas dimensiones
como demandas del trabajo, relaciones, control sobre el trabajo, entre otras. Asi como
condiciones extralaborales o comunes, donde los factores de riesgo pueden ser con origen en
relaciones interpersonales, la situacion econdmica del grupo familiar, situaciones cotidianas
estresantes, condiciones de vivienda y entrono que afectan al individuo o problemas de salud,

entre otras.

En Colombia, los factores de riesgo psicosocial se miden a partir de la aplicacion de
baterias de riesgo psicosocial en blisqueda de promocion, prevencion e intervencion de
elementos que pongan en riesgo la salud mental del individuo a partir de las cargas de trabajo;
encontrandose vigente la adoptada con la resolucion 2764 de 2022 conforme el analisis

efectuado en el capitulo precedente.

Ast, se pretende analizar en la presente revision, la forma en que las cargas laborales
cotidianas derivadas de la relacion laboral y subordinacidn inciden directamente como un
factor de riesgo que puede conllevar a multiples consecuencias negativas en la salud mental

de los trabajadores en nuestro pais.

8.3.1. Carga laboral

La gestion del trabajo ha experimentado una transformacion significativa a lo largo
del tiempo. En sus inicios, la preocupacion giraba en torno a la demanda de trabajo, entendida
como la cantidad de esfuerzo requerido por parte de los trabajadores para la produccion

(Taylor, 1911)

Con el avance de la legislacion laboral y la creacion de diversas figuras como el riesgo
psicosocial, el concepto evolucion6 hacia la carga laboral, que no solo considera el volumen
de trabajo sino también su impacto en el bienestar del trabajador, que se encuentra
directamente relacionado en principio con la jornada laboral, conforme se evidencia en el
acapite referido a las Primeras Regulaciones incluido en el contexto historico del presente

analisis.
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Pero actualmente, la carga de trabajo se entiende como el conjunto de requerimientos
fisicos y mentales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral. De
este modo, si bien la jornada cumple un papel fundamental al momento de abordar la carga
laboral, deben tenerse en cuenta otros aspectos que se derivan del elemento subordinacioén
propio de la relacion de trabajo, entendida como “la aptitud que tiene el empleador para

impartirle ordenes al trabajador y exigirle su cumplimiento, para dirigir su actividad laboral e

imponerle los reglamentos internos de trabajo a los cuales debe someterse, todo dirigido a lograr

que la empresa marche segiin los fines y objetivos que se ha trazado. "™

Es debido a este elemento que las cargas laborales constituyen un factor habitual y
transversal en todas las formas de trabajo y organizaciones, que implican no solo el
sometimiento del trabajador al cumplimiento de una jornada, sino el volumen de trabajo y de
unas directrices que el empleador dispone!®. Esta carga se distingue principalmente en la
cantidad de informacion que se recibe, la complejidad de la respuesta que se exige, el tiempo

en que se ha de responder y las capacidades individuales.

Y es en este contexto, que el Protocolo para la determinacion del origen de las
patologias derivadas del estrés sefala, que las exigencias de carga mental se refieren a las
demandas de procesamiento cognitivo que implica la tarea y que involucran procesos
mentales superiores de atencidn, memoria y andlisis de informacidon para generar una
respuesta. La carga mental estd determinada por las caracteristicas de la informacion
(cantidad, complejidad y detalle) y los tiempos de que se dispone para procesarla. Estas
exigencias se convierten en fuente de riesgo cuando la tarea exige un importante esfuerzo de
memoria, atencion o concentracion sobre estimulos o informacion detallada o que puede
provenir de diversas fuentes. La informacion es excesiva, compleja o detallada para realizar

el trabajo, o debe utilizarse de manera simultanea o bajo presion de tiempo.

12 Corte Constitucional - Sentencia C-934/04

13 En el Cédigo Sustantivo del Trabajo Colombiano, se consagra en el articulo 58 como una de las principales
obligaciones del trabajador la siguiente: ‘“Realizar personalmente la labor, en los términos estipulados;
observar los preceptos del reglamento y acatar y cumplir las érdenes e instrucciones que de modo
particular la impartan el empleador o sus representantes, segiin el orden jerarquico establecido” (negrilla
intencional)
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Uno de los principales mecanismos para medir la carga y valorar la cantidad y calidad
del trabajo surge entonces a partir de la calidad en la produccion y eficacia del trabajador,
porque mientras mayores sean las cargas, mas posibilidades hay de disminucion del ritmo de

trabajo o induccion al error por parte de la fatiga del trabajador.

Y si bien los momentos de descanso al finalizar la jornada como las pausas activas
durante ella son mecanismos para disminuir la fatiga; lo cierto es que la exigencia a un
esfuerzo prolongado y alta concentracion genera una sobrecarga que los tiempos de descanso
no son capaces de mitigar. Sobrecarga que es perjudicial para ambas partes en la relacion
laboral: Para el trabajador al generar posibles consecuencias desfavorables en su salud mental
y para el empleador o la organizacion, al encontrarse con la disminucién de la productividad

y eficiencia organizacional.

Ahora, para llevar cargas laborales prudentes es necesario optar por medidas
preventivas y correctivas que permitan asegurar el descanso y recuperacion de los
trabajadores. Entre ellas esta el adaptar la carga de trabajo (fisica y mental) a las capacidades
del trabajador, organizar las tareas de manera que sea posible combinar distintas posturas de
trabajo, controlar la cantidad y calidad de la informacion tratada y recibida, facilitar periodos
de descanso, mantener dentro de los valores de confort los factores ambientales (ruido,

iluminacién, temperatura, etc.), entre otros.

8.3.2. Estrés laboral

Segun la OIT (2016), el estrés se define como:

“La respuesta fisica y emocional a un dario causado por un desequilibrio entre las exigencias
percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas

exigencias. El estrés relacionado con el trabajo esta determinado por la organizacion del trabajo, el
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disenio del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se
corresponden o excedan de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el

conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no

’

coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa.’

En el mismo documento, Organizacion Internacional del Trabajo. (2016). Estrés en
el trabajo: un reto colectivo. Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 28 de

abril de 2016, se destacan como caracteristicas estresantes del trabajo, las siguientes:

CUADRO 1+ CARACTERISTICAS ESTRESANTES DEL TRABAJO (FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL)

CONTERIDD DEL TRABANY

Madio ambienis de trabajs v sguipd Froblarias elscsonacos oon s Sablciad. deponibliieT, SRCURCHON Y MAartanemaenio O reDEicasn che
de frabajo U y S nstalaceores
Disefo de las tnreas Faita de variadad y colos de trabajp corfos, rabao fragmentado o cannte de sgnificado, infrautiizacion

chr lns CApaCOaces, nCarbciumben s

Cang oo IFRba § it de (rabags EEoaas o celesio o8 Chrgh OF alags, faits die contrsl aobes o M., Niveas shsvidaon O Dresdn on
MSEER EOM & BRSPS

Horario de trabago Trabajo en tumnos, horanos infiesdblies, homnios mpredecibles, hornos angos o Que No penmiten faners
vl S

COMTEXTO DE TRABAR

Funcitn y culluna crganizativas Comunicacian pobwe, bajps nvales de apoyo pam ln nesolscion de problemas v of dessmolo personal
aitn e definicitn de objets FalreDs

Funscisn &n il GIENEAcE)N A.'!.-I-...-i'.. 1y COMRCAD cE UNCONSE, eEnOrEaiicing pOF CIiris DEraGnas.

Desarroio profesional Estancamianto profesionsl & inseguridad, promacion decdsiva & insuficiens
mboral, eacaso valor Social dol irmbax

Auionomia de toma de decEones Bian parbcipascon on ia iome o decisionss, faka de corgrol t

(atitud de deciakin), conimml &N o (B DRMCIEECON, 0F BEFTIS LR CLIRtion o

Relaciones merpemonales on ol Amlarnearas socal y oo, eacaey relscin con ke supenones, coniic]

trabajo s

Imvigring Cass-trabago Exgencins an conflcio entr ol irabago y ol hogar, sscaso spoyo an el hogas, problemas profesionaies

El estrés laboral es una consecuencia que ha generado gran repercusion en el ambito
de la psicologia organizacional. Se define como una respuesta fisica y emocional negativa
ante demandas laborales que exceden la capacidad del trabajador para afrontarlas de manera

efectiva (Lazarus & Folkman, 1984).

14 ANEXO D. ESTRES EN EL TRABAJO: Un reto  colectivo  OIT
2016 https://www.ilo.org/es/media/433701/download
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Martinez-Mejia (2022) analiza distintos modelos de estrés laboral y su impacto en el
bienestar psicosocial organizacional. Segun el analisis de Modelos de estrés laboral:
funcionamiento e implicaciones para el bienestar psicosocial en las organizaciones, Diversos
autores han intentado explicar sus causas y los principales modelos teéricos implican que el

estrés surge a partir de:

El modelo de Demandas-Control del Trabajo plantea que el estrés laboral y el
deterioro de la salud fisica y mental surgen cuando las demandas de trabajo son altas y el
control sobre el trabajo es bajo. Y que en contraste los trabajos de alto control y alta demanda

llegan a resultar en un mayor aprendizaje y motivacion (Karasek, 1979)

El modelo Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa enfatiza la nocion de reciprocidad,
principio fundamental de la teoria del intercambio social, el cual se fundamenta en que, al
suceder un intercambio, la expectativa de retorno sea reflejada segun el esfuerzo realizado y
la recompensa tenga una retribucion apropiada. De esta forma, se establece que el estrés se
produce cuando los esfuerzos realizados en el trabajo no son compensados de manera
adecuada. Es decir, que el desequilibrio entre alto esfuerzo y bajas recompensas recibidas
probablemente provocard emociones negativas recurrentes y respuestas de estrés sostenidas.
Por el contrario, las emociones positivas evocadas por recompensas sociales apropiadas

promueven el bienestar y la salud. (Siegrist, 1996).

Modelo de los Recursos y Demandas Laborales. Inicialmente se plantea que el estrés
estd directamente relacionado con el sindrome de Burnout. En cuanto a los aspectos
demandantes o de alta exigencia del trabajo que llevan al agotamiento y a la falta de recursos.
muestra que complica la respuesta ante las demandas del trabajo, lo que lleva a conductas de
abandono de la tarea y eventualmente del empleo. De esta forma, se explica que el estrés
laboral es el resultado de un desequilibrio entre los recursos disponibles para el trabajador y

las exigencias del trabajo. (Demerouti et al, 2001)

Pues bien, al margen de la forma como se aborda el analisis en cada una de ellas, lo
cierto es que el estrés laboral estd estrechamente vinculado con la carga laboral, porque
elementos como las demandas de trabajo, el esfuerzo realizado en ellas y las exigencias en
las tareas ocurren de manera transversal en las teorias anunciadas, asi como en la practica de

las organizaciones. Lo anterior, porque la necesidad de suplir las cargas de trabajo en mayor



29

o menor medida es la razon fundamental por la que la organizacion vincula laboralmente a
un individuo determinado y una alta carga laboral con bajo control sobre el trabajo
incrementa significativamente el estrés en el trabajador, lo que puede derivar en agotamiento
y disminucion del rendimiento; como se ha evidenciado en el apartado referido a la

sobrecarga laboral.

En Colombia, la regulacion sobre estrés laboral ha evolucionado en paralelo con el
reconocimiento de la carga laboral como factor determinante en la salud de los trabajadores.
Su regulacion e importancia se evidencia a partir de lo establecido en el numeral 42 de dos
Tablas de Enfermedades Profesionales proferidas con posterioridad a la entrada en vigor de
la Ley 100 (decreto 1832 de 1994 y decreto 2566 de 2009) al consagrar las posibles
consecuencias en la salud mental de los trabajadores derivadas del estrés como una situacion

de riesgo psicosocial de la siguiente manera:

42. Patologias causadas por estrés en el trabajo: “Trabajos con sobrecarga cuantitativa,
demasiado trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con
sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas de produccion en masa, repetitivo o monotono o
combinados con ritmo o control impuesto por la maquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos
con estresantes fisicos con efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y depresion,
Infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares, Hipertension arterial, Enfermedad

acidopéptica severa o Colon irritable”

Del mismo modo, no solo de forma teodrica, sino que de cardcter normativo se
evidencia el énfasis que se le otorga al estrés como un trastorno mental y del comportamiento,
el cual fue incluido en la tabla que hoy se encuentra vigente ( Decreto 1477 de 2014), como
un trastorno mental y del comportamiento perteneciente al grupo IV como reacciones al
estrés grave - codigo de enfermedad segun el CIE-10 F43.1 -, teniendo como principales
factores de riesgo los de jornada de trabajo, condiciones del medio ambiente, condiciones de

la tarea y caracteristicas de la organizacion.

Llama la atenciéon como al momento de indicar las ocupaciones en que se puede

presentar, se indica de manera expresa lo siguiente: “Puede presentarse en cualquier
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trabajador y puesto, su gravedad dependera de las condiciones psicosociales y materiales

enfrentadas.”

FACTORES DE ESTRES PSICOSOCIAL

Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo, trabajo
Contenido del 5 : . oy

fragmentado y sin sentido,, bajo uso de habilidades, alta
trabajo - : BB

incertidumbre, relacién intensa
Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presién temporal,
plazos urgentes de finalizaciéon
Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios inflexibles, horario de

Sobrecarga y ritmo

Horarios trabajo imprevisible. jornadas largas o sin tiempo para la interaccion
Baja participacién en la toma de decisiones, baja capacidad de
Control ;
control sobre la carga de trabaio. v otros factores laborales..
Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuados,
Ambiente y : B i ol Esy )
equipos ausencia de mantenimiento de los equipos, falta de espacio personal,

escasa luz o excesivo ruido.
Cultura Mala comunicacion interna, bajos niveles de apoyo, falta de

organizacional y definicion de las propias tareas o de acuerdo en los objetivos
funciones organizacionales

Relaciones Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los jefes,
interpersonales conflictos interpersonales falta de apoyo social

zx?;:::lzl:cl &a Ambigiiedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre personas
Desarrollo de Incertidumbre o paralizacion de la carrera profesional baja o excesiva
carreras promocién. pobre remuneracion. inseguridad contractual. baio
Relacién Trabajo- Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia Bajo apoyo
Familia familiar. Problemas duales de carrera

Seguridad Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro
contractual laboral. Insuficiente remuneracion

Modificado de Cox y Griffiths, 1996

Moreno Jiménez, B., & Baez Leon, C. (2013). Factores y riesgos psicosociales:

formas, consecuencias, medidas y buenas prdcticas. Universidad Auténoma de Madrid.

Se observa entonces, de acuerdo con lo previsto por la Organizacion Internacional del
Trabajo, las Tablas de Enfermedades Profesionales que se han proferido en el ordenamiento
juridico colombiano y los doctrinantes sobre la materia, una similitud en los factores que
pueden ser desencadenantes de estrés laboral en el individuo. Tal como es el caso de ambiente
laboral, las cargas y tareas impuestas por parte del empleador, jornada laboral, ritmo de

trabajo, cultura organizacional, asi como la relacion externa a la laboral.
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8.3.3. Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout es un trastorno relacionado con el estrés laboral crénico que
afecta la salud fisica y mental de los trabajadores. Fue descrito por primera vez por
Freudenberger en 1974 y posteriormente desarrollado por Maslach y Jackson en la década de
1980, quienes lo conceptualizan como un sindrome caracterizado por agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. Maslach indica que se compone
de tres elementos fundamentales: “primero es el agotamiento, como una respuesta al estrés, en
segundo lugar, es también un cambio negativo sobre como se siente uno con el trabajo y las demads
personas, cuando hablamos de ellas con indiferencia (cinismo), y tercero; cuando las personas se
empiezan a sentir negativas sobre si mismas, sobre su competencia, su capacidad, sus deseos y su

motivacion para trabajar.”

Asi, es posible evidenciar que el burnout se compone de elementos como la
despersonalizacion, entendida como el desarrollo de actitudes negativas e insensibles hacia
los destinatarios de los servicios que se prestan. En cuanto al sentimiento de realizacion
personal, supone una serie de respuestas negativas hacia uno mismo y a su trabajo tipicas de
la depresion, moral baja, evitacion de las relaciones interpersonales-profesionales, baja

productividad, incapacidad para soportar la presion, entre otras.

El modelo de Maslach propone que el burnout es el resultado de un desajuste entre
las demandas laborales y los recursos personales del trabajador, a partir de la baja realizacion
personal segun el sentimiento de ineficacia y disminucion del sentido de logro en el trabajo.
Asi, se encuentra estrechamente vinculado con una carga laboral excesiva y sostenida en el

tiempo que puede llevar a la aparicion del sindrome de burnout. (Maslach & Leiter, 2016)

En la actualidad, el burnout es reconocido por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) como un fendémeno ocupacional, incluido en la Clasificacion Internacional de

Enfermedades (CIE-11) como un problema asociado al trabajo.

Este sindrome, aunque no se considera una enfermedad en si misma, es reconocido

como un problema relacionado con el empleo (OMS, 2019). Constituye una de las principales
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problematicas de salud laboral en el siglo XXI, con efectos significativos en los trabajadores
y las organizaciones. Su relaciéon con la carga laboral evidencia la importancia de
implementar estrategias de gestion adecuadas para prevenir su aparicion. En Colombia, las
regulaciones han avanzado en la proteccion de la salud mental en el trabajo, pero persisten

desafios en la aplicacion efectiva de estas normativas.

La prevencion del burnout requiere un enfoque integral que combine politicas
organizacionales con estrategias individuales de afrontamiento. En la actual Tabla de
Enfermedades Laborales expedida por el Ministerio del Trabajo ( Decreto 1477 de 2014), se
incluye de forma especifica en el grupo IV que versa sobre trastornos mentales y del
comportamiento con el CIE -10, y en ella se incluyen factores de riesgo ocupacional de la

siguiente manera:

Condiciones de la tarea:
{(Demandas da carga | Actividades del sacton

mental {velocidad, | educativo, servicios sociales
complegjidad,  atencion, | y de salud. Atencion a nifics
minuciosidad, variedad y |y adolescentes en

apremic de tiempo), el | circunstancias de vida
contenkdo mismo de la | dificiles, a persohas privadas

tarea que se define a | de la libartad, a

través del mnivel de | farmacodependientes.
Sindrome de agotamiento responsabilidad  directo | Atencidn a usuarios, atencidn
profesional (Sindrame de £T30 (por bienes, por la|a viclimas, personas con
Burnout) seguridad de ofros, por | discapacidad, pacientes

informacién confidencial, | terminales, © personas que
por vida y salud de otros, | trabajan  en ievantamianto
por direccidn  y  por | cadaveres

resultados), las
demandas emocionales |
1 (por atencidn de clientes);
especificacion  de  los
sistemas de control y
definicidn de roles, i

Ministerio del Trabajo. (2014, agosto 5). Decreto 1477 de 2014: Por el cual se expide
la Tubla de Enfermedades Laborales. Ultima revision: 22 de mayo de 2020.


https://mintrabajo.gov.co/
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8.4. Acoso laboral en Colombia.

Enla Ley 1010 de 2006 el acoso laboral se encuentra definido como

“toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte
de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compariero de trabajo o un

subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,

>

generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.”’

Sobre las conductas que constituyen acoso laboral, debe resaltarse que en el articulo
7 de esta ley esto no solo se incluyen conductas relacionadas con agresion fisica o sexual al
trabajador, destacandose para los efectos del presente andlisis, las referidas a la asignacion

de cargas excesivas en el trabajo, en los literales (i) y (j) de esa norma:

“La imposicion de deberes ostensiblemente extraiios a las obligaciones laborales, las

exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor encomendada...”

“La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral contratada o
legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral y la exigencia permanente de

laborar en dominicales y dias festivos sin ningun fundamento objetivo en las necesidades de la

>

empresa’

Es claro entonces que el acoso laboral no solo se evidencia en conductas de agresion
fisica, o expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona del trabajador, o comentarios
hostiles y humillantes entre otros; sino que la imposicion de cargas desmesuradas en el
trabajo por parte del jefe directo o colegas asi como la exigencia de laborar en horarios
excesivos constituyen conductas que, segun la legislacion colombiana, permiten presumir

que hay acoso laboral si se acredita la ocurrencia repetida.

En este contexto, la pertinencia del andlisis efectuado en el acapite 8.1. sobre la
jornada laboral como un mecanismo para la proteccion en la salud mental de los trabajadores,
asi como los efectos en la salud del trabajador de la imposicion de deberes
desproporcionados; y de ahi, la importancia de la intervencion oportuna que deben efectuar

las organizaciones a través de la efectiva implementacion de las baterias de instrumentos
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para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, en aras de disminuir el estrés, la fatiga

y la sobrecarga laboral.

Lo anterior, teniendo presente que en la practica el acoso laboral no solo afecta a
quien lo padece pudiendo derivar en enfermedades de origen laboral, sino que contribuye a
un aumento en las cargas laborales de los otros trabajadores debido al ausentismo, la rotacion
y la disminucion de la productividad. Asi, se incrementa la carga para los compatfieros y afecta
la eficiencia de la organizacion. Asi mismo, es fundamental mencionar que en la practica el
acoso laboral no solo afecta a quien lo padece, sino que contribuye a un aumento en las cargas
laborales de los colegas debido al ausentismo, la rotacion y la disminucion de la
productividad. Asi, se incrementa la carga para sus compafieros y afecta la eficiencia de la

organizacion.

Ahora, debe puntualizarse que la Ley 1010 consagra las conductas que constituyen
acoso laboral, asi como medidas correctivas con la consagracion de procedimientos
especificos en el reglamento interno de trabajo (articulo 9) y diversos mecanismos
sancionatorios (articulo 10); lo cierto es que en ella no se regulan los criterios para poder
determinar de manera concreta, si las eventuales enfermedades que padezca un trabajador

tienen como causa conductas constitutivas de acoso laboral.

Pero, la inclusion de estas conductas en la Tabla de Enfermedades Laborales (Decreto
1477 de 2014), en la que se observan con detalle estos agentes psicosociales tal como se ha
evidenciado a lo largo de este trabajo, asi como las posibles patologias que se incluyen partir
del factor de riesgo concreto segtn el CIE 10; asi como los protocolos para la determinacion
del origen de las patologias derivadas del estrés que ha proferido el Ministerio del Trabajo en

nuestro pais’®; son lo que permiten definir en cada caso concreto, si la enfermedad que en un

15 Estos protocolos son determinantes al momento de calificar el origen de las enfermedades y constituyen
parametros normativos para los jueces laborales dirimir las controversias que se presenten en contra de los
dictdmenes que se emiten en casos concretos relacionados con patologias derivadas del estrés. Sobre el
particular, sentencia del Tribunal Superior de Medellin del 21 de marzo de 2025, en el proceso con radicado
05001310500720160118701. Magistrada Ponente Ana Maria Zapata Pérez. https://ethcsj-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/des06sltsmed_cendoj_ramajudicial_gov_co/EQTHioPslY1PiV00100

RpFKBCLVRK{tf kxbOgLKNOouMQw?e=kLK9VU
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momento determinado padece el trabajador tiene origen en acoso laboral o si es de origen

comun.

No obstante, constituye un reto para las organizaciones y los calificadores del origen
de estas enfermedades el definir este aspecto, porque en muchos casos en el individuo
aparecen causas laborales y extralaborales para las enfermedades que padece; y es solo con

el apoyo de instrumentos que se puede adoptar una decision en cada caso concreto.

8.5. Andlisis sobre la carga laboral a raiz del COVID-19

Cargas laborales antes de la pandemia

Al momento de abordar los relativo a las principales reformas del siglo XXI en la
contextualizacion historica de este trabajo, se evidenciaron ciertos elementos que versan

sobre carga laboral antes de la pandemia y el virus COVID-19, y su impacto en nuestro pais.

En efecto, en cuanto a las demandas de la jornada de trabajo, en el afio 2002 se
establecié que el empleador y el trabajador podrian acordar que la jornada semanal de
cuarenta y ocho (48) horas se realizara mediante jornadas diarias flexibles de trabajo,
distribuidas en maximo seis dias a la semana con un dia de descanso obligatorio. Siendo este
de minimo cuatro horas continuas y hasta diez horas diarias mientras el nimero de horas de
trabajo no exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de la jornada

ordinaria de 6 a.m. a 10 pm?°,

Se trataba de una época con una modalidad de trabajo presencial predominante y uso
limitado del teletrabajo; evidenciandose que, si bien ha existido la posibilidad de incluir el
trabajo remoto en las organizaciones, lo cierto es que hasta la implementacion de la

cuarentena obligatoria que comenzd en nuestro pais el 25 de marzo del 2020; cultural y

16 ey 789 de 20002- articulo 51
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socialmente las organizaciones acudian a esta esta modalidad de manera restringida.

Afirmacion que respalda el Ministerio de Tecnologia, Informacién y Comunicacion, 2020:

“(..)para el ario 2018 el numero de trabajadores que se encontraban en la modalidad de
teletrabajo se encontraba sobre un poco mas de 122 mil trabajadores que vinculaba a mas de 12.900
empresas y de acuerdo a estimaciones por parte de este mismo Ministerio, para el aiio 2019 las
personas vinculadas a través de esta modalidad estaba cercana a las 300 mil personas y a raiz de la
afectacion de la cotidianidad economica y laboral por el COVID-19, esta cifra estd muy cercana a

los 2 'y 3 millones de trabajadores.” (Ponguta Castro, 2020).

Es asi como, debido a la modalidad de trabajo presencial, predominaban cargas
laborales generales derivadas del ejercicio de la subordinacion?’ con las exigencias de cargas
laborales fisicas y mentales que versaban sobre la exigencia del cumplimiento de una tarea
determinada durante la jornada laboral segiin su cantidad y complejidad. Elementos como el
exceso en la cantidad de funciones, tiempo adicional en el cumplimiento de las tareas con
largas jornadas y poco tiempo de descanso; conductas constitutivas de acoso laboral
conforme lo ya analizado, constituian las principales causas de sobrecarga laboral en nuestro

pais, derivando en casos de burnout en profesionales y estrés laboral.

Cargas laborales durante pandemia

En el decreto 457 de 2020 sobre el confinamiento obligatorio se dispuso en el articulo
1°. “Ordenar el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica

de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de marzo de 2020, hasta las cero
horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del

Coronavirus COVID-19. 8

17 Codigo Sustantivo del Trabajo — articulo 23 literal b. “La continuada subordinacién o dependencia del
trabajador respecto del empleador, que faculta a éste para exigirle el camplimiento de érdenes, en cualquier
momento, en cuanto al modo, tiempo o cantidad de trabajo, e imponerle reglamentos, la cual debe
mantenerse por todo el tiempo de duracion del contrato (...)” (negrilla fuera del texto original)

18 Esta medida de confinamiento se fue flexibilizando paulatinamente a lo largo del afio 2020 mediante la
expedicion de diversos de Decretos emitidos con ocasion de la Declaracion del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional.
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Fue asi como la implementacion masiva y forzada del teletrabajo y trabajo en casa
constituyeron una medida Optima para las organizaciones, con el fin de garantizar la
continuidad en las labores de los trabajadores sin disminuir la eficiencia organizacional y no
perjudicar a los individuos quedando cesantes. En efecto, si bien se observa que en su
momento se presentd una pérdida significativa de empleos porque mas de 5 millones de
colombianos quedaron cesantes durante la pandemia®®, el trabajo en virtualidad constituy¢ el

mecanismo utilizado para disminuirlo?.

Es en este contexto que surgen nuevos desafios y afectaciones en la salud de los
trabajadores que no se contemplaban con anterioridad, debido al incremento de las jornadas
laborales sin vigilancia del cumplimiento maximo de trabajo en la jornada diaria,

evidencidndose una difuminacion de los limites entre lo laboral y lo personal.

Es asi como se promulg6 el 6 de enero de 2022 la regulacion sobre desconexion
laboral, en busqueda de regular la relacion laboral y disminuir las cargas laborales al tiempo
establecido de la jornada ordinaria, disponiendo que el empleador debe abstenerse de
comunicarse con el trabajador con temas relacionados al trabajo por fuera de la jornada. Asi,

en el articulo 3 de la ley 2191 se defini6 la desconexion laboral de este modo:

“Entiendase como el derecho que tienen todos los trabajadores y servidores publicos, a no
tener contacto, por cualquier medio o herramienta, bien sea tecnoldgica o no, para cuestiones
relacionadas con su ambito o actividad laboral, en horarios por fuera de la jornada ordinaria o

Jjornada maxima legal de trabajo, o convenida, ni en sus vacaciones o descansos.

Por su parte el empleador se abstendra de formular ordenes u otros requerimientos al

trabajador por fuera de la jornada laboral.”

19 Efectos de la pandemia por Covid-19 en el mercado laboral colombiano: identificando el impacto de las
restricciones sectoriales a la movilidad/banco de la republica jueves, 03 septiembre 2020).

2 En Colombia se habia expedido la Ley 1221 de 2008 y con ocasion de la Pandemia se emiti6 el Decreto 2127
de 2022 relacionado con el Teletrabajo. Posteriormente, se reguld el Trabajo Remoto como nueva forma de
ejecucion del contrato de trabajo con la Ley 2121 de 2021 y el Decreto 555 de 2022 que reglamenta su
aplicacion y entrega lineamientos especificos en las organizaciones.
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De otro lado, se advierte que uno de los principales cambios que se deriva de estas
nuevas modalidades de prestacion del servicio (teletrabajo o trabajo remoto) se presenta en
razon de la alta exigencia de adaptacion tecnoldgica para las organizaciones. Ya que si bien,
multiples individuos tienen conocimiento sobre plataformas y manejo de alternativas
digitales, muchas personas ain no manejan de manera asertiva los computadores,
plataformas de transmision virtual, paginas virtuales, internet, entre otros; circunstancia que
ha implicado el aumento de niveles de estrés derivados de la falta de pericia y conocimiento
en el manejo de las nuevas tecnologias y los retos que supone el uso, asi como un aumento
de la exigencia de productividad en el entorno virtual y la supervision constante mediante

herramientas digitales (hipervigilancia).

Cargas laborales post pandemia

En el contexto laboral contemporaneo, se evidencian importantes transformaciones
estructurales derivadas de los cambios impulsados por la pandemia. Entre ellos, destaca la
consolidacion de un modelo hibrido que combina el trabajo presencial con el remoto,
acompanado de una creciente incorporacion de tecnologias digitales para la gestion de

procesos laborales.

Sin embargo, el retorno de algunas organizaciones a esquemas exclusivamente
presenciales ha generado tensiones entre los empleados, porque si bien la forma de trabajo
virtual impone retos con cargas laborales y estrés en los términos ya expresados; lo cierto es

que también trae consigo beneficios, que se reflejan en el Decreto 649 de 2022:

“Que, la Organizacion Internacional del Trabajo ha sefialado que son varias las ventajas
que ofrece el trabajo a distancia “(...) mayor facilidad para organizar el tiempo de trabajo,
posibilidad de que los mercados de trabajo sean mds inclusivos, mejor equilibrio entre la vida
profesional y la vida privada y eliminacion del tiempo y el estrés de los trayectos entre el domicilio

v el trabajo. (...)”, por lo que se ha constituido como una alternativa, que ademds de aportar
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seguridad para la vida y la salud del trabajador, también coadyuva a mejorar los niveles de
congestion del transporte publico y de aglomeracion en los lugares fisicos de trabajo, a la vez que
ha permitido que los trabajadores concilien su vida laboral con su vida personal y familiar, pues
aquellos trabajadores que conviven con nifios, nifias, adolescentes, familiares y personas adultas

mayores y que desempenian sus funciones en el rol de padres y madres, han podido continuar

’

laborando de manera ininterrumpida, lo cual contribuye con la proteccion del empleo.’

De este modo, el abandono de estos beneficios ahora representa cargas en los
trabajadores porque aspectos tales como el tiempo invertido para movilizarse al lugar de
trabajo, organizarse e incorporarse al puesto de trabajo eran momentos que en la virtualidad

destinaban para cumplir con sus funciones y ahora las cargas laborales se ven aumentadas.

Asi mismo, es fundamental tratar la incorporacion a nuevas tecnologias y plataformas
virtuales que aumentan la comunicacion, suponen un aumento en reuniones de trabajo donde
se asignan diversas responsabilidades a los trabajadores, el uso de herramientas digitales
como paginas web, aplicaciones, e incorporacion de softwares que suponen un aprendizaje
de uso para el trabajador como una carga adicional en la que si bien la reincorporacion a la

presencialidad y al formato hibrido de trabajo suceden, este manejo de tecnologia perdura.

Finalmente, y a pesar de estos avances, persisten factores que incrementan la carga
laboral, como la exigencia de disponibilidad permanente durante la jornada de trabajo como
de manera virtual por medio de plataformas digitales, la sobrecarga de tareas en la misma

virtualidad y la constante adaptacion a nuevas herramientas tecnologicas.

Estos desencadenantes han tenido efectos significativos sobre la salud mental de los
trabajadores relacionadas con el ambito laboral, una mayor conciencia sobre los riesgos

psicosociales y la prevalencia de afecciones como la fatiga digital.
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9. Diserio Metodolégico

9.1. Tipo de estudio

Se encontr6é la constante en los estudios de tipo Mixto. En donde una revision
sistemdtica permitié que los autores analizaron de modo objetivo y subjetivo a partir de
elementos hermenéuticos que permitan interpretar y comprender los contextos individuales
de los trabajadores en las organizaciones que permitan evidenciar a partir de acontecimientos
previos las afectaciones fisicas y psiquicas en los trabajadores y el analisis que se puede
abstraer de la informacion obtenida en documentos de investigacion que versan sobre el tema
en cuestion. Ya que, en principio, no basta con solo una de las perspectivas paradigmaticas

para obtener conclusiones lo suficientemente completas.

La relevancia de este método radica principalmente en que, al abordarse de modo
objetivo y subjetivo, se proporciona una comprension completa y exhaustiva de los
problemas de investigacion, porque si bien diversos paradigmas se enfocan en un método de
estudio particular; la metodologia mixta aborda diferentes concepciones que permiten

identificar diversas conclusiones a partir de la misma premisa.

Es asi como el presente analisis se realiza en contraste con diferentes paradigmas,
cada uno otorga una vision diferente sobre la salud mental de los trabajadores y las

situaciones laborales cotidianas que les generan riesgo.

9.2. Sujetos participantes

Con relacion a los sujetos participantes del estudio se puede concluir que la mayoria
de las investigaciones no utilizaron sujetos ya que se basaron en la observacion a partir de la
informacion bibliografica. aunque diversos autores si acudieron a ellos para ejemplificar o
apoyar sus afirmaciones e hipoétesis trabajadas en las investigaciones; utilizando ciertos

grupos de poblaciones que permiten evidenciar el tema de estudio por el cual versa cada
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investigacion. Asi, esos sujetos son principalmente trabajadores victimas de sobrecarga

laboral, burnout y estrés laboral.

9.3. Instrumentos utilizados

Ahora bien, los principales instrumentos utilizados fueron BASES DE DATOS,
instrumento en el cual la mayoria de los autores se basaron para presentar su estudio. Debido
a que las bases de datos de manera eficaz logran abstraer informacion de manera clara y
expresa que permite a los autores obtener informacién para poder realizar un analisis

completo de la temdtica en cuestion.

A partir de lo anterior, se puede identificar que el presente analisis se realiza en
contraste con diferentes paradigmas en los que cada uno otorga una vision diferente sobre los
efectos negativos en la salud mental y las cargas laborales de los trabajadores en Colombia.
Con lo cual, se describen hallazgos y resultados de investigaciones previas de diversos
autores que, si bien no son directamente enfocados al tema de investigacion, presentan

similitudes en caracteristicas esenciales sobre las cuales versa el presente analisis.

10. Discusion

Una investigacion de cardcter cualitativo, realizada por Silva y Merlo (2007), cuyo
objetivo fue investigar las vivencias de psicologos que trabajan en empresas privadas. Se
utilizaron entrevistas semiestructuradas para ser aplicados a 10 sujetos de empresas privadas
de Rio Grande do Sul, en las cuales predominaron las jornadas de turno integral, variando
entre 40 y 44 horas semanales; los sujetos permanecian mas alla del horario estipulado,
realizando trabajo extraordinario, factor que no permitia que los trabajadores realicen

practica de otra actividad profesional. Las causas de su sufrimiento fueron la presencia de
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carga excesiva de trabajo, presion, posibles conflictos entre los valores de la empresa y
personales, cercenamientos de la organizacion, falta de reconocimiento y su percepcion de

que pertenecen a una categoria profesional sin fuerza. (Gallardo et al, 2019).

Como se indica en la contextualizacion historica realizada en este trabajo, es evidente
un avance con relacion a las demandas de jornada de trabajo porque inicialmente se
establecié en Colombia una regulacion de 8 horas diarias 48 semanales, en el siglo XXI se
implementaron elementos como la flexibilidad laboral y desde el 15 de julio de 2024 la
jornada se reducird gradualmente hasta llegar a 42 horas semanales; siendo la disminucion
de la jornada un eje fundamental y mecanismo para buscar la eficiencia organizacional,

regular las cargas laborales en los trabajadores y proteger su salud mental.

Segun la Dra. Manal Azzi (OIT, 2022) “Proteger y promover la salud mental en el trabajo

consiste en reforzar las capacidades, sensibilizar y ofrecer oportunidades para reconocer, prevenir y

>

actuar precozmente sobre las condiciones de salud mental en el trabajo.’

Durante el 2022, la Conferencia Internacional del Trabajo decidi6 realizar ciertos
ajustes a la “Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo” (1998) para incluir como un principio y derecho fundamental del trabajo el acceso
a un entorno laboral seguro y saludable; evidenciando la importancia de la salud mental
en el trabajo en bisqueda de mecanismos que permitan mitigar, corregir y prevenir las
enfermedades de esta indole que surgen con ocasion del desarrollo y ejecucion de la relacion

de trabajo.

En busqueda de la practicidad en diferentes definiciones existentes sobre riesgo
psicosocial, se considera pertinente la forma en que lo enmarca el Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo (2011)

“Los riesgos psicosociales son contextos laborales que habitualmente darian la salud en el
trabajador de forma importante, aunque en cada trabajador los efectos puedan ser diferenciales. En
este sentido los hechos, situaciones o contextos que se propongan como riesgos psicosociales
laborales tienen que tener una clara probabilidad de daiiar a la salud fisica, social o mental del

trabajador”


https://www.ilo.org/declaration/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--es/index.htm
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Si bien diversos autores recalcan la importancia de establecer mecanismos
preventivos de circunstancias determinadas que generan riesgo psicosocial en las
organizaciones y que existen multiples conductas que pueden ser los desencadenantes; lo
anterior no es suficiente, porque es fundamental determinar las consecuencias para el
empleador y para el trabajador, de manera que mecanismos de prevencion y disminucion del

riesgo puedan mitigar las problematicas de salud mental en el entorno laboral.

Al comparar el desempefio laboral en la dimension Organizacion/Funcion entre los
trabajadores que no presentan carga mental con los que si tienen carga mental, se puede ver
que existe un 7,00% mas de trabajadores que no presenta carga mental, los cudles se
desempefian eficientemente en su puesto de trabajo en relacion con los trabajadores que si

tienen la presencia de carga mental (Gallardo et al, 2019).

La determinacion de cargas de trabajo equitativas y equilibradas en los puestos de
trabajo. Las organizaciones deben enfocarse en la prevencion de la sobrecarga a fin de no
afectar a la salud del trabajador y la calidad del servicio que prestan a los clientes o usuarios

(Gallardo et al, 2019).

Del mismo modo, es fundamental identificar y gestionar los riesgos en el ambiente
laboral que conllevan las multiples cargas laborales asignadas a los trabajadores en busqueda
de prevencion y control de la salud mental derivados de la relacion laboral en Colombia, asi
como la importancia de establecer cargas laborales adecuadas para los trabajadores que no
constituyan factores de riesgo para su integridad. Es claro que la presencia de las
organizaciones constituye un elemento fundamental en el desarrollo psiquico, social, y
cultural del individuo; en contraste, debe atenderse con especial interés la interaccion del
trabajador con el ambiente y la carga que surge a partir de la subordinacion y que puede

generar consecuencias en la salud mental de los trabajadores.

El burnout es un problema en el que el empleado tiene un exceso de demandas y
presiones en el trabajo y que va combinado con un ambiente laboral de bajo reconocimiento.
Se trata, pues, de un sindrome psicologico caracterizado principalmente por agotamiento

emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal (Maslach y Jackson, 1981)
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Sobre el burnout es fundamental indicar que tal y como lo argumenta Maslach, la
suma entre un exceso de demandas y el poco reconocimiento que se realiza al trabajador que
cumple con las tareas denota que no solo se espera mucho del trabajador, sino que no se
valida su esfuerzo; lo que disminuye su motivacion y genera efectos que la autora destaca,
tales como disminucion de energia laboral, del interés en su entorno laboral y en si mismo.
Se trata de efectos que producen un impacto amplio no so6lo en el individuo, sino que afectan
el clima laboral, la productividad, rendimiento organizacional y la salud fisica y mental. Se
convierte asi en una problemadtica transversal que repercute en multiples entornos
organizacionales y representa un reto para los lideres en recursos humanos de las
organizaciones, asegurarse de aplicar mecanismos que permitan disminuir, mitigar y prevenir

el Burnout.

Un trabajador que esta estresado presenta con mayor frecuencia enfermedades, esta
poco motivado, es menos productivo y tiene menos seguridad laboral. El estrés laboral no
solo afecta la salud y el bienestar de los trabajadores, sino también la economia de cada pais.
El estrés laboral es una reaccion que presenta el trabajador ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus capacidades y recursos, y que ponen a prueba su capacidad

para afrontar una situacion. (Pérez, 2019)

Siendo el estrés una situacion inevitable, las empresas deberian adoptar politicas
preventivas para reducir el efecto de los agentes estresantes que actiian sobre el personal.
Para este propdsito, es necesario establecer que dichos agentes prevalecen en el contexto

organizacional. (Guzman, 2003)

Descripciones que concuerdan con el modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa
(Siegrist) o el modelo demanda-control (Karasek), ampliamente evidenciados en el capitulo
del marco teoérico que define especificamente el estrés. Y permiten demostrar y respaldar de
manera clara las afirmaciones de los autores en donde suceden consecuencias como
enfermedades, baja motivacion y productividad y al mismo tiempo se evidencia la
importancia de identificar los agentes estresores en el entorno de trabajo en busqueda de

estrategias que permitan mejorar el clima organizacional.
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Uno de los estresores principales es el proceso de adaptacion a los cambios a las
nuevas tecnologias, sin contar las largas horas que puedan estar trabajando ante estos
dispositivos. La carga laboral frente a estos dispositivos puede socavar la interrelacion con
las familias, y la salud fisica, aunque cierto es que la tecnologia facilita los procesos de trabajo
pueden dificultar la elaboracion de otros si la persona no tiene conocimientos en esta era
digital. Los que implica que al ser una situacion compleja puede afectar la salud fisica, mental

y emocional de la persona (Hernandez et al, 2023)

Estos elementos que los autores sefialan muestran como a partir de diferentes
aproximaciones y factores temporales, geograficos, econdomicos o sociales, surgen multiples
interpretaciones que permiten realizar un analisis comparado sobre burnout, sobrecarga y
estrés como consecuencias negativas en la salud mental de los trabajadores como trastornos
del suefio, depresion o ansiedad a partir del riesgo psicosocial o el acoso psicoldgico, entre

otros; con efectos negativos para la organizacién misma.

En cuanto al andlisis de la figura de acoso laboral desarrollada, se considera pertinente
abordar un caso real sucedido en Colombia, en el que concurren multiples elementos
trabajados en la presente revision, por causa de la fatiga, sobrecarga y estrés como
consecuencia directa del acoso laboral, lo que gener6 el suicidio de Juan Carlos Forero,
director de logistica de una compaifiia multinacional. La perito Maria Claudia Peralta indica
que este tipo de maltrato no sucede cuando un jefe trata mal a todos en la oficina, sino cuando

se ensafia con una persona y busca perjudicarla: "El victimario quiere que se vaya’:

“Cuando Forero entro a trabajar se le veia de muy buen humor, pero poco a poco empezo a
notarse callado, preocupado y serio. Su horario de trabajo comenzo a extenderse y muchas veces
llegaba a la oficina a las 8 de la mariana, cuando la noche anterior habia salido a la una. Un dia
una compariera que lo vio muy temprano y le pregunto ";madrugaste?”, y él le respondio: "No me

he ido". (Revista Semana, 2007)
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Se trata de un caso en el concurren varias conductas que segun la ley 1010 del 2006
constituyen acoso laboral, como la negativa a otorgar el derecho al disfrute anual de
vacaciones que otorga la legislacion colombiana, la imposicion de jornadas excesivas
superando la ordinaria, lo que finalmente gener6 burnout y estrés por la sobrecarga de trabajo
e insomnio, entre otros. Razon por la cual, se considera pertinente evidenciar el caso como
mecanismo para demostrar la conexion sobre la cual versan los capitulos de la presente

revision.

Finalmente, sobre las cargas durante la pandemia, se evidencia que entre las
principales labores que se encuentran afectadas por las incidencias de las cargas laborales
durante pandemia fueron los servicios de salud asistenciales y el trabajo de los profesores ya
que “El nivel de ajuste para la enserianza virtual y la percepcion de sobrecarga de trabajo son
factores que influyen en la confianza que tienen los docentes universitarios sobre sus capacidades
pedagogicas. Se concluye que la adaptacion y la carga laboral predicen la autoeficacia profesional

en docentes” (Minaya-Herrera et al., 2022)

Este aspecto, desarrollado en el acédpite pertinente, evidencia una concurrencia de
elementos que implicaron un desafio para los docentes durante la pandemia, no solo por el
esfuerzo de ajustarse a la virtualidad de todos los trabajadores durante el confinamiento
obligatorio, sino el agotamiento emocional, las extensas jornadas laborales, la exigencia a la
adaptacion tecnologica y el sentimiento de culpa por el aprendizaje de los estudiantes y con
la institucion universitaria al no sentir que su salario se correspondia a sus escasas funciones,

evidenciando el incremento elementos como el estrés laboral y la fatiga mental.

Este mismo efecto se pude generar en los trabajadores que en otros oficios, se
encuentran bajo las modalidades de teletrabajo y trabajo remoto, lo que constituye un reto
para las organizaciones para evitar efectos negativos en la salud mental de quienes realizan
la labor a través de diversas herramientas digitales por el alto riesgo de una sobrecarga de

tareas y jornadas laborales excesivas, entre otros riesgos psicosociales.
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11. Conclusiones.

Primero. Sobre la necesidad del cumplimiento de la jornada laboral.

La jornada laboral constituye un factor preponderante para que los trabajadores
puedan resultar afectados por las cargas laborales derivadas de la relacion de trabajo. Si bien
la normatividad colombiana y la psicologia organizacional han presentado avances dirigidos
a regular y segmentar la jornada laboral, en busqueda de la salud mental de los trabajadores,
en la practica la realidad sucede de otra manera. A partir de multiples circunstancias, entre
ellas la derivada de las formas de trabajo no presencial derivadas de la virtualidad, las
necesidades organizacionales o las decisiones del empleador y/o trabajador, en multiples
ocasiones no se asegura el cumplimiento de los horarios maximos de trabajo, lo que puede

desencadenar en situaciones de burnout, estrés y sobrecarga para el trabajador.

Segundo. Sobre la importancia de la salud mental.

Si bien el trabajo ha sido considerado uno de los principales mecanismos de
supervivencia del individuo en la historia, la salud mental en el trabajo no ha constituido una
fuente de proteccion prioritaria. Solo en el ultimo siglo se advierten avances dirigidos a la
proteccion integral del individuo en relacién con cargas fisicas y mentales en razon del
trabajo. Es asi como la salud mental en la actualidad constituye uno de los principales focos
de proteccion para la psicologia organizacional, en la busqueda del mejoramiento de la

calidad de vida, y en la promocidn y prevencion de la salud en los trabajadores.

Tercero. Sobre los efectos de las cargas laborales excesivas como un riesgo

psicosocial en el trabajo.

Teniendo en cuenta que las cargas laborales excesivas corresponden a un factor de
riesgo psicosocial, que pueden afectar la salud mental y el bienestar de los trabajadores, se
considera fundamental optar por medidas que permitan asegurar su distribuciéon en los

trabajadores, porque en multiples situaciones, las directrices adoptadas por los jefes directos
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o el empleador generan como consecuencia la imposicion de cargas desmedidas que

repercuten en la salud fisica y mental del trabajador.

Se destaca la importancia de los agentes etiologicos o factores de riesgo ocupacional
que han sido incluidos en la actual Tabla de Enfermedades Laborales en nuestro pais asi
como la inclusion de nuevas enfermedades laborales derivadas de ellas, asi como los
protocolos para la determinacion del origen de las patologias derivadas del estrés que ha
proferido el Ministerio del Trabajo, que permiten dilucidar en casos concretos, cuando el
estrés que padece el trabajador y las enfermedades que de ¢l se derivan, es derivado de un

riesgo ocupacional y no de origen comun.

Se resalta asi, que las cargas laborales excesivas constituyen uno de los principales
factores desencadenantes del estrés y el sindrome de burnout en los entornos laborales. La
presion constante por cumplir metas exigentes, la sobrecarga de tareas, la falta de recursos
adecuados y el escaso tiempo para el cumplimiento de las obligaciones generan un impacto
negativo en la salud fisica y mental de los trabajadores. Afectacion que se agrava cuando no

existen mecanismos organizacionales eficaces para gestionar el bienestar del empleado.
Cuarto. Sobre el bienestar integral y las medidas organizacionales pertinentes.

En cuanto al burnout, se evidencia que no solo afecta al individuo que lo padece, sino
también a la organizacion en su conjunto, reduciendo la productividad, incrementando la
rotacion del personal y deteriorando el clima laboral. El presente analisis permite sefialar que
cuando las exigencias laborales superan la capacidad del empleado para realizarlas, se

produce un desequilibrio en su bienestar integral.

Y permite concluir e identificar la importancia de la implementacion de baterias de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, como un mecanismo de
prevencion y proteccion sobre la intervencion que deben realizar las organizaciones para
mitigar las consecuencias negativas en la salud mental de los trabajadores derivadas del

riesgo psicosocial como es el caso del estrés, la fatiga y la sobrecarga laboral.

En este contexto, resulta fundamental que las organizaciones reconozcan el impacto

de las cargas laborales desmedidas y adopten estrategias preventivas y correctivas, como la
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redistribucion equitativa de tareas, la promocion de pausas activas, la flexibilizacion de
horarios, el fortalecimiento del liderazgo de los jefes y directivos, la disminucién de la
jornada, el aseguramiento del cumplimiento la desconexion laboral y la necesidad de
fomentar de una cultura organizacional que valore la salud mental. Solo mediante un enfoque
integral que combine acciones individuales y estructurales serd posible reducir el estrés

laboral y prevenir el burnout, promoviendo entornos de trabajo saludables.

Quinto. Sobre el acoso laboral y su importancia organizacional.

El acoso laboral tiene consecuencias significativas en la salud mental y las cargas
laborales de los trabajadores en Colombia. Es clara la consagracion de conductas
relacionadas con sobrecargas laborales como constitutivas de acoso laboral en nuestra
legislacion, y que ello deriva en la imposicion de mecanismos sancionatorio al empleador

que incurra en estas practicas que ponen en riesgo la salud mental del trabajador.

Aun asi, urge que las organizaciones implementen politicas claras contra el acoso,
promuevan una cultura de respeto y proporcionen apoyo psicologico a las victimas. Asi, se
promovera la bisqueda de la disminucion del acoso laboral como una consecuencia directa
del estrés derivado de la carga excesiva. Solo mediante un enfoque integral se podra

garantizar un entorno laboral saludable y productivo para todos los empleados.

Finalmente, se destaca que las altas exigencias laborales, especialmente cuando no
van acompaiadas de apoyo organizacional, comunicacion clara y una distribucion equitativa
del trabajo, pueden debilitar el clima laboral, generar percepciones de injusticia y fomentar
relaciones jerarquicas abusivas. Solo en entornos donde se valora y protege la salud
psicosocial de los trabajadores sera posible erradicar las practicas de hostigamiento y

construir espacios laborales seguros, inclusivos y justos.
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13. Anexos

ANEXO A. Documento OMS 1990 avances en la salud mental titulado “La

Introduccion de un componente de salud mental en la atencion primaria”

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/39621/9243561367.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

ANEXO B. Protocolo para la determinacion del ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS
DERIVADAS DEL ESTRES (Version Actualizada - 2014)

https://www.fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/2019/08/protocolo-

determinacin-doriglas-patologas-derivadas-destrs-2014.pdf

ANEXO C. DECRETO NUMERO 1477 DE 2014- Tabla de Enfermedades

Laborales

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/documentos/tablal -

decreto1477.pdf
ANEXO D. ESTRES EN EL TRABAJO: Un reto colectivo OIT 2016

https://www.ilo.org/es/media/433701/download
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