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INTRODUCCION

El trabajo doméstico en Colombia ha sido por muchos afios, la principal fuente de trabajo
para la mano de obra femenina y, segln la OIT, cerca de 7.5% de la fuerza de trabajo
femenina en todo el mundo se desempefia en el trabajo doméstico. A pesar de la infra-
valoracién histérica del trabajo doméstico, es una realidad que el mismo y la mano de
obra femenina son factores relevantes para el mercado econémico, el mercado laboral y
para la reproduccion de la fuerza de trabajo en el mundo.

En 2016, de acuerdo con la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE!, habia en
Colombia 709.909 trabajadores del servicio doméstico, siendo el 95% de esta poblacién
mujeres y el 5% hombres (Ministerio de Trabajo de la Republica de Colombia, 2015). En
el Area Metropolitana del Valle de Aburra habia para el afio en mencion, 47.031
trabajadores domésticos (DANE, 2016). A pesar de su importancia para el trabajo del
género femenino (o quiza por ello), la regulacion del servicio doméstico en Colombia fue
desarrollada de manera tardia, lo que ha conllevado a la infra-valoracion de este tipo de
labor, bajas remuneraciones, malos tratos e indiferencia frente a la situacién de asimetria
laboral de las personas que desempefian esta actividad.

El trabajo doméstico no ha sido objeto de estudio en profundidad para la economia, ni
para la sociologia del trabajo, tampoco para la historiografia del trabajo?, siendo posible
afirmar que fue solo hacia finales del siglo XX que se comenz6 a desarrollar su estudio
con alguna atencion. Ejemplo del atraso en la regulacion de esta labor es que solo hasta
la promulgacion del Decreto 824 de 1988 se introduce una definicion legal de trabajador
domeéstico al derecho colombiano, asi:

Entiéndase por trabajador del servicio doméstico, la persona natural que a
cambio de una remuneracion presta su servicio personal en forma directa, de
manera habitual, bajo continuada subordinacion o dependencia, residiendo o no
en el lugar del trabajo, a una o a varias personas naturales, en la ejecucion de

* Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

2 De acuerdo con Cox (2013), el trabajo doméstico comenz6 a ser objeto de investigacion durante la década
de los 60 del siglo XX, “como parte de los esfuerzos feministas para desnaturalizar la responsabilidad de
la mujer” (Cox, 2013, pag. 822) en el trabajo doméstico. Sin embargo, este interés inicial, argumenta la
autora, se limité en su mayoria al trabajo no pago que desarrollaban (y desarrollan atin) las mujeres dentro
de sus propios hogares; y fue solo hasta la década de los 90 y el comienzo del siglo XXI que el trabajo
doméstico pago se torné en un tema relevante para los investigadores (Cox, 2013, pag. 824). En ese mismo
sentido, afirma Duran (2006) que “la visibilizacion de las tareas y cometidos dentro de los hogares no ha
sido hasta ahora objeto de un esfuerzo similar [al que existe para visibilizar las tareas y puestos de trabajo
extradomésticos asalariados]: hay poca reflexion tedrica [...] y menos aln, investigacion empirica™ (Duran
Heras, 2006, pag. 154).



tareas de aseo, cocina, lavado, planchado, vigilancia de nifios y demas labores
inherentes al hogar (Republica de Colombia, 1988).

Ello con los agravantes de que a la fecha ninguna otra definicion de trabajo doméstico ha
sido expedida por el legislador, ni por el Ministerio del Trabajo; y que la actual fue
ampliada solo hasta el 2011, cuando la OIT promulgé el Convenio 189 de 2011
(Sentencia C-871 de 2014 de la Corte Constitucional), ratificado en Colombia el 9 de
mayo de 2014 (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011), el cual establece en su
primer articulo lo siguiente:

A los fines del presente Convenio:

(a) la expresion trabajo doméstico designa el trabajo realizado en un hogar u
hogares o para los mismos;

(b) la expresion trabajador doméstico designa a toda persona, de género
femenino o género masculino, que realiza un trabajo doméstico en el marco de
una relacion de trabajo;

(c) una persona que realice trabajo doméstico Unicamente de forma ocasional o
esporadica, sin que este trabajo sea una ocupacion profesional, no se considera
trabajador doméstico (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).

Sin embargo, la ampliacion de la definicion legal existente en Colombia no implicé una
evolucién en la regulacion del trabajo doméstico, que continué siendo abarcado y
regulado por el Derecho de manera superficial y laxa al establecer los derechos de las
trabajadoras y trabajadores domésticos, siendo solo hasta la expedicion de la Ley 1788
de 2016 —que reconoce el derecho a la prima de servicios de los trabajadores del servicio
domeésticos—, que esta labor se iguald en prestaciones frente a las demas modalidades de
trabajo contempladas por el derecho colombiano. Ello reivindico los derechos laborales
de miles de mujeres y cientos de hombres que entregan su vida al servicio de otros, y
sobrepuso la igualdad a las razones de tipo econdmico y social que hicieron que por
décadas el legislador, las altas cortes y la comunidad en general no se preocuparan porque
este grupo de trabajadores desarrollara sus labores en condiciones dignas y de igualdad.

En este Ultimo punto cobra especial relevancia el Convenio 189 de 2011, porque més alla
de la ampliacion que realiza a la definicion de trabajo doméstico, reconoce la desidia con
la que el Derecho ha tratado esta labor y la invisibilizacion de la que ha sido objeto, no
solo por las instituciones juridicas, sino también por la sociedad:

Tradicionalmente al servicio doméstico se le ha restado importancia juridica,
economica y social, al estar destinado a reemplazar o complementar la labor del
ama de casa que, como tal, es considerada econémicamente inactiva. Se trata,
como lo han hecho ver estudios especializados, de una actividad “invisible” para
el resto de la sociedad. (...) Las pautas culturales también aportan a esta vision,
pues como antiguamente el trabajo doméstico correspondia a criados o siervos,
aun se sigue pensando que esas personas pueden ser explotadas, maxime cuando



ejercen una labor que supuestamente no exige instruccion para desempefiarla
(Organizacién Internacional del Trabajo, 2011).

A pesar del poco desarrollo legislativo que ha tenido trabajo doméstico en Colombia, es
innegable que ha habido cambios normativos importantes en este &mbito recientemente y
que estos, de ser aplicados, pueden llegar a tener importantes implicaciones para la
poblacién femenina trabajadora3 y para la sociedad en general. Por esto, resulta
importante contrastar si esa evolucion juridica ha sido producto de — o ha producido, por
lo menos — un cambio en la forma en que se dan ya, en la realidad, las relaciones laborales
entre trabajadores domésticos y sus empleadores. Todo ello con mayor urgencia si se
tiene en cuenta que el nuestro es un pais en que en repetidas ocasiones las normas han
sido efigies cuya unica funcidn es la de fungir como simbolos sin resultados a la hora de
determinar el modo en que han de llevarse a cabo las relaciones humanas (Garcia
Villegas, 2009, pag. 29).

Con la consigna, entonces, de que los cambios en las normas que rigen el trabajo
domeéstico no implican su aplicacion, en el presente trabajo se pretende analizar la eficacia
de la regulacion actual. En ese sentido, y para la consecucion de tal fin, se busca realizar
un estudio normativo de la actualidad y la evolucion de la regulacion del trabajo
domeéstico en Colombia, asi como de la evolucion socio-histérica que ha tenido el mismo;
a la vez que se constata el nivel de cumplimiento de la norma mediante la realizacién de
sondeos. En este punto, es importante sefialar también que, teniendo conciencia de la
diversidad cultural y, por ende, de grados y formas de cumplimiento de la norma que
posee Colombia, se decidié limitar la poblacion de estudio a las mujeres — por ser las
principales proveedoras histéricas y actuales de mano de obra para el servicio doméstico
— que se desempefien como trabajadoras del servicio doméstico en el municipio de
Envigado y la comuna de El Poblado en Medellin; esto Gltimo, teniendo en cuenta la
similitud de las condiciones socioecondmicas de las personas que residen en estos
sectores y su ubicacion geografica con respecto al centro de estudios desde el que se lleva
a cabo la investigacion.

A través de lo mencionado, el presente trabajo pretende determinar el grado de eficacia
de la normatividad vigente al regular este tipo de labor. Lo anterior busca ser desarrollado
y analizado mediante el paradigma de la sociologia del conflicto, el cual es pertinente
para el desarrollo de la investigacion como optica Gtil a la hora de examinar relaciones de
poder en las que el derecho tiene un papel relevante. Asi, si bien puede haber un
componente fuerte de dominacién y las instituciones jugar un rol en la sociedad
meramente ideolégico, también es posible que ellas permitan la transformacidn social de
dichas relaciones desiguales. Todo ello conduce a que en este trabajo se indague si los
avances que se han dado en la regulacién del trabajo doméstico son efectivos a la hora de
igualar la situacion de las trabajadoras domésticas con respecto a la de los demas
trabajadores. En este punto es importante aclarar que un estudio sobre la materia en
cuestion es relevante no solo para los estudiosos del derecho (y que por ende no puede

3 Como se expondra mas adelante, el trabajo doméstico ha jugado un importante papel a lo largo de la
historia de la mujer y el trabajo femenino.



ser entendido como resultado de un mero capricho académico), sino también para todos
los ciudadanos, pues la evolucion del trabajo doméstico es el resultado de una compleja
red de relaciones juridicas, laborales, econémicas y sociales que permea a todos los
estratos de la sociedad colombiana.

Por otra parte, para el adecuado alcance del objetivo general planteado (analizar la
relacion entre las condiciones socioeconémicas de las empleadas del trabajo doméstico
de los barrios El Poblado y Envigado que han desempefiado dicha labor por mas de cinco
(5) afios, y los cambios en la regulacién de este tipo de labor, para identificar si esta ha
sido eficaz o no), se hara un recuento documental de investigaciones previas, definiciones
necesarias y evolucion histérica del tema. Asi mismo, se hara un andlisis jurisprudencial
y normativo con énfasis en las normas mas recientes sobre trabajo doméstico en
Colombia. Esta vasta perspectiva, posteriormente, serd ampliada a través de la
metodologia cuantitativa, con el objeto de realizar una medicién de las condiciones
laborales actuales de las trabajadoras del servicio doméstico, permitiendo al investigador
acceder a informacion Util para analizar la operacion y eficacia de las normas que regulan
el servicio doméstico en el pais. Como ya se dijo, la metodologia cuantitativa empleada
para el desarrollo del presente trabajo, limita la poblacion muestra a las trabajadoras que
prestan sus servicios en los sectores de Envigado y El Poblado, con el fin de tener una
definicion concreta de la aplicacion de la norma en las condiciones comunes en las cuales
se desarrollan sus relaciones laborales. Asi mismo, el método cuantitativo restringe a las
encuestadas a suministrar Unicamente la informacién que les sea solicitada, sin ahondar
en visiones subjetivas profundas y sin emitir muchos juicios de valor4, lo que puede dejar
a un lado otro tipo de contextos estructurales que rodean las particularidades de cada
encuestada. También este tipo de metodologia da pie para que se presenten
discriminaciones o situaciones que no salgan a la luz. Ello se debe a que al buscar patrones
generales se deje de lado cierta profundidad que solo podria lograrse a través del método
cualitativo, permitiendo a las entrevistadas aportar un mayor nivel de detalle con respecto
a las caracteristicas que rodean la problematica investigada.

Posteriormente, se comparara lo evidenciado a través del trabajo de campo con el marco
normativo actual para determinar en qué medida es la Ley eficaz a la hora de regular el
trabajo doméstico. Finalmente, el trabajo investigativo buscard identificar patrones y
relaciones generales, con el fin de sistematizar los datos recolectados a través de la
metodologia cuantitativa y establecer relaciones entre los mismos y la teoria recopilada
sobre el tema, expuesta en el marco tedrico que a continuacion se desarrolla®.

4 La forma en que se realizé el sondeo, asi como las caracteristicas de la muestra, serd abordada de manera
detallada més adelante.

® El método de investigacion cualitativo permitiria para una futura investigacion del tema, ahondar en las
particularidades de este fenémeno, cuyos puntos clave no pueden ser analizados a partir de estandares
generales que resultan de la investigacion cuantitativa.



CAPITULO 1

Para poder lograr un entendimiento siquiera aceptable del complejo entramado social,
econdmico y juridico que representa la situacion actual del trabajo doméstico y las
mujeres que lo desempefian, se hace necesario realizar un recuento histérico que
evidencie la evolucidn que ha tenido no solo la regulacion de esta labor, sino también las
relaciones y condiciones que han surgido en torno al servicio doméstico, como conjunto
de tareas desarrollado por esclavos, sirvientes y trabajadores a lo largo de la Historia. Asi,
en el presente capitulo se examinara cuél ha sido el devenir a nivel mundial y nacional
del trabajo doméstico desde una perspectiva social, para luego exponer las
transformaciones legales que ha sufrido su regulacion en el pais y concluir con los
elementos que conforman la reglamentacién actual del trabajo doméstico en Colombia.

En ese sentido, el capitulo expone, en su parte final, un estudio normativo y
jurisprudencial del trabajo doméstico en Colombia y la trascendencia — o intrascendencia
— que el mismo ha tenido para el legislador y las altas cortes del pais. Se identifica que en
un comienzo la legislacion y jurisprudencia expedida alrededor del tema no fue extensa
ni profunda; mientras que a medida que finalizaba el siglo XX y comenzaba el XXI, las
normas promulgadas, de caracter legal y jurisprudencial, han generado cambios mas
significativos, girando en torno a un principio general: la igualdad.

1.1 Contexto historico-social del trabajo doméstico

Borrachos, si, a veces ladrones, mentirosos, inmorales. Yo encontré de todo. Son
pecados que facilmente nos acosan y contra los cuales no tenemos armas. Ellos
[los sirvientes] no han sido educados, no tienen metas altas, no tienen ideales.
¢Debemos, entonces, condenarlos? Si un nifio es indisciplinado, nosotros
culpamos a los padres y nos apiadamos del nifio. Si toda una clase social es
mantenida en la ignorancia, ¢debemos culparlos... condenarlos? La borrachera,
la mentira, el robo, son resultado de las condiciones en que esta clase vive y de
la ausencia de desarrollo espiritual y mental de sus almas. Yo encontré unos
sirvientes que trabajan duro, alegres a pesar de sus condiciones intolerables,
valientes y leales, con un hermoso espiritu de humildad, sin arrogancia, listos a

6 Se emplea aqui el término servicio doméstico, para abarcar el conjunto de tareas propias al hogar, que no
siempre ha sido trabajo, en el sentido estricto de la palabra.



dar la mitad o mas de la mitad de lo poco que poseen, carifiosos y simpaticos
entre ellos e incluso con una extranjera. ... En sus corazones no reside la culpa...
(Mauda Newell Williams, The Least of These in Colombia, pag. 182-183. Citado
en Castro C., 2003).

Segun Encyclopadia Britannica, el servicio doméstico es “el empleo de trabajadores
contratados por parte de hogares para el desarrollo de tareas como la limpieza del hogar,
cocinar, cuidado de nifios, jardineria y servicio personal” (Encyclopadia Britannica,
2014); tareas todas estrechamente relacionadas a la manutencién, en general, de la casa y
el hogar, responsabilidad, desde “siempre” de la mujer, como figura encargada “del orden
de lo doméstico” (Perrot, 2009, p4g. 137). Hecho que se puede constatar al examinar la
division sexual del trabajo propia de las familias humanas, que partié de la necesidad
bioldgica de los nifios humanos de permanecer, cuando menos, su primer afio de vida
junto a sus madres” y del deber consecuente de estas de cuidarlos por el periodo que fuese
necesario, reduciendo su movilidad y forzandolas a procurar una mayor seguridad para sf
y sus crias. Esta labor las mantenia alejadas de las tareas mas riesgosas, como lo fue la
caza en los albores de la humanidad, y encargadas de aquellas mas pacificas como la
recoleccion y, sobre todo en la prehistoria, el vital mantenimiento del fuego (Masset,
1988, pag. 92-93; Restrepo, 1995, pag. 1).

En consecuencia, la historia de la humanidad ha demostrado que, sin importar el momento
histérico o la civilizacidn, lo doméstico estuvo — o est4 — impregnado por lo femenino, en
el mismo grado en que la mujer ha pertenecido al hogar. Ya en la antigua Asiria, la
cualidad de esposa convertia a la mujer en una ama de casa cuya principal preocupacion
era el correcto desarrollo de las labores domésticas (Glassner, 1988, pag. 126). Del mismo
modo, desde el Egipto faradnico, fue el hombre el receptor del dominio en los campos
econdmico, cultural y politico; mientras que la mujer quedaba relegada a cubrir el papel
de “ama de casa”, titulo con el que se designd el lugar de la mujer en la familia a partir
del Imperio Medio, teniendo prerrogativas como ser la autoridad frente a las tareas
domeésticas y la educacion de los hijos de corta edad (Forgeau, 1988, pag. 163-164).

De manera similar, en la Grecia antigua, el gobierno del hogar se constituy6 en una de las
pocas labores que exigian algin grado de competencia y habilidad que se confi6 a las
mujeres (Sissa, 2003, pag. 89), entendiendo dicha labor no como aquella de mantener el
hogar por sus propios medios, sino la de ser responsable para que todo se mantuviese en
debida forma al interior del micro universo que representa una casa de familia. La
candnica imagen de la buena esposa griega fue la de tejedora — como oposicion a la del
buen ciudadano griego, dado siempre a las tareas publicas —, “ocupada con sus sirvientas
y las otras mujeres de la casa en el telar” (Zaidman, 2003, pag. 413). El tejer era una tarea
que se desarrollaba principalmente al interior de los hogares, donde la mujer actuaba, en
la cotidianeidad, también como la “duefia de casa” y se rodeaba de sus hijas y parientes,
pero también de sirvientas, fungiendo todas como una comunidad ritual cuyo espacio

7 Si bien este fenémeno se puede observar en otras especies mamiferas, es bien sabido que a ninguna otra
le cuesta tanto tiempo lograr valerse por si misma o, por ejemplo, caminar sin ayuda de sus padres.



“natural” era el interior —y, nuevamente, no en el exterior — de su oikos (casa) de la Grecia
antigua y, a lo sumo, los de sus vecinas y comadres (Zaidman, 2003, pag. 436-437).

Asi mismo, las esclavas de la antigliedad clésica en Europa, vieron limitado su actuar a
tareas propias del hogar, como aquellas relacionadas con la textileria, la cocina, la crianza
de nifios y el servicio doméstico en general; lo que bien librd a las mujeres de algunas
tareas como las relacionadas con trabajos pesados y la guerra, terminé traduciéndose en
una gran restriccion de su esfera de influencia en el mundo antiguo, y dificultando su
ascenso social (Pomeroy, 1999, pag. 214-223). Es importante sefialar, sin embargo, que
en la Roma antigua las esclavas “disfrutaron” de ciertas prerrogativas en comparacion de
sus pares griegas, pues recibian educacién que les permiti llegar a fungir como lectoras,
masajistas, comadronas o asistentes de enfermeria (Pomeroy, 1999, pag. 214); labores,
en cualquier caso, ligadas a lo doméstico y privado.

Esos beneficios, como se insinud, no significaron que la mujer romana se librase de
atender las necesidades domésticas y, de hecho, la vivienda se configuré como un espacio
de trabajo femenino, mientras que para los hombres era uno de ocio y descanso (Martinez,
2006, pag. 174). Tanto es asi que fue labor de las romanas, tanto libres como esclavas —
y dependiendo, claramente, de la clase social de la que hiciesen parte —recoger el agua de
las fuentes y acueductos (Martinez, 2006, pag. 173), la textileria, la elaboracion de
manufacturas para uso doméstico, la limpieza, la alimentacion cotidiana, el cuidado de
los enfermos y los infantes y, en general, todas las tareas relacionadas con el orden
doméstico y la reproduccion® (Martinez, 2006, pag. 174-177, 180) (Bravo, 2003, pag.
605-606).

La justificacion al trato desigual de la mujer, que se incrementa al contrastarlo con el
papel pablico que tuvieron los hombres romanos, la encontraron los antiguos romanos en
la fragilidad femenina y en que la naturaleza habia designado que el trabajo femenino
estaba ligado al cuidado del hogar, mientras que el masculino lo estaba con las tareas
externas y las que requerian de pericia. Esa caracteristica de natural Ilevé a que el trabajo
femenino fuese visto como uno permanente y sin descanso, pero merecedor de
reconocimiento por su importancia para el mantenimiento de la vida y la familia
(Martinez, 2006, pag. 179-180).

Posteriormente, el cristianismo parecid abrir las puertas a una forma diferente de abordar
la division sexual. Nacido en una Palestina donde las mujeres, alejadas — como siempre
— de lo publico, estaban llamadas a ser esposas, madres y buenas administradoras dentro
del hogar; Jests fue un subversivo para el orden patriarcal tradicional®, reuniéndose y
predicando con mujeres, hablando con ellas de una forma libre y manifestandose por
primera vez, tras su muerte, de acuerdo con la religion cristiana, ante una mujer, Maria
Magdalena. Ese impulso fue mantenido por los apdstoles, de acuerdo con lo que narra el
libro “Hechos de los Apdstoles”, en sus viajes y epistolas, pero comenzo6 a desaparecer

8 Frente al trabajo de las mujeres en la Roma antigua, sefiala Bravo (2003, pag. 605) que las tareas
domeésticas involucraron principalmente “a las de condicion no aristocratica”.

9 Ese rechazo al orden patriarcal permitié que las mujeres fuesen una pieza clave en la expansion del
cristianismo dentro del imperio romano y le valié grandes criticas por parte de varios pensadores de la
época (Pedregal, 2006, pag. 308-309)



con la institucionalizacion de la Iglesia, pues esta buscé que la mujer volviese a dedicar
su tiempo para las tareas relacionadas con el hogar, su marido y sus hijos, y que evitase
una participacion activa en las esferas publicas (Alexandre, 2003).

Con la caida del imperio romano, el panorama para la mujer occidental se convirtié en un
crisol que reunia las percepciones de la mujer que imperaban en Roma, las estrictas
normas cristianas y el papel que le otorgaban las tribus barbaras, ahora duefias de
Occidente. Asi, la mujer mantuvo su rol como aquella que regia sobre lo doméstico
(Guichard, 1988, pag. 312). En este punto, parece haber consenso en que, durante la Edad
Media, la generalidad de las mujeres continué siendo presa de lo privado y lo hogarefio,
manteniendo como propias las labores histéricamente femeninas (las relacionadas con los
espacios caseros e interiores, incluyendo la de gobernar la casa) y ganando para si, a lo
sumo, espacios como el mercado, el rio o el molino en forma de avanzadas puablicas de
su funcion doméstica (Bresc, 1988, pag. 422-423) (Segura, 2006, pag. 518-524, 534-541)
(Casagrande, 2003, pag. 131, 137-138) (Pastor, 2006, pag. 453, 456-457) (Vecchio, 2003,
pag. 165-166, 171-173) (L'Hermitte-Leclercq, 2003, pag. 299) (Piponnier, 2003, pag.
415-426) (Opitz, 2003, pag. 376-381, 384-385).

Mientras tanto, de acuerdo con lo planteado por algunos historiadores, varias de las
civilizaciones que habitaban lo que hoy se conoce como América, parecian mostrar un
régimen social mas laxo a la hora de determinar el rol que jugaba lo femenino en ellas.
Asi, los mayas permitian que las mujeres participaran de diversas formas en la estructura
de su sociedad y eran veneradas por su estrecha relacién con ciertas figuras divinas
(Rodriguez-Shadow, 2006, pag. 779-787); por su parte, los aztecas tenian una division
entre sexos que, aparentemente, no implicaba la superioridad de lo masculino sobre lo
femenino y les permitia a las mujeres tomar papeles de relevancia ritual y religiosa
(Rodriguez-Shadow, 2006, pag. 789-790).Sin embargo, esa flexibilidad no implicé que
las mujeres dejaran de ser responsables por las tareas mas estrechamente relacionadas con
lo doméstico, como lo fueron todas aquellas relacionadas con lo textil, la reproduccién,
el mantenimiento del hogar y la alimentacién de la familia. Hecho que se puede
evidenciar, por ejemplo, en los rituales con los que los mayas daban la bienvenida a las
recién nacidas (Anton, 1975, pag. 30) y las atribuciones dadas a las deidades de sexo
femenino en las culturas prehispanicas (Rodriguez-Shadow, 2006, pag. 786, 788-789).

Del mismo modo, Ferdinand Anton (1975) afirma que la vida de las mujeres aztecas —
especialmente de las que hacian parte de las clases bajas —, como en la Antigiiedad Clasica
europea, vivian sus vidas en los interiores y desempefiaban la mayoria de sus labores
dentro del hogar, lugar al que se la predestinaba desde su nacimiento con los rituales que
le acompafiaban. Los incas, de forma similar, encargaron a las mujeres de algunas tareas
agricolas y, principalmente, de aquellas relacionadas con el hogar y la reproduccion
(Guardia, 2006, pag. 818; Anton, 1975, pag. 34-38).

Como era de esperarse, con el descubrimiento de América, las relaciones entre géneros
propias de los europeos fueron introducidas en “el Nuevo Mundo”, manteniendo a las
mujeres alejadas de la administracion de recursos y la toma de decisiones en la vida
colonial. Esta incursion, al sumarse a las visiones sexistas preexistentes en el continente,
permitié que la mujer en la incipiente vida colonial se relegara a las tareas domésticas,



que, con algunas excepciones para el pequefio comercio, representaba la Gnica tarea en la
que podia emplearse. Adicionalmente, en América Latina, la conquista trajo consigo la
implementacioén de modelos de explotacion como la encomienda y la esclavitud, que se
vieron reflejados mediante la forma en que comenz6 a organizarse el servicio doméstico
en los hogares de los conquistadores y colonizadores, quienes tenian como norma la de
incluir un importante ndmero de esclavos africanos o afrodescendientes y varios
sirvientes indigenas o de raza mixta (Kuznesof, 1989, pag. 17-19).

Mientras tanto, en Norteamérica, y en general en las colonias de la corona inglesa, las
mujeres sometidas al yugo de la esclavitud tuvieron un rango mas amplio de tareas en las
que podian ser empleadas, pues incluyo el trabajo en los grandes campos y explotaciones
agricolas (Ramey, 2014). Fue comln a ambas figuras coloniales, tanto la anglosajona
como la hispana, el mantenimiento del hogar como una responsabilidad principalmente
femenina y subvalorada.

Como se ha podido evidenciar con el recuento histérico anterior, a través de los siglost?,
el trabajo doméstico siempre ha estado presente, mas su definicién o regulacion careci6
de importancia alguna. Mas tarde cobr6 interés en la Revolucién Industrial en Europa,
dado que se establecieron salarios diferenciados para hombres y mujeres y, ademas, se
clasificaron las labores domésticas solo para el sexo femenino nuevamente. Esta division
fue creada desde una perspectiva androcéntrica, es decir, uno, contada y reconstruida por
hombres y retroalimentada por una especie de alianza entre la dominancia masculina y el
capitalismo; dos, derivada o justificada a través de la diferenciacion natural o bioldgica,
para algunos incluso biblica —cuando Dios castigé a Adan le encomendd el trabajo
agricola, y a Eva el cuidado de la prole—; y por altimo, y sobre todo, por la ignorancia del
derecho a considerar a las mujeres como sujetos juridicos (Cantudo & Ramos Vasquez,
2013, pag.33).

En 1979, Heidi Hartman analizé la division del trabajo por sexos durante la emergencia
de capitalismo y la revolucidn industrial en Estados Unidos, argumentando que las Leyes
protectoras del trabajo de la época y las luchas por mejores salarios y condiciones
laborales de los hombres para si mismos, incluyendo el concepto de salario familiar que
estos promovieron, fueron factores que contribuyeron a excluir a las mujeres, junto con
los demés grupos humanos considerados inferiores, del alza de los salarios y los
beneficios propios del patriarcado dominante (Hartmann, 1979). De este modo, buscaron
los hombres mantener salarios mas bajos para las mujeres, asegurando que los servicios
femeninos pudiesen quedar relegados a los hogares (Hartmann, 1979)). También, en el
mismo marco de la Revolucion Industrial, se tuvo como excusa la peligrosidad que
representaba un trabajo de fabrica para el sexo femenino y la superioridad del género
masculino, todo esto con el Gnico fin de que los salarios de las mujeres fueran inferiores.
Asi las cosas, a los hombres se les pagaba lo suficiente para sostener a una familia
completa, mientras que a las mujeres solo para su mantenimiento personal.

10 El trabajo doméstico, como el servicio personal de alguien en un hogar distinto del suyo, puede
remontarse, ademas de lo expuesto ya, a la servidumbre o la esclavitud, modelos antiquisimos y que pueden
ser tenidos como el origen mismo del servicio doméstico actual (Francois, 2008).



La razén de lo anterior puede encontrarse en el hecho de que la sociedad ha estado casi
siempre organizada por patriarcados en los cuales el hombre es la cabeza de todas las
relaciones jerdrquicas y en la que existe una solidaridad entre ellos que les permite
controlar a las mujeres. Esto ha dado lugar a que hoy en dia sigan segmentandose las
relaciones de trabajo (segun lineas sexuales, pero también raciales y étnicas, entre otras).

En esa misma linea, por mucho tiempo, incluso hasta hoy, las actividades que se realizan
por dentro de la casa por las mujeres no son consideradas trabajo. Se dice que para que el
trabajo sea considerado como tal, éste debe ejercerse por fuera del hogar. Se concluia,
ademas, que las mujeres que se dedicaban al trabajo doméstico servian como trabajadores
de reserva que, cuando fuera necesario contratarlas, iban a estar disponibles y se
convertirian en mano de obra barata, flexible y poco conflictiva (Hartmann, 1979).

En los Gltimos decenios, la nueva perspectiva de género que se viene imponiendo de
forma transversal en las distintas disciplinas nos ilustra la diferenciacion del género
respecto del sexo. Por género debe entenderse una categoria cultural o construccion social
que diferencia a hombres y a mujeres de forma impuesta y no por una simple
diferenciacion de sexo, masculino y femenino. Estas construcciones culturales y sociales
son en si mismas artificiales, o al menos, interesadas para satisfacer los deseos de sus
constructores ideoldgicos. Y quienes construyeron esta categoria pronto encomendaron
lo publico al hombre y lo privado a la mujer. EI &mbito de lo publico, productivo, de
prestigio y reconocimiento, quedd asi histéricamente monopolizado por el hombre,
mientras que el &mbito de lo privado, improductivo, de ahorro de la economia familiar,
carente de reconocimiento, quedaba reducido a la mujer (Cantudo & Ramos Vasquez,
2013, pag. 34).

Ahora bien, teniendo presente el anterior recuento general de las mujeres en la Historia y
en la sociedad a nivel mundial, es importante analizar el caso concreto del papel de la
mujer en Colombia, su desarrollo y caracteristicas principales que asocian al género
femenino con el trabajo llevado a cabo al interior de los hogares.

A pesar de su antigtiedad, el trabajo doméstico no era un tema de relevancia para ninguna
disciplina del conocimiento, por lo que forma parte de un fenémeno conocido como la
historia en migajas, pues combina aspectos de la historia en general, la historia de género
y la importancia (o poca importancia) de la mujer a través de la historia. Por lo tanto, el
desarrollo ha sido escaso también en Colombia (Bravo A. I., 2007).

Para la época de la colonia del virreinato de la Nueva Granada, la Iglesia y el Estado
convirtieron el matrimonio en la fase ideal para las mujeres, quienes eran preparadas y
adiestradas para este, pues una hija pasaba a ser esposa y, luego, a cumplir con su mayor
labor: la reproduccion; asi, al convertirse en madre, la mujer obtenia dominio sobre su
mundo doméstico. (Rodriguez, 1995, pag. 204). La Iglesia y el Estado a través de sus
mandatos, supeditaban a las mujeres al poder del varén, quien tenia posibilidades amplias
para desenvolverse con libertad en maltiples ocupaciones o profesiones (muchas de ellas
vedadas para la mujer) mientras que, el matrimonio se constituia en la aspiracién maxima
de la mujer (Bravo A. I., 2007).



Durante la primera mitad del siglo X1X, existid la esclavitud en la Nueva Granada. Los
esclavos se desempefiaban en la mineria, la agricultura, la ganaderia, artesania, comercio
minoritario y transporte; para el caso particular de las mujeres esclavas, su labor
correspondia al servicio doméstico y la prostitucion. La mujer negra esclava era vista solo
como un elemento de explotacion sexual o un elemento productivo econémicamente por
ser procreadora de nuevos esclavos, quienes garantizarian la continuidad de la mano de
obra (Bermudez, 1995, pag. 254).

Ya para mitad del siglo XIX, encontrandose abolida la esclavitud, las familias
consideraban a la madre como centro y corazon del hogar, por lo tanto, debian recibir
ayuda para el desarrollo de las tareas por parte de criadas y sirvientes. Estos ultimos
empezaron a ser vistos por los nuevos letrados como trabajadores que perturbaban el
orden del hogar, dadas las diferencias de clase y etnia que hacia que se generaran
conflictos permanentes (Bermudez, 1995, pag. 255).

Para el siglo XIX, las ocupaciones y trabajos desempefiados por mujeres dan cuenta de
su participacion activa en las tareas econémicas de este siglo en la sociedad republicana.
Las ocupaciones, variaban dependiendo de las condiciones socioeconémicas en las que
se desenvolvian, pero, como la poblacién para entonces era predominantemente
campesina, las ocupaciones que mas requerian de la fuerza de trabajo femenina eran las
extractivas, es decir, la agricultura, la mineria, la ganaderia y la pesca. La mayoria de
estas actividades fueron ocupadas por los hombres, pero el 27,4% de mujeres trabajadoras
eran agricultoras, ganaderas, pescadoras y mineras (Mesa, 1995, pag. 184). No obstante,
las actividades domésticas y artesanales fueron las que ocuparon la mayor parte de la
poblacion femenina. El 96% de quienes se encargaban de la administracion doméstica
eran mujeres, quienes trabajaban en sus propias casas; eran casi 500.000 en toda la
repUblica (Mesa, 1995, pag. 184). Por otro lado, quienes desempefiaban labores
domeésticas en otras casas casi siempre eran mujeres indigenas, de raza negra 0 mulatas,
las cuales eran contratadas para lavar, cocinar, coser, cuidar de los nifios y, en general,
mantener la casa de sus patronos o allegados. De los sirvientes, el 65% (145.000) eran
mujeres, casi el doble de los hombres que realizaban esa actividad (80.000) (Mesa, 1995,
pag. 184).

Para la segunda mitad del siglo XIX, uno de los hechos més sefialados en la historia de
las mujeres fue la subordinacién social y civil debido a su sexo. Esta circunstancia llevd
a las mujeres a ser relegadas al &mbito doméstico y, este hecho, guardd una estrecha
relacién con su participacion de alli en adelante en la esfera publica y privada (Bravo A.
1., 2007). Las mujeres se encontraban vedadas de ocupaciones tales como la marina, la
milicia, empleos de gobierno y cuerpos burocraticos estatales y locales. Igualmente, las
profesiones liberales — tales como abogados, médicos, ingenieros y literatos — presentaban
porcentajes minimos de participacion femenina. No obstante, el porcentaje de mujeres en
las instituciones educativas era creciente (Mesa, 1995, pag. 184), pues el impulso de la
educacioén formal para el género femenino tenia el propésito de formar mejores esposas,
amas de casa y madres que realizaran las labores domésticas con orden y disciplina; asi
mismo, saber administrar la casa y a los sirvientes.



Para finales del mencionado siglo XIX, la tecnificacion y los incipientes procesos de
modernizacion permitieron una minima diversificacion del papel de la mujer gracias a las
industrias generadoras de bienes de consumo en las principales ciudades del pais, las
cuales requerian mano de obra masculina y femenina pues el crecimiento del comercio,
las finanzas y las instituciones educativas lo requerian (Mesa, 1995, pag. 184).

Ya para el siglo XX, el estado y las instituciones educativas del pais dieron un impulso a
la educacion, de los varones para que estuvieran preparados para convertirse en los
futuros ciudadanos del pais, y de las nifias con el fin de que estuvieran mejor capacitadas
para desempefiarse en el rol que la naturaleza les habia asignado: ser esposas, madres,
criar a los hijos y administrar las labores del hogar. Fuera del trabajo doméstico, se
capacito al “bello sexo” para convertirse en maestras, secretarias y demas actividades que
no representaban competencia para los hombres y que se podian ver reflejadas como una
prolongacion del trabajo doméstico (BermUdez, 1995, pag. 254).

Por otro lado, a través de toda la historia colombiana, la jerarquizacién del hombre hizo
que se crearan mecanismos de control social formal regulados por la discriminacidn legal,
la subordinacion social y la fuerte influencia del ideal de la domesticidad. Todo ello,
apoyado en la idea de que la mujer estaba creada para la labor de la concepcion, idealizada
como su mas altisima misién en la sociedad, y reflejado en la labor y ejemplo que la
Biblia infunde a los cristianos del rol que llevo a cabo la Virgen Maria. “Dicho de otra
manera, la construccion sociocultural de género en el mundo occidental del siglo XIX
delimito el campo de accion de la mujer a la clausura del hogar” (Bravo A. |., 2007).

Como consecuencia de la ya arraigada ideologia de la segregacion de las labores
femeninas al hogar, la mujer de clase baja se armé de experiencia en el desarrollo de su
labor, lo que le permiti6 crear y obtener el aprendizaje suficiente para poder desempefiar
este oficio, pero en otros lugares fuera de su propio hogar. Asi las cosas, las condiciones
materiales de la vida doméstica hicieron que las mujeres menos favorecidas pudieran
desempefiarse en el cuidado de las casas ajenas, lo que consistia en una labor ardua y
dispendiosa, por ello, el servicio doméstico representd uno de los frentes de mayor
demanda de la mano de obra femenina (Bravo A. I., 2007).

Ya para comienzos del siglo XX, Colombia contaba con un excedente de poblacién en la
economia campesina y habia un gran porcentaje de mano de obra subutilizada de la mujer.
Por lo tanto, las mismas decidieron trasladarse a las ciudades en bdsqueda de
oportunidades laborales, lo que puede explicar el origen preferentemente rural de las
trabajadoras domésticas (Bravo A. 1., 2007).

Ahora bien, haciendo un enfoque en el trabajo doméstico colombiano actual, a través de
los afios se ha venido reconociendo, mediante escasas sentencias de la Corte
Constitucional y conceptos del Ministerio del Trabajo, que los hombres también son
considerados trabajadores domésticos; por lo tanto, aunque el origen de esta modalidad
de trabajo haya sido radicado en cabeza de la mujer, hoy en dia es posible encontrar una
minoria de hombres dedicados al trabajo en el interior de los hogares colombianos.



Sin embargo, a pesar de la existencia de hombres en la labor doméstica, aln es posible
afirmar que,

La contratacion del servicio doméstico significa una aceptacion implicita de las
mujeres trabajadoras y de su rol doméstico porque, aunque sean asalariadas,
siguen siendo las responsables de resolver el desarrollo de las actividades
reproductivas en el ambito del hogar. De lo anterior se puede derivar que la
interrelacion entre trabajo doméstico y servicio domésticos significa que el
servicio doméstico hereda socialmente la subvaloracién social del trabajo
doméstico, en el sentido en que la ama de casa y la empleada doméstica participan
de la misma relacién de identidad mediada por la subvaloracidn del rol social,
modelado a partir de la I6gica de servir a otros como algo natural (Leon, 1991).

Teniendo en cuenta lo anterior, para la investigacion que aqui se desarrolla, es importante
dejar de presente que el trabajo doméstico es una problematica de tipo social, econémica,
cultural y juridica que merece especial atencion y estudio, toda vez que la poblacion que
la desarrolla ha sido relegada a un segundo plano por el derecho colombiano y es apenas
en la actualidad ha sido objeto de discusion.

1.2 Regulacién y jurisprudencia del trabajo doméstico en Colombia

A continuacién, se hace un andlisis en orden cronoldgico de las normas y sentencias mas
relevantes que han sido promulgadas con relacion al tema del servicio doméstico en
Colombia, ejercicio que permite evidenciar si la legislacion fue o no tardia y cémo ha
sido abordado el trabajo doméstico a través del tiempo por parte del legislador y las altas
cortes del pais.

Inicialmente, el Decreto-Ley 2663 del 5 de agosto de 1950 (Cédigo Sustantivo del
Trabajo) en su articulo 306 referia que toda empresa (de caracter permanente) estaba
obligada a pagar a cada uno de sus trabajadores, excepto a los ocasionales o transitorios,
como prestacion especial, una prima de servicios. Como se puede evidenciar, este articulo
excluyd a las familias que empleaban a uno o varios trabajadores domésticos del pago de
prima de servicios, por el hecho de no estar constituidas como una empresa; asi mismo,
la transitoriedad y la ocasionalidad son criterios que caracterizan el trabajo doméstico en
la modalidad “por dias”, dejando sin dicha prima aquellos que laboran bajo esta
modalidad.

Maés tarde, el Decreto 905 de 1950 en su articulo 1, mediante el cual modifica el articulo
254 del Codigo Sustantivo del Trabajo, indica que:

1. Los trabajadores del servicio doméstico, los de empresas industriales de
capital inferior a veinte mil pesos ($20.000.00) y los de empresas agricolas
ganaderas o forestales de capital inferior a sesenta mil pesos ($60.000.00),
tienen derecho a un auxilio de cesantia equivalente a quince (15) dias de
salario por cada afio de servicios y proporcionalmente por fracciones de afio;
pero en lo demas quedan sujetos a las normas sobre este auxilio.

2. Para la liquidacion del auxilio de cesantia de los trabajadores del servicio
doméstico, solo se computara el salario que reciban en dinero.



De lo anterior, se puede deducir cierto tipo de discriminacién a los trabajadores internos,
puesto que el derecho para recibir cesantias se veia limitado por las condiciones que le
son inherentes a su modalidad de trabajo, es decir, recibir una parte de su salario en
especie por el hecho de residir en el lugar de la prestacion del servicio y otra en dinero.

Por otro lado, el articulo 77 del anteriormente mencionado Decreto-Ley 2663 del 5 de
agosto de 1950 (Codigo Sustantivo del Trabajo) dicta en su numeral No. 2 que: “en el
contrato de trabajo de los servidores domésticos se presume como periodo de prueba los
primeros quince (15) dias de servicio”, tratamiento excepcional que le da la Ley a los
trabajadores domésticos.

Ahora bien, la primera providencia hallada que hace alusion al trabajo doméstico en
Colombia es la Sentencia del 28 de junio de 1963 de la Corte Suprema de Justicia, en la
que se vincul6 el trabajo doméstico a las labores propias del hogar ejecutadas dentro de
este bajo subordinacién de personas naturales, y no en establecimientos de comercio ni al
servicio de una persona juridica, protegiendo a quienes desempefian labores similares —
encargados de mantenimiento de espacios en oficinas, por ejemplo — de que se
menoscabasen sus derechos y se les aplicase el régimen del servicio doméstico, bastante
desventajoso para los trabajadores.

Esa jurisprudencia fue mantenida por la Corte Suprema de Justicia en diversas ocasiones
y configuré uno de los principales elementos para discernir entre los trabajadores
domeésticos y aquellos que no retinen dicha condicion. Por ejemplo, en la sentencia de la
de la Sala de Casacion Laboral del 24 de mayo de 1976 de dicho Tribunal, se hace
referencia expresa a la sentencia anteriormente explicada con el fin de determinar frente
a qué tipo de trabajador se encuentra la Corte a la hora de analizar cada caso concreto.
Asi mismo, la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia en sentencia
del 11 noviembre de 1994 se refiere de manera directa a la mencionada sentencia del afio
1988, anteponiendo como concepto general, la denominacion de trabajadores domésticos
antes de desarrollar cualquier otro tema.

Afios mas tarde, la Ley 21 de 1982 art. 7 numeral 4, indicé que los empleadores que
ocuparan uno o0 mas trabajadores permanentes debian afiliarse a una caja de
compensacion familiar, por lo tanto, obligaba a los patronos de trabajadores domésticos
a realizar la correspondiente afiliacion al Sistema de Compensacion Familiar.

Afios mas tarde, la Ley 11 de 1988 especificé las cuestiones del recaudo de pension, los
riesgos de Enfermedad General y Maternidad (EGM), Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales (AT-EP) e Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) de los
trabajadores domésticos. Asi mismo, autoriz6 al Director General del Instituto de
Seguridad Social (ISS) para que efectuara el llamamiento a la inscripcion de los
trabajadores del servicio doméstico, estableciera el sistema de registro y facturacion y, en
general, para que fijara los términos relacionados con la aplicacion del régimen especial
dirigido al servicio doméstico colombiano. De la misma forma, regula las excepciones en
el régimen del Seguro Social para los trabajadores del servicio doméstico que devengaban



menos del salario minimo, indicando que el indice de base de cotizacién para la pension
no podia ser inferior al salario minimo legal.

Esta Ley es desarrollada mediante el Decreto Presidencial 824 de 1988. Este decreto es,
sin lugar a dudas, el mas importante en materia de trabajo doméstico, pues otorga por
primera vez la definicion de quién es un trabajador doméstico, cuales son sus funciones
y doénde deben ser llevadas a cabo. Igualmente, explica las distintas modalidades de
trabajo, como lo son los trabajadores internos, es decir, que residen en el lugar de trabajo,
y los trabajadores por dias, o sea, quienes tienen uno o mas empleadores o que no habitan
en el lugar de la prestacién del servicio. Es importante notar, de todos modos, que esta
definicion es perfectamente compatible con lo previsto por la Corte Suprema desde 1963,
permitiendo a los jueces apoyarse también en esta para la elaboracién de sus sentencias.

Adicionalmente, el decreto especifica quiénes no pueden ser trabajadores del servicio
domeéstico por ser miembros de la familia hasta quinto grado de consanguinidad, tercero
de afinidad y primero civil, pues no puede entenderse que las tareas propias del hogar
desarrolladas por sus mismos miembros sean consideradas como trabajo doméstico. Esta
situacion ignora desde un inicio la diversificacion del trabajo, es decir, no tiene en cuenta
que los miembros de una familia pueden prestar un servicio personal y subordinado a
otros, el cual genera una utilidad para ambas partes si la prestacion es remunerada,
encontrandose alli los elementos esenciales de un contrato de trabajo.

De la misma manera, excluye a los choferes y a quienes trabajen en lugares donde su
patrono o la familia del mismo no residan de manera permanente. Este criterio desconoce,
a todas luces, la definicion misma de trabajo doméstico, toda vez que el trabajador puede
0 no residir en el lugar de la prestacién del servicio y deberia ser el criterio de las
funciones que desempefia y para quién labora, aquel que determine si el trabajo es
doméstico 0 no. Un ejemplo de esto podria ser el hecho de que muchas familias
consideren que el transporte es una tarea inherente al hogar, o que el mantenimiento de
su lugar de reposo como fincas o cabafias de descanso hacen parte de las labores
domésticas.

En otra linea, el mencionado decreto del afio 1988 inserta el concepto de entidad
agrupadora, es decir, personas juridicas del derecho privado, constituidas como empresas
intermediarias entre empleadores y trabajadores del servicio doméstico. Ademas, indica
cudles son las funciones de una entidad agrupadora, el modo en el cual deben constituirse
y las obligaciones que deben llevar a cabo (tales como la afiliacion de los trabajadores al
Sistema de Seguridad Social).

Un afio después, la Corte Suprema de Justicia en sentencia del 1 de junio de 1989, se
pronuncid sobre el aspecto del auxilio o subsidio de transporte, refiriéndose a cuando
deberd pagarse al trabajador doméstico y sefialando, de manera expresa, como debe
entenderse su naturaleza juridica, es decir, que no es una contraprestacion directa del
servicio, sino una ayuda que se le brinda al trabajador para que pueda prestar sus servicios.

En el aspecto jurisprudencial, aparte de lo ya mencionado, la Corte Suprema de Justicia
no incorporo6 nuevos elementos a la definicidn o derechos de los trabajadores domésticos.



Desde la expedicion de la sentencia C-051 de 1995 de la Corte Constitucional, fue esta
corporacion y no aquella la que lider6 el proceso de reforma y ampliacion de los derechos
y garantias ofrecidas por el ordenamiento juridico a los trabajadores del servicio
doméstico, y de la mejora de la definicion del trabajo doméstico en Colombia, pues su
funcion primordial es la defensa de los derechos fundamentales, entre estos, el trabajo.

Asi, en 1995 la Corte Constitucional de Colombia emiti6 su primera sentencia — la C-051
de 1995 — que reformaba el régimen aplicable a los trabajadores del servicio doméstico,
especificamente, en lo relacionado con el auxilio de cesantias, limitado en ese entonces a
15 dias de salario por cada afio de servicios. El juez constitucional estim6 que dicha
restriccion violaba los derechos a la igualdad y al trabajo en condiciones dignas y justas.
Con base en esos principios, ya se estaba declarando la inexequibilidad del articulo 338
del Codigo Sustantivo del Trabajo, que decretaba que los trabajadores al servicio de
patronos sin &nimo de lucro solo tendrian derecho al 50% de las prestaciones que recibian
los trabajadores que hacian parte del régimen general.

Con base en esas mismas consideraciones, y aduciendo también que el servicio doméstico
es un lujo que debe ser pagado de igual manera que un trabajador comun, y que la
limitacion al auxilio de cesantia frenaba la elevacion del nivel de vida de los trabajadores
del servicio doméstico — impuesta por el principio de solidaridad social —, decidi6 esa
Corte declarar inexequible la limitacién impuesta hasta entonces y hacer que en lo
relacionado con el auxilio de cesantias los trabadores domésticos hiciesen parte del
régimen coman.

Tres afios mas tarde, de nuevo mediante una sentencia de constitucionalidad, la Corte
Constitucional examind la exequibilidad, entre otras normas, del literal b) del articulo 162
del Cédigo Sustantivo del trabajo, que excluia del régimen de jornada laboral a los
trabajadores del servicio doméstico. Es importante sefialar aca que en la sentencia C-051
de 1995 ya habia discutido esa Corporacion sobre la exequibilidad del literal en mencién
y concluyd que era acorde a la constitucion en la medida que “esta modalidad de
trabajo!! tenia unas “caracteristicas propias™? que daban sustento a lo dispuesto por el
legislador. Sin embargo, ese razonar fue desestimado en la sentencia C-372 de 1998, pues
el literal acusado contrariaba los principios de la dignidad humana y trabajo en
condiciones justas, violentando las garantias minimas de los trabajadores?3.

1 Cita textual de la sentencia C-051 de 1995.

12 |bidem.

13 Llama la atencién que la Corte Constitucional no haya empleado los mismos argumentos para declarar
la inexequibilidad del literal a) del mismo articulo del Cédigo Sustantivo del Trabajo -que excluye del
régimen comdn de jornada laboral a los trabajadores de direccién, confianza y manejo-, sino que se decantd
por aludir a las necesidades de las empresas para permitir tal excepcion. Lo curioso es, para los autores del
presente texto, que en el caso de los trabajadores domésticos hayan primado los principios sobre las
necesidades de la familia, como si estas fuesen menos importantes que aquellas de las empresas o como si
los principios mereciesen mayor respeto a la hora de ser aplicados a un trabajador al servicio de un hogar
que a un trabajador al servicio de una sociedad, una entidad sin &nimo de lucro o cualquier ente distinto a
una casa de familia.

Los argumentos que esgrimi6 la Corte, bajo el punto de vista de los autores del presente trabajo, no parecen
suficientes para admitir una férmula legal que da potestad a un empleador para disponer de las 24 horas del



De este modo, decidié el maximo tribunal constitucional declarar la exequibilidad
condicionada de la norma en cuestion, afirmando que bajo ningin entendido podria ser
aceptable que la jornada ordinaria aplicable a los trabajadores domésticos superase las 10
horas diarias!4, por lo que pasado ese tiempo se deberan reconocer al trabajador las horas
extra que labore. Asi mismo, se sefialé que esta regulacion especial era aplicable solo a
los trabajadores del servicio domésticos que habitan en el lugar de trabajo, pues a aquellos
que no lo hacen se les deberia aplicar el régimen comun de jornada laboral.

A pesar de haber tocado ya el tema, la Corte Constitucional examind por primera vez el
caso de una trabajadora del servicio doméstico en la sentencia SU-064 de 1999, cuando
decidio revisar la accion de tutela interpuesta por la sefiora Maria Cleofe Rodriguez Viuda
de Ruiz, quien, a sus 69 afios de edad, y tras 17 afios de servicio a los mismos
empleadores, fue despedida de manera injusta por ellos. En el particular, la Corte empled
conceptos generales para concluir que la accionante habia sido vulnerada en sus derechos
fundamentales y que las condiciones especiales que reunia — edad avanzada, bajo estrato
socioeconémico y cultural, y compromiso de su minimo vital —, hacian de ella un sujeto
en estado de indefensidn que debe ser amparado por el Estado y que puede utilizar la
accion de tutela en contra de particulares, en este caso sus empleadores.

Si bien en esta providencia no se emplean conceptos especiales sobre el trabajo
domeéstico, ni se analiza la generalidad de quienes desempefian esta labor, si se sienta un
precedente importante en la materia, pues, posteriormente, ese tribunal emplea las
consideraciones emanadas del caso de la sefiora Rodriguez Viuda de Ruiz para hacer
extensiva la condicion de indefensidn a los trabajadores del servicio doméstico en general.

Es menester poner de presente que, mediante esta Sentencia Unificadora, la Corte busca
agrupar las sentencias de revision de tutela sobre el tema del trabajo doméstico para crear
una jurisprudencia coherente y consistente que siente un precedente mediante el cual las
demas sentencias sean falladas, teniendo en cuenta lo que se ha decidido de manera previa
y el principio de igualdad material. Mediante esta sentencia, el Tribunal Constitucional
indica que se deberd conceder igual tratamiento a situaciones similares, asi como
propiciar seguridad juridica en el ordenamiento.

Siguiendo el anélisis, a partir de 1999, la Corte se dedic6 a reiterar a través de sus
sentencias la condicion de especial indefension de los trabajadores del servicio doméstico
en sus sentencias, afiadiendo en algunos casos nuevos elementos para mantener su
postura. Asi, con la sentencia T-495 de 1999, ese Tribunal afiade que los trabajadores
domeésticos son una poblacion que suele carecer de medios para defenderse de un ataque
a sus derechos fundamentales, profundizando ain més su vulnerabilidad e indefension.
Y, posteriormente, con la sentencia T-1008 de 1999, se agrega que la labor doméstica
suele ser femenina, estar cargada de estigmas e implicar una precaria remuneracion.

dia de sus trabajadores, solo porque estos hacen parte de una categoria especial que, como se puede
constatar en la realidad, no implica necesariamente un salario mas alto o una necesidad real del empleador
de disponer de todo el tiempo del trabajador para asegurar el funcionamiento normal de sus negocios o
actividades.

14 Superior, en todo caso, a la jornada ordinaria.



Los empleados del servicio doméstico se encuentran en una situacion de
indefension y subordinacion dado que: "(i) carecen de medios de defensa
judiciales eficaces e idoneos para evitar la vulneracién de un derecho
fundamental por parte de un particular; (ii) se encuentran en situacién de
marginacion social y econémica y (iii) por regla general se trata de personas de
la tercera edad (Sentencia T-343/16).

Asi mismo, mediante sentencias de tutela se han conceptuado diversos dmbitos del
servicio doméstico tales como ser sujeto de especial proteccion en consideracion a su
contexto social, cultural y econémico, como se evidencia en el extracto de la sentencia
T-495 del afio 1999 que dicta:

En el caso de los empleados y las empleadas de servicio doméstico existe una
consideracion adicional que sustenta su estado de indefension, esto es que han
sido calificadas por la jurisprudencia constitucional como sujetos de especial
proteccion y, especialmente, de subordinacion en relacidn con sus empleadores,
por el hecho de estar bajo sus drdenes, aunado a la carencia de los medios
minimos requeridos para repeler la eventual violacion o amenaza a sus derechos
fundamentales (Sentencia T 495/99)

Siguiendo la linea anterior, ya para el afio 2003, el articulo 5 de la Ley 797 del afio
indicado, reitera lo dicho por la Ley 11 del 1988 y el decreto 824 de 1988, al afirmar que
“en ninglin caso el ingreso base de cotizacion podra ser inferior a un salario minimo legal
mensual vigente. Las personas que perciban ingresos inferiores al salario minimo legal
mensual vigente, podran ser beneficiarias del Fondo de Solidaridad Pensional, a efectos
de que éste le complete la cotizacion que les haga falta y hasta un salario minimo legal
mensual vigente, de acuerdo con lo previsto en la presente Ley”.

Otro tema de gran relevancia y que fue abarcado de manera tardia por la Corte
Constitucional en la sentencia C-310 de 2007, es el analisis del numeral 2° del articulo
252 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, mencionado anteriormente en el presente trabajo,
en el que se establecia la obligacion de liquidar el auxilio de cesantia de los trabajadores
del servicio doméstico solamente con base en la parte del salario que recibian en dinero.
Lo anterior vulneraba de manera directa los articulos 13, 25 y 53 de la Constitucion
Politica, por lo tanto,

[E]sta Corporacién consider6 que la expresion “solo”, contenida en el numeral
2° del articulo 252 del Codigo Sustantivo del Trabajo vulneraba el derecho al
trabajo por cuanto comportaba un tratamiento diferencial e injustificado en lo
concerniente a la liquidacién de cesantias, por la simple circunstancia de que
unas realizan labores “de aseo, cocina, lavado, planchado, vigilancia de nifios, y
demas labores inherentes al hogar”. Por lo anterior, la referida expresion “solo”
fue declarada inexequible y el resto de articulo exequible bajo el entendido que
el auxilio de cesantia siempre se pagaré en dinero y en ningun caso sera inferior
a un salario minimo legal mensual vigente, por cada afio de servicios y
proporcionalmente por fracciones de afio. (Sentencia C-310/07).



En otro &mbito, ya para el afio 2008, se expidi6 la Resolucion 1677 de 2008, por la cual
se sefialan las actividades consideradas como peores formas de trabajo infantil y se
establece la clasificacion de actividades peligrosas y condiciones de trabajo nocivas para
la salud e integridad fisica o psicolégica de las personas menores de 18 afios de edad. En
esta resolucion se incluyd al trabajo doméstico dentro de esta categoria, reiterando una
vez mas las dificiles condiciones con las cuales los trabajadores domésticos desempefian
su labor y las caracteristicas de vulnerabilidad tenidas en cuenta previamente por la Corte
Constitucional.

Dos afios mas tarde, en materia pensional, la Ley 1429 de 2010 reitera la importancia de
que en ningln caso el ingreso base de cotizacion para la pension podra ser inferior a un
salario minimo legal mensual vigente. Las personas que perciban ingresos inferiores al
salario minimo legal mensual vigente podran ser beneficiarias del Fondo de Solidaridad
Pensional, a efectos de que éste le complete la cotizacion que les haga falta y hasta un
salario minimo legal mensual vigente.

Para el afio 2011, la Ley 1450, en su articulo 171, regula el tema de vinculacion laboral
por periodos inferiores a un mes o por dias y su relacién con la afiliacion a la Seguridad
Social Integral de los trabajadores dependientes que se encuentren en esta situacion, y
que por la misma perciban un ingreso mensual inferior a un SMMLYV. Indica que su
afiliacion se realizara mediante su cotizacion de acuerdo con el nimero de dias laborados
y nuevamente, sobre un monto no inferior a un salario minimo legal diario vigente.

En este mismo afio, el méaximo tribunal constitucional concluyé que existe un
desconocimiento generalizado “por parte de los y las trabajadoras del servicio doméstico
de sus derechos minimos, lo cual genera la trasgresion sistematica de derechos
fundamentales”, razon por la que ven expuestos a “condiciones de mayor vulnerabilidad”
(Sentencia T 387/11). A lo anterior se suma la informalidad que ha caracterizado este tipo
de contratacion y que, en muchas ocasiones dadas sus caracteristicas, los empleadores
incumplen con la obligacion legal de realizar las afiliaciones al Sistema de Seguridad
Social de sus trabajadores. Asi pues, se trata de un grupo poblacional que cuenta con
pocas alternativas para lograr el reconocimiento de su derecho pensional, afiliacion a
salud y riesgos laborales.

El afio 2012 es de gran relevancia para la regulacion del servicio doméstico en Colombia,
debido a que, por medio de la Ley 1595 de 2012, se aprueba el “Convenio 189 de 2011
sobre el Trabajo Decente para las Trabajadoras y los Trabajadores Domésticos”. Este
Convenio es promulgado por el Decreto 325 de 2016 y declarado exequible por la Corte
Constitucional en la Sentencia C-616 de 2013. En esta sentencia, el Tribunal, al referirse
al analisis de fondo, sostuvo que, segun el articulo 25 Superior, el trabajo es un derecho
y una obligacion social, el cual goza en todas sus modalidades de la especial proteccion
del Estado y se rige por principios minimos que operan como condiciones indispensables
para el desarrollo de la normativa en materia laboral.

Segun lo anterior, el Estado, mediante el Ministerio del Trabajo, debe generar politicas
publicas dirigidas a establecer medios eficaces y accesibles para asegurar el cumplimiento
de la normatividad con respecto a la proteccion de los derechos otorgados a los
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trabajadores domésticos del pais. Ademas de esto, ejecutar medidas de inspeccion que
sean eficaces y permitan al Estado y sus autoridades competentes evidenciar la situacion
actual de los trabajadores domésticos, la aplicacion de las normas del trabajo y la
seguridad social, la aplicacion de las sanciones necesarias en caso del incumplimiento de
la Ley y, por dltimo, la evolucién de las condiciones socioecondmicas que los mismos
han tenido a través del tiempo.

Dentro de las consideraciones de la Sentencia C-616 de 2013, el Ministerio del Trabajo
afirmé que “una futura reglamentacion de los contenidos del Convenio 189 tendria en
cuenta algunos derechos laborales que no son predicables de los trabajadores domésticos,
en tanto no estan adscritos a una unidad econémica empresarial, como sucede con la
prima de servicios y la negociacion colectiva”. La ratificacion de este Convenio es de
gran importancia dado que el Estado colombiano reconoce el caracter de grupo de
especial proteccion a los trabajadores domésticos y, a su vez, se obliga como autoridad
competente a tomar las acciones necesarias para ejercer control y vigilancia sobre los
empleadores y las labores que desempefia este gremio y que a través de los afios han
tenido escasos reconocimientos como verdaderos trabajadores.

A la fecha, no se ha desarrollado una reglamentacion especifica que determine los
mecanismos de inspeccion por parte de las autoridades del trabajo, los cuales permitan
evidenciar las condiciones de los trabajadores domésticos al interior de los hogares
colombianos, equilibrando la intimidad de los hogares con el deber legal de inspeccion y
control que se encuentra en cabeza del Estado.

Por otro lado, el Decreto 721 de 2013 especifica que, conforme al numeral 4 del articulo
7° de la Ley 21 de 1982 (citada anteriormente), todos los empleadores que ocupen uno o
mas trabajadores permanentes estan obligados a pagar el subsidio familiar, lo que se
materializa a través de la afiliacion de los trabajadores al Sistema de Compensacion
Familiar, mediante su vinculacion a una Caja de Compensacion Familiar.
Adicionalmente, aclara que los trabajadores domésticos ostentan la condicién de
trabajadores amparados por el régimen laboral, sin perjuicio del reconocimiento de
efectos especiales que el propio ordenamiento sefiala. Finalmente, enfatiza en que el
subsidio familiar es una prestacién social cuyos titulares son todos los trabajadores
dependientes en Colombia, irrenunciable como derecho laboral y de la que disfrutaran
quienes cumplan los requisitos para su causacion.

A comienzos de la segunda década de los 2000 se comenzé a ampliar de nuevo el
concepto de trabajo doméstico, caracterizando, por ejemplo, cuales elementos definen la
condicién de indefension de esta poblacion, qué funciones cumplen dentro de su laborar
0 como se ha desarrollado la discriminacion en contra de ellos. De este modo, en 2014 la
Corte Constitucional estimé que el trabajo doméstico habria de ser entendido como el
conjunto de

“actividades que una persona adelanta en un hogar de familia, incluyendo el aseo
del espacio fisico y sus muebles y enseres, la preparacion de alimentos, el lavado
y planchado del vestido, servicios de jardineria y conduccion, y el cuidado de
miembros de la familia o de los animales que residen en casas de familia. El
trabajo doméstico es, por regla general, contratado por otro particular, quien



acude a los servicios de un tercero para tener la posibilidad de salir de casa en
busca de la generacion de ingresos propios” (Sentencia C-871/14).

Luego, y a partir de esta definicion, la misma Corporacién sefialé que esta labor se
encuentra cobijada por las cualidades propias de un contrato de trabajo, es decir, “la
prestacion de un servicio personal a otra persona (natural o juridica) en un hogar, bajo la
continua subordinacién de aquella y a cambio de una remuneracion, independientemente
de que la labor se realice en unos dias determinados o en modalidad de tiempo completo”
(Sentencia T-185/16). Aqui, a nuestra manera de ver, de manera equivocada, la Corte
indico que el trabajo doméstico puede prestarse a personas juridicas, sin tener en cuenta
las definiciones legales y jurisprudenciales anteriores que a través de los afios han
definido de manera concreta el trabajo doméstico, tales como el decreto 824 de 1988, el
cual establece que el trabajo doméstico es prestado Unicamente a personas naturales,
dentro de uno o varios hogares, llevando a cabo las actividades tipicas de esta labor. En
caso de que el servicio doméstico se prestara a personas juridicas, las caracteristicas
principales del trabajo doméstico se encontrarian desdibujadas y entraria a hacer parte de
otro escenario, como ya ha sido sefialado, por ejemplo, por la Corte Suprema de Justicia
en su sentencia S-063 del 25 de junio de 1963.

El afio pasado fue expedida la Ley 1788 de 2016, la cual tiene como objeto garantizar y
reconocer el acceso en condiciones de universalidad al derecho prestacional de pago de
prima de servicios para las trabajadoras y los trabajadores domésticos. Mediante esta Ley
se modifica el articulo 306 del Decreto—Ley 2663 del 5 de agosto de 1950, incluyendo el
pago de la prestacion de prima de servicios a los trabajadores del servicio doméstico,
choferes de servicio familiar, trabajadores por dias o trabajadores de fincas y, en general,
a los trabajadores contemplados en el Titulo 111 del Codigo del Trabajo o quienes cumplan
con las condiciones de empleado dependiente.

Esta situacion de asimetria laboral que debié haber sido modificada con mucha
anterioridad a la presente Ley, se basaba en el argumento mediante el cual la familia o el
empleador al cual se le prestaba el servicio doméstico no era una empresa y que, por lo
tanto, no generaba utilidades mediante la cual se extrae la prestacion social denominada
prima. Ahora bien, a pesar de que una empresa no genere utilidades, es un deber legal
hacer el correspondiente pago de la prima de servicios dos veces al afio como lo indica la
Ley, por lo tanto, el argumento de utilidad quedaba desvirtuado.

Adicionalmente, esta Ley es bastante importante, dado que en su articulo 3 sefiala que
debera crearse una Mesa de Seguimiento a la implementacion del Convenio 189 de la
OIT, mencionado anteriormente, la cual debera reunirse periédicamente y tendra por
objetivo formular y desarrollar de manera concertada entre el Gobierno, los empleadores
y las organizaciones de trabajadores, politicas publicas con la finalidad de promover el
trabajo decente en el sector del trabajo doméstico remunerado y, en general, hacer
seguimiento a la implementacion de dicho convenio.

Por otro lado, estipula que el Ministerio del Trabajo reglamentard de manera concertada
con las organizaciones de trabajadoras y trabajadores, la estructura, composicion,
periodicidad y agenda de la Mesa de Seguimiento a la implementacion del Convenio 189
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de la OIT dentro de los tres meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente Ley.
Asimismo, presentara informes anuales al Congreso de la Republica sobre las acciones y
avances en la garantia de las condiciones de trabajo decente en este sector. Finalmente,
indica que el Ministerio del Trabajo tiene la obligacién de disefiar e implementar de
manera articulada con las organizaciones de trabajadoras y trabajadores, una estrategia
para la divulgacién del contenido del Convenio 189.

Por otro lado, y en concordancia con la ratificacién del Convenio, la Corte Constitucional,
mediante su jurisprudencia, tiene en cuenta las caracteristicas que hacen a este grupo de
trabajadores, sujetos de especial proteccion y calidad de grupo discriminado, clasificacion
que tiene origenes en factores culturales, sociales y econémicos como:

(i) el hecho de que las actividades domésticas han sido tradicionalmente
desarrolladas por mujeres como el ejercicio “natural” de labores de cuidado que
no requiere remuneracion; (ii) la falta de preparacion o educacion para su
desarrollo; (iii) la precaria remuneracion que comporta el desempefio de las
actividades de servicios domésticos y (iv) el estigma que pesa sobre el desempefio
de estas actividades, ello tiene consecuencias en el ambito laboral que se traducen
en barreras para el goce efectivo de los derechos de estas mujeres.

Dichas barreras se ven reflejadas en la dificultad (e incluso, en ciertos casos, en
la imposibilidad) de desplegar las actuaciones tendientes a la proteccion de sus
derechos como el ejercicio de las acciones legales previstas en el ordenamiento
juridico o de probar la vulneracion de estos, pues las relaciones laborales en las
que se hallan las empleadas del servicio doméstico frecuentemente se encuentran
en un entorno de informalidad. Como consecuencia de ello, la Corte ha
evidenciado que ello generalmente se ve reflejado en situaciones como (i) la baja
remuneracion (en algunos casos no supera el salario minimo legal mensual
vigente y en otros esta por debajo del minimo legal); (ii) la no vinculacion al
sistema de seguridad social para amparar los riesgos de vejez, muerte e invalidez;
o (iii) el despido sin justa causa de sujetos de especial proteccion constitucional
como las mujeres en estado de embarazo o con alguna enfermedad (Sentencia T-
185/16).

Teniendo en cuenta las constantes reiteraciones de la Corte sobre las especiales
caracteristicas que abarcan el servicio doméstico, se puede llegar a la conclusion de que
esta modalidad de empleo se encuentra revestida de una gran subvaloracidon por parte de
los empleadores en relacion con las labores realizadas por los trabajadores del servicio
doméstico, situacion que continda generando desigualdad social y discriminacién hacia
comunidades fragiles. Dado esto, se hace necesaria una atencion y cuidado especial por
parte del Estado “como un deber que se desprende de la clausula de igualdad
constitucional dirigida a la superacién de las barreras discriminatorias que atentan contra
los derechos fundamentales de este grupo poblacional, que generalmente estan atadas a
las condiciones laborales” (T-1008/99, y T-495/99).

En conclusion, la normatividad del trabajo doméstico en Colombia, en sus inicios,
desconocia muchos de los derechos laborales y prestacionales de los trabajadores que, a



la luz de la Constitucion y por el derecho a la igualdad, no debieron haber tardado tanto
tiempo en ser reconocidos, pues como bien se indicaba por la Corte Constitucional, son
sujetos de especial proteccion quienes desempefian esta labor y por lo tanto, requerian por
sus condiciones econémicas, sociales y culturales, un reconocimiento eficaz.

Gracias a los avances normativos y jurisprudenciales, el dia de hoy los trabajadores
domeésticos en Colombia cuentan con los mismos derechos laborales que cualquier otro
trabajador dependiente, esto es, salario, prima de servicios, cesantias, pension, afiliacion
al Sistema de Compensacion Familiar y salud.



CAPITULO 2

El politico y escritor del siglo X1X, Ignacio de Herrera, sostenia que:

"la desobediencia al derecho era una costumbre general en la Nueva Granada,
que venia desde la colonia, y que las Leyes eran promulgadas pero que de
diversas maneras ellas resultaban siendo desobedecidas" (Garcia Villegas, 2009,
pag. 16).

En el presente capitulo, se busca abordar el fendmeno de la ineficacia del derecho
(normas) e identificar si tiene relacion con el trabajo doméstico colombiano. Lo anterior,
con el fin de analizar si la subvaloracion, invisibilizacién y desatencion por parte de la
sociedad en general y del Estado que se ha dado durante décadas guarda o no relacion
con el incumplimiento de la norma. No es entonces el propdsito del capitulo evaluar de
manera profunda cuéles son las causas de la ineficacia de la norma, sino cuéles son sus
consecuencias y si podria asimilarse al fendmeno del trabajo doméstico o, por el contrario,
son materias distantes.

2.1 Incumplimiento de la Norma —Ineficacia Instrumental—

El tema relativo al incumplimiento de la norma, al igual que el trabajo doméstico, son
topicos con poco estudio dado su dificil rastreo, su amplitud, aspectos sociales, morales,
politicos, econdémicos, o tal vez la indiferencia de la sociedad y el Estado frente a ellos,
razones que hacen de estos, asuntos de complicado acceso y entendimiento (Garcia
Villegas, 2009, pag. 37).

Ahora bien, para el correcto desarrollo del presente capitulo, es menester tener claridad
sobre las definiciones de eficacia y eficacia instrumental, conceptos que permiten la
comprension de fendmenos como el incumplimiento de la norma.

De acuerdo con Hans Kelsen,

Un orden normativo es eficaz cuando, de una manera general, los individuos a
los cuales se dirige se conforman a sus normas. Si en un orden realmente eficaz
una condicién determinada en una norma se realiza, es probable que la
consecuencia prescrita en la misma norma se realice igualmente (Kelsen, 2009,
pag. 25).

La afirmacién anterior quiere decir, entonces, que para Kelsen la eficacia de una norma
radica en que los sujetos sometan su conducta a la misma y que, por lo tanto, la
consecuencia de sus actos no sea otra que la que la Ley prescribe. No obstante, es claro
que todos los individuos no siguen siempre o de manera ininterrumpida las normas, toda
vez que “hay cierto desacuerdo entre la conducta de los hombres y las normas que la
regulan” (Kelsen, 2009, pag. 25). Sin embargo, no es esta una conclusion que permita
afirmar que el ordenamiento juridico deja de ser considerado como eficaz en razén del
desacuerdo social.



Luego, Kelsen relaciona el concepto de eficacia con el de validez, al considerar que, “una
norma cesa de ser valida cuando los individuos cuya conducta regula no la observan en
una medida suficiente. La eficacia de una norma es, pues, una condicion de su validez”
(Kelsen, 2009, pag. 32). Esta apreciacion se entiende en un sentido amplio toda vez que
centra el estudio de la eficacia en el acatamiento que tienen o no, lo sujetos de derecho
sobre la norma. Podria entonces una norma convertirse en invélida si permanece ineficaz,
es decir, sin aplicabilidad alguna, durante largos periodos de tiempo, pues pierde
relevancia juridica y fuerza reguladora. Asi las cosas, cuando se habla de fuerza de la
norma o de fuerza reguladora, la relacion entre la validez y la eficacia de un orden juridico
no es otra cosa que la relacion entre el derecho y la fuerza pues se considera al derecho
como un modo de organizar la fuerza (Kelsen, 2009, pag. 46).

Ahora bien, teniendo en cuenta la anterior explicacion, podra entonces concluirse que la
eficacia de la norma se relaciona con la validez y la fuerza de aplicacién que tenga la
misma, por lo tanto, se habla de ineficacia cuando la norma no se cumple o no es acatada
por sus destinatarios, no es vélida o no tiene suficiente fuerza para ser aplicada.

Es importante ahora aclarar el concepto de eficacia instrumental, por medio del cual se
entiende que una norma es instrumentalmente eficaz si al momento de ser aplicada
cumple con los objetivos designados en su texto, es decir, si cumplen con el fin Gltimo de
la norma. Una norma sera simbolicamente eficaz cuando su promulgacion, aplicacion o
acatamiento, llevan al cumplimiento de unos objetivos que el legislador no plasmo de
manera explicita o literal en la Ley, pero que son motivo de su creacion, y diferentes a
aquellos que se toman en cuenta para determinar la eficacia instrumental (Garcia Villegas,
1993, pag. 100).

Por lo anterior, podra entenderse que una norma puede ser aplicada por los destinatarios
para la cual fue promulgada y, sin embargo, ser ineficaz, dado que no es util el
acatamiento en razén de que no cumple con el fin para el cual la norma fue creada:

“Si la puesta en obra de una norma estuviese siempre adecuada a sus objetivos,
bastarfa con el estudio de la observancia de la norma para predicar su eficacia.
Sin embargo, éste no siempre es el caso: con frecuencia se encuentran normas
aplicadas que producen un resultado del cual ellas son la causay que, no obstante
esta incidencia en los hechos, no puede predicarse de ellas eficacia por falta de
realizacion de su objetivo” (Garcia Villegas, 1993 pag. 100).

Siguiendo el planteamiento anterior, el fin maximo de la Ley en general es el bien comdn
y es el pueblo quien, manifestando su voluntad a través de sus representantes en los
cuerpos legislativos, pone de presente sus intereses. Cuando el incumplimiento parte no
solamente de los destinatarios de la norma sino de sus creadores, podra hablarse
igualmente de ineficacia instrumental, toda vez que el fin buscando con la expedicion de
la norma, nunca llega a cumplirse. Asi, en muchas ocasiones ni el pueblo ni sus
representantes sienten apego a la Ley o respeto hacia la misma; el desacuerdo social es
tal, que resulta en una falta de control por parte de las autoridades y violacion de todo tipo



de normas (civicas, ambientales, disciplinarias, de seguridad). Este fendmeno es también
conocido como anomia, y de este acaece otro fendmeno particular consistente en la
formacidén de las distintas clases sociales por los motivos que se especificardn mas
adelante (Nino, 1996).

Habiendo comprendido el concepto de la ineficacia instrumental y simboélica, Ramon
Soriano explica que la existencia de determinadas condiciones socio-juridicas puede ser
motivo suficiente para que una Ley o norma tenga mayor o menor influencia en la
sociedad para la cual fue creada. Es decir, que la ineficacia de la norma o el fenémeno de
la anomia, suceden por las condiciones llamadas eficacia juridica general y eficacia
juridica de caracter instrumental (Soriano, 1997, pag. 403).

Este autor, al referirse a la eficacia juridica general, coincide con la definicién de Kelsen
y considera que “la pertenencia a la sociedad y el proceso de sociabilidad que en su seno
recibe el sujeto, le hace sentir vinculos sociales y adquirir la conciencia de que debe
respetar las normas e instituciones que rigen el funcionamiento de los grupos humanos en
sociedad” (Soriano, 1997, pag. 403). Este fendémeno de la eficacia juridica puede
analizarse desde la conciencia del respeto a la norma pero también, como contraposicion
a esto, podrd estudiarse desde el desapego a la misma. En ocasiones, hay vinculos sociales
determinados o bajo circunstancias particulares que no se interesan por crear y mantener
una cultura del cumplimiento o apego a la Ley sino por lo contrario, de apatia.

Asi, el apego o desapego a la norma dan pie para generar consecuencias adversas de todo
tipo y que, para el caso concreto, se analizaran teniendo en cuenta la problematica social
vista desde el fendmeno de la ineficacia y la ineficacia instrumental.

El incumplimiento de la Ley, regla o norma no solo es un comportamiento individual,
también puede ser un acto colectivo e incluso un comportamiento oficial. A veces, es un
grupo de personas o una comunidad quienes de manera organizada buscan burlar la Ley
(Garcia Villegas, 2009, pag. 37), lo que puede conducir a la creacién de una cultura del
incumplimiento que, a través del tiempo, termina siendo legitimada por todos o por una
gran mayoria de actores de la vida social.

No solo los individuos incumplen, el Estado colombiano es tal vez el primer incumplidor
del pais; expide normas para si que luego no cumple (o simplemente cumple a medias) y
hace cosas que no estan autorizadas por ninguna Ley (Garcia Villegas, 2009, pag. 39).
Esto genera que, en lugar de una mayor y mas eficaz aplicacion de la Ley, se genere una
burla hacia la misma, lo que la mayoria de veces se ve reflejado en las circunstancias
sociales, econémicas y culturales de una comunidad como la colombiana.

Una consecuencia existente entre la promulgacién de la norma y su aplicacién es la
formacidn o division de clases sociales, fenémeno que se explica a través del papel de la
norma, la cual se encarga de regular en muchas ocasiones las relaciones de tipo social
entre los diversos grupos existentes. Asi, el Estado mismo es un agente que promueve
beneficios especiales a ciertos grupos, en ocasiones a grupos vulnerables, en otras a
grupos privilegiados o también podran no beneficiar a ninguno. El tipo de normas que
favorecen a unos y otros generalmente son inestables y cambian en el tiempo en funcién
de las necesidades sectoriales, o que a su vez crea una fuente permanente de corrupcion,



en el entendido de que estos colectivos siempre estaran en blsqueda de una mejor y méas
beneficiosa posicion (Nino, 1996).

En ese sentido, cobra importancia la correspondencia entre norma-relaciones sociales
para analizar el caso del trabajo doméstico colombiano, pues si bien todos los estratos
econdmicos se ven involucrados en esta relacion laboral, es claro que un sector de la
poblacion es el privilegiado. Los trabajadores domésticos pertenecen en su mayoria a los
estratos mas bajos de la ciudad, muchos de ellos procedentes de los espacios rurales, de
origen familiar campesino y/o proletariado agricola (Quinceno Posso, 2008, pag. 16);
quienes hacen uso de este trabajo o servicio, casi de manera diaria, son los estratos mas
altos, dado que cuentan con los recursos para poder costear este servicio de manera
constante.

Como se ha reiterado en los capitulos precedentes, las mujeres son la mayoria
significativa de la mano de obra para el trabajo doméstico en Colombia, pais en el cual se
releg6 al género femenino a la intimidad del hogar, la reclusién y la imposibilidad de
cualquier tipo de participacion en la esfera publica. Todas estas son caracteristicas que
contribuyeron a que durante décadas se generara una relacion desequilibrada en cuanto a
culturizacioén, acceso de informacion, conocimientos académicos y, por lo tanto, un
desconocimiento generalizado acerca de la normatividad. Mas tarde, para finales del siglo
XIX, a pesar de que se amplid la educacién formal para las mujeres, quienes tenian la
oportunidad de educarse eran pocas, provenientes de familias adineradas y nacidas en las
ciudades principales del pais. No obstante, la educacién formal femenina se encontré
durante mucho tiempo dirigida hacia las labores domésticas, no a conocimientos basicos
generales y mucho menos sobre legislacidn, pues las profesiones liberales se encontraban
reservadas solo para los hombres (Mesa, 1995).

En vista de las caracteristicas sociales e histdricas que rodean el trabajo doméstico, es Util
relacionarlas con el segundo elemento que introdujo Ramén Soriano para el andlisis de la
eficacia de la norma, el cual consiste en el conocimiento que tienen los sujetos acerca del
Derecho. Lo anterior, no significa que lo sujetos deban tener plena comprension de la
norma juridica, pero si por lo menos informacién suficiente sobre los preceptos de Ley
generales, para que los mismos sean transmitidos, compartidos e incluidos dentro de los
distintos grupos sociales buscando reforzar la aplicacion de la norma (Soriano, 1997).
Para el caso de las trabajadoras domésticas, su origen rural, poco acceso a la educacion
Y, por ende, poco acceso a la informacién, han sido elementos claves para contribuir a la
poca aplicacion de la norma, pues desconocen en ocasiones su existencia, Su manejo o
sus mecanismos de proteccion de derechos.

En este punto, cabe resaltar una vez mas el papel femenino que contiene el trabajo
domeéstico, puesto que desde el punto de vista histérico, se consideré esta labor como un
deber impuesto por la naturaleza y la religion a la mujer quien por ende, no debia ser
remunerada de ninguna manera pues era el rol que le correspondia asumir. Este contexto
que se desarroll6 durante siglos y que apenas hoy empieza a representar minimos
cambios, ha generado una especie de cultura juridica alrededor del trabajo doméstico visto
como servilismo y no como una verdadera prestacion de servicio que deba ser remunerada
de manera adecuada. De la misma manera, esta vision ha permitido que las relaciones



entre grupos sociales como las clases o estratos se mantengan hasta el dia de hoy, con sus
jerarquizaciones.

Asi las cosas, las relaciones entre trabajadores domésticos y empleadores estan reguladas
por la capacidad de cada una de las partes para defender su posicién en la confrontacién
cotidiana y cara a cara de sus intereses. En esta confrontaciéon hay una relacion de poder
asimétrica en la que la parte més fuerte corresponde a los estratos altos por su dominancia
econdmica, su nivel de formacién, su acceso a la informacién y su cultura (Posso
Quinceno, 2008, pag. 344). Es entonces aqui donde resulta relevante analizar el hecho de
que el acceso a la informacidn puede resultar determinante para que una Ley o una horma
sea eficaz. Para el caso de los trabajadores domésticos, la informacion sobre la legislacion
ha sido de dificil acceso y entendimiento por las caracteristicas historicas y sociales que
les rodean y que fueron sefialadas en el parrafo precedente (Soriano, 1997).

Por consiguiente, teniendo claros los distintos aspectos que hacen parte de la eficacia de
la norma, es menester estudiar las formas elementales de la dominacidn social expuestas
por Pierre Bourdieu, quien afirma que las relaciones de dominacién social involucran
principalmente mecanismos objetivos que sirven a los dominantes; sus estrategias son
indirectas e impersonales, pero no bastan por si solas. Por lo tanto, los dominantes
necesitaran a su vez trabajar de manera directa y personal para producir y reproducir las
siempre inciertas condiciones de la dominacién, es decir, las formas elementales de
dominacién que consisten en que una persona esté sobre la otra, pero sin crear un vinculo
muy personal (Bourdieu, 2011, péag. 60).

Lo anterior, se explica de manera clara, considerando que cada relacion de poder se teje
de manera diferente. Anteriormente, las formas de dominacion consistian en la violencia
fisica o directa, pero hoy, tienden a ser mas implicitas y estan presentes en todas las
relaciones econdmicas y sociales; el trabajo doméstico combina ambas formas de
dominacién. En el caso particular del trabajo doméstico, la parte dominante, (estratos
altos), busca que sus trabajadores asocien los intereses que los unen con sus empleadores
(econdmicos, laborales, y en ocasiones afectivos), de manera tal que se oculta la relacién
de asimetria que existe entre ellos, tanto asi como para hacerlos entender de manera tacita
la necesidad que une aambos. Asi, en ciertos casos, un empleador podra tejer una relacion
sutil en la cual hace creer a su trabajador que su pago y trato es acorde con las labores que
desempefia (aunque sea inferior) y que como contraprestacion le presenta su
agradecimiento y confianza. Esta situacion se origina porque el dominante cree
firmemente que su actuar es un acto de solidaridad o porque conoce de manera amplia su
posicién imperiosa. Estos intereses reflejados en las relaciones de empleador y trabajador
buscan ser duraderos para asi mantener un orden social estable (Bourdieu, 2011, pag. 66).

Considerando que, la participacion de los estratos altos es muy importante para el
desarrollo del trabajo doméstico, en ocasiones, son los empleadores mismos quienes no
dejan de incumplir las Leyes vigentes cuando estas atentan contra sus convicciones e
intereses. Las élites o estratos altos siempre han invocado circunstancias excepcionales
para justificar este desacato, entre las cuales estd, por supuesto, su propio desacuerdo con
el contenido de tales normas (Garcia Villegas, 2009, pag. 249).



Ahora bien, el concepto de dominacién simbdlica o implicita explicado por Bourdieu,
podria relacionarse a su vez con el incumplidor de reglas que Mauricio Garcia Villegas
denomina el déspota. Por definicion, déspota es quien abusa de su poder o autoridad,
alguien que de manera inescrupulosa se aprovecha de su situacién de superioridad y poder
para obtener beneficios personales. EI menosprecio de buena parte de las élites
latinoamericanas por el derecho, por lo publico y en general por las reglas sociales —
salvo las de su propio grupo social— suele traducirse no solo en una justificacion del
incumplimiento del derecho, sino también en una justificacion del abuso del derecho y de
los valores que defienden, en tanto la creencia en valores supra-legales y el abuso del
poder son como dos imanes que se atraen. (Villegas Garcia, 2009, pag. 264).

La actitud de incumplimiento del déspota tiene fuerte arraigo en una sociedad que acepta
desigualdades sociales profundas como si fuesen normales e incluso justificadas. Asi, las
relaciones de dominacidn social se conservan estables para unos cuantos, pues benefician
sus intereses y condiciones, sin importar que ello sea a costa del incumplimiento de la
norma, logrando que se mantengan formas de violencia simbdlica o implicita que hacen
que las relaciones sociales sean casi anacrénicas. Un ejemplo de ello es que

“En todos los paises las elites estdn acostumbradas a vivir en un entorno social
donde los pobres, cuando no mendigan, ofrecen de manera casi incondicional su
fuerza de trabajo. Esta distancia entre pobres y ricos ha alimentado el espiritu
aristocratico de las elites y su conviccion de que cuando pagan a los humildes por
sus servicios, estan haciendo un acto de caridad, mas que cumplimiento de la
Ley”. (Garcia Villegas, 2009 pag. 255)

En ese sentido, Garcia Villegas analiza la situacion socio-econémica de los trabajadores
domésticos al identificar que los salarios estén con mucha frecuencia por debajo de los
minimos legales establecidos, pues los privilegiados o dominantes creen, como se expresé
anteriormente, por conviccién o por conveniencia que es gracias a su solidaridad
(manifestada con el trabajo que “les brindan”) que sus empleados no son limosneros en
las calles.

En concordancia con lo que se ha dicho anteriormente, se entiende que las practicas
comunes por parte de los empleadores se pueden definir como costumbre "contra la Ley",
en sentido de un comportamiento deliberadamente destructor de la Ley vigente, ya sea
por la inobservancia de las normas o por la imposicion de una conducta distinta a la
establecida por la Ley. En consecuencia, pese a que el Estado colombiano ha expedido
normas que regulan claramente la actividad de estas trabajadoras, la préctica cotidiana
sigue estableciendo otras normas que regulan su funcionamiento y cuya légica es distinta
a la que se pretende en la Ley (Posso Quinceno, 2008, pag. 336).

En una sociedad como la colombiana existe un divorcio entre la regulacion legal, moral
y cultural. Como consecuencia de ello, el incumplimiento de la Ley no es visto como algo
moral o socialmente reprochable. Es entonces por esto que, mientras los estratos altos
incumplen las Leyes laborales con respecto a sus trabajadores domésticos, se crea entre
los ricos 0 mas capacitados econémicamente, una cultura de aceptacion, por lo que se
vuelve “normal” el desapego a la norma, pues pesan mas sus intereses personales,
econdmicos o su moral, que la norma creada por sus mismos representantes de manera



democrética, a quienes tampoco les interesa este tipo de incumplimientos, pues no se ven
perjudicados de manera directa. (Garcia Villegas, 2009, pag. 31). El hecho de que la
mayoria incumpla entrafia una legitimacion factica superior a la norma misma, ya que en
muchas ocasiones, la aceptacion social tiene un peso mayor que el arraigo a la
normatividad (Garcia Villegas, 2009, pag. 40).

Desde otra Optica, teniendo claro el papel del incumplimiento y de la ineficacia
instrumental, resulta significativo analizar el rol que juega la norma por si sola, pues
aunque para el caso del trabajo doméstico, lo normal ha sido la inobservancia de la misma,
se hace importante estudiar la norma y su rol en la sociedad de manera independiente.

La norma puede ser vista como el "cemento de la sociedad" al permitir que se perpetien
situaciones de desigualdad, desequilibrio econdmico y social, logrando acciones
colectivas menos eficientes para la armonia social. Lo anterior quiere decir que, en
ocasiones la norma beneficia a un grupo determinado a costas de otro, lo que hace que
situaciones de desigualdad sigan presentdndose a través del tiempo y generando
condiciones crénicas de desequilibrio en la sociedad. Ello se conecta con lo sefialado el
autor Carlos Santiago Nino, quien afirma que el subdesarrollo y la desigualdad de los
paises latinoamericanos, tienen una relacion directa con la norma, sus beneficiarios y al
mismo tiempo, el incumplimiento de la misma (Nino, 1996).

Reparando que las normas y las relaciones sociales pueden vincularse con la situacién
socio-juridica de los trabajadores del servicio doméstico, se hace mas completo para el
analisis de la eficacia de la Ley, comprender la dicotomia que se presenta entre el derecho
y el uso, es decir, las costumbres que rigen en gran proporcioén la vida juridica y las
normas taxativas. En esta situacion es donde el derecho se presenta en su doble funcién:
como forma de organizacién y como norma de decision judicial (Gomez Garcia, Mufioz
de Baena, & Robles Morchén, 2005). Es asi como se evidencia que el derecho no se
encuentra siempre en relacion directa con la sociedad y que, por consiguiente, se mantiene
la fuerza de la costumbre dado que existen situaciones que se hallan en conflicto con el
antiguo derecho. Hay situaciones, entonces, que no pasan del estado de costumbres y no
llegan a entrar a la vida juridica propiamente dicha. Es decir, la costumbre es en muchas
ocasiones la razén de que el derecho no progrese al mismo tiempo que lo hace la sociedad
(Durkheim, 2012).

A causa de lo anterior, como sefiala Eugen Ehrlich, es que el uso o costumbre, en un
primer momento, se encarga de la organizacion de la sociedad, y el derecho tiene la
funcidn de dirimir los litigios que se presenten en caso de que la organizacion falle. El
derecho como decisién, con base en sus normas, es también forma de organizacion, pues
las decisiones judiciales tienen también una funcién normativa al momento de castigar
ciertas normas de comportamiento, lo que hace que los demas sujetos se abstengan de
realizar actuaciones que puedan acarrearles un perjuicio social o econémico. (Gémez
Garcia , Mufioz de Baena, & Robles Morchén, 2005, pag. 95).

Por lo anterior, a la hora en la que el jurista toma una decision, deberd tener en cuenta no
solo el contenido taxativo de la norma, sino su uso en la sociedad, las circunstancias
concretas que rodean el litigio, sus partes y sus caracteristicas. La horma no podra ser
aplicada en abstracto, debera, entonces, poner de presente las configuraciones sociales,



llenando relaciones de vida con un contenido normativo (Gémez Garcia , Mufioz de
Baena, & Robles Morchoén, 2005). Es claro pues que, es tal la fuerza que toma la
costumbre para la regulacion de las normas sociales que, en ocasiones, se vuelve igual de
rigida que la norma o Ley y mas aplicada que el mismo derecho. Por razones como esta
es que seria un desproposito creer que por el solo hecho de que una norma se expida (a
veces sin tener en cuenta la realidad social) e intente regular trabajos como el doméstico,
la proteccion a los trabajadores se aplique de manera inmediata o en un corto plazo, y
menos que sea cumplida a cabalidad por parte de los colombianos.

Habiendo hecho un anélisis entre las sociedades y la norma, es claro que la costumbre y
las estrategias 0 modos de dominacion siguen rigiendo la vida cotidiana y juridica entre
los sujetos o individuos, existiendo un rechazo oportunista a la aplicacion de la tan
irrespetada Ley. En el caso particular del trabajo doméstico, se busca a través del presente
trabajo evidenciar cudl es la correlacion que existe entre la ineficacia instrumental de la
norma que ha sido el comln denominador para este tema y la nueva normatividad que se
ha expedido en pro de los trabajadores domésticos, con el fin de identificar si trabajadores
y empleadores, siguen rigiendo sus relaciones de trabajo por la usanza, por el
incumplimiento o por la actual Ley.

Como se expondra mas adelante, es evidente ademas que los cambios que ha habido en
la regulacion del trabajo doméstico en Colombia han sido tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y econémicas de quienes desempefian esta labor y alcanzar, como
fin Gltimo de la norma, el anhelado bien comdn. El presente trabajo tiene, por lo tanto,
como uno de sus objetivos, analizar si estas normas son eficaces simbolica o
instrumentalmente o si por el contrario, sigue predominando una anomia o rechazo a la
aplicacion de la Ley.



CAPITULO 3

En este capitulo se expondran los resultados obtenidos a partir del sondeo realizado a
trabajadoras domésticas de Envigado y El Poblado. La encuesta se realiz6 empleando la
herramienta Google Forms, recolectando los resultados de manera presencial en un total
de 5 conjuntos residenciales de los sectores mencionados y algunas casas independientes
de Envigado. Las trabajadoras domésticas fueron abordadas directamente por los
investigadores en sus lugares de trabajo, advirtiendo que las respuestas no iban a ser
divulgadas de manera individual ni relacionando datos personales suyos, salvo la edad.
En total, se realizaron 23 preguntas (redactadas en un lenguaje entendible por la poblacién
encuestadal®), a saber:

1.

¢De donde proviene usted? (Zona rural de pueblo; casco urbano de pueblo; zona
rural de ciudad diferente a donde trabaja; casco urbano de ciudad diferente a donde
trabaja; zona rural de municipio en que trabaja; casco urbano de municipio en que
trabaja).

. ¢Qué edad tiene?

. (Qué modalidad de trabajo tiene? (Interna, externa, por dias en una casa o por dias

en varias casas).

. ¢Cuénto tiempo lleva laborando como trabajadora doméstica en cualquiera de estas

modalidades? (Menos de 2 afios; entre 2 y 5 afios; entre 5 y 10 afios; entre 10 y 20
afios; mas de 20 afios).

. ¢Qué tipo de contrato laboral tiene actualmente? (Verbal, escrito, no sabe).

. ¢Cual de las siguientes frases describe mejor su salario mensual? (Entre 200.000 y

400.000 pesos colombianos; entre 400.000 y 600.000 pesos colombianos; entre
600.000 pesos colombianos y el minimo mensual legal; el minimo legal mensual;
mas del minimo legal mensual).

. ¢Recibe vestimenta o calzado para desempefiar su trabajo?

. ¢Cree que recibe el pago adecuado para las funciones que realiza?

15 Esto se aseguré mediante la realizacién de pre-sondeos en que se probd la encuesta con dos
trabajadoras domésticas, que dieron luego una retroalimentacion utilizada para refinar las preguntas y su
lenguaje.



9. ¢Sabe qué son las Prestaciones Sociales?

10. ¢Esta afiliada a EPS?

11. Si respondi6 negativamente a la respuesta anterior ¢esta inscrita en el SISBEN?
12. ¢Esté afiliada a pensiones?

13. ¢Esté afiliada a ARL (riesgos laborales)?

14. (Estad afiliada a alguna caja de compensacién familiar (COMFAMA,
COMFENALCO)?

15. ¢ Esté afiliada a algun fondo de cesantias?

16. ;Recibid prima de servicios el afio pasado?

17. ¢Recibe auxilio de transporte?

18. ¢Cuéntas horas trabaja por dia?

19. ¢Sabe qué es la Oficina del Trabajo?

20. ¢Sabe cdmo hacer valer sus derechos como trabajadora?

21. ¢Ha acudido a alguna instancia para hacer respetar sus derechos laborales?

22. ¢Ha pertenecido a algln grupo, asociacion o sindicato de trabajadoras domésticas?

23. ¢Ha sentido que la condicidn de trabajadora doméstica ha mejorado en los Gltimos
afios?

El tamafio de la muestra fue de 90 personas (sobre una poblacion total de 44.680
trabajadoras domésticas que desarrollan sus labores en el Valle de Aburra?6), obteniendo
un grado de confiabilidad del 90% y un margen de error del 0,09, como puede
evidenciarse en el cuadro que se expone a continuacion. Vale la pena resaltar que el
tamafio de la muestra se vio reducido por la negativa de algunas trabajadoras a ser
encuestas (aduciendo, en la mayoria de los casos, como razon la falta de tiempo para
desempefiar su labor).

16 No se encontraron estadisticas especificas para El Poblado y Envigado, por lo que utilizé como poblacién
el 95% del total de 4.7031 trabajadoras y trabajadores del servicio doméstico que laboran en el Valle de
Aburra. De este modo, el margen de error debié ser menor y la confiabilidad, mayor.



Muestra
Poblacion Confiabilidad |Margen Error Tamafio Referencia [Estadistico
muestra
0,05 381 384
95% 0,07 195 196 1,960
0,10 96 96
4.680 0,05 269 271
90% 0,07 138 138 1,645
0,10 68 68
Poblacién |Confiabilidad |Margen Error [Tamafio Referencia |[Estadistico
95% 0,10 o 1,960
44680 90% 0,09 %0 %0 1,645

Tabla 1. Explicacion tamafio de la muestra de la encuesta realizada.

A continuacion, se presentaran los resultados de la encuesta, relacionandolas por ejes
tematicos, a saber: 1. Caracterizacion demografica. 2. Salario y jornada laboral. 3.
Prestaciones sociales 4. Conocimiento, percepciones y uso de los derechos laborales y
sus mecanismos de defensa.

3.1 Caracterizacion demografica

Para el presente acapite se tendran en cuenta las preguntas 1 a 5, de modo que se pueda
identificar algunas caracteristicas de las trabajadoras domésticas de Envigado y El
Poblado relevantes para el analisis de los resultados obtenidos.

Al indagar por el lugar de origen de las trabajadoras domésticas, se encontré que el 50%
de ellas provienen de zonas urbanas, tanto de municipios pequefios, cominmente
denominados pueblos, como de aquellos que son considerados ciudades. Mientras que el
otro 50% proviene de zonas rurales, tanto de municipios pequefios como grandes. Asi, es
importante notar que los resultados reflejan que la mayoria de las trabajadoras domésticas
hicieron parte de migraciones hacia las ciudades en que trabajan, en tanto el 64% de ellas
proviene de municipios pequefios y solo el 8% es originaria de Medellin o Envigado.
Adicionalmente, el 18% de las trabajadoras domésticas manifestaron provenir del casco
urbano de ciudades diferentes a Medellin y Envigado, y un 10% adicional de zonas rurales
de esta clase de municipios.



m Zona rural de pueblo

M Casco urbano de pueblo

M Zona rural de ciudad diferente a donde
trabaja

Casco urbano de ciudad diferente a
donde trabaja

W 7ona rural de municipio en que trabaja

m Casco urbano de municipio en que
trabaja

Fig. 1: Respuestas a la pregunta “;De dénde proviene usted?”.

En cuanto a la edad de las trabajadoras domésticas, se encontr6 que la mayoria de ellas
(57%) tiene entre 30 y 50 afios, con otro grueso de la poblacién, el 32%, en el rango
comprendido entre los 50 y los 70 afios de edad. Solo un 9% hace parte del grupo
poblacional joven, con edades entre los 22 y los 30 afios de edad; adicionalmente, no se
encontraron trabajadoras del servicio doméstico menores de edad. Lo anterior denota un
proceso de envejecimiento de esta poblacion, siendo la edad promedio de las trabajadoras
domésticas 46 afios y medio. Por otra parte, solo el 2% de las encuestadas manifest6 ser
mayor de 70 afios de edad.

u Menor de 30
m30a50
m50a70

Mas de 70

Fig. 2: Respuestas a la pregunta “;Qué edad tiene?”.

Al indagar por la modalidad de trabajo, se encontré que el trabajo doméstico interno
acapara a la mayoria de empleadas del servicio doméstico de Envigado y El Poblado, con
un 53% de la poblacidn trabajando bajo esta modalidad, Sin embargo, su predominio no
es absoluto, en tanto el 25% de las trabajadoras domésticas son externas y el 22% trabaja



por dias, siendo mas comun el trabajo por dias en varias casas que en una sola. Resulta
importante aclarar en este punto que el trabajo doméstico por dias en una sola casa es
diferente a aquél denominado externo en la medida que el primero no se traduce en un
trabajo permanente, sino en uno ocasional.

® Pordias en varias casas

® Pordias en una sola casa

Externa
Interna

Fig. 3: Respuestas a la pregunta “;Qué modalidad de trabajo tiene?”.

En consonancia con lo encontrado con respecto a la edad, los resultados de la pregunta
ntmero 4 reflejan que el 65% de las trabajadoras domésticas se han desempefiado como
tales por mas de 10 afios, mientras que solo el 9% lleva menos de dos afios trabajando en
el servicio doméstico. Esto evidencia que no hay una renovacién de la poblacion de
trabajadoras domésticas y que lo mas probable es que, a medida que pase el tiempo, las
trabajadoras domeésticas experimentadas aumenten todavia mas su participacion
porcentual en el total de la poblacién. Del mismo modo, lo arrojado por la encuesta da fe
de que el trabajo doméstico no puede ser tenido como uno estacionario, sino que
constituye un periodo de importancia en la vida laboral de las trabajadoras que desarrollan
esta labor; pudiendo, ademas, implicar la creacion de relaciones estrechas entre estas y
sus empleadores, como producto natural del tiempo.



M Menos de 2 afios

M Entre 2 y 5 afios
Entre 5y 10 afios
Entre 10y 20 afios

B Mas de 20 afios

Fig. 4: Respuestas a la pregunta “;Cuanto tiempo lleva laborando como trabajadora doméstica en
cualquiera de estas modalidades?”.

La realizacion de un contraste entre el tiempo laborado como trabajadora doméstica y la
edad de las encuestadas arroja que hay una distribucion casi homogénea de las empleadas
mas experimentadas, es decir, aquellas que se han desempefiado mas de 10 afios como
trabajadoras domésticas, entre las que tienen entre 30 y 50 afios de edad (46%) y aquellas
con edades entre los 50 y los 70 (51%). Sin embargo, el porcentaje de empleadas con méas
de 10 afios de experiencia es mucho mayor en aquellas comprendidas por el Gltimo grupo
de edad (88%) que en el primero (56%).

De manera similar, se encuentra que el porcentaje de trabajadoras domésticas que han
ejercido dicha profesion por menos de 2 afios decrece a medida que aumenta la edad,
siendo mayor (17%) en aquellas catalogadas como jévenes, reduciéndose siete puntos
porcentuales para las trabajadoras entre 30 y 50 afios de edad (10%), y otros cuatro mas
para las que menores de 70 afios y mayores de 50 (6%), sin que se registre alguna
trabajadora mayor de 70 afios con menos de 2 afios laborados como empleada doméstica.
Este fendmeno se puede observar también al analizar las cifras de trabajadoras que han
desarrollado su labor por lapsos entre 2 y 5 afios y 5 y 10 afios, que representan al 33% y
50% de trabajadoras jovenes, respectivamente, pero no logran sumar mas del 3%, cada
una, de las que tienen entre 30 y 50 afios de edad.

Por otro lado, en lo relativo al contrato de trabajo como tal, la encuesta arrojé que la
norma es la contratacion verbal, que representa, por lo menos, el 53% de los contratos
laborales bajo los que trabaja la poblacion de trabajadoras domésticas de Envigado y El
Poblado. EI 38% de las encuestadas, por su parte, afirmaron tener un contrato escrito,
mientras que un 9% no sabia qué tipo de contrato laboral habian realizado con sus
empleadores. En este punto, seria valido pensar que es mas probable que no haya habido
una contratacion por escrito, dado que la celebracion del contrato verbal suele ser menos
ceremoniosa y, por ende, mas facil de olvidar.



No es posible identificar acd la existencia de relacion alguna entre la forma de
contratacion y la modalidad de trabajo, pues el porcentaje que representa cada una de las
modalidades en la tipologia contractual se mantiene similar, cuando no idéntico, al que
constituye de la totalidad de trabajadoras domésticas. Solo se logran observar cambios en
la poblacion que trabaja por dias, en tanto el porcentaje de empleadas del servicio
doméstico contratadas por escrito aumenta significativamente, al 57%, en el grupo que
manifest6 laborar por dias en una sola casa; mientras que en las trabajadoras que prestan
sus servicios por dias en varias casas parecen conocer qué tipo de contrato pactaron con
sus empleadores.

m Verbal
M Escrito

® No sabe

Fig. 5: Respuestas a la pregunta “;Qué tipo de contrato laboral tiene actualmente?”.
3.2. Salario y jornada laboral

Para la realizacion del andlisis de la situacion estrictamente salarial y de la jornada laboral
de las trabajadoras del servicio doméstico se utilizaron las respuestas dadas por las
encuestadas a las preguntas 6, 8 y 18, que indagaban por el monto del salario percibido,
la satisfaccion de las trabajadoras con el mismo y la duracion de la jornada laboral, en ese
orden.

Asi, la situacidn salarial de las trabajadoras del servicio doméstico es mixta, con una
tendencia al cumplimiento. El 80% de la poblacion afirmé recibir mensualmente como
contraprestacion a sus servicios un salario minimo legal mensual o mas. Sin embargo, el
20% restante devenga menos del salario minimo, cifra que a pesar de ser relativamente
baja no puede dejar de ser escandalosa, maxime cuando un 2% de las trabajadoras
domeésticas perciben entre 200.000 y 400.000 pesos colombianos y el 5% entre 400.000
y 600.000 mil pesos colombianos; montos infimos que representan una clara violacién a
la dignidad humana.



M Entre 200 mil y 400 mil pesos

Entre 400 y 600 mil pesos

Entre 600 y el minimo legal mensual
El minimo legal mensual

B Mas del minimo legal mensual

Fig. 6: Respuestas a la pregunta “;Cual de las siguientes frases describe mejor su salario mensual?”.

La distribucion por modalidad de trabajo de las empleadas del servicio doméstico que
perciben un salario inferior al minimo legal mensual vigente es similar a la que se ensefid
previamente en la figura 3. Sin embargo, se pueden evidenciar diferencias en el porcentaje
que constituyen las que tienen un trabajo por dias en varias casas, pues representan el
28% de las trabajadoras que perciben menos del minimo (cifra superior al 13%, que es el
porcentaje del total de la poblacién encuestada que labora bajo dicha modalidad), y en las
trabajadoras externas, pues pasan de conformar el 25% de la poblacion total a solo el 6%
de las que devengan un monto inferior al previsto por la Ley. Por su parte, las trabajadoras
internas y las que laboran por dias en una sola casa mantienen porcentajes similares al
representar, un 56% y un 11%, respectivamente de las trabajadoras que perciben el salario
minimo.

A pesar de que los datos presentados en el parrafo anterior pareciesen dejar entrever que
las trabajadoras mas desprotegidas a nivel salarial son aquellas que laboran por dias en
varias casas, no es viable realizar una afirmacion de este corte en tanto es también esa
poblacion la que mas percibe salarios superiores al minimo legal, en tanto representan el
45% de la poblacién que obtiene como contraprestacion por sus servicios mas de los
737.717 pesos colombianos establecidos como pago minimo a los trabajadores en
Colombia para el afio 2017. Una posible explicacién a que se de esta dualidad en la
situacion de las trabajadoras que prestan sus servicios por dias en varias casas, tiene
sentido en raz6n de que estas mujeres pueden presentar periodos sin trabajar, unos meses
percibir mas dinero que en otros y en general, presentar una situacion de inestabilidad.

En otro orden de ideas, en lo relativo al nivel de conformismo de las trabajadoras
domésticas con el salario que reciben, se evidencia que hay un nivel de satisfaccion alto
en el sector, con un 74% sintiéndose satisfechas con el dinero que perciben como
contraprestacion por sus servicios, y un 26% descontentas con el mismo.
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Fig. 7: Respuestas a la pregunta “;Cree que recibe el pago adecuado para las funciones que realiza?”.

Si bien el porcentaje de trabajadoras satisfechas con su salario es similar a aquél de
trabajadoras que perciben un monto igual o superior al minimo legal mensual (80%), no
se logra evidenciar que sean la misma poblacién.

M Entre 200 mil y 400 mil pesos

m Entre 400 y 600 mil pesos

M Entre 600 y el minimo legal mensual
El minimo legal mensual

W Mas del minimo legal mensual

Fig. 8: Salario percibido por trabajadoras domésticas que creen que el pago que reciben para las funciones
que realizan no es adecuado

En el mismo sentido, se encontrd que el 56% de las trabajadoras cuya remuneracion es
inferior a la prevista por las normas laborales manifestaron estar satisfechas con el pago
que reciben, mientras que el 44% manifestd no estarlo. Si bien la distribucion porcentual
cambia un poco, aumentando el nivel de descontento, no es suficiente como para marcar
una tendencia, maxime cuando el 50% de las encuestadas que afirmaron percibir una
remuneracion entre 200.000 y 400.000 pesos colombianos expresaron su satisfaccion con
ella. Igualmente, no estd de mas contemplar la posibilidad de que esta situacién se haya
reflejado con los porcentajes anteriormente descritos, toda vez que podria llegarse a
relacionar la percepcion del pago adecuado, con el desconocimiento de cuanto en realidad
debe recibir un trabajador por un nimero determinado de horas bajo unas condiciones



especificas. Asi, no es evidenciable una relacion entre el pago que reciben las trabajadoras
domésticas como contraprestacion a sus servicios y la satisfaccion con este; habiendo
incluso trabajadoras que perciben un salario méas alto que el minimo mensual legal, pero
que sienten que es inadecuado. Seria necesario, entonces, otro estudio para determinar las
razones por las cuales las trabajadoras pueden sentir que su pago no es el que corresponde,
al no haber una relacion directa con el monto salarial.

Otro tema de gran relevancia para el entendimiento de la condicion laboral de las
trabajadoras domésticas de Envigado y El Poblado es la duracion de la jornada laboral
que cumplen diariamente. Este, sin embargo, es un punto en que se hace complejo
identificar tendencias claras, no solo por la diversidad en las respuestas, sino también
porque la regulacion de la jornada laboral depende de la modalidad de trabajo, ya que
para las internas se excepttia la norma general, permitiendo que se extienda hasta las 10
horas.
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Fig. 9: Respuestas a la pregunta “;Cuéntas horas trabaja por dia?”.

Dada la diversidad de respuestas, y para tener una aproximacion mas precisa, se presentan
también los resultados especificos de las modalidades de trabajo mas representativas.

Asi, se puede evidenciar que para las trabajadoras internas la jornada mas comun es de
10 horas, agrupando el 27% de las empleadas domésticas que laboran en esta modalidad,
seguido por una de 14 horas (violando de manera flagrante los méaximos legales) que
cumple el 17% de este tipo de trabajadoras. Agrupando aquellas que trabajan con una
jornada dentro de los limites legales, se evidencia que el incumplimiento es la norma en
lo relativo a jornada laboral, pues un 58% de las trabajadoras internas labora mas de 10
horas por dia y solo el 42% tiene una jornada igual o inferior a 10 horas diarias.



u7
L_E]
9
10
mll
m12
m13
mi14
m15
m16
W22

Fig. 10: Respuestas de trabajadoras internas a la pregunta “;Cuéntas horas trabaja por dia?”.

Por su parte, las trabajadoras externas (que son sujeto de la regulacion ordinaria sobre
jornada laboral) tienen un abanico de jornadas mucho mas limitado, pero en el que,
aparentemente, el incumplimiento sigue siendo lo mas comun; puesto que solo el 36% de
las trabajadoras externas tienen una jornada laboral dentro de los limites legales. No
obstante, no es posible afirmar de manera categérica que tal incumplimiento si se da, pues
bien podrian las trabajadoras jornadas superiores a 8 horas, para recibir el pago de horas
extra; mas las preguntas realizadas no permiten identificar si tal pago se surte de manera
efectiva o no.
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Fig. 11: Respuestas de trabajadoras externas a la pregunta “;Cuéntas horas trabaja por dia?”.



3.3. Prestaciones sociales.

A continuacién, se estudiara la situacion de las trabajadoras domésticas frente al
cumplimiento de las prestaciones sociales; para ello, se emplearan los resultados
obtenidos para las preguntas 7, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17.

En cuanto a la recepcion de dotacion, se observa que la gran mayoria de las encuestadas,
el 74%, manifiestan recibir vestimenta o calzado para la realizacion de su trabajo; frente
a un 20% que niega su recepcion. Por otra parte, un 6% manifestd que solo en algunas
ocasiones habia recibido dotacion.
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Fig. 12: Respuestas a la pregunta “;Recibe vestimenta o calzado para desempefiar su trabajo?”.

Es problematico, asi las cosas, hacer afirmaciones certeras con respecto a esta prestacion,
puesto que su cumplimiento es periddico y queda sujeto, en muchos casos, a los tiempos
del empleador, que no necesariamente cumple con los lapsos previstos por las normas.
Asimismo, no es posible saber a ciencia cierta si las trabajadoras recibieron la vestimenta
o0 calzado en la cantidad y momentos que exige la Ley; aunque si hay un indicio de que
lo normal en el medio es que haya un cumplimiento, cuando menos, parcial.

En relacion con la afiliacion a salud, se realizaron dos preguntas, con el fin de establecer
el régimen (contributivo o subsidiado) del que hacen parte las trabajadoras domésticas y
en qué porcentaje. Teniendo presente que la normatividad vigente exige que los
empleadores afilien a sus trabajadores al régimen contributivo, las respuestas a las
preguntas formuladas sirven como guia para conocer si hay cumplimiento de la norma o
no.

De este modo, y entendiendo que vulgarmente el régimen contributivo de salud es
diferenciado por implicar la afiliacion a EPS, mientras que el régimen subsidiado es
identificado con la inscripcion en el SISBEN; la pregunta 10 (;Esta afiliada a EPS?) se
realizé con el fin de averiguar si la trabajadora y sus empleadores realizan aportes a salud,
como lo prevé la norma. Asi, las respuestas dan cuenta de que la norma suele ser cumplida



en este punto, habiendo un porcentaje de afiliadas, el 88%. Las razones por las cuales
sigue habiendo un nivel relativamente bajo (pero preocupante) de desafiliacion al régimen
de salud, que afecta al 12% de las trabajadoras, son desconocidas. Vale la pena notar, sin
embargo, que ninguna trabajadora externa manifestd no estar filiadas a EPS, y que la no
afiliacion de esta poblacion no parece estar relacionada con ningun otro factor, salvo la
no afiliacién a caja de compensacién familiar, en tanto solo el 9% de la poblacién no
afiliada a EPS lo est4 a una de estas entidades solidarias.
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Fig. 13: Respuestas a la pregunta “¢Esta afiliada a EPS?”.

En todo caso, llama la atencion que, a diferencia de lo que se logra evidenciar en las
demas prestaciones, ninguna de las trabajadoras domésticas desconocia si estaba afiliada
0 no a una EPS. Ello puede ser producto de la importancia que se le da a la salud y por
los efectos précticos de no hacer parte del régimen contributivo frente al subsidiado; mas
no es posible hacer al respecto ninguna afirmacién categérica con la informacion
recolectada.

Por otra parte, el 82% de las trabajadoras encuestadas que no contaban con afiliacién al
sistema de salud (EPS) afirmaron estar inscritas al SISBEN, situacion que podria
clasificarse como tranquilizante al concluir que solo dos personas, correspondientes al
18%, no cuentan con ningun tipo de afiliacién a salud.
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Fig. 14: Respuestas a la pregunta “¢Esté inscrita en el SISBEN?”, formulada a las trabajadoras no
afiliadas a EPS.

Adicionalmente, algunas de quienes estan inscritas en el SISBEN (afiliadas a una EPS del
régimen subsidiado) manifestaron haber solicitado a sus empleadores no afiliarlas a EPS
del régimen contributivo para no perder los beneficios que reciben estando en una EPS
del régimen subsidiado.

Por otro lado, el derecho fundamental a la salud de las dos trabajadoras se encontraba
desprotegido a lo que manifestaron ser extranjeras (venezolanas) sin permiso para
trabajar, por lo que no pueden estar afiliadas a una EPS; siendo esta la Gnica concordancia
presente entre las trabajadoras desafiliadas a EPS no inscritas en el SISBEN.

Con respecto a la afiliacién de las trabajadoras domésticas al sistema de pensiones, se
puede observar que el porcentaje de afiliadas, 87%, se mantiene alto. Asimismo, la tasa
de afiliacion es coherente con lo observado en la pregunta nimero 10.
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Fig. 15: Respuestas a la pregunta “;Est4 afiliada a pensiones?”



Por otra parte, resulta inquietante que el 3% de las trabajadoras no saben si estan afiliadas
0 no, pues esto indica que hay un desconocimiento sobre el estado de sus derechos
laborales y pensionales. Por otro lado, la no afiliacion mantiene una tasa similar a la
observada en el caso de la pregunta nimero 10, indicando que hay una posible relacién
entre pertenecer a al régimen contributivo de salud y estar afilada al sistema de pensiones.
Esto se evidencia con el hecho de que el 89% de las trabajadoras que manifestaron no
estar afiliadas al sistema de pensiones, no lo estén a EPS y que el 96% de las afiliadas al
sistema de salud, si estén vinculadas al sistema de pensiones.

Del mismo modo, partiendo de ese indicio, podria afirmarse que hay una alta probabilidad
de que las trabajadoras que manifestaron no saber si estaban afiliadas o no al sistema de
pensiones lo estén, dado que el 100% de ellas estan en el régimen contributivo de salud.
En otro orden de ideas, no parece viable imputarle un nivel de desafiliacion méas alto a un
grupo poblacional especifico, pues la variacion en la representacion de trabajadoras por
modalidad de labor o edad no alcanza a ser determinante.

En cuanto a la afiliacion al sistema general de riesgos laborales, se encontré que el 76%
de las trabajadoras sabe que se encuentra afiliada a una ARL, lo cual es positivo toda vez
que las consecuencias que surgen a raiz de un accidente laboral son gravosas
econdmicamente y deberan ser cubiertas por el empleador, puesto que la trabajadora se
encontraba bajo la subordinacion del mismo. Por otro lado, el 13% manifest6 no estar
afiliada a una ARL. Finalmente, el 11% no tiene conocimiento de su afiliacion, frente al
cual se hace complicado concluir si este porcentaje se encuentra afiliado o no al sistema
general de riesgos laborales o si saben, siquiera, de la existencia del mismo y el deber en
cabeza de sus empleadoras de vincularlas a este.
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Fig. 16: Respuestas a la pregunta “;Esta afiliada a ARL (riesgos laborales)?”.

No pareciese haber ningun factor determinante o concurrente a la no afiliacion al sistema
general de riesgos laborales o el desconocimiento de su vinculacion a este por parte de
las trabajadoras. Sin embargo, se observa que las probabilidades de que una trabajadora
se encuentre por fuera de este subsistema de seguridad social disminuyan si labora como
externa, pues solo el 14% de las empleadas desafiliadas tienen dicha modalidad de



trabajo, cifra inferior al 18% que representan las que laboran por dias en varias o una sola
casa y el 50% que conforman las internas.

Por su parte, el porcentaje de afiliacion a caja de compensacion familiar es elevado
(mayor, incluso que aquél de afiliacion a ARL), con un 80% de las encuestadas afirmando
gue se encuentran inscritas a una de esas entidades; pero aumenta de manera perceptible
el nivel de desafiliacion al 18%, al que probablemente podria agregarse el 2% que
desconoce si estan afiliadas o no, pues normalmente la afiliacion implica la tenencia de
una tarjeta que facilmente recuerda a las trabajadoras su afiliacion.
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Fig. 17: Respuestas a la pregunta “;Esta afiliada a alguna caja de compensacién familiar (COMFAMA,
COMFENALCO)?”.

Adicionalmente, los resultados obtenidos en este punto permiten inferir que hay unas
prestaciones que resultan mas relevantes para las trabajadoras domésticas, en tanto hay
una clara diferencia en el porcentaje de desconocimiento entre aquellas cuyos efectos son
mas contingentes o meramente legales, y aquellas afectan la realidad de una forma mas
préctica y recurrente, como bien lo son la pertenencia al régimen contributivo de salud y
la afiliacién a una caja de compensacion familiar.

Similar a lo observado en el caso de la afiliacion al sistema general de riesgos laborales,
las trabajadoras externas desafiliadas (o que desconocen su desafiliacién) a una caja de
compensacion familiar representan el grupo mas pequefio, junto las que trabajan por dias
en una sola casa, sumando el 11% del total cada una de estas modalidades. Por su parte,
las empleadas por dias en varias casas aumentan su participacion entre las desafiliadas a
caja de compensacion familiar, sumando el 33%, 20 puntos porcentuales por encima de
la fraccion que representan de la totalidad de la poblacion encuestada, mientras que las
internas conforman el 40%, cifra inferior al porcentaje que constituyen del total.

Ahora bien, la certeza de la afiliacién a fondo de cesantias es uno de los mas bajos, con
tan solo el 65% de las encuestadas respondiendo afirmativamente a la pregunta por su
afiliacion.

Comentado [M1]: Es decir que las internas son las que
menos se encuentran en las ARP?
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Fig. 18: Respuestas a la pregunta “;Est4 afiliada a algiin fondo de cesantias?”.

En ese sentido, las respuestas arrojadas aqui llaman la atencién debido a que el 22% de
las encuestadas no se encuentran afiliadas a un fondo de cesantias y un 13% desconocen
si lo estan. Lo anterior es un resultado desalentador, toda vez que las cesantias representan
un auxilio al que tiene derecho todo trabajador en aras de amortiguar un periodo en el que
eventualmente pueda terminar su relacion laboral y, por ende, no perciba salario alguno.
El hecho de encontrarse por fuera de un fondo de cesantias representa un peligro incierto
y futuro para la trabajadora que puede encontrarse cesante en un periodo posterior y la
cual queda desprotegida mientras inicia un contrato laboral nuevo que le permita recibir
una remuneracion para ella y su familia.

Como se ha dejado entrever en los otros componentes de las prestaciones sociales, el
porcentaje de trabajadoras externas no afiliadas o que desconocen su estado con respecto
a cesantias'’ es menor (19%) que la fraccién que representan del total de la poblacion;
mientras que hay un aumento leve, pero consistente en las que laboran por dias en varias
casas, sumando el 19% de las trabajadoras no afiliadas o que desconocen estar afiliadas.
Las internas, por su parte, mantienen su participacion similar a la que representan del
global de trabajadoras, con el 52%.

Frente a la recepcion del pago de prima de servicios, se observa un alto grado de
cumplimiento, con el 88% de las encuestadas asegurando haber recibido prima de
servicios en diciembre del afio anterior, mientras que el 11% constat6 no haber recibido
y el 1% restante no sabe'®. Los resultados son especialmente llamativos en este punto en
la medida que la extension del derecho a prima de servicios a las trabajadoras y
trabajadores del servicio doméstico es la mas reciente evolucion legal en cuanto a
derechos laborales de esta poblacion.

17 Se incluyen en la medicién las trabajadoras que desconocen su estado frente a esta prestacion pues el
porcentaje no varia en mas de dos puntos porcentuales con la inclusidn.

18 Similar a lo observado con la afiliacién a caja de compensacién familiar, podria intuirse que desconocer
la recepcidn de un monto equivalente a medio salario mensual adicional al pago normal equivale a que
no se recibio el dinero.



Las razones por las cuales el nivel de cumplimiento de la norma es tan alto en el pago de
prima de servicios no logran ser vislumbradas con los resultados obtenidos. Dado que
podria tratarse de hechos tan disimiles como el reconocimiento legal de una practica
social preexistente o de una conciencia elevada al respecto del pago por parte de
empleadores y trabajadoras, o de una mezcla de ambas cosas. En cualquier caso, los
encuestadores dieron cuenta de que varias trabajadoras domésticas manifestaron de
manera abierta que desde que desempefian labores dentro de los hogares para los cuales
trabajan, reciben prima de servicios, aunque la Ley no lo exigiera hasta antes del afio
pasado; mas no queda consignada en la encuesta tal informacion, impidiendo la
elaboracion de analisis cuantitativos al respecto.
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Fig. 19: Respuestas a la pregunta “;Recibié prima de servicios el afio pasado?”.

No obstante lo mencionado frente a las razones del cumplimiento, la tendencia (ya
marcada en este punto) de que el porcentaje que representan las trabajadoras externas
frente a las que no reciben esta prestacion o que desconocen se recepcion sea menor del
total que representan, constituyendo el 18%, cosa que en este punto especifico se constata
también en el caso de las internas, pues solo llegan a ser el 38% de las trabajadoras que
no reciben este pago. Asimismo, las trabajadoras por dias en varias casas se mantienen
como una poblacién con una mayor propension a ser objeto de incumplimiento en lo
relativo a prestaciones sociales, pues suman el 36% de las trabajadoras que manifestaron
no haber obtenido prima por prestacion de servicios.

Finalmente, se indag6 a las trabajadoras domésticas por la recepciéon de auxilio de
transporte. Es importante tener presente para este andlisis que la Ley prevé que las
trabajadoras domésticas internas no han de recibir pago por auxilio de transporte; sin
embargo, se realizé la pregunta de modo que se pudiese conocer la situacion de aquellas
que si deben recibir esta prestacion.
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Fig. 20: Respuestas a la pregunta “;Recibe auxilio de transporte?”.

Los resultados a esta presente pregunta son variados, en tanto el 55% de las encuestadas
recibe auxilio de transporte, el 37% manifestd no recibirlo y el 8% no sabe si
efectivamente dentro de su salario se encuentra o no incluido el subsidio para cubrir los
gastos del desplazamiento desde sus hogares a sus lugares de trabajo y viceversa.

Para el caso concreto de las trabajadoras internas, un importante porcentaje (el 48%)
afirmé no recibir auxilio de transporte. Es menester recordar aca que para esta modalidad
de trabajo no se exige el pago de auxilio de transporte (Ministerio del Trabajo) y que, por
ende, cualquier dinero que entregue el empleador a titulo de este rubor a una trabajadora
interna ha de entenderse mas como producto de la liberalidad de aquél que de una
exigencia legal.

mSi
= No

m No sabe

Fig. 21: Respuestas de trabajadoras internas a la pregunta “;Recibe auxilio de transporte?”.

Ahora bien, al analizar la situacion de las trabajadoras que si deben percibir el monto
designado por el gobierno como auxilio de transporte (es decir, externas y aquellas que
laboran por dias), se encuentra que el nivel de cumplimiento aumenta hasta el 67%, pero



se conserva un nivel relativamente alto de incumplimiento, 24%, con un 9% restante que
desconoce si recibe o no auxilio de transporte.
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Fig. 22: Respuestas de trabajadoras externas y por dias a la pregunta “;Recibe auxilio de transporte?”.

Lo anterior pareciese indicar que mientras un porcentaje importante de las trabajadoras
internas percibe un pago adicional a lo debido por sus empleadores, se sigue presentando
una situacién mixta para las empleadas del servicio doméstico que laboran bajo otras
modalidades, pues su derecho a percibir auxilio de transporte solo se cumple en poco mas
de la mitad de los casos.

Realizar un conteo del porcentaje exacto de trabajadoras cuyos empleadores cumplen con
todo lo previsto por la Ley colombiana en cuanto a prestaciones sociales es una tarea
compleja, en la medida que la norma es que una trabajadora vea realizado algunos de sus
derechos laborales, con otros que no se cumplen y algunos cuyo cumplimiento es
claramente incierto, como en el caso de la dotacién y las prestaciones en las que el nivel
de desconocimiento de la afiliacion es extremamente alto. Sin embargo, es menester hacer
notar que todas las encuestadas que se pueden considerar jovenes manifestaron estar
afiliadas a todos los sistemas que componen la seguridad social en Colombia, siendo la
Unica prestacion no percibida de manera uniforme el auxilio de transporte, hecho que se
entiende al observar que la totalidad de estas trabajadoras son internas. Los otros rangos
poblacionales, por su parte, mantienen niveles muy mixtos de cumplimiento, sobre los
que es dificil hacer apreciaciones certeras, pero que indican que puede haber una relacién
entre la edad y el nivel de cumplimiento, quizas gracias a la facilidad de acceso a la
informacion y el uso de las TIC, ventaja clara que tienen las generaciones jovenes del
pais por encima de aquellas con mayor edad.

3.4. Conocimiento, percepciones y uso de los derechos laborales y sus mecanismos
de defensa.

Con el fin de entender el nivel de conocimiento sobre sus derechos y mecanismos de
defensa, asi como las percepciones y uso de los mismos, se realizaron las preguntas 9, 19,
20, 21, 22 y 23 a las trabajadoras del servicio doméstico.



De esta forma, se encontrd que la gran mayoria, un 86%, de la poblacién manifiesta saber
qué son las prestaciones sociales. Esto no implica que la poblacion que conoce qué son
las prestaciones sociales sea beneficiaria de un mayor nivel de cumplimiento por parte de
sus empleadores, en tanto varias de las trabajadoras que respondieron afirmativamente a
esta pregunta manifestaron desconocer si estaban afiliadas o no a algunos componentes
de la seguridad social o no estar afiliadas a ellos; y, como ya se expuso, los niveles de
afiliacion o de cumplimiento de las prestaciones sociales no equivalié siempre al 86%.
Del mismo modo, dentro de la poblacién que manifesté no saber qué son las prestaciones
sociales habia trabajadoras que se encuentran afiliadas a todos los sistemas de la seguridad
social.
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Fig. 23: Respuestas a la pregunta “;Sabe qué son las prestaciones sociales?”.

En congruencia con lo expresado en el acapite anterior, ninguna trabajadora doméstica
joven manifestd no conocer qué son las prestaciones sociales, distribuyéndose la
poblacion que neg6 poseer dicha informacién de manera proporcional entre los demas
rangos de edad. Adicionalmente, se encontr6 que la mayoria, el 77%, de las trabajadoras
domeésticas que desconocen qué son las prestaciones sociales proviene de zonas rurales,
diferente a lo observado con respecto a la distribucion del lugar de origen de la poblacion
total encuestada. Por otra parte, pareciese haber una mayor propension al
desconocimiento en el caso de las trabajadoras internas, pues representan el 69% de las
trabajadoras que afirmaron no saber qué son las prestaciones; mientras que el resto de las
modalidades de trabajo doméstico redujo su participacion en comparacién con el
porcentaje que constituyen del total de la poblacién encuestada.

Ahora bien, el conocimiento del contenido de las prestaciones sociales no corresponde
con el nivel de informacion sobre los medios a los que pueden recurrir las trabajadoras en
caso de que se vulneren sus derechos. Asi, al indagar por el conocimiento sobre la
autoridad mas inmediata de la que pueden disponer en caso de un conflicto laboral, la
oficina del trabajo, se encontrd que solo el 59% de las encuestadas manifestaron saber
qué es esta entidad, mientras que el 41% afirmé no hacerlo. De una manera parecida a lo



descrito en el parrafo anterior, se encontr6 que hay un incremento de la fracciéon que
conforman las trabajadoras provenientes de zonas rurales, pues pasan de representar el
50% de la poblacion total a ser el 65% de las encuestadas que desconocen qué es la oficina
del trabajo.

mSi

 No

Fig. 24: Respuesta a la pregunta “;Sabe qué es la oficina del trabajo?”

De este modo, puede afirmarse que muchas trabajadoras domésticas se encuentran en un
estado de desproteccion mayor, no por el mero hecho de ver sus derechos no realizados
de manera completa, sino porque carecen del conocimiento necesario para orientarse de
la forma més bésica en caso de sentirse victimas dentro de su relacion laboral. Asimismo,
esta poblacidn estaria privada de recibir la asesoria y guia gratuitas y especializadas que
ofrecen estas instituciones a la ciudadania.

Ahora bien, y conectado con lo anterior, las respuestas dadas a la pregunta 20 (;Sabe
como hacer valer sus derechos como trabajadora?) dan cuenta de un escenario todavia
mas critico, pues existe, incluso, un porcentaje de trabajadoras que sabiendo qué es la
oficina del trabajo, manifestaron no saber cdmo hacer valer sus derechos laborales. Asi,
hay una paridad, con un 50% cada faccidn, entre las empleadas domésticas que tienen
algin conocimiento sobre los mecanismos de proteccion de sus derechos como
trabajadoras. Como se puede intuir, el lugar de proveniencia sigue jugando un papel
importante como factor concurrente con el desconocimiento, en tanto el 62% de las
trabajadoras que no saben cdmo proteger sus derechos son originarias de zonas rurales.
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Fig. 25: Respuestas de trabajadoras a la pregunta “;Sabe coémo hacer valer sus derechos como
trabajadora?”.

Esto refleja que existe alto grado de desconocimiento acerca de las herramientas de las
que dispone la poblacion que se desempefia como parte del servicio doméstico para hacer
valer sus derechos laborales, asi como de las instancias a las cuales pueden acudir en caso
de cualquier violacién o vulneracion que pueda presentarse en sus relaciones laborales.
Asimismo, al realizar esta pregunta a varias encuestadas, podia notarse una actitud dudosa
o0 insegura al responder, lo que podria llevar a concluir que existe una probabilidad de que
en realidad el conocimiento de estas frente a los mecanismos de los que disponen sea
mucho menor.

En el mismo sentido, las respuestas a la pregunta por la utilizacion de las instancias
existentes para exigir el respeto de los derechos laborales de las trabajadoras domésticas
evidencian los altos niveles de conformismo, indefension y desconocimiento que hay en
el medio de las trabajadoras domésticas; toda vez que el porcentaje de estas que ha
acudido a alguna instancia para hacer valer sus derechos como trabajadoras es, de lejos,
muy inferior a aquél de trabajadoras a las que no se les cumplen todos sus derechos.
Podria, no obstante, significar esta cifra que las trabajadoras prefieren medios de
autocomposicion para solucionar sus conflictos y luchar por la mejoria de sus condiciones
de trabajo; mas, por dulce que pueda sonar, no es un hecho que pueda evidenciarse con
los datos arrojados por las respuestas a las demas preguntas de la encuesta.
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Fig. 26: Respuestas de trabajadoras a la pregunta “;Ha acudido a alguna instancia para hacer respetar sus
derechos laborales?”.

Por otra parte, la encuesta arrojo que el porcentaje de la poblacion que ha sido parte de
sindicatos o asociaciones de trabajadoras del servicio doméstico es nulo. Ello podria
deberse al desconocimiento de la existencia de estas instituciones, como lo es la
UTRASAD (Union de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico en
Colombia) que es abierto a todas las mujeres que laboran en este sector de la economia;
otros factores que podrian influir en la nula sindicalizacion son la falta de tejido social,
producto natural de las migraciones campo-ciudad, de las que han hecho parte una parte
importante de la poblacién que labora al servicio de los hogares, y que cominmente el
trabajo doméstico se desarrolle en solitario, sin méas compafiia que los empleadores
mismos, sus mascotas y bienes.
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Fig. 27: Respuestas a la pregunta “;Ha pertenecido a algin grupo, asociacion o sindicato de trabajadoras
domésticas?”.

Sin embargo, desentrafiar las razones, quiza ain mas profundas de lo que se conjetura
aqui, que pueden rodear una tasa tan baja de sindicalizacién implica el despliegue de una



labor investigativa muy diferente a la desarrollada en este texto, que deberia también
preguntarse por los factores que mantienen los niveles de sindicalizacion a nivel nacional
en un 4,5%, siendo una de las mas bajas de la regién (Revista Dinero, 2016).

Finalmente, se indag6é por la percepcion de las trabajadoras frente a la situacion del
gremio, averiguando si sentian que esta habia mejorado en los Gltimos afios o no.
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Fig. 28: Respuestas a la pregunta “;Ha sentido que la condicion de trabajadora doméstica ha mejorado en
los Gltimos afios?”.

Asi, se encontro, a pesar de las mejoras normativas que se han incorporado al Derecho
colombiano por via legislativa y jurisprudencial, que no todas las trabajadoras domésticas
sienten que la condicidn de las trabajadoras domésticas haya mejorado. Ello no obsta para
que la gran mayoria, el 87%, vea la situacion con positivismo y afirmen que su condicion
y las de sus compafieras ha mejorado. De todos modos, el porcentaje de trabajadoras que
sienten que las condiciones se han mantenido iguales o, por el contrario, han empeorado,
puede ser justamente el reflejo de la ineficacia de la norma, entendiendo que el hecho de
que esta haya cambiado no ha implicado para si o sus compafieras una mejoria en las
condiciones reales de su trabajo.

Es importante sefialar, sin embargo, que en este Ultimo punto hay una alta participacion
de las trabajadoras jovenes entre aquellas que no observan mejorias en el sistema,
conformando el 25% del grupo que no percibe progreso, cosa hormal al observar que el
tiempo por el que han desempefiado esta labor no supera los 5 afios. Por otra parte,
pareciese que son las trabajadoras del campo quienes menos ven la mejoria, pues
representan el 75% de quienes respondieron negativamente a la pregunta, hecho que
puede tener explicacion con que sea justamente este el nicho que menos conoce sus
derechos y los mecanismos para protegerlos, por lo que no llegan a conocer, sentir ni
hacer efectivos los cambios positivos que se introducen a la legislacion que regula su
labor en el pais.



4. CONCLUSIONES

A continuacidn, se pretende realizar un paralelo entre los resultados producto del trabajo
de campo realizado y la teoria de la eficacia instrumental ya expuesta; esto con el fin de
identificar si en las relaciones laborales de trabajadoras domésticas y empleadores, hay
cumplimiento de las normas laborales o no.

Posteriormente, se procura responder a la pregunta problema planteada para el desarrollo
del presente trabajo investigativo sobre cual es la incidencia de los cambios en la
regulacion del trabajo doméstico en las condiciones socio-econémicas de las empleadas
del servicio doméstico que trabajan en los barrios El Poblado y Envigado.

4.1 ¢ Ineficacia instrumental?

Contrario a la teoria de la eficacia instrumental expuesta por Mauricio Garcia Villegas,
reforzada por otros autores y desarrollada de manera amplia en el capitulo anterior, fue
posible identificar que la situacion del incumplimiento de la Ley laboral por parte de los
estratos mas altos con respecto a sus empleadas domésticas, se encuentra cada vez mas
desdibujada. Lo anterior parece indicar que las nuevas generaciones de empleadores no
tienen justificaciones de tipo ideol6gico o moral para seguir siendo incumplidoras de las
reglas; de modo que podria afirmarse que, por lo menos en el caso de las normas laborales
que regulan el trabajo doméstico, existe una tendencia a normalizacion del cumplimiento
de la Ley. Ademas de esto, fue manifestado por una gran parte de las trabajadoras
domésticas que reciben buen trato por parte de sus empleadores y que hay transparencia
en el desarrollo de su relacién laboral, dado que se encuentran enteradas de sus
afiliaciones al sistema de seguridad social, en qué entidades se encuentran inscritas y
cuales son sus otros derechos laborales, como bien lo evidencian las respuestas positivas
a la pregunta namero 10.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta los resultados obtenidos, pudo evidenciarse que la
situacion de asimetria entre trabajadoras y empleadores que, de acuerdo con Jeanny
Lucero Quinceno Posso (2008) saltaba a la vista, no es evidenciable en la actualidad con
respecto a la poblacién encuestada, puesto que no pudo predicarse la existencia de una
situacion de anomia tal que el comin denominador sea la violacién y atropello de los
derechos laborales de la poblacion que desempefia labores domésticas.

Adicionalmente, es menester afirmar que hay una predominancia del cumplimiento de las
normas relativas a la seguridad social y prestaciones sociales, como lo demuestra el hecho
de que la mayoria de las trabajadoras domésticas se encuentra afiliada al sistema de



seguridad social, es decir, cuentan con EPS (87,8%)°, cotizacion a pensiones (86,7%),
beneficios por pertenecer a la caja de compensacion familiar (80%) y afiliacion a las
administradoras de riesgos laborales (75,6%) en caso de cualquier accidente laboral que
pueda presentarse dentro del cumplimiento de sus funciones. Asimismo, la prima por
prestacion de servicios, otorgada a los trabajadores domésticos el afio pasado por la Ley
1788, fue entregada de manera efectiva por la mayoria de empleadores a sus trabajadoras
domésticas (87,8%), haciéndose acreedoras de este beneficio, a pesar de que la esta norma
llevara muy poco tiempo desde su promulgacion.

En el mismo sentido, el 86,7% de las encuestadas manifestaron que sienten que la
condicidn de trabajadora doméstica ha mejorado en los tltimos afios; lo que podria indicar
que anteriormente si habia un desbalance en las relaciones laborales de las que hacian
parte las encuestadas o sus compafieras. Es aqui donde seria probable que cobrara sentido
la teoria desarrollada por Mauricio Garcia Villegas, segun la cual los estratos mas altos
tenian una cultura “contra Ley”, que, nuevamente, no se logra evidenciar en la actualidad
con los hallazgos del presente estudio.

En relacion con lo expuesto en el parrafo antecedente, es importante resaltar que, quizas
gracias al comienzo de la verdadera formalizacion del trabajo doméstico, podria decirse
que hay una tendencia a que las brechas sociales2° entre los actores de la relacion laboral
que se estudia en el presente trabajo se vean reducidas; en el sentido de que la posicion
de cada uno de los actores se torna méas equilibrada ante la Ley. Este hecho podria verse
influenciado, ademés, por la facilidad del acceso a la informacion por parte de las
trabajadoras, (elemento de la eficacia instrumental juridica) el cual ha mejorado gracias
al desarrollo de la tecnologia, la expansion de los medios de comunicacion y las redes
sociales. Acceder a la informacion de manera rapida y eficiente probablemente ha
permitido que las trabajadoras tengan el conocimiento general un poco mas adecuado y
suficiente sobre cémo deben ser sus condiciones laborales con respecto a lo estipulado
por la norma. No obstante, para el caso concreto, el 50% de las trabajadoras encuestadas
desconoce cdmo hacer vales sus derechos laborales en caso de que los mismos se
encuentren vulnerados, lo que lleva a concluir que por parte del gobierno nacional, y mas
especificamente el Ministerio del Trabajo, existe una falencia en la difusion y divulgacion
de los mecanismos de proteccion de derechos para los trabajadores domésticos aun
cuando “es deber del Estado por lo tanto, utilizar mecanismos de publicidad para dar a
conocer la legislacion que expide, reduciendo asi la discriminacion al acceso y uso del
derecho” (Soriano, 1997).

Ahora bien, en relacién con lo sefialado por el doctrinante Carlos Santiago Nino en su
exposicion acerca de la norma como “cemento de la sociedad”, es posible identificar que,
en si, larelacion de trabajadoras y empleadores sigue siendo muy similar a la que se viene
presentando hace décadas; personas de escasos recursos, en su mayoria mujeres

19 No se tienen en cuenta para el conteo de este parrafo aquellas encuestadas que respondieron “No sé”, por
lo que las cifras pueden ser alin mayores en la realidad.
20 No necesariamente las econémicas.



provenientes del sector rural que prestan un servicio de manera personal en los hogares
de otras personas naturales a cambio de una remuneracion.

Las condiciones socioecondmicas de las trabajadoras contindan siendo mucho mas
precarias que la de sus empleadores, sin embargo, a partir de la implementacién (no
obligatoriamente de la promulgacion) de las reformas a la norma que regula dichas
relaciones laborales, ya no es solo un grupo social el beneficiado, puesto que quienes
entregan su fuerza de trabajo estan recibiendo, en la mayoria de los casos, el pago
estipulado por la Ley (o incluso mayor a este), que ademas parece buscar que la poblacion
que desarrolla estas labores tenga unas mejores condiciones de trabajo; sin que ello
implique que sean las 6ptimas o que el pago percibido sea el necesario para cubrir las
necesidades econdmicas de las trabajadoras, Unicamente se puede afirmar que las normas
que regulan aspectos como salario o pensiones, aun con las falencias que puedan tener,
son propensas a ser cumplidos por los empleadores de trabajadoras domésticas de
Envigado y El Poblado.

Sin embargo, no se puede asociar el hecho de que el pago que reciben las trabajadoras
domésticas sea sinbnimo de un trabajo digno, pues este debera reflejarse en que las
trabajadoras cuenten con las respectivas afiliaciones al sistema de seguridad social,
indispensables para cubrir los riesgos o necesidades del trabajador (y en ocasiones su
familia), cosa que podria fomentar la disminucidn de la informalidad y algunas formas de
pobreza, imperantes todas en las sociedades y paises latinoamericanos. Siendo menester
resaltar también que, como se afirma en la parte final del capitulo anterior, si pueda
palparse un aprovechamiento por parte de los empleadores de las trabajadoras que menos
conocen sus derechos y los mecanismos para protegerlos.

Es pues significativo resaltar que por muchos afios han sido el uso y la costumbre los
encargados de regir las relaciones sociales y la vida juridica, presentandose como formas
de organizacidn, no obstante, podria concluirse que para el caso del trabajo doméstico
desarrollado en los sectores de El Poblado y Envigado, la fuerza de la costumbre se ha
ido perdiendo poco a poco, generando el progreso del mismo derecho como forma de
organizacion y como decision judicial. Al castigarse el incumplimiento de la Ley por
parte de ciertos actores, los demas tienden a abstenerse de realizar algun tipo de conducta
ilicita que luego generaria situaciones cargantes econémica y socialmente, pues como se
sefiald anteriormente, hoy en dia no es bien visto el desacato de la Ley cuando de los
derechos de los trabajadores se trata.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se puede afirmar que los resultados obtenidos gracias
al método cuantitativo son alentadores y dan cuenta de un cambio social e ideolégico por
parte de trabajadores y, sobre todo, de los empleadores. Con base en los resultados podria
hablarse de eficacia instrumental, a su vez validez y fuerza de aplicacion de Ley en el
tema econdmico de las empleadas domésticas de El Poblado y Envigado, es decir, en lo
correspondiente al salario como pago por la prestacion del servicio. Sin embargo, no
puede desconocerse que la aplicacion de la Ley laboral para el caso del trabajo doméstico
no es totalmente efectiva ni simbdlica, ni instrumentalmente puesto que aspectos tales
como la jornada laboral y el auxilio de transporte no son cumplidos a cabalidad como lo
indica la Ley, lo que quiere decir, en términos de Kelsen, que los empleadores no
acomodan su conducta a la norma y los fines que de manera implicita busca esta, no



pueden ser alcanzados. Como ejemplo de ello, un alto porcentaje de las trabajadoras
domeésticas encuestadas (41,1%), sobre todo las que trabajan en modalidad de internas
(poblacion en la que el incumplimiento aumenta al 58%), manifestaron trabajar mas de
las 10 horas laborales, el maximo legal en Colombia para este tipo de trabajo, teniendo
jornadas muy extendidas y poco descanso.

Asi, que se cumplan de manera parcial las normas laborales no implican que las
condiciones en que las trabajadoras domésticas desarrollan su labor sean de trabajo
decente y digno. El trabajo decente es un término doctrinario, mas que legal, desarrollado
por la Organizacion Mundial del Trabajo, y que cobra cada vez més fuerza en el
ordenamiento juridico colombiano, este concepto abarca, entre otros elementos, el
cumplimiento de los derechos de los trabajadores y las normas laborales, como marco
ético y legal, para buscar “que el trabajo se asocie con la dignidad, equidad, libertad,
remuneracion adecuada, seguridad social y voz, generando representacion y participacion
para todas las clases de trabajadores”. De este modo, el respeto por los derechos laborales
podria reforzar y acelerar la consecucion de los objetivos descritos anteriormente,
demostrando el impacto positivo que su cumplimiento tiene sobre el crecimiento y el
desarrollo econémico, estrechando las brechas de desigualdad y construyendo un camino
de salida del subdesarrollo y la inequidad (OIT, 2011) (Pérez & Yepes, 2007, pag. 26);
pero esto no es suficiente para asegurar la dignidad en el trabajo cuando el respeto a la
norma es parcial y las condiciones en las que se desarrollan las labores no permiten que
se escuche la voz de los trabajadores o que el cumplimiento se traduzca en una relacion
equitativa y libre.

Especificamente, el articulo 25 de la Constitucion Politica de Colombia establece que “el
trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas”. A partir de esta premisa, la Corte Constitucional acentla que las
condiciones en que el trabajo se realiza son constitucionalmente relevantes, por lo tanto,
los empleadores tienen un deber constitucional de otorgar condiciones dignas y decentes
de trabajo para sus trabajadores sin lugar a excepcion alguna (Pérez & Yepes, 2007, pag.
35). Un empleo, entonces, en el que el salario y las condiciones laborales no cumpla con
lo estipulado por la Ley, seria un empleo con condiciones contrarias a las del trabajo
digno, pues la compensacion que recibe el trabajador por la realizacion de sus labores no
le permitiria “satisfacer las necesidades - materiales, sociales y culturales — que se reputan
indispensables para reponer sus energias y, ademas, llevar una vida social y familiar
normal” (Pérez & Yepes, 2007, pag. 36).

En concordancia con lo anterior, fue posible identificar que la norma laboral tardé
décadas en ser aplicada por un gran parte de los empleadores del trabajo doméstico, pues
las trabajadoras, quienes en su mayoria (65,5%) llevan laborando mas de 10 afios en el
gremio, manifestaron que la legalizacién de su condicién es muy reciente y que
anteriormente no se encontraban afiliadas al sistema de seguridad social,
desconociéndose por muchos afios sus derechos minimos como trabajadoras.

Es alentador haber encontrado que los resultados en su mayoria son consecuentes con la
normatividad actual, pero no se puede dejar de lado que el reconocimiento de los derechos
laborales de las trabajadoras domésticas es un fenémeno casi nuevo para una labor tan



antigua como esta. La norma requirié del paso de mucho tiempo (més de 20 afios desde
la expedicion del Decreto 824 de 1988) para ser aplicada con seriedad y transparencia;
condiciones de cultura juridica que se construyen a través de los afios gracias a
sensibilizacion social, a la publicidad de las normas y a las sanciones que genera el
incumplimiento de la Ley son factores contribuyentes para poder hablar de una eficacia
instrumental “parcial”. A lo anterior, se suman multiples factores como el cambio de
mentalidad, las nuevas generaciones de empleadores, el reproche moral que la sociedad
misma impone a los incumplidores de normas (para aspectos como los derechos
laborales) y la expansion de los medios de comunicacion que permiten asociar que no
solo la norma como tal fue la generadora de la eficacia, sino que confluyen varios factores
para que este fendmeno se dé. Ahora, es necesario denominar a este fenémeno como
eficacia instrumental parcial, puesto que no se puede dejar de lado el hecho de que siguen
existiendo aspectos que son regulados mas por las relaciones subjetivas e intrafamiliares
de los hogares, que por las condiciones juridicas que impone la Ley, como es el caso de
la jornada laboral y el auxilio de transporte.

Finalmente, el presente trabajo investigativo permitié comparar la situacién actual de las
mujeres trabajadoras domésticas de El Poblado y Envigado, con un recuento histdrico
acerca del papel de la mujer en la sociedad y su labor en los hogares, con un repaso
normativo y jurisprudencial que también evidencié cémo ha evolucionado la legislacién
y los pronunciamientos de las altas cortes colombianas en materia de trabajo doméstico.
Ademas, el trabajo de campo permiti6 comprobar que la teoria de la ineficacia
instrumental resultd, para los aspectos econémicos de la normatividad aplicable a este
tipo de labores, contraria en gran parte a la realidad que se desarrolla en la intimidad de
los hogares en los que prestan sus servicios las maltiples trabajadoras domésticas que
fueron encuestadas.

Asi mismo, el trabajo de campo y el recuento jurisprudencial permitieron identificar que
los mecanismos de proteccion de derechos constitucionales no son del conocimiento
general de las trabajadoras domésticas encuestadas, toda vez que conocen poco sobre
coémo hacer valer sus derechos laborales y ante qué instancias acudir en caso de que los
mismos sean violados o vulnerados por parte de sus empleadores. Por lo anterior, es
evidente que a pesar de que en el Convenio 189 del 2011 ratificado por Colombia y
descrito en el Capitulo 11 del presente trabajo, el Ministerio del Trabajo se obligé a generar
politicas publicas dirigidas a establecer medios eficaces y accesibles para asegurar el
cumplimiento de la normatividad laboral, no se encuentra hasta hoy, evidencia del
cumplimiento de este compromiso legal.

Las medidas de inspeccion gubernamental ain no pueden predicarse como eficaces y
poco o nada ha permitido al Estado y sus autoridades competentes evidenciar la situacion
actual de los trabajadores domésticos, la aplicacion de las normas del trabajo y la
seguridad social, la aplicacion de las sanciones necesarias en caso del incumplimiento de
la Ley y, por dltimo, la evolucidn de las condiciones socioecondmicas que los mismos
han tenido a través del tiempo; como bien lo evidencia la falta de investigaciones sobre
el nivel de cumplimiento de la normatividad laboral en el trabajo doméstico.



Por otra parte, y en concordancia con el objetivo general planteado para el desarrollo del
presente trabajo de monografia?!, podria afirmarse que la tendencia que se presenta
actualmente es tendiente a un alto cumplimiento, es decir que se puede concluir que la
norma no es 100% efectiva pero que pareciese propender a aplicarse en un mayor grado
con el paso del tiempo. Varios factores pueden contribuir a este nuevo fenémeno del
cumplimiento, pero el objetivo del presente texto no se dirige a comprobar o ahondar en
las causas del cumplimiento o el incumplimiento sino su aplicacidn y eficacia actual.

Siguiendo lo anterior, cobraria interés para un futuro trabajo investigativo excavar en las
motivaciones, circunstancias o cambios que dan lugar a que actualmente la Ley laboral
sea acatada por un porcentaje considerable de empleadores en sus hogares y que den
cuenta del por qué la Ley tiende a aplicarse. Asi como resultaria Gtil estudiar de manera
mas detallada la vision de las trabajadoras domésticas con el fin ahondar en sus reales
consideraciones, toda vez que, incluso con el empleo de herramientas y métodos
cuantitativos, pudo evidenciarse que las respuestas dadas por las encuestadas podrian
estar sesgadas por el temor de las trabajadoras a que sus empleadores las escucharan, por
la verguienza de decir que desconocen aspectos relacionados con su trabajo o por el deseo
de responder las preguntas con la mayor brevedad posible. Sin embargo, el campo
explorable con el que mayor urgencia deberia dirigirse cualquier investigacion futura es
aquel nicho de incumplimiento en que se mantienen relaciones laborales que contrarian
de manera descarada la dignidad laboral, pagando salarios inferiores a 400.000 pesos
colombianos y exigiendo a las trabajadoras domésticas jornadas extenuantes, que, por la
confidencialidad que rodea las encuestas realizadas, no pueden ser denunciadas de
manera directa ante las autoridades por los autores de este trabajo

21 |dentificar si las normas laborales que regulan el trabajo doméstico se cumplen para las trabajadoras
de El Poblado y Envigado en aras de comprobar su eficacia.
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