INTRODUCCION

En las pasadas dos décadas, la gerencia de proyectos ha tenido un desarrollo en
su conocimiento como una disciplina para la facilitacion de trabajos en diferentes
sectores de la industria (Eric G. Too, 2013), varios estandares han emergido y
ayudado a incrementar el grado de profesionalismo de la tarea (Janice Thomas A,
2008); una de las razones por lo que la universidad EAFIT desde hace dos afios
ofrece dentro de su compendio de estudios de posgrado la Maestria en Gerencia
de proyectos como una alternativa académica de profundizacion en éareas de

proyectos.

Cada dia los proyectos cuentan con mayor grado de complejidad y los resultados
dependen de muchas disciplinas trabajando juntas (Susan Sportman, 2007). Las
habilidades para el éxito en los diferentes proyectos han cambiado dramaticamente
en los pasados afos. Los empleadores exigen una fuerza de trabajo mejor
preparada, mas adaptable, responsable y ensefable para satisfacer las realidades
competitivas de una economia global. (Ira Pant, 2008).

En su afan por el mejoramiento continuo de la gerencia de proyectos y el aumento
del éxito en los proyectos a ejecucion; el PMI, el ISO, el IPMA y otros llegan a la
unificacion de la teoria de las competencias necesarias para lograr un gerente de
proyecto exitoso. ClasificAndolas en tres ambitos: competencias técnicas o de
conocimiento, competencias de rendimiento o desempefio y competencias

personales o de comportamiento.

La competencia técnica es la triparte mas estudiada y tiene como resultado una gran
cantidad de estandares y lineamientos en el gerenciamiento de proyectos. Dentro
de los mas importantes tenemos el PMBOK (Project Management Body of

Knowledge) como guia insignia y plan de formacion por parte del Instituto de



gerencia de proyectos (PMI — Project Management Institute) que desde 1969 en los
Estados Unidos ha sido la organizacién predominante en el arte de la gerencia de
proyectos. EI PMBOK es un documento estandarizado de como se deberia construir
y definir el éxito de los proyectos. En sus cinco ediciones, desde 1987 hasta su
dltima ediciéon en 2013, se enfoca concretamente en las habilidades duras
consideradas necesarias para la gerencia de proyectos, relegando a una segunda
instancia las habilidades blandas (Ira Pant, 2008). Sin embargo, desde 2002, el PMI
intentd hacer una incursién en el area de competencias blandas del gerente de
proyectos publicando el PMCD (Project Manager Competency Development); el
cual esta disefiado para cubrir una gama de competencias que necesitan los
directores de proyectos y aplicarlas de forma genérica, independientemente de la
naturaleza, tipo, tamafio o la complejidad de los proyectos que se estan
gestionando. Por lo que sus resultados pueden llegar a ser muy subjetivos al no
estar moldeado de acuerdo al perfil tnico y personal de cada gerente.

La norma ISO 21500 de la ISO (International Organization of Standardization) es
otro de los estandares mas utilizados para el gerenciamiento de proyectos, pero al
igual que el PMBOK presenta falencias en el ambito de las competencias

personales o comportamentales.

El IPMA (Internacional Project Management Association), a diferencia de los dos
anteriores, es un poco mas equilibrado en el entrenamiento de las competencias
debido a que sus estandares intentan abarcar la totalidad de los &mbitos para la
formacion integral del gerente de proyectos; por lo que publica el ICB (IPMA
Competence Baseline) y el ICBC (IPMA Competence Baseline for PM Consultants)
como adjuntos para el reforzamiento en las competencias personales de los

gerentes de proyectos.

La competencia de rendimiento o desempeiio es de por si una capacidad que se

incrementa a través del tiempo con la simple exposicion del gerente a diferentes



ambientes y su capacidad de aprendizaje, es la aplicacién de los conocimientos
adquiridos en cualquier proyecto para obtener los resultados deseados en un

proyecto especifico.

Sin embargo, las competencias personales cambian muy poco a través del tiempo
y en caso de no ser trabajadas por parte del tenedor, con conocimiento previo de
fortalezas y debilidades, no son mas que una reunion de comportamientos alrededor

de las actividades del proyecto.

Entendiendo un proyecto como un complejo entramado de conexiones, relaciones
y compromisos situacionales entre los integrantes del equipo del proyecto,
ambientes, stakeholders y actividades; con el fin de obtener un objetivo comun
(Kippenberger, 2000). Es este interrelacionamiento de personas el espacio propicio
para la generacion de conflictos; no siendo otra cosa que simplemente la condicién
en donde las preocupaciones de dos 0 mas personas parecen no ser incompatibles
(Thomas, 2002).

Uno de los principales roles de los futuros gerentes de proyectos es la aplicacién de
métodos, herramientas técnicas y competencias en proyectos. La gestion de
proyectos incluye la integracion de las distintas partes del ciclo de vida del proyecto
(International Organization for Standardization, 2013). Usando como principal
herramienta sus competencias, principalmente las personales; definidas estas como
un sistema especializado de habilidades que permiten a una persona, equipo u
organizacion actuar y reaccionar con el cumplimiento de tareas concretas, trabajos

habituales o nuevos (Yuzhu Lia, 2011).

La solucion de conflictos es una tarea rutinaria del gerente que tiene alta incidencia
en la comunicacion dentro y fuera de su equipo de trabajo y es una de sus

principales habilidades personales, teniendo en cuenta que los fallos en la



comunicacién representan una de las principales causas de fracaso de un proyecto
(Kaitlynn M. Whitneya, 2013) (Kippenberger, 2000).

Este trabajo se centra principalmente en la habilidad del gerente en la solucién de
conflictos, por lo que nos adentraremos en las teorias propuestas por Thomas
Kilmann en 1974 para la determinacion de los estilos de intervencion de conflictos
en los estudiantes de la Maestria en Gerencia de proyectos. Presentando la
herramienta de medicion, asi como los resultados obtenidos en los cuestionarios

resueltos por los estudiantes.

Adicionalmente se presentara la teoria de los patrones de conducta tipo A; teoria
presentada por los cardiélogos Friedman y Rosenman en 1974, sobre conductas de
alta hostilidad - agresion - impaciencia, que estan fuertemente relacionadas con
enfermedades cardiovasculares ECV. A estas tendencias comportamentales se les
asigno el nombre de patrén de conducta tipo A (PCTA) (Friedman, M. & Rosenman,
R. H., 1974) y de igual manera se presentara la herramienta aplicada a los distintos

estudiantes de la maestria con los correspondientes resultados.

Se mostraran ciertas relaciones que existen entre los estilos de manejo de conflicto
y la afinidad de los estudiantes a tener patrones conductuales tipo A. De antemano,
se plantea la hipétesis de la relacion existente entre los estilos de resolucion de
conflictos encaminados a la consecucién puramente personal individual (estilo
competitivo) y el patron de conducta tipo A; de igual manera los estilos de manejo
de conflicto que buscan el objetivo de la contraparte (complaciente) con bajas

tendencias a patrones de conducta tipo A.

Finalmente se planteardn sugerencias para el fortalecimiento de los estilos de
manejo de conflicto de los estudiantes de la maestria, asi como comportamientos

gue ayuden a minimizar el patron de conducta tipo A.



1 JUSTIFICACION

Las principales instituciones de gerencia en proyectos se encuentran en
consonancia en cuanto a la teoria tripartita de las competencias del gerente de
proyecto, diferencidndolas en competencias de conocimiento, competencias de
desempeiio y competencias personales. De igual manera, todas las instituciones
estan de acuerdo en que el gerente de cada proyecto juega un papel primordial en
el éxito del mismo, y por lo tanto su mejoramiento continuo debe estar circunscrito

en la integridad de estas tres competencias.

La universidad EAFIT presenta en la Maestria de Gerencia de proyectos, dentro de
su pénsum académico, alrededor de 18 asignaturas orientadas a la competencia de
conocimientos técnicos. Igualmente, dentro de cada una de estas asignaturas se
exponen gran cantidad de ejemplos y ejercicios que incrementan la experiencia de
los pretendientes al titulo de Maestro. Restando solamente una competencia por

fortalecer.

En este orden de ideas, se cursa la asignatura Principios de direccion en proyectos
con un enfoque puramente humanistico. En este curso se realizan diferentes
pruebas de comportamiento y personalidades que dan al candidato herramientas
de autobservacién y autoevaluacion para allanar el camino hacia un mejoramiento

en las habilidades blandas o competencias personales.

La investigacion a publicarse en el presente trabajo tiene un valor puramente
académico y administrativo para los pedagogos de la Maestria con el fin de elaborar
planes de mejora en competencias personales partiendo de unos resultados

cientificos tomados a estudiantes de las primeras fases del plan académico.



Buscando siempre como objetivo principal el crecimiento integral del estudiante, la
mejora de la academia, el fortalecimiento de los equipos de trabajo y el aumento de

la probabilidad de éxito en los distintos proyectos a realizar por los aspirantes.



2 METODOLOGIA

Esta investigacion sera abordada con el ideal de cumplir los siguientes objetivos.

2.1

2.2

2.3

OBJETIVO GENERAL

Establecer las posibles relaciones existentes entre los estilos de gestion de
conflicto y el patrén de conducta tipo A de los estudiantes de primer semestre

de la Maestria de Gerencia de proyectos de la universidad EAFIT.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Seleccionar las herramientas de valoracion de los estilos de manejo de
conflicto y el PCTA que mejor se adapten a las condiciones en las que se
realizara la investigacion. En términos de reconocimiento cientifico,
efectividad de la medicién y duracion de la evaluacion.

Aplicar las herramientas seleccionadas a los estudiantes de primer semestre
de la maestria de Gerencia de proyectos de la universidad EAFIT.

Calificar los resultados obtenidos de la aplicacion analitica de los
instrumentos de medicion en el grupo objetivo.

Analizar los estilos de manejo de conflicto y PCTA de los estudiantes de
primer semestre de la Maestria de Gerencia de proyectos de la universidad

EAFIT enmarcados en aspectos tales como edad, sexo y ambitos laborales.

METODOLOGIA DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

2.3.1 Tedbrica.

Esta investigacion tiene como pilar fundamental la teoria propuesta por Thomas

Kilmann en 1974, con respecto a la gestion de conflictos y las posibilidades en la



resolucién de los mismos. Se realiz6 una busqueda documental de la teoria con el

propdsito de ampliar los conceptos a investigar y por consiguiente a definir.

Adicional a la teoria descrita anteriormente, también se consulto la teoria de los
patrones de conducta tipo A propuesta en 1959 por Meyer Friedman y Ray
Rosenman, de esta teoria también se realizé una busqueda documental para la

ampliacion del conocimiento.

El principal motor de busqueda que se utilizé fueron dos de las mas importantes
bases de datos cientificas a las que se encuentra adscrita la Universidad EAFIT,
Science Direct y Emerald. El material consultado data desde la década de los 80
hasta el presente; mostrando actualidad en la informacion consultada y las teorias

citadas.

2.3.2 Empirica

En el ambito empirico-practico se ha definido aplicar dos instrumentos de
recoleccion de datos. Las dos herramientas a utilizar difieren en contenido, mas no
en su forma de aplicacion dentro del grupo a estudiar. Siendo las dos herramientas
tipos de encuestas que se realizaron al grupo de estudiantes de primer semestre de

la Maestria en Gerencia de proyectos de la Universidad EAFIT.

La primera encuesta a realizarse es el TKI (Thomas Kilmann Instrument). Su cuerpo
consta de 30 situaciones diferentes donde existe algun tipo de conflicto. Para cada
una de las situaciones se presentan dos posibles modos de comportamientos
preferibles por parte del cuestionado con Unica respuesta. El instrumento de
medicion es una herramienta ampliamente socializada alrededor del mundo, con
varios trabajos estadisticos sobre su validez (Kenneth W. Thomas, 2007). Ver

Anexo 1.

La segunda encuesta aplicada es una herramienta generada en trabajos anteriores



a este, donde se evalluan distintas herramientas de medicién para los patrones de
comportamiento tipo A (Dorta Gonzalez, 2002). Se selecciona esta herramienta por
la facilidad de aplicacion, su rapida calificacion y buenos resultados obtenidos. El
instrumento seleccionado consta de 15 situaciones presentadas al encuestado, en
cada uno de los enunciados se presentan dos posibles comportamientos preferibles
y una escala de seleccion que va desde 5 a 0 (6 posibilidades de seleccion) entre
los comportamientos expuestos. A medida de que el encuestado se sienta mas
atraido hacia un comportamiento y no identificado por su contraparte opuesta, esta
en capacidad de seleccionar el numero 5, como respuesta de completa
concordancia con la reaccion del enunciado A. De manera similar, si se encuentra
totalmente en desacuerdo con la primera afirmacion y en completa concordancia
con la segunda afirmacién podra seleccionar el numeral de respuesta 0. Si su
respuesta al comportamiento se debate entre las dos afirmaciones expuestas, el
encuestado tiene la opcion de los numerales 4 — 1, como respuestas alternativas
que infieren atraccion hacia alguna de las dos afirmaciones sin su aceptacion total.

Ver Anexo 2.

Los métodos de evaluacion de las dos encuestas son por suma de respuestas,
dependiendo de las casillas seleccionadas.

2.4 DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene algunas delimitaciones, las cuales fueron

establecidas con el objetivo de alcanzar los objetivos propuestos para la misma.

2.4.1 Delimitacién tedrica.

El presente trabajo se encuentra delimitado tedricamente por los dos trabajos
realizados por Thomas Kilmann y los cardidlogos Meyer Friedman y Ray Rosenman;
respectivamente con las teorias del manejo de conflicto y los patrones de conducta

tipo A. Debido a que las competencias personales o habilidades blandas de los



gerentes de proyectos son un tema tan amplio y con infinidad de variables, este
trabajo se concentra principalmente en estas dos cualidades de personalidad de los
postulantes, su evaluacion y posteriormente algunas recomendaciones para su

mejoramiento.

2.4.2 Delimitacion espacial.

Las herramientas seleccionadas, asi como su evaluacion y posterior analisis, se
delimitaran espacialmente al grupo de estudiantes de primer semestre de la
Maestria en Gerencia de proyectos de la Universidad EAFIT, minimizando la
cantidad de resultados obtenidos en el presente trabajo. Igualmente, la delimitacién
espacial focaliza los resultados esperados y las recomendaciones planteadas en el

mismo como herramienta para el mejoramiento gerencial de los aspirantes al titulo.

2.4.3 Delimitacion temporal.

El condicionamiento previo, descrito como estudiantes de primer semestre de la
maestria de Gerencia de Proyectos de la Universidad EAFIT, genera de por si una
delimitacién temporal, al no ser un trabajo progresivo que se realizara en todos los
estudiantes que entren a cursar la Maestria a través del tiempo, sino que solo se
realizara a los estudiantes cursantes del primer semestre de esta Maestria en el

segundo semestre del afio 2014.

2.5 PRODUCTOS ESPERADOS DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo espera entregar los resultados de las herramientas aplicadas a
los distintos estudiantes. Dichos resultados seran clasificados por tipos de gestion
de conflicto, las preferencias de los estudiantes por cada uno de los cinco tipos de
maneras de afrontar los conflictos segun la teoria de Kilmann. De igual manera, al
presentar las preferencias de los postulantes también se veran reflejadas las

debilidades del mismo en los diferentes tipos de formas de manejo de conflicto.



Con respecto a la segunda herramienta utilizada que abarca el tema de los patrones
de conducta tipo A presentada por Friedman y Rosenman, se expondran las
predilecciones de los candidatos a presentar comportamientos caracteristicas de
las personalidades tipo A. La herramienta utilizada genera resultados de
comparacion entre los patrones de comportamiento tipo A y tipo B; en consecuencia
también se presentara la predisposicion de los estudiantes a patrones conductuales

y comportamentales del tipo B.

Adicionalmente se presentaran las relaciones existentes entre las dos teorias
estudiadas para este trabajo. Relaciones entre las formas de manejo de conflicto de

los estudiantes y sus patrones de comportamiento tipo A.

Para finalizar, se plantearan algunas recomendaciones basadas en los resultados
encontrados para el mejoramiento de las habilidades blandas o personales de los

estudiantes a través de las asignaturas cursadas en la Maestria.

Se espera que este trabajo sea el inicio de una linea de trabajos centrados en las
habilidades personales y humanas de los futuros gerentes de proyectos, que
faciliten la mejora del personal calificado y la consecucion de resultados positivos

en los diferentes ambientes de la vida.



2.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma de actividades. Trabajo de grado, Maestria en Gerencia de Proyectos

Tiempo (Mes)
Tiempo (Semanas)

Septiembre
1 2 3 4

1

Octubre
2 3 4

1

Noviembre
2 3 4

1

Diciembre
2 3 4

1

Enero
2 3 4

Revision bibliografica
Elaboracidn de la propuesta
Perfeccionamiento de la propuesta

Seleccidn de instrumentos de medicion
Recoleccién de datos

Generacion de bases de datos

Andlisis de datos

Interpretacion y validacién de resultados

“

Compilacidn, trabajo de grado
Perfeccionamiento, trabajo de grado

Entrega, trabajo de grado

Figura 2.1

Fuente: Elaboracién propia.

2.7 RECURSOS

Cronograma de desarrollo del trabajo de

investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se necesitaran los siguientes recursos.

2.7.1 Recursos humanos

* Investigador de tiempo completo con estudios terminados en Especializacion

en Gerencia de proyectos.

» Asesor tematico: Dos horas por semana con estudios culminados minimos a

nivel de Maestria en areas de Gerencia, Psicologia u otras Ciencias Sociales.

» Estudiantes de primer semestre de la Maestria en Gerencia de proyectos,

objeto de estudio. En total son 46 estudiantes, pero por diversas razones solo

se realizaron encuestas de medicion a 33 de estos.

» Corrector de estilo: 20 horas para revisar la version final.

2.7.2 Fisicos

« Avrea fisica adecuada para el trabajo ofimatico y reuniones.

* Recursos bibliograficos (virtuales o fisicos).

2.7.3 Técnicos




* Equipos de computo con acceso a internet, Software de apoyo y de gestion
bibliografica.

* Impresora, fax y celular.

2.7.4 Financieros

* Los necesarios y requeridos para realizar el proyecto de investigacion



