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RESUMEN

El monitoreo es un proceso clave en la ejecucion de programas sociales,
permite monitorear y verificar el cumplimiento de metas y objetivos, e
implementar mecanismos de mejora y adecuacion de la intervencion, es asi
como el Programa Nacional Cuna Mas ha ido readecuando algunas acciones
para superar las brechas en el desarrollo infantil en menores de 3 afos, a
través de sus dos servicios: Cuidado Diurno y Acompanamiento a las Familias
(SAF). La investigacion se enfoca en el SAF, distrito de Namora, provincia de
Cajamarca; con el fin de analizar las acciones de monitoreo, socializacion
de resultados y utilidad en la toma de decisiones en el ano 2015;
considerando la implementacion de los lineamientos técnicos. El tipo de
investigacién es cualitativa, utilizando entrevistas y grupos focales con los
colaboradores del Programa, autoridades y familias usuarias, para conocer su
percepcion, opiniones y expectativas. Con base en la investigacion, se
determina que el monitoreo del SAF es disefiado, regulado y ejecutado, de
manera protagonica, por el equipo de la sede central (Lima). En la ejecucién
también participan de alguna manera el equipo de la Unidad Territorial y en
menor medida los actores comunitarios, conformado por Comités de Gestion
y Consejos de Vigilancia. La socializacion de los resultados del monitoreo se
realiza con los equipos responsables de Lima, especialistas y solo con algunos
acompanantes técnicos y / o comunitarios, pero no con actores comunitarios.
Los resultados del seguimiento se traducen en la reasignacion de personal por
Comités de Gestion, priorizacion de mensajes sobre practicas de cuidado y
aprendizaje, aplicacion de nuevas tarjetas para medir el crecimiento y
desarrollo del nifo, y re direccionamiento del presupuesto para la
implementacion de Centros Cuna Mas. Pocos actores comunales conocen las
acciones de seguimiento; por ello, se recomienda compartir acciones y
resultados de monitoreo con todos los actores del SAF, pues los propios
usuarios deben ser agentes activos de cambio; teniendo en cuenta el
desarrollo de una estrategia de comunicacion efectiva a nivel nacional, para
que el programa cumpla con las directrices de cogestion.

Palabras clave: monitoreo, participacion, socializacion, nifios, desarrollo.



ABSTRACT

Monitoring is a key process in the execution of social programs, it allows
monitoring and verifying the fulfilment of goals and objectives, and
implementing mechanisms for improvement and adaptation of the intervention,
this is how the National Cuna Mas Program has been readjusting some actions
to overcome the gaps in child development in children under 3 years of age,
through its two services: Nursery and Family Support (SAF). The investigation
focuses on the SAF, Namora district, Cajamarca province; in order to analyze
the follow-up actions, socialization of results and usefulness in decision-making
in 2015; considering the implementation of technical guidelines. The type of
research is qualitative, using interviews and focus groups with Program
collaborators, authorities and users' families, to find out their perception,
opinion and expectations. Based on the research, it is determined that the SAF
monitoring is designed, regulated and executed, in a leading manner, by the
headquarters team (Lima). In the execution, the team of the Territorial Unit and
to a lesser extent the community actors, made up of Management Committees
and Vigilance Councils, also participate in some way. The socialization of the
monitoring results is carried out with the teams responsible for Lima, specialists
and only with some technicians and / or community companions, but not with
community actors. The results of the follow-up are translated into the
reassignment of personnel by Management Committees, prioritization of
messages about care and learning practices, application of new cards to
measure the growth and development of the child, and reorientation of the
budget for the implementation of the Nursery Centers. More. Few community
actors are aware of follow-up actions; For this reason, it is recommended to
share actions and follow-up results with all SAF actors, since the users
themselves must be active agents of change; taking into account the
development of an effective communication strategy at the national level, so

that the program complies with the co-management guidelines.

Keywords. monitoring, participation, socialization, children, development.



SIGLAS Y ABREVIATURAS

AC Acompafiante Comunitario

ADC Agente de Desarrollo Comunal

AT Acompafiante Técnico

CD Comité de Gestién

CRED Crecimiento y Desarrollo

Ccv Consejo de Vigilancia

JUT Jefe de Unidad Territorial

MIDIS Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
SINADIS Sistema Nacional de Inclusion Social

PIN El Programa Integral de Nutricion

PNCM Programa Nacional Cuna Mas

POA Plan Operativo Anual

PREDECI Programa Reduccién de la Desnutricion Croénica Infantil
SAF Servicio de Acompafamiento a Familias
SCD Servicio de Cuidado Diurno

SISAF Sistema de Acompanamiento a Familias
SME Sistema de Monitoreo y Evaluacion

uT Unidad Territorial



INTRODUCCION

“Analisis de las acciones de Monitoreo en el Servicio de Acompafamiento a
Familias del Programa Nacional Cuna Mas, en el distrito de Namora- Cajamarca,
para el mejoramiento de la atencion a la primera infancia durante el afio 2015”, es
el titulo de la presente investigacibn que surge ante la pregunta ;Cémo se
realizaron las acciones de monitoreo implementadas por el Servicio de
Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas en el distrito de

Namora — Cajamarca, durante el afio 20157

Un programa o proyecto sin plan de monitoreo puede tener dificultades para
alcanzar los objetivos previstos, por ello, esta investigacidén plantea explicar como
se realiza el monitoreo en el Servicio de Acompanamiento a Familias (SAF); busca
saber las acciones, estrategias, técnicas e instrumentos que utiliza, asimismo
conocer quiénes monitorean, cual es la utilidad de los resultados obtenidos y con

quiénes se socializa los resultados de dicho monitoreo.

El monitoreo en el SAF del Programa Nacional Cuna Mas (PNCM) es un tema que
interesa a todos los actores sociales que participan del Programa, por ello, es
necesario implementar un plan de monitoreo que involucre, haga participar y
comunique los resultados a todos los actores involucrados, es asi como en esta
investigacion se revisa todo lo vinculado a las acciones de monitoreo, los actores

que intervienen en él y el proceso que se sigue.

Se considera que el monitoreo del Programa debe ser parte de la innovacion
social, los comités de gestion tienen que ser fortalecidos en sus competencias
para monitorear la implementacién del Servicio. En esta investigacién también se
analizara si las acciones de monitoreo involucran a los actores sociales, quienes
tienen que asumir un rol activo para lograr que el SAF como parte de un programa
social contribuya al bienestar de los nifios y nifias menores de 36 meses de edad.
El analisis de esta posibilidad puede ser punto de partida para que una nueva idea
sobre el monitoreo a cargo de los comités de gestion sea ampliada a todo el

Programa, que tiene un modelo de cogestion.
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Considerando las ideas de Mulgan et al. (2011) citadas en Abreu y Cruz (2011), la
innovacion social surge como actividades innovadoras para lograr metas
establecidas, y en SAF se puede innovar en los actores que hacen el monitoreo,
no solo deben estar a cargo de técnicos especialistas que el programa contrata,
sino de los actores sociales de las comunidades; quienes después de ser
capacitados pueden hacer monitoreo a la implementacién del SAF para lograr el
desarrollo integral de la primera infancia, asegurando su desarrollo social gradual
y sostenible. Es por ello que en las conclusiones y recomendaciones de esta
investigacion visibilizara la importancia de involucrar en el monitoreo a los actores

sociales.

La investigacion es de tipo cualitativo, por ello el interés de recoger la opinion, la
percepcion y las perspectivas que mencionan los entrevistados: actores sociales
involucrados en el SAF, tanto del equipo técnico como los actores comunales del
distrito de Namora. La investigacion presenta seis capitulos: i) Problema de
investigacion, ii) Marco tedrico, iii) Contextualizacion, iv) Disefio metodoldgico, v)

Analisis e interpretacion de resultados, vi) Conclusiones y recomendaciones.

En el capitulo V se presentan los hallazgos, agrupados en tres subtitulos que
guardan coherencia con los objetivos especificos: a) Acciones de monitoreo
implementados por el SAF del Programa Nacional Cuna Mas, b) Socializacién de
los resultados del monitoreo. c) Utilidad de los resultados de las acciones de
monitoreo en la toma de decisiones. Finalmente, se presentan las conclusiones y
recomendaciones ordenadas de acuerdo a los objetivos de la investigacion, las
mismas que son vinculadas con las acciones de innovacién social que deben

hacer las comunidades para lograr su desarrollo sostenible.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Peru el gobierno central, gobiernos regionales y algunos locales han
priorizado la ejecucién de politicas publicas a favor de la primera infancia, una de
ellas es la implementacion del Programa Nacional Cuna Mas (PNCM), “cuyo
objetivo es mejorar el desarrollo infantil de nifias y nifilos menores de 3 afos de
edad en zonas de pobreza y pobreza extrema, para superar las brechas en su
desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional” (Midis 2012, p.9); es asi que
mediante normatividad se establece la atencién a los nifios de hogares pobres

para garantizar su desarrollo

El PNCM, implementa dos servicios: Cuidado Diurno (SCD) y Acompafiamiento a
Familias (SAF). Para que dichos servicios lleguen al usuario tal cual se ha
planificado, es necesario realizar acciones de monitoreo. Solo asi se puede

asegurar el cumplimiento de los objetivos previstos en las familias usuarias.

El monitoreo en el Programa Nacional Cuna Mas se brinda en los dos servicios.
En la presente investigacion se aborda al SAF en el distrito de Namora -
Cajamarca, con la finalidad de conocer todo lo referente a las acciones de

monitoreo, la socializacién de los resultados y utilidad.

Desde el 2012, afio en el que se inicid el PNCM se han producido cambios y
reajustes en la intervencion. Se supone que los reajustes se han dado a partir de
los resultados de las acciones de monitoreo que ha se realizado en las

comunidades en donde se implementa el SAF.

EL SAF en Cajamarca se implementa desde setiembre del 2012 en algunos
distritos piloto. En junio del 2013 en el distrito de Namora, se inicia con 4 comités
de gestién; al 2015 se han constituido 5 comités de gestién en los que se brinda
el servicio mencionado anteriormente y que esta vinculado a las visitas que se

realiza a las familias donde hay un nifio o nifia menor de 3 afios de edad.

De las treinta y seis comunidades que hay en Namora, quince de ellas participan

del SAF del Programa Nacional Cuna Mas, éstas propician en las familias la
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adquisicion de practicas de cuidado saludables y de aprendizaje en los padres y
madres. Asi mismo promueve el desarrollo de capacidades en autoridades que les
permita saber como actuar para promover el desarrollo integral de sus menores
hijos. El numero aproximado de familias usuarias del SAF es de 202, a la fecha de
mayo 2015, a nivel de comunidades en las que hay un Comité de Gestion del SAF
hay un 5% de familias que no quieren ser beneficiarios del Programa Nacional

Cuna Mas.

El Servicio de Acompanamiento Familias del Programa Nacional Cuna Mas se
implementa en Namora hace 3 afios, por ello las familias usuarias, algunas
autoridades y miembros de los Comités de Gestiéon y Consejos de Vigilancia
conocen las actividades que realizan las facilitadoras y acompafantes técnicos
(personal que trabaja directamente con las familias), pero no hay informacién
precisa sobre acciones de monitoreo, los resultados que se obtienen a partir del
monitoreo y la utilidad de estos: Frente a la ausencia de esa informacion se genero
la presente investigacion, pues si el Programa Nacional Cuna Mas se da bajo un
modelo de cogestion es necesario que las autoridades, consejos de vigilancia,
comités de gestion y familias usuarias conozcan los resultados de monitoreo, mas
aun los Consejos de Vigilancia, pues de acuerdo a los lineamientos del Programa

son estos los que hacen monitoreo al Servicio.

No solo las comunidades deben estar informadas de los resultados del monitoreo,
sino también el personal técnico de campo (acompanantes técnicos) quienes
trabajan directamente con las familias usuarias, facilitadoras, Comités de Gestion
Consejos de Vigilancia y autoridades, esto les permitira cambiar o reajustar la
forma como orientan y acompanan la implementacion del servicio para mejorar su

trabajo y compromiso, y cumplir con lo establecido en los protocolos.

El monitoreo es necesario e importante durante la ejecucion de todo programa o
proyecto de desarrollo social; por ello, en esta investigacion se da a conocer las
acciones de monitoreo implementadas por el servicio de SAF-PNCM, la
socializacion de los resultados del monitoreo y su utilidad para la toma de

decisiones llevadas en el distrito de Namora — Cajamarca, durante el afio 2015.
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1.1. PREGUNTA INICIAL DE LA INVESTIGACION

¢,Como se realizaron las acciones de monitoreo durante la implementaciéon del
Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas, y su
utilidad para la toma de decisiones en el distrito de Namora — Cajamarca, durante
el afio 20157

1.1.1. Fundamentacion de la pregunta

Los programas y proyectos sociales cuentan con un plan de monitoreo y
seguimiento, que les permite innovar y reajustar las acciones para alcanzar logros,
resultados e impactos previstos los mismos que tienen relacibn con mejorar
condiciones de vida y por ende contribuir al desarrollo social de los usuarios; por
ello, resulta interesante saber cédmo se realizan las acciones de monitoreo en el
SAF distrito de Namora- Cajamarca, durante el afo 2015; el conocer implica
identificar las acciones, estrategias, instrumentos, condiciones, tiempo, equipo

monitor, socializacion de los resultados y la utilidad que se le da a estos.

En quince comunidades, de las treinta y seis que hay en Namora, se implementa
el SAF: La Laguna Santa Ursula, Sarin, El Aliso, Torres Huaylas, Cau, Nuevo San
José, Chuchun, Juncos, El Progreso, Cutiquero, Colpa, Huayllamasma, La
Masma, Quelluacocha, y Casa Blanca. Aqui se invita a familias y autoridades a
corresponsabilizarse en la implementacion del servicio, bajo el acompafamiento y

asesoramiento de profesionales que laboran como equipo técnico del SAF.

Estas quince comunidades estan agrupadas en 05 comités de gestion, para lo cual
se toma en cuenta su cercania en cuanto a territorialidad:

» CG: Trabajando por el Bienestar de la Nifiez: Nuevo San José, Chuchun, Juncos.
0 CG: Nifios y Nifas Felices: Quelluacocha, El Progreso, Cutiquero

* CG: Unidos por la Nifiez: La laguna Santa Ursula, Sarin, El Aliso, Torres Huaylas
O CG: Jesus De Nazaret: Casa Blanca y Cau.

* CG: Por una Nifiez Feliz: Collpa, Huayllamasma, La Masma

14



Figura 1. Mapa del distrito Namora
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Fuente: Establecimiento de Salud La Masma — Namora (2016)

Para alcanzar las metas establecidas y los objetivos de acuerdo a lo planificado
en el SAF- PNCM, es necesario realizar acciones de monitoreo a la ejecucién del
Servicio, determinar el alcance de los resultados para la mejora y o reajuste de
acciones planificadas: El monitoreo se realiza mediante la verificacion de
indicadores observables en los usuarios del Programa, que en este caso son
familias usuarias de los caserios y centros poblados de Namora: madres gestantes
y/o con nifios y nifias menores de 36 meses de edad, con las cuales se
implementan diversas actividades para lograr que desarrollen y fortalezcan y sus

capacidades y practicas de cuidado infantil.

El SAF se implementa bajo un modelo de cogestidon, haciendo participe y
responsable de la calidad del servicio a las autoridades, Comités de Gestion,
Consejos de Vigilancia, que se han formado en las comunidades que aceptaron el
Programa. Son los Comités de Gestidn quienes realizan diversas acciones para
implementar y monitorear el SAF en sus comunidades con el acompanamiento y

asesoramiento de los acompafiantes técnicos.

Se conjetura que los resultados de las acciones de monitoreo que implementa el
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SAF, mediante el personal técnico y Consejos de Vigilancia, son poco conocidas
y/o reconocido por los integrantes de los Comités de Gestion, Consejos de
Vigilancia, otras autoridades y familias, asi, se cree que es conocido
medianamente los Acompafiantes Técnicos, y ampliamente por los encargados de

monitorear a nivel del SAF UT Cajamarca.

Se entiende que el monitoreo tiene que ser implementado con la participacion
comunal, pues la comunidad organizada bajo el modelo de cogestion,
conjuntamente con el Estado son responsables de la adecuada implementacion
del SAF, por lo tanto, la comunidad organizada tiene que ser consciente que su
participacién en la ejecucion del Programa y en las acciones de monitoreo son de
suma importancia para determinar los posibles logros de la intervencién. Para Di
Virgilio y Solano (2012) “los resultados de una evaluacién o monitoreo son
relevantes tanto para los actores involucrados en la politica, programa o proyecto

como para aquellos/as interesados/as o implicados/as de formas menos directas”.

No solo es necesario participar o conocer de las acciones de monitoreo, también
es importante dar a conocer los resultados de ese monitoreo, a través de diversas
estrategias comunicativas; por ello, la investigacion no solo busca conocer como
se implementa el monitoreo en el SAF, sino también cédmo se comunican los
resultados a todos los actores y familias usuarias que participan en el SAF, tiendo
en cuenta las caracteristicas de los receptores. La socializacion de resultados
viene a ser como una rendicion de cuentas de cédmo van los avances, si se cumple
con los protocolos establecidos y si las acciones se encaminan al logro de los

objetivos propuestos.

La pregunta de investigacion tiene que ver con las acciones de monitoreo
implementadas por el Servicio de Acompanamiento a Familias del Programa
Nacional Cuna Mas en el distrito de Namora- Cajamarca, durante el afio 2015. A
partir del recojo de informacion y de los hallazgos que respondan a la pregunta de
investigacion, se podra determinar las principales acciones de monitoreo, la
socializacién de la informacion, los resultados obtenidos, el nivel de conocimiento
que tienen los actores involucrados en el SAF sobre de las acciones de monitoreo,
y la utilidad de los resultados de monitoreo en los cambios que se implementaron.

Para la busqueda de la informacion se ha utilizado tres técnicas, cada una con su
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respectivo instrumento; una de las primeras técnicas ha sido el analisis
documental del POA 2014 y 2015, fichas de monitoreo y resultados; la segunda,
fue una entrevista de tipo semiestructurada, dirigida a los técnicos del SAF,
autoridades, comités de gestion, consejos de vigilancia y familias usuarias.
Finalmente, la tercera técnica utilizada ha sido los grupos focales, que fue aplicada

a las familias usuarias del SAF, madres de familia en su gran mayoria.

1.1.2 Sub preguntas de investigacion

a) ¢Cuales son las acciones de monitoreo implementadas por el Servicio
de Acompanamiento a Familias del PNCM, en el distrito de Namora
Cajamarca?

b) ¢Como se realiza el proceso de monitoreo en el Servicio de
Acompafamiento a Familias del PNCM, en el distrito de Namora
Cajamarca?

¢c) ¢Con quiénes son socializados los resultados del monitoreo del SAF del
PNCM?

d) ¢Cual es la utilidad de los resultados de las acciones de monitoreo para

la toma de decisiones y mejora de la intervencion del SAF?

1.2. JUSTIFICACION

Conocer como se realizan las acciones de monitoreo implementadas por el SAF
del Programa Nacional Cuna Mas distrito de Namora- Cajamarca, durante el afio
2015, implica determinar las acciones, estrategias, técnicas, instrumentos, tiempo,
socializacion de los resultados, utilidad de los mismos para la toma de decisiones
que realiza el programa para el alcanzar su objetivo de: “Mejorar el desarrollo
infantil de nifas y nifios menores de 3 afos de edad en zonas en situacion de
pobreza y pobreza extrema, para superar las brechas en su desarrollo cognitivo,
social, fisico y emocional” (PNCM, 2015). Si se conoce como se lleva a cabo el
proceso de monitoreo se podra determinar cémo este contribuye al cumplimiento

de los objetivos del Programa.
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Hablar de las acciones de monitoreo implica conocer todas las acciones que se
realizan, desde el disefio, estrategias, tipos de técnicas e instrumentos que usa el
equipo monitor, conocer desde donde y quiénes realizan el monitoreo, la
frecuencia, el perfil de los monitores y la secuencialidad en el proceso de

monitorear la implementacion del SAF en Namora durante el afio 2015.

El proceso de monitoreo no termina con el recojo de informacion, los resultados
deben ser socializados y utilizados, por ello, la investigacion también busca
conocer como se socializan los resultados del monitoreo y cual es el nivel de
conocimiento de acciones, resultados y utilidad del monitoreo para los actores

involucrados en el SAF.

Si se logra un buen monitoreo al SAF en Namora, se puede determinar si el
servicio se realiza de acuerdo a lo planificado, identificar logros y dificultades que
pueden superarse oportunamente para alcanzar los objetivos previstos por el

Programa Nacional Cuna Mas.

El Programa Nacional Cuna Mas tiene un sistema de monitoreo y evaluacion cuyos
resultados, a nivel nacional, son publicados en la pagina Web del MIDIS, pero
basicamente a nivel cuantitativo, no se evidencia a nivel de la region Cajamarca
como esta el PNCM a nivel de los distritos y comunidades mas pobres. La
investigacion quiere conocer también como es la estrategia comunicacional para
socializar estos resultados con los actores involucrados, en especial con los
actores comunales, autoridades y familias usuarias del SAF para realizar cambios
y mejorar practicas desde su contexto: ya sean practicas saludables y/o de

aprendizaje para el desarrollo infantil, que es el objetivo del Programa.

También es necesario hacer mencién que la investigacion se enmarca en el campo
de la Gerencia Social y Desarrollo, pues, el analisis de la implementacion de
acciones de monitoreo en el SAF del Programa Nacional Cuna Mas, permitira
afianzar y modificar resultados esperados en cuanto al desarrollo infantil, que es
un derecho de todos los nifos y nifas, para restaurar de esta manera la brecha
social entre los nifos y nifas de la zona urbana y de la zona rural en situacion de

pobreza y pobreza extrema del pais.
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Si se puede mejorar el PNCM se estara brindando oportunidades a las familias
sumidas en la pobreza y pobreza extrema para lograr su desarrollo pleno,
reconociendo las necesidades y realidades de las comunidades excluidas y

realizando acciones coordinadas entre el Estado y la poblacién usuaria.

Es por ello que, esta investigacién pone de manifiesto cédmo la implementacion de
una politica publica busca la cohesion social, pues no habra diferencia entre las
oportunidades de desarrollo que tiene un nifio en situacion de pobreza con un nifo
0 nifia que pertenece a un hogar cuya economia es optima y cubre los servicios
basicos. Para lograr esto no solo se necesita del compromiso y trabajo de las
instituciones del estado, sino también de la accion de los ciudadanos y

ciudadanas.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Analizar las acciones de monitoreo que se implementaron el afo 2015, en el
Servicio de Acompanamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas, en el
distrito de Namora- Cajamarca; enfatizando el grado de conocimiento que tenian
los actores sociales, la socializacién de los resultados; y el nivel de utilidad para la

toma de decisiones en favor de la primera infancia

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Describir las acciones de monitoreo implementadas por el Servicio de
Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas.

b) Explicar con qué actores del distrito de Namora, fueron socializados los
resultados de monitoreo del Servicio de Acompafiamiento a Familias del
Programa Nacional Cuna Més.

c) Analizar la utilidad de los resultados de las acciones de monitoreo para
la toma de decisiones y mejora de la intervencion del Servicio de

Acompafiamiento a Familias en la localidad de Namora.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. TEORIAS Y ENFOQUES DE DESARROLLO

Las siguientes teorias que se dan a continuacién, dan el marco bajo el cual se
ubican principalmente los objetivos de investigacion, la metodologia utilizada, y los

procedimientos para realizar el analisis, y la Propuesta de Mejora.

2.1.1. Teoria del Desarrollo Humano
La teoria de desarrollo humano es central cuando se trata de analizar programas
sociales que tienen como obijetivo elevar, incrementar o favorecer la calidad de
vida de la poblacion menos favorecida. Segun esta teoria el desarrollo humano
solo es posible, sila mejora de la economia de un pais va acompafiada de mejoras
sociales, y de priorizacién de la poblacion mas pobre y vulnerable como las

mujeres, las nifias y ninos mas pequefios.

Esta teoria permite comprender, porque en el Perl, a pesar que se ha tenido
mejoras importantes en la economia como la estabilizacién de los precios, la
mayor demanda de las exportaciones y el aumento de inversiones de capital; sin
embargo, no se ha logrado bajar de manera significativa los niveles de pobreza,
los porcentajes de anemia y desnutricion en la poblacion infantil, asi como
tampoco, superar la exclusién las profundas desigualdades y las formas de vida

tan violentas.

El desarrollo humano ademas senala que la infancia debe desarrollarse en medio
de mejoras de servicios basicos, en la atencién de su salud, de su educacion, de
mayores oportunidades, simultdneamente en un ambiente saludable, donde

pueda respirar aire limpio y beber agua limpia y segura.

En relacién al Programa que focaliza la atencion de la primera infancia de los
ambitos mas pobres y rurales, el monitoreo tiene que incluir la observacion y
seguimiento del sentido de oportunidad y pertinencia, las mejoras oportunas en su

etapa de vida, y pertinentes a su ambito cultural y territorial.
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PNUD. indice de pobreza GINI- Amartya Sen. Marta Nusbaum

La primera infancia, base del desarrollo humano

¢ Por qué la infancia? Porque brindan una oportunidad de cambio de la pobreza,
si se logra cuidar sus salud y nutricion de forma integral, y se aporta a su desarrollo
cognitivo, motor emocional y afectivo, eso determinara que sea una persona con
sus capacidades desarrolladas y garantizaran su aporte en la construccion de
mejores formas de vida a partir de la formacion de su propia familia, e influyendo

de manera publica a través de su relacién con los otros.

2.1.2. Enfoque de derechos

La infancia, la nifiez y la adolescencia tienen derechos a los cuales se han
comprometido todos los paises desde la firma de la carta por los derechos del

Nifio en 1959. Uno de estos paises ha sido Peru.

Los paises se comprometen a cuidar a sus nifios nifias y adolescentes porque es
la poblacién mas vulnerable que no pueden cuidarse a si mismos, sobre todo en
sus primeros afnos de vida. Por ello, no solo los miembros de la familia son los
primeros cuidadores, sino la comunidad y los Estados del Mundo. Eso significa
que, no porque han nacido en condiciones de pobreza, pueden quedar bajo la
responsabilidad unica de sus padres, sino que tienen que ser vistos como los hijos
de la comunidad y de los gobernantes, que garanticen su pleno desarrollo, sin

impedimentos de tipo econdmico, material, social raza o religion.

En virtud a la Carta de los Derechos del Nifio, Se priorizaran las medidas y
programas sociales para evitar que sus capacidades se deterioren, es un derecho
que tienen por el hecho de ser integrante del grupo humano y por la vulnerabilidad

de sus capacidades para sobrevivir sin apoyo
Tener derecho al buen trato

A atender sus necesidades fundamentales

Derecho al juego, estudio y recreacion
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2.1.3. El enfoque de interculturalidad

Los nifios nifias y adolescentes desde sus primeros meses de vida deben de
recibir los cuidados adecuados para su crecimiento y desarrollo, siendo necesario
que el Estado sea garante de que recibira los mejores cuidados segun la cultura
en la que ha nacido, la cual sera fortalecida, y desalentar algunos patrones de
crianza que no son saludables. Es decir, debe recibir lo mejor de la sabiduria
médica y psicoldgica y social del mundo occidental al que pertenecen todas las
poblaciones del Peru y también de la cultura originaria andina y amazénica a la

cual se pertenece de una u otra forma.

EL lugar donde se realiz6 la ‘presente investigacion es una comunidad rural, la
cual dispone de recursos humanos y ambientales saludables; los cuales
representan un activo valioso para la humanidad. En funcién a ello, cualquier
propuesta de desarrollo o Programa Social debe de implementarse en relaciones
horizontales de mutua valoracion, respeto y actitud de aprendizaje, de otra
manera, sera una invasion a sus procesos de aprendizaje y no participaran, no se
involucrardn y no actuaran de acuerdo a algunas recomendaciones que
favorezcan a los infantes; para lo cual se ha disefiado sistemas de monitoreo para

hacer cumplir justamente estas recomendaciones.

2.2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA  SOCIAL: Servicio de
Acompanamiento a Familias (SAF)

Como se sabe la gerencia social tiene como principal objetivo las politicas

sociales, las cuales estudia, analiza, y aporta en términos de aplicabilidad y sentido

de la realidad.

El Servicio del Programa Nacional Cuna Mas esta dirigido a familias con nifio/as
menores de 36 meses edad y madres gestantes de zonas rurales, donde la
poblacién es dispersa. De acuerdo al portal del Programa Nacional Cuna Mas, la
RDE -010-2013, establece que:

El SAF se realiza través de visitas a hogares y sesiones de socializacién
e inter aprendizaje en locales comunales implementados por el Programa,
con la finalidad de promover el desarrollo y fortalecimiento de
conocimientos, capacidades y practicas de cuidado y aprendizaje de las
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familias (madre/padre/cuidador principal) para mejorar el desarrollo infantil
de los nifios y nifias (MIDIS-PNCM, 2010, pp. 4-5)

En la publicacion de “Analisis de modalidades de acompafiamiento familiar en
programas de apoyo a poblaciones vulnerables o en situacién de pobreza” han

abordado a diversos programas de América Latina y manifiestan que:

El Programa Cuna Mas pone su foco en la promocion del desarrollo infantil
temprano. La modalidad de Acompafiamiento Familiar de Cuna Mas se
propone el desarrollo y fortalecimiento de conocimientos, capacidades y
practicas de cuidado y aprendizaje de las familias [... ] En este caso, Cuna
Mas lo que hace es constituirse en un proveedor especifico mediante una
modalidad de acompafamiento a las familias en las que promueve el
desarrollo o fortalecimiento de capacidades, conocimientos y practicas de
cuidado y crianza en madres, padres y cuidadores, facilitando experiencias
de aprendizaje en la interaccion entre la familia y el nifio que fortalecen el
vinculo afectivo entre ellos (Jara y Sorio, 2013, p.16).

De acuerdo a los lineamientos del SAF, prescritos en el RDE -010-2013
MIDISPNCM el Programa Cuna Mas presenta ocho principios y seis enfoques,
bajo los cuales se implementan las acciones y estrategias de los dos servicios que
Cuna Mas pone al servicio de las poblaciones en situacion de pobres: en los
siguientes graficos los presentan los principios y enfoques.

Figura 2. Principios del SAF — PNCM

PRINCIPIOS

H Cuidados como fuente de afecto, aprendizaje y practicas saludables.

g Nifios y nifias saludables, felices y competentes.
% Una relacién cercana con las familias.

Un ambiente que promueve el bienestar.

SEAES b
m Un adulto que observa, registra y planifica.
Un adulto que escucha y responde, respetando la individualidad de
cada nifio y nifias.

Un programa que valora e incorpora la diversidad y promueve la
inclusion de todos

F. b Una comunidad que participa para construir una cultura
democratica.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de RDE -010-2013 MIDIS-PNCM
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Los principios que orientan las acciones del Programa Cuna Mas y por ende en el
SAF, se vincula con el bienestar de los nifios y nifas, la relacion con las familias,
las acciones que realiza el adulto, las acciones del programa y la participacién

organizada de las comunidades.

Figura 3. Enfoques del SAF — PNCM

N
-

{3

Fuente: Elaboracion propia, a partir de RDE -010-2013 MIDIS-PNCM

Los enfoques son seis, los mismos que estan presentes en las acciones que
implementa el Programa y que responden a los desafios actuales; derechos,

intercultural, inclusion, modelo ecolégico, territorial y de género.

EL SAF es uno de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas que se
implementa como piloto en el 2012 y en el 2013 se va ampliando, de tal manera
que en junio de ese mismo afo se inicia en el distrito de Namora, ubicado a 45

minutos de la capital regional de Cajamarca.

2.2.1. Actividades del SAF

Al iniciarse el SAF, se contempla la implementacion de 6 actividades, acorde con
los lineamientos normativos, es asi como en la RDE -010-2013 MIDIS-PNCM, que

a continuacion se presentan:
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1. Brindar orientaciones sobre practicas de cuidado y aprendizaje a las familias
rurales

2. Facilitar experiencias de aprendizaje entre el cuidador principal
(madre/padre/otros) y la nifia/o menor de 36 meses.

3. Promover el intercambio de experiencias entre familias y nifia/os usuaria/os.

4. Vigilar y monitorear el crecimiento y desarrollo del nifio, la calidad del entorno
fisico, social y emocional del hogar y la aplicacion de las practicas de cuidado y
aprendizaje infantil.

5. Facilitar materiales educativos al padre/madre/cuidadores y nifa/os para
promover el juego y el aprendizaje.

6. Derivar los casos en situacion de riesgo y/ o vulnerabilidad a otras instituciones
del Estado (MIDIS/PNCM, 2013, pp. 4-5).

Es asi como para que el PNCM garantice la sostenibilidad de la de la intervencion
ha propuesto trabajar bajo un modelo de gestion comunal, sustentada en la
estrategia de “cogestion”, que implica la participacidén organizadas de los actores
comunales (autoridades y familias) para gestionar y vigilar las acciones que el SAF
implementa (MIDIS/PNCM 2013)

2.2.2. Objetivos del SAF- PNCM

El objetivo principal del SAF es “Mejorar el desarrollo infantil de las nifias y nifios
menores de 36 meses de edad que viven en zonas en situacion de pobreza y
pobreza extrema en los ambitos rurales”. Para ejecutar las acciones planificadas
y cumplir con los objetivos se cuenta con una estructura organizacional, de alli se
desprenden tres objetivos especificos, el primero busca “Desarrollar y/o fortalecer
conocimientos, capacidades y practicas de cuidado y aprendizaje de los
cuidadores principales (madres, padres, otros) con nifios (as)/ hijos (as) menores
de 36 medes”, el segundo objetivo especifico es “facilitar y promover experiencias
de aprendizaje de los momentos de cuidado, situaciones cotidianas y momentos
de juego”, finalmente el tercer objetivo es fortalecer los vinculos afectivos entre
la madre el padre o el cuidador con el menor de 3 afios de edad (MIDIS/PNCM
2013, p. 5).
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Para conocer los avances de la implementacion del SAF, a nivel nacional es
necesario revisar los resultados que se hicieron publico en el afio 2014, dos afos
después de su implementacion; siendo estos nueve, lo que a continuacion se
presentan:
» Ambientes adecuados que promueven el bienestar de los menores usuarios.
» Comités de Gestion en funcionamiento que asumen la cogestién de los SCD y SAF.
» Elaboracion, adquisicion y entrega de materiales educativos para el uso con
familias.
« Valor e incorporacién de la biodiversidad y promocién de la inclusién de todos los
actores.
» Construccion e implementacion de Centros Infantiles de Atencién Integral en el
ambito nacional.
* Participacion de la comunidad dentro de una cultura democratica.
* Niveles 6ptimos de desarrollo: motora, cognitiva, social, emocional y comunicativa
de nifias y los nifios.
* Desarrollo motor, cognitivo, social, emocional y comunicativo de nifios y nifias de 6

a 36 meses, como un ente competente, activo y protagonico de sus aprendizajes.

* Nifios y nifias entre 6 a 36 meses saludables, felices y competentes, que cuentan
con alimentacion oportuna y de calidad que contribuya con un estado nutricional

favorable para un 6ptimo crecimiento y desarrollo (MIIDIS/PNCM, 2014)

Asi mismo, es necesario conocer las estrategias que orientan la ejecucion del
Programa, que estan relacionadas con los servicios a los usuarios, la participacion
organizada e informadas de las comunidades beneficias con el servicio, la
capacitacion a los colaboradores y personal técnico y la dotacién de recursos
econdmico para el funcionamiento; es asi como la RDE -010-2013 MIDIS-PNCM,

presenta siete estrategias.

La primera hace hincapié a que el PNC es el que disefia e implementa servicios
de calidad, que permitan el desarrollo a los nifios y nifias menores de 3 afos de
edad, de hogares en condiciones de pobreza y pobreza extremas; estos servicios
incluyen planificacion y ejecucién de actividades en las que sean participes las

familias.

Una segunda estrategia es la participacion de la comunidad organizada, para ello

hay que involucrar a representantes de la sociedad civil, el sector privado y las
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entidades del gobierno, para que participen de la gestién y financiamiento que
requiere la puesta en marcha de los servicios, para lograr la atencion integral de

los nifios y nifias que viven en zonas de pobreza y pobreza extrema.

La tercera estrategia también se enmarca en la organizacibn comunal, que
consiste en la conformaciéon y organizacion de comités de gestion, cuyos
miembros son representantes de la comunidad, quienes seran los responsables

de la administracion del servicio que el PNCM implemente en las comunidades.

Una cuarta estrategia que el PNCM ha dispuesto es la capacitacion vy
acompanamiento técnico a los CG, sobre temas de salud, nutricion, practicas de
cuidado y aprendizaje infantil temprano; asi mismo la dotaciéon de recursos
econdmicos, mediante la transferencia de un monto de dinero a los CG, para la
prestacion de los servicios, considerando que el programa se basa en un modelo

de cogestién Estado — comunidad.

La quinta estrategia tiene que ver con la cobertura de los servicios, es decir que el
SAF esta dirigido a la infancia temprana que ha sido focalizada en zonas de

pobreza y pobreza extrema.

La sexta estrategia que implementa el PNCM son las visitas a los hogares, las
sesiones grupales en las que participan madres gestantes, padres o cuidadores
junto con sus hijos menores de 36 meses, en los Centro Cuna Mas, que se
encuentran ubicados en las comunidades y que han sido implementados o

acondicionados por el Programa.

Finalmente, la sétima estrategia esta orientada al fortalecimiento de conocimientos
y practicas de cuidado y de aprendizaje infantil que deben desarrollar las familias,
para garantizar el desarrollo de los nifios y nifias, cuya edad es menor a los 36

meses.

2.2.3. Estructura organizacional del SAF en el PNCM

En la memoria anual 2015 se cita: “Hay una estructura organizacional, en la que
hay 6rganos de direccion, apoyo, asesoramiento y de linea ademas de sus

respectivas Unidades Territoriales que dan el soporte necesario para el desarrollo
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de sus acciones a nivel nacional”, la estructura organizacional es la siguiente

Figura 4. Estructura Organizacional del PNCM

DIRECCION EJECUTIVA

UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
COMUNICACION PLANEAMIENTO ASESORIA
E IMAGEN Y RESULTADOS JURIDICA

UNIDAD DE
ADMINISTRACION

UNIDAD TECNICADE
ACOMPANAMIENTO A
FAMILIAS

UNIDAD TECNICA DE
CUIDADO DIURNO

UNIDADES

TERRITORIALES

Fuente: Memoria anual 2015-PNCM

Es necesario mencionar que para implementar el SAF en las comunidades se
necesita de la organizacién, son las familias y autoridades quienes tienen que
conformar los comités de gestion y los consejos de vigilancia, quienes
conjuntamente con el Estado promueven que el SAF se dé en las comunidades,
cumpliendo los criterios de ser zona en situacién de pobreza o pobreza extrema.
Es asi, como las comunidades se organizan para conocer y analizar la situacion
en la que se encuentra la primera infancia, y en funcion a ello asumen tareas y
acciones concretas para revertir situaciones de carencias, para acortar brechas de
desigualdad y mejorar condiciones de vida de las familias, en donde hay un nifio

o nina menor de 3 anos de edad.

2.2.4. La poblaciéon usuaria del SAF

De acuerdo a la normativa del MIDIS (2013) la poblacién que se beneficia del SAF
son tres; la primera, conformada por la madre, el padre y/o el cuidador que es
responsable del menor de 36 meses de edad y vive con él en lugares cuya

condicién es pobre o pobre extremo y en ambitos rurales; una segunda poblacién
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beneficiara son las nifias y nifios, cuya edad no supera los 36 meses, de ambitos
rulares y que se encuentran en situacion de pobreza o pobreza extrema, y una
tercera poblacion que puede acceder al SAF son las mujeres gestantes de los

mismos ambitos mencionados anteriormente.

Los principales actores involucrados, estan agrupados en tres ambitos: Unidad
Técnica de Acompafamiento a Familias, Unidad Territorial y actores de la
comunidad, dentro de la unidad territorial, a partir del 2014 se cuenta con dos

nuevos actores: Especialista en Seguimiento a Familias y Especialista en Gestiéon

Comunitaria.
Figura 5. Actores del SAF
Coordinador d ‘ _ Coordinador del SAF
-Coordinador de =
. - - Acompanante S e
Trabajo con familias Comu%itario - Comité de Gestién
- Acompariante

@ Técnico a
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de Lineamientos SAF— RDE 010 -2013- MIDIS-PNCM

De los actores involucrados, para la busqueda de informaciéon se ha entrevistado
a Acompanante Técnico, Asistente Técnico Formador, Especialista en
Seguimiento a Familias, Especialista en Gestion Comunitaria, integrantes de los
comités de gestion, miembros de los consejos de vigilancia. Ademas, de
autoridades locales y comunales y familias usuarias del SAF; a fin de determinar
el nivel de conocimiento que se tienen respecto a las acciones de monitoreo que

realiza el SAF.
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2.2.5 EL SAF y sus lineas de accion

Es importante conocer las acciones el SAF, porque a partir de estas se hace el
seguimiento y monitoreo, si se conoce se su cumplimiento se podra avanzar hacia
el logro de objetivos y metas.

Figura 6. Lineas de Accién del SAF

LINEAS DE ACCION
SAF

ACCIONES CON FORMACION Y SEGUIMIENTO Y
EAMILIAS DESARROLLO DE MONITOREO
: CAPACIDADES
= Cogestién comunal - Visitas al hogar * En dos modalidades: - Desde la sede
presencial y virtual central.
* Operatividad de la » Sesiones de .
cogestion comunal socializacion e inter + En dos etapas: inicial + Desde las unidades
aprendizaje y continua territoriales.

» Desde los actores
comunales

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacién de lineamientos SAF- RDE 010 -2013- MIDIS-PNCM

2.2.6. Acciones con la comunidad

A. Cogestion comunal del SAF, es una de disposicién especifica,
establecida en la RDE N° 010 del 2013 que indica que la gestion en la
participacién del Programa y de la comunidad organizada, es decir que los
actores sociales y pobladores presentes en el espacio comunal participan de
manera articulada; es por ello que el Programa tiene como objetivo para esta
accion, fortalecer las capacidades en las instancias comunales, las mismos que
estan representadas por los comités de gestién y consejos de vigilancia, con la
finalidad de realizar la gestion y la vigilancia comunitaria del SAF en beneficio

del desarrollo infantil de las comunidades rurales (MIDIS, 2013).

Para cumplir con esta linea de accién, el Programa, mediante lineamientos

normativos ha previsto tres estrategias de desarrollo y fortalecimiento de
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capacidades, la capacitacion y la asistencia técnica; la primera, es conocida
como cogestion comunal, que implica desarrollar y fortalecer las capacidades
de los integrantes de los comités de gestion y consejos de vigilancia, que en su
mayoria son personas respetables, representativas de las comunidades en las
que se implementa el servicio; una segunda estrategia, es la incidencia publica
y movilizacion social que se realiza en el territorio, para lograr poner en agenda
publica la problematica diversa que involucra o afecta a la primera infancia y
a su desarrollo integral. Finalmente, la tercera estrategia es trabajo articulado
intersectorial que se realiza en el territorio para construir colectivamente
intervenciones a favor de los nifios y nifias menores de 36 meses de edad.
(MIDIS, 2013).

Es asi como el SAF busca contribuir al desarrollo, no solo de la primera infancia,
sino al desarrollo humano de la sociedad, pues son los actores comunales y
sociales de la comunidad en las que se implementa el servicio los que son
capacitados; situacion que permite mejorar el nivel de vida, tal como lo
menciona Eslava (2016) que el desarrollo humano resalta la calidad de vida de
las personas, porque amplian sus opciones, por ello la intervencién del SAF
genera que las familias aprendan practicas de crianza que promueven el
desarrollo integral de los menores de 3 afios de edad. Entonces. el SAF no
solo aporta al desarrollo infantil, sino a mejorar la calidad de vida de las

comunidades.

B. Operatividad de la cogestion comunal, de acuerdo a los lineamientos
normativas del PNCM, la cogestiéon se da en tres fases; la primera, es la
generacion de condiciones, focalizacion y diagnéstico que se realiza en la zona
de intervencion, para la conformacién de un comité de gestion y consejo de
vigilancia con las personas representativas de las comunidades; la segunda, es
la conformaciéon de estos o6rganos de participacion, mencionados en la
estrategia anterior, y finalmente la tercera fase es el funcionamiento de la
gestion del servicio, esto implica la vigilancia comunitarita que hay que realizar
en las zonas donde se implementa el SAF, asegurando que el desarrollo infantil
y que el servicio se implemente tal cual ha sido planificado, asegurando que
llegue a sus beneficiarios con calidad, en esta ultima fase también implica la

incorporacién de propuestas nuevas que han nacido de la concertaciéon con la
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finalidad de promover el desarrollo de la primera infancia en los espacios
comunales (MIDIS, 2013).

2.2.7. Acciones con las Familias

Respecto a las acciones con las familias el SAF se desarrollan a través de dos
estrategias, la primera es la visita al hogar de la familia en donde hay una madre
gestante menor de 36 meses de edad; la segunda, son las sesiones de
socializacion, en las que las que participan las familias usuarias, las facilitadoras

y personal técnico del programa (MIDIS, 2013).

2.2.8. Formacion y desarrollo de capacidades

La RDE N° 010 (2013) cita que la formacién de capacidades esta dirigida a los
equipos profesionales del SAF: Formadores, AT, AC, Coordinadores. Asistentes
administrativos, Técnicos Informaticos de las UT y a los Actores Comunales, se
da en dos modalidades: la presencial y la virtual; la primera mediante talleres de
formacion, visitas al personal técnico y reuniones de asistencia técnica; respecto
a la virtual se realiza médiate espacios virtuales (aulas, videoconferencias, centro
virtual de recursos), esta ultima es ejecutada generalmente por el equipo central

de Lima y participan las diversas unidades territoriales del pais (MIDIS, 2013).

Ademas, la formacion y desarrollo de capacidades de da en dos etapas, la
primera llamada inicial, la misma que permite hacer la induccion a los
colaboradores del SAF, la segunda, la continua, en la que se desarrollan talleres,
reuniones personales y colectivas disefiadas desde la sede central o desde las

coordinaciones de las UT.

2.2.9. Monitoreo y evaluacion

En los lineamientos del SAF, especificamente en la RDE N° 010 (2013) se cita:

Se cuenta con un sistema de monitoreo y evaluacién, que a través de la
aplicacion de diversos formatos se registra y procesa la informacion de las
unidades territoriales, que permite contar con informaciéon oportuna,
identificando logros, dificultades y resultados que se estan obteniendo de la
implementacion del Programa, a fin de tomar decisiones oportunas de
intervencién (MIDIS 2013).
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2.3. EL TEMA DE LA PRESENTE INVESTIGACION: el monitoreo en el SAF

Cuando se planifica y ejecuta un programa o proyecto se piensa en un plan de
monitoreo que pueda implementarse durante toda la ejecucion del programa, tal
es el caso del Programa Nacional Cuna Mas, que fue creado en el afo 2012 a
nivel nacional e implementado en el distrito de Namora — regién Cajamarca,
ambito de la investigacion, desde el 2013 y que tiene un sistema de seguimiento
y monitoreo que le permite tomar decisiones oportunas de intervencion de acuerdo

a las necesidades encontradas en campo.

Para referirse a monitoreo es preciso manejar algunos conceptos; por ello, se citan
algunas definiciones que dan varios autores y organizaciones. En una publicacion
de UNICEF (2001), se citan las ideas de Michael Q. Patton, (1997) respecto a un
Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SME) él refiere que permite confirmar si lo
que estaba buscando se logrd, es por eso que tanto el monitoreo como la
evaluacidon constituyen herramientas valiosas durante la implementacion de un
programa, pues permite recoger informacion para la toma de decisiones oportunas
y adecuadas. Asi mismo Patton hace referencia que tanto el monitoreo como la
evaluacién permiten recordar sistematicamente el problema, la visién y valores del
programa, también asevera que no se reprocha los errores que se pueden
cometer, lo que si se censura es no aprender de errores pasados porque no se

conté con un sistema de monitoreo y evaluacion.

A partir de estas afirmaciones el monitoreo y evaluacion en el SAF tiene que
buscar corregir acciones y estrategias que se alejan de la vision del programa, la
misma que se centra en contribuir en el desarrollo de los nifios y nifias menores

de 36 meses, que se encuentran en pobreza y pobreza extrema.

En muchas ocasiones el monitoreo pierde su finalidad y se realiza para cumplir
con actividades planificadas, tal como Patton, lo manifiesta “La concentracién de
la atencion, a veces exagerada, en realizar actividades y generar productos para
cubrir metas de cobertura, acaban por convertir el monitoreo y la evaluacion en
sistemas de control que son percibidos por el personal como una amenaza a su
estabilidad laboral” (Citado en UNICEF, 2011, p. 201).
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Se resalta que en otros casos la evaluacion solo se realiza para cumplir con el
llenado formularios extensos, en los cuales se recaba informacion que resulta inatil
Yy que pasa a ser parte del archivo. Es por ello que, el monitoreo tiene que ser una
accién de recojo de informacion, para observar si la implementacion de un
programa o plan de accion se ejecuta de acuerdo a lo previsto y que no termine
siendo solo una accidn administrativa que genera presion y amenazas a los

trabajadores y colaboradores.

En esta investigacion no solo se desea conocer las acciones de monitoreo, sino
también, qué se hace con la informacion que se recoge, si sus resultados son
utilizados para mejorar la intervencion del SAF en Namora. Tal como lo afirma
UNICEF (2011), el monitoreo fue creado para recoger informacion sistematica de
un programa, de acuerdo como va avanzando; permite mirar y determinar si los
procesos de implementacion responden a los objetivos y metas propuestas. El
monitoreo tiene como objetivo principal emitir juicios sobre el avance para mejorar
la eficiencia y efectividad, ayuda a mantener en su ruta la ejecucién del trabajo.
Asi mismo, el monitoreo permite tomar decisiones para corregir y programar
acciones futuras. Es por ello, que en esta investigacion se abordan las acciones
de monitoreo en el SAF en Namora, su socializacién y utilizacion de resultados

para la toma de decisiones.

Es importante recordar que las acciones de monitoreo se ejecutan durante la
implementacién de un proyecto o programa, mientras que la evaluacién se hace
al final, es asi como lo senalan diversos autores. “El monitoreo es el que se realiza
durante la ejecucion de una politica, programa o proyecto” (Di Virgilio y Solano,
2012); este mismo autor también refiere que es un instrumento de gestién que se
realiza periédicamente para optimizar procesos, resultados e impactos. Entonces,
el monitoreo se realiza en periodos planificados durante la intervencién o duracion

del programa o proyecto.

El SAF en Namora empez6 en junio del 2013 y el monitoreo se realizé después,
por ello la investigacion se centra en el afo 2015, pues permite recoger las
opiniones y experiencias de los actores que estan o estuvieron involucrados en el

monitoreo y las decisiones que se han tomado a partir de los resultados.
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Cerezo y Fernandez (2011) refieren que el monitoreo es un proceso que se da en
forma continua y permanente, en el que esta presente el analisis, la observacion
y la elaboracién de ajustes para asegurar que el proyecto responda al objetivo
propuesto. A partir de ello, se puede anticipar que, si el monitoreo que se realiza
en el SAF es llevado de acuerdo a su naturaleza y a lo planificado, se asegura el

cumplimiento de objetivos previstos.

El monitoreo no puede ser una accion oculta o de uso exclusivo de los técnicos
que implementan un programa, mas aun si se trata del Servicio de
Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas, cuyas estrategias
se basan en la cogestion Estado -comunidad organizada; donde la comunidad es
corresponsable del funcionamiento del programa con el asesoramiento y apoyo
técnico del PNCM, a través de los colaboradores, acompanantes técnico y

comunitario.

Los resultados del monitoreo tienen que ser de conocimiento de todos, en especial
de las familias y autoridades de las comunidades usuarias de los servicios que les
brinda el programa, solo asi se podra saber como se esta implementando; corregir
las acciones mal ejecutadas o que presentan dificultades. De esta manera los
actores involucrados en el SAF, desde los especialistas hasta las familias, podrian
asumir acciones de mejora orientadas al logro de los objetivos previstos. Para
Patton (1997) “Solamente cuando las personas, las organizaciones y la gente
toman informaciéon del ambiente y reaccionan a las condiciones cambiantes, es
cuando ellos pueden actuar en ese mismo ambiente para reducir la incertidumbre
e incrementar la flexibilidad discrecionaria”. Esta forma de implementar los
programas sociales permite el desarrollo de una sociedad, pues son protagonistas

de cambios, a partir de compromisos asumidos.

Si el monitoreo se ejecuta de manera continua y se realiza durante la
implementacién de un proyecto se puede identificar aspectos que no funcionan o
qgue no estan contribuyendo al logro del objetivo previsto. UNESCO (1999) cuando
abordan los instrumentos para la evaluacion de los programas sociales, hacen
referencia que el monitoreo se da en forma permanente, pues su objetivo es

indagar y analizar como las actividades y los resultados obtenidos cumplen con lo
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planificado; estas acciones permiten detectar las diferencias, obstaculos o

necesidades que van surgiendo en la ejecucion.

El Programa Nacional Cuna Mas, tiene como objetivo mejorar el desarrollo infantil
de nifas y nifos menores de 36 meses de edad, que viven en zonas en situacion
de pobreza y pobreza extrema, en ambitos rurales: para ello implementan dos
servicios: Cuidado Diurno (CD) y Servicio de Acampamiento a Familias (SAF),
para esta investigacion se ha tomado en cuenta, el segundo servicio, que se

implementa en ambitos rurales, donde hay dispersion de hogares.

El Servicio de Acompanamiento a Familias esta orientado a mejorar los
conocimientos y las practicas de las familias para el cuidado y aprendizaje infantil,
se realiza mediante visitas a hogares y sesiones grupales en los Centros Cuna
Mas de Acompaniamiento a Familias acondicionados por el Programa, con las
madres gestantes, nifas y nifios menores de 36 meses y sus familias, para cumplir
con el objetivo previsto se hace necesario realizar acciones de monitoreo a la

intervencion.

Esta investigacién esta orientada a conocer las acciones de monitoreo que
implementa el Servicio de Acompafamiento a Familias del Programa Nacional
Cuna Mas; conocer como se lleva a cabo la socializacion de resultados, con qué
actores y qué utilidad tienen estos resultados en la toma de decisiones para lograr

el objetivo del programa.

2.3.1. Monitoreo en el SAF

El SAF se implementa de acuerdo a lineamientos técnicos y administrativos fijados
en la Directiva N° 002 -2013-MIDIS/PNCM, en la que se encuentran al detalle los

principios, enfoques y las diversas acciones que se desarrollan.

En este documento también se cita al sistema de monitoreo y evaluacion del SAF:

La unidad técnica de Acompafiamiento a Familias cuenta con un Sistema
de Monitoreo y Evaluacién, que a través de la aplicacion de diversos
formatos registra y procesa informacion de las unidades territoriales y
permite: contar con informacién oportuna de los niveles de desemperfio que
permiten identificar qué logros y resultados se estan obteniendo a través
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de las actividades formativas. Tomar decisiones oportunas de intervencién
de acuerdo a las necesidades de aprendizaje.

A nivel de monitoreo se contara con informes y reportes referidos a las
actividades de formacion realizadas en las unidades territoriales, en
términos de cantidad de participantes contenidos desarrollados, aplicacion
de la metodologia entre otros” (RDE N° 010-2013-MIDIS/PNCM, 2013,

p.21)

La implementacion del SAF en Namora es monitoreada por el equipo de monitoreo

de Lima y de la Unidad Territorial de Cajamarca, mediante sus colaboradores.

En los lineamientos del SAF se cita que las acciones de seguimiento y monitoreo
estan organizadas de la siguiente manera; desde la sede central, ubicada en Lima,
desde las sedes territoriales, ubicadas en las regiones del pais y desde los actores
comunales, situados en los distritos, centros poblados o caserios en donde se

implementa el servicio.

Figura 7. Monitoreo en el Servicio de Acompafnamiento a Familias

ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

DESDE LAS DESDE LOS
DESDE LA SEDE
CENTRAL UNIDADES ACTORES
TERRITORIALES COMUNALES
s N s =
En funcion de A\c;%icl)gr?gige
Avance del —| los '”?T']%?ggres comunitaria
cumplimiento y respecto al
de indicadores S Z cumplimiento de las
de producto y - ~ \ metas
resultado -
.| Coordinadora y

Acompanante Técnico y
L Acompanante
Comunitario

Equipo Técnico

- J

.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lineamientos del SAF -MIDIS —-PNCM 2013

De acuerdo a los lineamientos en los que se basa la implementacién del SAF, el
monitoreo desde la Sede Central:

Se realiza el seguimiento a la ejecucién fisica y financiera de las
actividades promovidas por el servicio, avance del cumplimiento de
indicadores de producto y resultado, verificacion de los sistemas
administrativos y normas de manejo de informacién, garantizando la
calidad de la data que registran las unidades territoriales, a fin de brindar
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alertas oportunas para la toma de decisiones y propuestas de mejora
continua de la calidad del servicio. Para ello se cuenta con instrumentos
de recojo y registro validados que forman parte de un sistema de
informacion automatizado (RDE N° 010-2013-MIDIS-PNCM, 2013. p, 22).
Es por ello que, durante las entrevistas a los especialistas del SAF, acompafantes

técnicos, autoridades y familias se busca identificar los tipos de monitoreo que se

realizan en el SAF., los instrumentos que se utilizan y en qué periodos.

Respecto al monitoreo desde las unidades territoriales, segun la RDE N° 010-

2013-MIDIS-PNCM: “Las acciones de seguimiento y monitoreo recaen bajo la
responsabilidad del/la coordinador/a del SAF, quien organiza y elabora un
cronograma de actividades, el equipo técnico local en funcién de los indicadores y
metas del Servicio de Acompafamiento a Familias” (2013, p.22). Para determinar
si lo senalado se viene desarrollando en la UT Cajamarca se ha buscara
informacion a fin de saber cudles son las acciones de monitoreo, los instrumentos,
técnica y desde qué jefaturas, puestos o coordinaciones de implementan acciones

de monitoreo.

En lo que refiere al rol que cumple el acompanfante técnico y comunitario, que
hasta el 2015 se desempefid como tal, pues desde el 2016 solo se habla de
acompanantes técnicos; los lineamientos de funcionamiento del SAF, la RDE N°

010-2013-MIDIS-PNCM, senala: “Ellla Acompafiante Técnico tendra la
responsabilidad de realizar el seguimiento y monitoreo permanente de la labor de
las/os facilitadores en campo, para ello debe contar con instrumentos disefiados
para tal fin” (2013:6), la norma del programa diferencia el rol de los acompanantes
técnico y comunitario, en cuanto a éste ultimo. “El/la acompanante comunitario/a
tendra la responsabilidad de realizar el seguimiento y monitoreo permanente de la
labor de los comités de gestion” (RDE N° 010-2013-MIDIS-PNCM, 2013. P. 6).
Debido a esta indicacion se entrevisté a las autoridades comunales y familias para
que identifiquen las acciones de monitoreo que hacen los acompanantes técnicos

y comunitarios.
Respecto al periodo de tiempo destinado a las acciones de monitoreo y a las que

se tomaran a partir de la informacion obtenida del monitoreo, se presume que se
hace de manera periddica, tal como lo indica la RDE N° 010-2013-MIDIS/PNCM:
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Periddicamente se promovera que la unidad territorial analice los
resultados de la ejecucién de metas y avances del cumplimiento de
indicadores, a fin de elaborar un mapeo de resultados de los ambitos de
intervencién a cargo, estableciendo compromisos y metas para el
siguiente periodo.

Asimismo, se promovera la elaboracién de reportes permanentes a la
Sede Central de las acciones y resultados del Servicio de
Acompafnamiento a Familias a fin de tomar decisiones conjuntas vy
oportunas que garanticen la sostenibilidad y calidad del servicio (2013. P-
21).

El monitoreo desde los actores comunales, en los lineamientos de funcionamiento
del PNCM se sefiala:

Los actores comunales, a partir de la elaboracion participativa de un plan de
trabajo realizan acciones de vigilancia comunitaria respecto al cumplimiento de las
metas de atencion, recursos asignados para el funcionamiento del servicio,
participacion de las familias, documentacion de los usuarios y acompafamiento
permanente del personal asignado por el servicio en la zona (RDE N° 010-
2013MIDIS-PNCM, 2013. p. 22).

Segun la norma son los pobladores de las comunidades donde se implementa el
servicio, que sujetos a organizarse en comités realizan la vigilancia de las acciones

para garantizar el cumplimiento de metas.

El Programa Nacional Cuna Mas ha planificado y ejecutado acciones de
monitoreo, tal es asi que en su memoria institucional reporta los resultados de
tales acciones: “Las acciones de Seguimiento y Evaluacioén a nivel nacional, tiene
la finalidad de contar con las actividades de seguimiento planificadas para ambos
servicios del Programa, lo que permitira organizar visitas de monitoreo conjuntas”
(Memoria Institucional, 2015, p.16). Por ello, se sabe que el SAF ha sido

monitoreado.

2.3.2. Socializacion de resultados del monitoreo

¢De qué manera se informan de los resultados del monitoreo del SAF?: En las
reuniones mensuales, pero lo hacen de manera general, no por provincias o
distritos, lo hacen de manera global de acuerdo a lo que ellos van visitando el
punto débil lo socializan” (Acompafiante Técnico de Comités de gestién en
Namora, 2015)
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“Claro el monitoreo lo hace el consejo vigilancia para ver los espacios de
juego, para ver las facilitadoras si cumplen con su trabajo y también
nosotros del comité, también estamos pendientes de eso para ver qué
falta en los espacios de juego para poder implementarlos” (Miembro de
Comité de Gestion, 2015)
El presente estudio busca determinar como se da la socializacién de resultados
de las acciones de monitoreo en el SAF con los actores involucrados en el servicio;
entre ellos los acompanantes técnicos y actores comunales. Si el PNCM quiere
lograr los objetivos previstos se hace necesario que el monitoreo se dé de acuerdo

a lo planificado y desde los tres ambitos; nacional, regional y local.

La socializacion de resultados de un monitoreo o evaluacion, es una accion
comunicativa. Esta socializacion puede realizarse ante diversos actores y a través
de diversas estrategias: informes, reuniones, material impreso amigable tales
como tripticos, dipticos, folletos, revistas u otros recursos al alcance de los actores
del proyecto. “La comunicacion de los resultados puede realizarse de distintos
modos segun los recursos disponibles, los/as destinatarios/as de la informacion y

los objetivos del proceso evaluativo” (Di Virgilio y Solano, 2012, p. 82)

Para Durkheim, citado en Habermas (1987) la accion comunicativa es la
interaccion que se da entre dos personas, que son capaces de comunicarse
linguisticamente y de constituir relaciones interpersonales; también. manifiesta
que la accion comunicativa tiene que ver con el leguaje y el entendimiento entre

los sujetos.

En todo programa social hay un sistema de monitoreo, que permite establecer si
se estan alcanzando las metas y objetivos propuestos para la implementacion del
programa. En el Programa Nacional Cuna Mas es importante la realizacion de
acciones de monitoreo que permitan determinar si se estan alcanzando los
resultados previstos. A partir de los resultados del monitoreo se mejoran y/o
reajustan las acciones planificadas. Es por ello, que en el SAF se hace necesario
socializar los resultados del monitoreo, a través de recursos de facil entendimiento,
a fin de que los integrantes de los comités de gestion, las autoridades comunales

y las familias usuarias puedan comprender lo que se quiere comunicar.
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El monitoreo se efectia mediante la verificacién de indicadores observables en los
usuarios del programa, que en este caso son familias usuarias rurales, con madres
gestantes y/o nifos y nifias menores de 36 meses de edad con las cuales se

desarrollan y fortalecen capacidades y practicas de cuidado infantil.

El monitoreo es una accion planificada, que se ejecuta bajo un enfoque, en el SAF
ese enfoque es el intercultural, es por ello que los indicadores a observar deben
tener en cuenta las practicas culturales de la zona; el SAF se ejerce bajo enfoques
de interculturalidad, de género, inclusivo, ecolégico y de derechos. Por lo tanto, es

necesario monitorear y forjar un plan basado en el enfoque intercultural.

El monitoreo se efectua con la participacion comunal, pues las comunidades
organizadas bajo el modelo de cogestion conjuntamente con el Estado son
responsables de la adecuada implementacion del SAF, por lo tanto, la comunidad
organizada debe participar de la ejecucion del programa y de las acciones de

monitoreo para determinar los posibles logros de la intervencion.

Para Di Virgilio y Solano (2012) “los resultados de una evaluacién o monitoreo son
relevantes tanto para los actores involucrados en la politica, programa o proyecto
como para aquellos/as interesados/as o implicados/as de formas menos directas”
(p. 115), es por ello, las acciones de monitoreo y la informacién que se recoja en
este proceso debe ser socializados con todos los actores que intervienen en el
SAF.

Una vez obtenidos los resultados del monitoreo, se precisa dar a conocer éstos,
al equipo directivo, técnico y las familias usuarias. Por ello se presida de diversas
acciones comunicativas, haciendo uso de diversos tipos de lenguaje: oral, escrito,
grafico. Citando nuevamente a Di Virgilio y Solano (2012), vemos que: “existen
muchos canales para presentar los resultados, mediante diversos medios de
comunicacion que deben guardar relacion como las caracteristicas de los
destinatarios”. Por ello es necesario saber como el SAF da a conocer los

resultados de monitoreo a las familias usuarias y autoridades comunales.

La socializacion de resultados pude tener muchos propésitos, tales como el de

reafirmar los objetivos del programa, informar, convencer, rendir cuentas o
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promover el aprendizaje y la discusion entre los actores, proponer reajustes y

mejoras con la opinion del equipo técnico que planifica y ejecuta.

Los sistemas de monitoreo de CUNA MAS, necesitan un sistema de comunicacion
del programa, situacion que para el MIDIS resulta ser una debilidad pues en su
Plan estratégico institucional 2013- 2016 cita “Ausencia de un sistema de
informacién integrado de los programas sociales afecta su ejecuciéon monitoreo y
evaluacion” (Resolucion Ministerial 006-2013-MIDIS, 2013).

24. MARCO NORMATIVO Y LINEAMIENTOS DEL SERVICIO DE
ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA
MAS

Este programa se basa en documentos normativos y lineamientos de politica
social, tales como: Ley N° 29792: Ley de creacion, organizacion y funciones del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, en donde que hay que resaltar las
funciones del MIDIS:

a) Elaborar politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo e
inclusion social, acceso a oportunidades y desarrollo de capacidades, de
su competencia.

b) Supervisar, monitorear y evaluar las actividades vinculadas a la
promocion del desarrollo e inclusién social que desarrollan los érganos del
Ministerio y organismos publicos y demas entidades adscritas al sector

c) brindar asistencia técnica para el disefio, elaboracién, ejecucion,
monitoreo y supervisién a las entidades a cargo de programas sociales”.
(Ley 29792- 2011).

Con base a las funciones citadas en el parrafo anterior, se sabe que todo programa
0 proyecto esta sujeto a la supervisiébn, monitoreo y evaluacion. En el caso del
Programa Nacional Cuna Mas, cuenta con un Plan de Monitoreo, que se utiliza
para verificar el logro de resultados previstos. A partir de esta afirmacion, nace la
inquietud de investigar respecto a las acciones de monitoreo que se implementan
en el SAF, la socializacion de los resultados y su utilidad en la toma de decisiones

orientadas al logro de con los objetivos previstos.

Con el Decreto Supremo N° 003-2012- MIDIS se crea el Programa Nacional Cuna

Mas y en esta norma se citan los objetivos del programa:
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a) Incrementar el desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional de nifias
y nifios menores de 36 meses de edad en zonas en situacion de pobreza
y pobreza extrema.

b) Mejorar conocimientos y practicas de las familias para el cuidado y
aprendizaje de sus nifias y niflos menores de 36 meses de edad.

c) Fortalecer el vinculo afectivo madre/padre/cuidador —hija(o) — nifia(o).

También, en este Decreto Supremo se presentan las dos modalidades de
intervencion del PNCM: Cuidado Diurno y Servicio de Acompafiamiento a
Familias, este ultimo se implementa en zonas rurales, con familias que se
encuentran en situacion pobreza y pobreza extrema, siendo uno de esos distritos:
Namora, que al 2015 cuenta con 05 comités de gestion y beneficia a 15

comunidades.

En el 2013 con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 010-2013- MIDIS/PNCM se
aprueba la Directiva N° 002-2013- MIDIS/PNCM sobre lineamientos técnicos del
Servicio de Acompanamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas.
Conocer los lineamientos del SAF permite identificar cuales son las acciones de
monitoreo, quiénes y como se realiza, informacion que forma parte de la presente

investigacion.

En la Directiva N° 011-2014-MIDIS/PNCM se encuentran los "Lineamentos para
la implementacién del modelo de cogestion comunal del Servicio de Cuidado
Diurno del Programa Nacional Cuna Mas para la transferencia de recursos
financieros a sus comités de gestién”, aprobado mediante Resolucién de Direccién
Ejecutiva N° 820-2014-MIDIS/PNCM del 19 de setiembre de 2014. Como hay un
documento normativo que regula los lineamentos del modelo de cogestion del
SAF, es necesario que viabilizar dicha cogestion, con acciones concretas
socializando con los comités de gestion, no solo la estrategia de intervencion, sino
también, los resultados que obtenidos durante el monitoreo. Asi, la comunidad
organizada y el Programa podran determinar aciertos y dificultades para el logro

de los objetivos trazados.

La implementacion del SAF en diversos distritos del pais hace necesario contar
con recursos econdémicos; en el marco del modelo de cogestion Programa
Comunidad Organizada, es el Estado quien transfiere recursos econdmicos a la

cuenta de los Comités de Gestion, respaldado por la Directiva N° 017-
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2014MINDIS/PNCM "Lineamentos para la implementacion del modelo de
cogestion comunal del Servicio de Acompafamiento a Familias del Programa
Nacional Cuna Mas para la transferencia de recursos financieros a sus comités de
gestion”, aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 493-2014-
MIDIS/PNCM del 28 de mayo de 2014. Una vez transferidos los recursos, el
Comité de Gestion debe velar por un servicio sea de calidad y acorde a los

lineamientos establecidos.

Por ultimo, el Programa Nacional Cuna Mas con sus dos servicios tiene sus
antecedentes en otros programas y politicas nacionales como la Estrategia
Nacional CRECER, cuyos objetivos buscaban promover el desarrollo del capital
humano y social de los grupos vulnerables, asi como mejorar los ingresos
mediante la empleabilidad de los adultos y la proteccidn de nifios y nifias, mujeres
embarazadas, personas con alguna discapacidad y adultos mayores. Podemos

mencionar también el Programa Wawa Wasi, como otro antecedente del PNCM.
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CAPITULO Il
CONTEXTUALIZACION

Frente a la pobreza y pobreza extrema en la que vive un buen sector de peruanos,
donde los mas vulnerables son los nifios, ancianos y mujeres; el nuevo gobierno
del afo 2012, implementé diversas politicas para disminuir brechas de
desigualdad, entre los programas dirigidos a estos grupos, se tiene a Cuna Mas,

Pension 65, Juntos, Qaliwarma, entre otros.

Los nifios y nifias pertenecen a un grupo etario vulnerable; no contar con
condiciones adecuadas para su crecimiento implica no poder alcanzar su
desarrollo, lo que mantiene las brechas de desigualdad en nuestro pais. A fin de
acortar estas brechas, se implementan diversos programas, que buscan
resultados centrados en el cambio de actitud de las poblaciones beneficiarias, sin
embargo, muchos de estos resultados no son sostenibles, pues permanecen

mientras el Programa esta activo. Para Béjar (2004) citado por José Rivero:

“Es posible la construccion de una politica integral si hay voluntad en el
gobierno; y que haya voluntad en el gobierno depende también de que
haya conciencia en la sociedad. Efectivamente la inclusién social es
responsabilidad de todos los peruanos”.

El Programa Nacional Cuna Mas, pertenece al Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social, el mismo que fue creado el 20 de octubre del 2011 con ley N° 29792 con
la finalidad de: “Mejorar la calidad de vida de la poblaciéon promoviendo el ejercicio
de derechos, el acceso a oportunidades y el desarrollo de capacidades en
coordinacién y articulacion con las diversas entidades del sector publico, sector
privado y sociedad civil” (Ley 29792, 2011).

El programa Cuna Mas fue creado el 23 de marzo del 2012, con Decreto Supremo
N 003- 2012-MIDIS y reemplaza al Programa Nacional Wawa Wasi, en la casi
totalidad de este modelo “El propdsito del Programa es brindar atencion integral y
mejorar el desarrollo infantil de las nifias y nifios de entre 0 a 36 meses de edad

en condicion de pobreza y pobreza extrema” (D.S 003-2012-MIDIS).

Cuna Mas es un programa social focalizado, que interviene en las zonas rurales y

urbanas en situacion de pobreza y extrema pobreza. En la zona rural interviene
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en distritos con pobreza mayor al 50%, y con tasas de desnutricion crénica mayor
al 30%, brindando el Servicio de Acompafiamiento a Familia (SAF), mientras que
en las zonas urbanas brinda el Servicio de Cuidado Diurno (SCD) a nifos entre 6
y 36 meses de edad de distritos con pobreza mayor al 19% y con centros poblados

de mas de 2000 habitantes y mas de 400 viviendas.

3.1. AMBITO DE LA INVESTIGACION

El ambito de la investigacion comprende el distrito de Namora, ubicado en la
provincia y departamento de Cajamarca. Namora es uno de los 12 distritos de

Cajamarca y cuenta con 36 comunidades.

3.1.1. Ubicacion

Namora es uno de los distritos focalizados del Programa Nacional Cuna Mas,
cuenta con una superficie de 180.69 km2; la altitud deja sentir su influencia y el
clima varia desde templado en los valles de altitudes medias, (aproximadamente
2700 msnm), hasta frio en las montafias y cerros que estan por encima de los
4200 msnm; su temperatura promedio es de 13° constantes casi durante todo el
afo; las temperaturas diurnas elevadas, siempre sobrepasan los 20° C y las bajas
temperaturas nocturnas descienden a 0° C a partir de los 3,000 m. de altitud,
durante los meses de invierno. La atmdésfera es seca y las precipitaciones son

abundantes durante el verano.

El distrito de Namora, se encuentra en la via de la Carretera Longitudinal de la
Sierra, a la altura del kilbmetro 25 de la carretera asfaltada Cajamarca —
Cajabamba. El distrito de Namora esta interconectado con todas las capitales de

los caserios y centros poblados a través de carretera afirmada y trochas.

3.1.2. Sus limites

Por el norte - Distrito Los Banos del Inca
Por el sur - Distritos de Jesus y Matara
Por el este - Provincia de Celendin

Por el oeste - Parte del distrito Jesus y con el distrito de Llacanora
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3.1.3. Poblacion

De acuerdo a los datos del censo realizados por el INEI (2007) hay un total de 9
466 habitantes, de los cuales 7 991 habitan estan en la zona rural y 1 475 en la

zona urbana.

La poblacion rural, en su mayoria, tiene un patrén de vida sujeto principalmente a
la actividad agricola en la que hombres y mujeres trabajan por igual. Los varones
salen eventualmente de la zona, para buscar trabajo como peodn, en otras

ciudades.

3.1.4. Caracteristicas

Las comunidades del distrito de Namora son treinta y seis, la mayoria de ellas no
cuentan con pistas o carreteras asfaltadas; para acceder a ellas hay que utilizar
trochas carrozables y caminos de herradura, las casas se encuentran dispersas,

son de tierra y techo de calamina o teja.

Las familias de Namora, que tienen hijos en edad escolar, los envian a las
instituciones educativas, casi en todas las comunidades hay jardines y escuelas,

pero solo se cuenta con siete colegios (nivel secundario).

En lo que respecta a servicios de salud, tan solo hay 4 establecimientos para
atender a las pobladoras de las 36 comunidades y de los centros poblados que
conforman el distrito, situacidon que dificulta la atencién de salud a los pobladores,

mas aun que no se hayan podido afiliar al SIS.

“Al 2013 existe un porcentaje de 20% de nifios que no tienen DNI, por lo
tanto, no tiene SIS y no acuden a control oportuno: las familias presentan
viviendas desaseadas, sin practicas de lavado de manos”

(Jefe del Establecimiento de Salud de Namora)

Los nifos y nifas al no estar inscritos en el Seguro Integral de Salud, no pueden

ser atendidas en casos de enfermedad, asi mismo tampoco acudir a sus controles
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de crecimiento y a los mensajes de salubridad que el personal técnico y médico

imparten.

3.1.5. Comunicacion

Para ir a los tres centros poblados y a las comunidades de Namora se cuenta con
trocha carrozable y caminos de herradura; pero no hay servicio de transporte
publico que llegue a cada una de las comunidades. Para llegar a las éstas es
posible contratar taxi, combi, moto taxi, moto lineal o moto carga; el servicio de
transporte por algunos de estos medios oscila entre S/. 25.00 y S/. 80.00. Algunos
pobladores se movilizan en los camiones que transportan leche, a pesar de la

prohibicion de viajar en camion lechero.

3.1.6. Vivienda

Las viviendas casi en su totalidad estan construidas de material rustico, con
paredes a base de piedra, adobe o tapial y el techo presenta tejas de cemento.
Cuentan solamente con dos ambientes, uno para la cocina y el otro para dormir;
la mayoria de pobladores viven en hacinamiento, ya que toda la familia comparte

el mismo dormitorio, tienen otro ambiente para la cocina, la misma que es de lefa.

3.1.7. Servicios basicos

Cada vivienda tiene una letrina de calamina, en estado regular o malo; como
algunas familias no hacen el debido mantenimiento a sus letrinas, se genera un
foco infeccioso propicio para la propalaciéon de enfermedades parasitarias y

diarreicas.

Cuentan con agua entubada, la que no es apta para el consumo humano. Desde
mediados del ano 2013, la mayoria de comunidades, cuenta con luz eléctrica
publica. La comunicacién se realiza a través de teléfonos celulares Claro y

Movistar, en las zonas donde hay cobertura.

48



3.1.8 Educacion

Como se dijo anteriormente, las comunidades tienen instituciones educativas de
Inicial y Primaria, sin embargo, a nivel del distrito solo se cuenta con siete colegios
secundarios. En cuanto a la educacion temprana en estas comunidades; solo
algunas cuentan con nivel inicial y PRONOIE que atienden a nifios y nifias
mayores de 3 afios de edad. Los nifios de 0 a 36 meses no tienen espacios para
desarrollar practicas de aprendizaje a partir del juego, es por ello que el Programa
Nacional Cuna Mas con sus dos servicios de Cuidado Diurno en las zonas urbanas
y el SAF en las zonas rurales son el Unico espacio de desarrollo cognitivo,

emocional y bioldgico.

3.1.9 Salud

En las comunidades de Namora no hay establecimientos de salud, por ello, los
pobladores deben caminar 2 horas para llegar al estabelecimiento de salud de la
capital distrital. Los puestos de Salud se encuentran en Sarin, Quelluacocha,

Huanico y Namora.

Segun referencia del personal de salud las enfermedades que prevalecen en las
comunidades son, en primer lugar, IRAS, esto debido al clima frio de la zona en

casi todo el afio, en segundo EDAs, por descuido en el aseo y también parasitosis.

En todos los centros poblados y caserios se observa a nifos con déficit en el
desarrollo, esto lo refiere el enfermero Wilmer Huaccha (2016) trabajador del
establecimiento de Salud, dando a conocer los resultados cuando se les aplica el
Test Abreviado (TA) herramientas y procedimientos para analizar el desarrollo

infantil (Lenguaje, motricidad, socializacion, afectos etc.)

En el puesto de salud no se tiene el dato de nifa/os que sufren de anemia, porque
no se ha hecho el analisis de sangre correspondiente. Sucede lo mismo respecto
al diagnéstico de parasitosis, pero se deduce que los nifios y nifias estan
infectados de parasitos, porque cuando acuden al EE.SS., las madres refieren los
signos y sintomas de infeccion parasitaria de su nifo/a; la parasitosis se origina

por la falta de agua potable y el poco mantenimiento de letrinas.
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En todos los Centros poblados hay nifios que presentan déficit en el desarrollo,
segun refiere enfermero jefe del Establecimiento de Salud de Namora. Un
porcentaje de 20% de los pobladores no tiene DNI, por lo tanto, no tiene SIS y no
acuden a control oportuno: A esto se suma la falta de aseo en las viviendas y la

escasa o ausente practica de lavado de manos.

3.1.10. Programas sociales

En todos los caserios y centros poblados de Namora se vienen implementado
diversos programas que ofrece el MIDIS, tales como: Cuna Mas, Pension 65,
Juntos, Qaliwarma. Esta es la razén por la que con la presente investigacion se
busca determinar los resultados de estos programas, en especial del Servicio de
acompanamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas y reconocer como

contribuye al desarrollo social.

3.1.11. El SAF en Namora

El SAF en Cajamarca se implementa desde el 2012 con algunos comités pilotos,
logrando ampliarse a otros distritos en el afio 2013, afio en que llega a Namora,
tiene sus antecedentes en el programa Wawa Wasi. Para los expertos la

intervencion con familias requiere del apoyo o acompafamiento de profesionales.

Otros antecedentes al SAF son programas implementados a nivel nacional, tales
como El Programa Buen inicio de UNICEF el cual se dio en cuatro regiones del
pais, siendo una de ellas Cajamarca, desde 1999 a 2004, Programa Integral de
Nutriciéon PIN- Sub Programa Infantil, implementado por PRONAA, se dio entre
2007 - 2011, en todo el Peru. a nivel regional, en el 2008 en la regién Cajamarca
se implementd el Programa de Reduccién de la Desnutricion Croénica Infantil
(PRECEDI) que durdé hasta el 2012.

De acuerdo a informacion registrada en la coordinacion regional del Servicio de
Acompafiamiento a Familias, en Namora se brinda el servicio de Acompafiamiento
a Familias a 15 comunidades, organizados en 05 comités de gestion, permitiendo
a las familias, formacion y adquisicion de aprendizajes, en especial a los padres,

madres y cuidadores de los nifios menores de tres afios de edad, asi como la
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sensibilizacion y el desarrollo de capacidades en autoridades de las
comunidades, que les permiten saber como actuar para lograr el desarrollo integral

de sus menores hijos.

El SAF en Namora se implementa desde el 2013, desde esa fecha al 2015
seguramente se han realizado cambios y mejoras para lograr los objetivos
previstos. Cuales son esos cambios, quienes los han determinado, cual ha sido el
sustento para realizar dichos cambios, las respuestas a estas preguntas hacen
pensar en la existencia de un plan de monitoreo, por ello se busca conocer cuales
son las acciones de monitoreo que se realizan, la socializacion de los resultados
de monitoreo y su utilidad para la toma de decisiones oportunas a fin de lograr lo

planificado.

Los programas sociales cuentan con un plan de monitoreo, para ir haciendo los
pertinentes reajustes en la busqueda de logros, resultados e impactos, los mismos
que tienen relacion con la mejora de la calidad vida y por ende, contribuyen al
desarrollo social de las familias usuarias. Por ello resulta interesante saber si las
acciones de monitoreo que se desarrollan en el Servicio de Acompafiamiento a
Familias del Programa Nacional Cuna Mas contribuyen o no al logro de resultados
previstos en las familias usuarias del distrito de Namora- Cajamarca, durante el
periodo 2013 - 2015.

La pregunta concreta de la investigacion es: ;Como se realizan las acciones de
monitoreo implementadas por el servicio de Acompafamiento a Familias del
Programa Nacional Cuna Mas, ¢cdmo se socializaron los resultados y cual fue su
utilidad para la toma de decisiones en el distrito de Namora — Cajamarca, durante

el afio 20157

Las preguntas especificas se formularon en funcion a la pregunta general de la
investigacion, todas guardan relacién con el tema de investigacion y con las
politicas sociales que el Estado implementa, en este caso se trata del Servicio de
Acompafamiento a Familias (SAF) del Programa Nacional Cuna Mas dirigida a las
familias con ninos y nifas menores de 36 meses de edad y madres gestantes.

(Las preguntas especificas se estdn dando a conocer mas adelante)
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CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion cualitativa esta basada en el diagnostico social que se inicio
desde las acciones de monitoreo que implemento el Servicio de Acompafamiento
a Familias del Programa Nacional Cuna Mas, y fue realizada en los comités de
gestion de Namora. A partir de estas acciones se pudo determinar cémo realiza
las acciones monitoreo este servicio, los instrumentos, técnicas y personal
encargado de monitorear, asi como indagar la manera en que se socializan los
resultados y su utilidad en la toma de decisiones para logro de los objetivos

previstos.

Este diagndstico se llevo a cabo en las comunidades del distrito de Namora en
donde el SAF se implementé en el afio 2013 y mas especificamente en el afio
2015, para ello se revis6 informaciéon desde el 2014 y se realizaron entrevistas a
especialistas del SAF, autoridades comunales, miembros de comités de gestion,

consejos de vigilancia y a las familias.

La estrategia metodoldgica utilizada es la cualitativa, dandose un acercamiento a
los actores involucrados en el SAF, de quienes se ha recogido opiniones vy
percepciones respecto al Servicio del Programa Nacional Cuna Mas. Estos
actores son: equipo de especialistas que realizan el monitoreo a nivel de la Unidad
Territorial Cajamarca, acompanantes técnicos, familias usuarias y autoridades
locales; respecto a las acciones de monitoreo en el SAF. Para el recojo de la
informacion se han empleado diversas técnicas como entrevistas

semiestructuradas, trabajo con grupos focales y revision documental.

A partir de la informacion recabada se hizo el analisis e interpretaciéon de lo
registrado en las entrevistas, grupos focales y revision documental, lo que ayudo
a determinar si las acciones de monitoreo contribuyen al cumplimiento de los

objetivos previstos para el SAF.
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4.1. DEFINICION DE VARIABLES

Las variables de la investigacién expresan dimensiones importantes del proceso
del monitoreo, como el grado de conocimiento que tuvieron los actores sociales,
la implementacion de acciones, la socializacion de los resultados y la utilidad

que tuvo para la toma de decisiones para mejorar el desarrollo infantil

Figura 8. Variables para la primera pregunta

¢ Cuales son las acciones de monitoreo implementadas por el
SAF del Programa Nacional Cuna Mas?

Acciones de monitoreo en el SAF

Nivel de conocimiento de las acciones de monitoreo

Opinidn sobre las acciones de monitoreo en el SAF

Fuente: elaboracion propia

Las acciones de monitoreo en el PNCM, al igual que en cualquier otro proyecto o
programa son de vital importancia, pues permiten analizar como se esta
avanzando hacia el logro de los objetivos propuestos. Este el caso del SAF en el
que se ha verificado que se llevan acciones desde el ambito nacional hasta el
local. (...) “El monitoreo es un proceso continuo y permanente; constituye un
proceso continuo de analisis, observacion y elaboracion de sugerencias de ajustes
que aseguren que el proyecto esté encaminado hacia el objetivo propuesto”
(Cerezo y Fernandez, 2011), esta es la intencién del monitoreo del SAF: averiguar
como esta el desarrollo infantil y asegurarse que se esta trabajando para el lograr
ello en nifias y nifios menores de 36 meses de edad que viven en zonas en

situacion de pobreza, y pobreza extrema en ambitos rurales.
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Conocer cuales son las acciones de monitoreo que implementa el SAF implica
conocer cuales son las estrategias, las técnicas, los instrumentos utilizados,
quiénes realizan el monitoreo, cada qué periodo y con qué finalidad; para ello fue
necesario buscar en fuentes escritas tales como planes operativos, informes de
monitoreo, resultados anuales y entrevistas a los especialistas del SAF, que son
los que realizan estas acciones. Asimismo, se entrevistd a los acompafnantes

técnicos que laboran en Namora, a las autoridades y a las familias usuarias.

Con la variable “Nivel de conocimiento de las acciones de monitoreo”, se
brinda informacién sobre el grado o nivel de conocimiento que tienen los actores
involucrados en el SAF sobre las acciones de monitoreo. A partir de las entrevistas
al equipo de especialistas que realizan el monitoreo, acompafiantes técnicos,
autoridades y familia; se determiné qué conoce cada uno de ellos sobre las

acciones de monitoreo, lo que permitié establecer niveles de conocimiento.

La caracteristica observable de esta pregunta fue el conocimiento del personal
especializado en monitoreo a nivel regional, el del acompanante técnico, el de las
familias y autoridades locales. Para ello se entrevistd a los acompanantes
técnicos, autoridades de las comunidades en las que se implementa el SAF,;
también se realizaron cuatro grupos focales con madres de familias. Gracias a la
informacion recogida fue posible determinar el nivel de conocimiento que tiene el
personal del SAF y las comunidades: familias usuarias del SAF y autoridades
locales. A partir del conocimiento de las acciones de monitoreo se recogio la
opinion de los actores involucrados en el SAF para determinar si las acciones de

monitoreo son favorables y necesarias en el servicio.
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Figura 9. Variable para la segunda pregunta

Pregunta 2:

¢ Con quiénes se socializan los resultados de monitoreo del SAF
del PNCM?

Socializacion de resultados del monitoreo con actores
involucrados en el SAF.

Fuente: Elaboracion propia
Frente a la segunda pregunta se ha considerado una variable, “Socializaciéon de

resultados del monitoreo con actores involucrados en el SAF”. Con esta
variable se indaga sobre el proceso que se sigue para socializar los resultados con
el equipo técnico, autoridades y familias usuarias del SAF, identificando las

estrategias e instrumentos de socializacién.

La socializaciéon de resultados de un monitoreo o0 evaluacién es una accion
comunicativa que debe realizarse ante diversos actores y mediante el uso de

diversas estrategias.

El monitoreo recoge informacion para asegurarse que el SAF llegue a las familias
usuarias como se ha planificado y de esta manera alcanzar el objetivo previsto, en
caso contrario caso contrario ayuda a ir reajustar y/o corregir acciones mal
implementadas; para esto se requiere que cada actor involucrado en el SAF
conozca sus aciertos y desaciertos, siendo necesaria la difusién de los resultados

del monitoreo con todos los actores que forman parte del SAF.

Los resultados del monitoreo deben ser socializadas con todos los actores
involucrados en el SAF, no solo los especialistas de monitoreo y acompafantes
técnicos, también los actores comunales quienes son considerados una pieza
fundamental en este modelo de cogestion asumido por el MIDIS, por ello dichos
actores comunales deberian estar informados de los resultados de las acciones
de monitoreo del SAF, para ver como van contribuyendo con el desarrollo de sus

menores hijos.
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Entonces cuando se aborda el tema de socializacion no solo se refiere a las
acciones comunicativas de los resultados que se deben dar a conocer al personal
técnico de base, sino también a las familias usuarias y autoridades locales, a fin
de determinar qué acciones de monitoreo implementadas por el SAF del Programa

Nacional Cuna Mas conocen.

Figura 10. Variable para la tercera pregunta

Pregunta 3:

¢ Cual es la utilidad de los resultados de las acciones de monitoreo
en la toma de decisiones y mejora de la intervenciéon del SAF?

Utilidad de los resultados del monitoreo del SAF en la toma
de decisiones

Fuente: Elaboracion propia

La Tercera pregunta tiene como variable “Utilidad de los resultados del
monitoreo”. Las acciones de monitoreo tienen la finalidad de asegurar que la
implementacién del SAF llegue a las familias usuarias con calidad y de acuerdo a
lo previsto en los protocolos, en caso contrario, se planifican y se ejecutan

reajustes y mejoras en la intervencion a partir de los resultados del monitoreo.

Para determinar los cambios que se han dado en el SAF, a partir de los resultados

del monitoreo, fue necesario indagar cuales eran las acciones implementadas para

lograr cada uno de los objetivos especificos del SAF antes del afio 2015.

a) Brindar orientaciones sobre practicas de cuidado y aprendizaje a las familias
rurales.

b) Facilitar experiencias de aprendizaje entre el cuidador principal
(madre/padre/otros) y la nifia(o) /hija (0) menor de 36 meses.

¢) Vigilar y monitorear el crecimiento y desarrollo del nifio, la calidad del entorno
fisico, social y emocional del hogar y la aplicacion de practicas de cuidado y

aprendizaje infantil.
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d) Facilitar materiales educativos a los padres/madres/cuidadores y nifias(os) para
promover el juego y el aprendizaje.

e) Derivar los casos en situacién de riesgo y/o vulnerabilidad a otras instituciones
del Estado.

Para determinar los reajustes y cambios en el servicio se entrevistd a los

especialistas y acompanantes técnicos quienes realizan acciones de monitoreo.

4.2. FUENTES

Las fuentes que se han empleado para esta investigacion son documentarias,
opiniones y percepciones de los actores involucrados en la implementacion del
SAF.

4.2.1. Fuentes documentales

Se ha leido y analizado:

* Plan Operativo del 2015

* Informe de monitoreo 2014. en el que se determina que “El PNCM brindara
asistencia técnica y supervisara para garantizar la calidad de los servicios”.

+ Evaluacién anual POI 2014

* Memoria anual 2015 —-PNCM

* Lineamientos del SAF 2013

* Nota metodoldgica para la evaluacién de impacto del Programa Nacional Cuna
Mas - modalidad acompafiamiento a familias.

» Lista de cotejo para ser aplicada a los nifios y nifias menores de 36 meses de
edad.

4.2.2. Fuentes directas

Fueron tomadas de las opiniones y percepciones de los actores involucrados en

la implementacion del SAF.
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4.3. UNIVERSO

El universo de la investigacion estuvo constituido por todos los sujetos que
intervienen en la implementacién del SAF del Programa Nacional Cuna Mas:

* Equipo de monitoreo de la UT

* Acompanantes técnicos

* Familias usuarias

« Autoridades locales

4.4. MUESTRA

La muestra estuvo constituida por los actores involucrados en la implementacién
del Servicio de Acompafamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas:
Equipo de monitoreo SAF Cajamarca:

01 Especialista en seguimiento a familias

01 Especialista en gestiéon comunitaria 01

Asistente Técnico Formador.

Equipo de campo del SAF Cajamarca

03 Acompanfantes técnicos que laboran en el distrito de Namora
Autoridades locales y comunales (11)

01 Teniente Gobernador de Comunidad La Laguna Santa Ursula

01 Teniente Gobernador de Comunidad Torres Huaylla

01 Agente Municipal de comunidad EIl Progreso

01 Miembro del Frente de desarrollo social del distrito de Namora

01 Miembro del comité del agua de la comunidad Cutiquero

01 Miembro del Comité de Alimentos de la comunidad El Progreso

01 Presidente del CG de comunidad Nuevo San José

01 Tesorera del CG de comunidad Nuevo San José

01 Tesorera de CG de comunidad Torres Huaylla

01 Vocal del CG de la comunidad casa Blanca

01 Miembro del Consejo de Vigilancia de comunidad Nuevo San José
24 madres usuarias, distribuidas en 4 grupos focales, agrupandolas de acuerdo a
Comité de gestion:

CG 1: Trabajando por el Bienestar de la Nifiez - 06 Madres usuarias
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CG 2: Nifios y Nifas Felices - 06 Madres usuarias
CG 3: Unidos por la Nifez - 06 Madres usuarias

CG 4: Jesus de Nazaret - 06 Madres usuarias

Se realizaron diecisiete entrevistas semiestructuradas y cuatro grupos focales.

4.5. TECNICAS

Las técnicas que se aplicaron son la revision documental, la entrevista y el grupo
focal, a fin de abordar las variables, para lo cual se disefaron y aplicaron tres tipos
de instrumentos:

* Guia de preguntas para la entrevista y grupo focal.

* Matriz de hallazgos.

* Cuaderno de apuntes para la revisién documental.

La entrevista fue semiestructurada y estuvo dirigida a tres tipos de actores; la
primera a especialistas de la Unidad Territorial de Cajamarca que realizan
acciones de monitoreo, ellos mostraron pleno conocimiento de las acciones de
monitoreo, la socializacion de resultados y la puesta en marcha de reajustes y
mejoras a partir de la informacién obtenida en el monitoreo. La segunda entrevista
estuvo dirigida a los 03 Acompafiantes Técnicos que trabajan en Namora
acompanando y asesorando a los 05 comités de gestidn existentes en el distrito,
los cuales conocen superficialmente las acciones de monitoreo que realizan en el
SAF. La tercera entrevista se dirigi6 a las autoridades locales y comunales, aqui
se detectd que, de las once autoridades entrevistadas, solo cuatro conocen las
acciones de monitoreo, aunque no lo identifican como monitoreo sino como

supervision.

El tipo de entrevista utilizada para los tres actores fue semiestructurado, por la
necesidad de obtener toda la informacion posible, sobre el monitoreo que se
implementa el SAF del Programa Nacional Cuna Mas para el cumplimiento de

objetivos previstos.
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El grupo focal fue dirigido a familias usuarias del SAF de cuatro Comités de
Gestion, para conocer opiniones y percepciones respecto a las acciones,

socializacion y utilidad del monitoreo en el SAF del Programa Nacional Cuna Mas.

En los cuatro grupos focales participaron seis madres de familia quienes se
expresaron basadas en sus conocimientos y en lo que vivenciaron en las visitas
de monitoreo realizadas, por parte del equipo de monitoreo nacional y por los
especialistas de la unidad territorial Cajamarca, a sus hogares.

Solo en dos de los cuatro grupos focales, se obtuvo informacién sobre las acciones
de monitoreo, en los otros dos grupos focales no brindaron informacion, porque
nunca fueron monitoreados por el personal técnico del PNCM. En estos grupos se
reconocio la importancia del SAF y los logros observados el nivel de socializaciéon

y los avances en el nivel de aprendizaje cognitivo de en sus hijas e hijos.

La revision documental se aplicé en la revision de planes de implementacion del
SAF y del sistema de monitoreo, asi como en la lectura de informes realizados por
el equipo técnico que ejecuta el servicio en la zona, el equipo técnico de monitoreo

y otros.
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CAPITULO V
DESARROLLO DEL TRABAJO

Para el Servicio de Acompanamiento a Familias (SAF) del Programa Nacional
Cuna Mas (PNCM) que trabaja con nifias y nifios en su primera infancia, que viven
en zonas rurales dispersas y en extrema pobreza (SAF); se hace muy necesario
un sistema de monitoreo para recoger informaciéon de manera sistematica, para

saber como se esta implementando dicho programa, y poder mejorarlo.

Mejorar el desarrollo infantil es lo que se ha propuesto el mencionado Programa,
por ello, entre otras cosas, disefiod el sistema de monitoreo, como una herramienta
basica de dicha mejora. Sin embargo, por algunas razones no se esta logrando
los resultados propuestos. Esta investigacion, encontré algunas de estas razones

que dificultan dicho monitoreo, y en este capitulo vamos a darlas a conocer.

Jeanine Anderson, consultora contratada por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, para evaluar los 2 dos servicios que presta el PNCM, sefala justamente el
monitoreo como uno de los problemas a resolver para mejorar el funcionamiento

del programa Cuna Mas, Anderson menciona lo siguiente:

La sistematizacién identificd tres grandes ambitos relacionados con la
operacion del PNCM que son focos de preocupacion para las personas
entrevistadas y en el analisis de las autoras de los informes del trabajo de
campo y otros insumos del estudio. Se trata de cuestiones relacionadas
con los colaboradores del Programa, en primer lugar. Luego estéan los
sistemas para el monitoreo y acopio de informacién sobre el
Programa y la posibilidad de darles usos mas alla de sus funciones
en la actualidad. Finalmente, la cogestién tal como se practica, con
variantes notables en diferentes contextos, suscitaba muchos
comentarios. (Las negritas son nuestras) (Anderson, 2016, p.162)

La investigadora realizd las entrevistas, observacion y trabajo de campo en
ciudades representativas de costa, sierra y selva (Lima, Huancavelica y Ucayali) y
nos ofrece interesantes conclusiones que refrendan nuestros hallazgos respecto
al disefo y a los procedimientos del sistema de monitoreo, que son los que mas
influyen en las limitaciones de dicho sistema para lograr sus objetivos.

Este capitulo responde a 4 lineamientos centrales de investigacion:
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» El grado de conocimiento de los actores sociales (familias usuarias,
autoridades comunales vy politicas, trabajadores de campo del
SAF_PNCM).

» La intervencion (participacion, opinién) de los actores sociales
mencionados.

» La socializacién de los resultados del monitoreo con la comunidad donde
interviene el SAF.

» La utilidad que se le ha dado al sistema de monitoreo implementado, en
la mejora del SAF-PNCM el distrito de Namora el afo 2015

Estos lineamientos se recogen en la pregunta general de nuestra investigacion:

¢ Como se realizan las acciones de monitoreo implementadas por el Servicio de
Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas, y como
contribuyen a la toma de decisiones, para mejorar el desarrollo infantil en el distrito

de Namora — Cajamarca, durante el afio 20157

A partir de esta pregunta general se formularon tres preguntas especificas que ya
se mencionaron en el capitulo 1, y que fueron de gran utilidad pues agruparon la
informacion diversa que se encontré. Las respuestas a estas preguntas senalaron,
ademas, cinco caracteristicas observables que mostramos a continuacion.

Figura 11. Preguntas y variables

Acciones de monitoreo
del SAF

éCuales son las
acciones de monitoreo
implementados por el
SAF del Programa
Nacional Cuna Mas?

Nivel de conocimiento de
las acciones de
monitoreo

Opinion sobre las
acciones de monitoreo
en el SAF

£Con quiénes se Socializacion de
socializa los resultados i resultados del monitoreo
con actores
involucrados en el SAF

de monitoreo del SAF
del PNCM?

£Cudl es la utilidad de los Utilidad de los
resultados de las acciones resultados del monitoreo
de monitorec en la toma [ — del SAF

de decisiones y mejora de

en la toma

la intervencién del SAF? de decisiones

Fuente: Elaboracion propia
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5.1. ACCIONES DE MONITOREO IMPLEMENTADAS POR EL SAF DEL PROGRAMA
NACIONAL CUNA MAS

Para conocer las acciones de monitoreo que utiliza el SAF del Programa Nacional
Cuna Mas, fue necesario recurrir a fuentes documentales y a fuentes directas,
aplicando entrevistas tipo semiestructuradas al equipo técnico directivo de la
Unidad Territorial Cajamarca (SAF — UTC) Especialistas, Acompafantes
Técnicos, y a los actores comunales de Namora (Miembros de Comités de

Gestion, Consejos de vigilancia y autoridades comunales)

5.1.1. Acciones de monitoreo

A) Sequn fuente documental.

Las actividades de monitoreo son previstas en los lineamientos del SAF 2013 —
PNCM, en los planes operativos anuales y en los informes de monitoreo 2014. En
el POA 2015 se determina que “El PNCM brindara asistencia técnica y supervisara
para garantizar la calidad de los servicios”. En el POA 2015, respecto a las
actividades de seguimiento y monitoreo se citan 4 ideas clave

Figura 12. Actividades de Monitoreo y Seguimiento

.1. Conjunto de
acciones como
asistencia técnica al . Los periodos de
equipo local, 2. Planificadas para presentacion de :
seguimiento, ambos servicios del informes de las & Llﬂ?‘rizgzsdgor i
monitoreo y PNCM, que permite acciones de BEosaeiio
evaluacion del servicio organizar visitas de seguimiento han Baculiaa y
y su calidad de monitoreo conjuntas. cambiado de mensual SRR
entrega a las a trimestral.
comunidades de las
zonas rurales.

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién del POA 2015- SAF
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Descripcion de las acciones de monitoreo.

Respecto a las actividades de seguimiento y monitoreo, segun el POA (2015) del
Programa Nacional Cuna Mas, son acciones de asistencia técnica que se realizan
a los equipos locales, de los dos servicios del programa, al Servicio de Cuidado
Diurno (SCD)y al Servicio de Acompafiamiento a Familias (SAF); con la finalidad
de garantizar que los servicios sean de calidad en las comunidades donde se
implementa el programa. Las actividades de monitoreo se realizan mediante

visitas a las Unidades Territoriales (UT)

Punto 1 del monitoreo: Durante el 2015 se desarrollaron acciones de monitoreo

a los comités de gestion de Namora; que fueron:

-Visitas a las familias usuarias sin la facilitadora,

-Visitas a las familias cuando las facilitadoras estaban en los hogares, -Entrevistas
con miembros de los Comités de Gestion y Consejo de Vigilancia.

-Reuniones con miembros de los Comités de Gestion y Consejo de Vigilancia.

En el punto 2 del POA 2015 del PNCM, se cita: “Las actividades de seguimiento
y monitoreo han sido planificadas para los Servicios de Cuidado Diurno y de
Acompafamiento a Familias”, por ello la organizacién de visitas se efectua de
manera conjunta, por ejemplo, si se va a monitorear en Namora, se planifica esta
accion para los dos servicios. De acuerdo a la informacién recabada, en el afo
2014 se hizo el monitoreo al Comité de Gestién del SAF: “Trabajando por el
bienestar de la nifiez- Nuevo San José” - Namora (tal como consta en acta del CG)
y a los servicios de Cuidado Diurno Cuna Mas de la capital distrital. Este monitoreo
estuvo cargo del area administrativa de la sede nacional, con la finalidad de

verificar los gastos ejecutados por los Comités de Gestion.

Como 3 tercer punto se cita: “la presentacion de informe de las acciones de
monitoreo se hace de manera trimestral’. Después de la ejecucion de acciones
de monitoreo se elabora un informe. Como fuente de verificacion se trabajo con el
Informe de Monitoreo N° 005- 2015 MIDIS/PNCM-UTAF-I-MEB, que corresponde
a los resultados de acciones de asistencia técnica y monitoreo de especialistas en
ejecucion y seguimiento de las unidades territoriales, realizadas del 1° al 30 de

noviembre de 2014, asi como la evaluacion anual del POA 2014.
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Como 4 cuarto punto, en el POA 2015 se lee: “es la Unidad de Planeamiento y
Resultados, quien asume las actividades de monitoreo”, es asi como el monitoreo
es realizado desde la sede central y en algunas ocasiones por el equipo técnico
de Cajamarca, quienes verifican el cumplimiento de las acciones planificadas:

visitas a las familias, reuniones, y fortalecimiento de capacidades.

De acuerdo a los lineamentos del SAF del ano 2013, el seguimiento y monitoreo
“...permite contar con informaciéon oportuna de los niveles de desempefio que
permite identificar qué logros y resultados se estan obteniendo a través de las
actividades formativas para tomar decisiones oportunas de intervencion de
acuerdo a las necesidades de aprendizaje” (Lineamientos SAF 2015 - PNCM). Y

se realiza desde tres ambitos;

-Desde la sede central,
-Desde las unidades territoriales y
-Desde los actores comunales Intenciones

del monitoreo.

A partir de la lectura de los documentos normativos que orientan el funcionamiento
del PNCM se establece que el monitoreo es un conjunto de acciones que se

realizan con dos intenciones:

i) La primera, dar asistencia técnica al equipo local y la segunda, ii)

Ver como llega el servicio hasta las familias beneficiarias.

Entre las acciones de monitoreo se tiene visitas, entrevista y reuniones con el
equipo técnico, Comités de Gestidn, Consejos de Vigilancia, facilitadoras y familias

usuarias.

Este monitoreo es planificado desde la sede nacional para los 02 servicios, lo que
permite optimizar recursos y tiempo. Cuando el monitoreo se realiza desde el
ambito nacional, el periodo por lo general es trimestral, después de realizar el

monitoreo trimestral, elaboran un informe con los resultados encontrados.
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B) Acciones de monitoreo sequn los actores del SAF

Los entrevistados también han logrado reconocer que las acciones de monitoreo se
ejecutan a partir de dos ambitos: desde Lima y desde la Unidad Territorial de

Cajamarca:

“El monitoreo nacional lo realiza el area de administracion que tiene que
ver con el tema de fondos que manejan los Comités de Gestion. El area
del trabajo con familias que tiene que ver con la intervencion, es decir, con
el trabajo que realizan los y las facilitadoras.

También se monitorea los cambios que se pueden observar en las familias
o algun tema de gestion comunitaria, que esta muy vinculada a lo que es
vigilancia comunitaria, articulacidon y presentacion de propuestas. A nivel
de unidades territoriales, el monitoreo lo realiza la jefa de unidad territorial,
la coordinadora de ambos servicios y las diferentes areas que existen”

(Técnico Formador SAF — UT Cajamarca, 2015).

“Fui monitoreado por la sede central y la UT Cajamarca. Hay coordinaciéon
con el responsable de monitorear ya sea de la sede central o de la UT,
quien previamente mira el cronograma del acompafiante técnico y del
facilitador, luego se comunica por teléfono, se coordina con el Comité de
Gestion, Consejo de Vigilancia y Facilitador quienes son entrevistados...”

(Acompanante Técnico de CG - Namora- Cajamarca, 2015).
El monitoreo del SAF en Namora se da previa comunicacion, ya sea por el equipo
técnico nacional o por la unidad territorial, con la finalidad de ver, como va la

intervencion con las familias y con la gestiobn comunitaria

5.1.2. Quién monitorea el SAF

En la UT de Cajamarca estan reconocidas las acciones de monitoreo que se
ejecutan desde el nivel nacional y desde la unidad territorial Cajamarca con

especialistas organizados en sus respectivas areas.

De acuerdo a los lineamientos del SAF-2013, los miembros de los Consejos de
Vigilancia y Comités de Gestidn realizan acciones de monitoreo, sin embargo, en
Cajamarca no se reconoce como monitoreo a las acciones de vigilancia que hacen
estas organizaciones, pues al entrevistar a los especialistas y acompafantes
técnicos del SAF de la UT Cajamarca y hablarles de monitoreo, ellos solo hicieron

referencia, a las acciones que hacen desde Lima o desde la UT Cajamarca.
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Figura 13. Actores que realizan el Monitoreo en el SAF
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Fuente: Elaboracion propia

El monitoreo a nivel de UT Cajamarca esta a cargo del area administrativa,
especialistas en seguimiento a familias, especialista en gestion comunitaria y
técnicos formadores- La estrategia mas utilizada de monitoreo, es la visita a

campo, seleccionando los Comités de Gestidn que presentan algunas dificultades.

El area administrativa del SAF, visita al Comité de Gestion que tiene problemas
con las rendiciones del presupuesto que recibe, o no tienen un cronograma, ni
fecha especifica; alli realizan la revision de documentos del CG, preguntan

respecto a la utilizacion, distribucién y rendicién de recursos economicos.

Los Especialistas en Familia realizan acciones de monitoreo en campo cada 45
dias. Las técnicas utilizadas son: visitas a hogares de las familias usuarias del
SAF, observacion a la visita que hace la Facilitadora, entrevista con la Facilitadora

y entrevista con familia.
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El Especialista en Gestion Comunitaria también sale a campo para verificar las
acciones de gestion que realizan los miembros del Comité de Gestion y Consejo
de Vigilancia, sobre todo aquellas que tengan que ver con el buen funcionamiento
del servicio y las acciones comunales en favor de la primera infancia. En este caso
se entrevista a los Acompafiantes Técnicos, y verifica la documentacion con la que

debe contar el CG.

Los especialistas tanto en seguimiento a familias como el de gestion comunitaria
también participan en reuniones de socializacién con familias o reunién con
miembros de CG y CV en las que observan la participacion de las familias y los

mensajes que brinda los acompafiantes técnicos o acompanantes comunitarios.

Los Técnicos Formadores también salen a campo, pero mas que monitoreo
realizan acciones de verificacion con el trabajo del Acompafante Técnico y
Acompafante Comunitario, quienes deben implementar el Programa con la

metodologia y lineamientos establecidos.

En el distrito de Namora a nivel de Cajamarca se hace un monitoreo semanal, via
teléfono, con los actores de la comunidad o con el personal técnico para ver si se
encuentran en campo, se les pregunta las dificultades que tienen o se llama a un
representante de Comité de Gestidn para ver si el personal esta trabajando en
campo o que dificultades tiene, si tienen problema con el retiro o con los convenios

gue ya caducaron.

5.1.3. Estrategias y técnicas de monitoreo

Las estrategias de monitoreo que se realizan en el SAF son diversas y
complementarias unas con otras, pues cuando se realiza una visita a campo se
entrevista a los actores involucrado en el SAF, que puede ser el Acompanante
Técnico, miembros de Comité de Gestion o Consejo de Vigilancia, Facilitadora o
familia, la entrevista es acompafiada con la observacion y la revision de

documentos, con la finalidad de ampliar la informacién recabada.

68



Figura 14. Estrategias en el Monitoreo del SAF
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Fuente: Elaboracion propia

Las acciones de monitoreo con visitas a Comités de Gestidn seleccionados se

realizan en base a cuatro criterios:

-Cuando tienen dificultades en la gestidn del servicio,

-Cuando pertenecen al grupo de distritos de medicion que el PNCM definié
-Cuando se hace el seguimiento para al cumplimiento de las actividades
establecidas en los protocolos.

-Cuando han sido capacitados por los Asistentes Técnicos.

Las acciones de monitoreo permiten ver cémo se estd implementando la

intervencion del SAF en las doce comunidades de Namora, organizadas en cinco

Comités de Gestidén. Es por ello que el PNCM ha desarrollado acciones de

monitoreo a Namora desde la sede central y desde la UT Cajamarca, en base a

las siguientes acciones:

Visitas a familias usuarias para entrevistarlas,

Observando como reciben la visita del facilitador o facilitadora,

Viendo cémo interactian el nifio — la madre — y la facilitadora,
Entrevistando a los Comités de Gestion y Consejos de Vigilancia,
Observando como llevan a cabo el proceso de vigilancia comunitaria y
Como, en corresponsabilidad con el Estado, aseguran la implementacion
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del SAF en sus comunidades velando para que los recursos econémicos

sean 6ptimamente utilizados.

Tabla 1 Estrategias y Técnicas de Monitoreo en el SAF-PNCM

Entrevistas

Visitas inopinadas

Observacion a las sesiones de socializacion del AT. a las familias

Observacion a las visitas al hogar que hacen las Facilitadoras
Observacion a las reuniones de planificacion del AT con las Facilitadores

Revisién y analisis documental

N o o A ODN -

Observacion de las reuniones del CG, CV y AT

Fuente: Elaboracion propia

5.1.4. Instrumentos de monitoreo en el SAF

Los que monitorean en el SAF utilizan diversos instrumentos, pero el que brinda
mayor informacién es la lista de cotejo o de verificacion. Ademas, en el area de
gestion comunitaria utilizan otras cinco fichas N°1, N° 2, N° 3, N°5, N°6; que son
aplicadas durante las visitas a las familias, las entrevistas con acompafantes

técnicos, miembros de comités de gestidon y consejos de vigilancia y facilitadoras.

Figura 15. Instrumentos de Monitoreo en el SAF

INSTRUMENTOS DE MONITOREO

Fuente: Elaboracion propia
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La Ficha N° 1, esta mas relacionada con la gestién comunitaria. En ella se recaban
datos referentes a las fechas del inicio del funcionamiento del Programa y a la
focalizacion. Se consigna el numero y ano de la Resolucion Directoral de
reconocimiento del Comité de Gestidon, el nombre del Comité, el nimero de
familias, su ubicacion, los datos personales de los facilitadores los datos de los
cinco integrantes del Comité de Gestion (presidente, tesorero, secretario y dos

vocales), asi como los datos de los que conforman el Consejo de Vigilancia

Las Fichas N° 2 y N° 3, son instrumentos que tienen que ver en primer lugar con
los actores comunales y en segundo lugar con las familias. Estas fichas se aplican
a las familias para ver los avances del nifio y/o la nifia en su crecimiento y
desarrollo, para registrar la ejecucion de las sesiones de juego y el proceso de
interaprendizaje que llevan a cabo las facilitadoras. Son instrumentos que se
aplican actualmente. Con estas fichas se registran datos en el Sistema de
Acompafamiento a Familias (SISAF) Cajamarca. La informacién registrada sirve

para elaborar los reportes a nivel nacional.

Estos reportes generados desde Lima, permiten conocer el numero de visitas

efectivas realizadas por el personal de campo, a los Comités de Gestion.

Actualmente los acompafantes técnicos realizan también las funciones del
acompanante comunitario y toda la informacion se registra en la Ficha N° 3, que
tiene que ver con la vigilancia comunitaria en dos aspectos: calidad de servicio y
crecimiento y desarrollo de nifio/as, datos que se utilizan para los reportes, que

antes se hacian trimestralmente.

Con estos reportes se ha ido observando que la vigilancia comunitaria a la calidad
del servicio es ejecutada por los Comités de Gestion, quienes poco a poco han ido
empoderandose. Son ellos quienes revisan el cronograma de las Facilitadoras y
monitorean que se cumpla, también observan que las Facilitadoras reciban
oportunamente su estipendio y que no haya vencimiento de convenios y

COmMpromisos.

En cuanto a la vigilancia del Crecimiento y Desarrollo (CRED) relacionada con la
vigilancia del paquete completo, los Comités de Gestion deben observar que los

menores de 3 afos, tengan completas las vacunas de neumococos y rotavirus.
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También tienen que estar alertas cuando el nifio o nifia usuaria cumplen los treinta

y seis meses. La Acompafiante Técnica debe ir incorporando nuevas familias.

En las Fichas N° 5 y N° 6 se consignan datos de las visitas a familias, también
pueden ser utilizadas por el acompafante técnico para llevar el registro de las
familias visitadas, especificamente sobre el nifio/a y las acciones que realiza, si
juega o no. Estas fichas permiten ver el trabajo de campo y los avances del nifio/a,
la informacion recogida, mediante estas fichas se registra en el SISAF, a partir de
los reportes se cuenta con una serie de indicadores que permiten medir avances
en el desarrollo del nifo y seguir haciendo seguimiento oportuno en la familia y en

el nino.

Las fichas N°1, N° 2, N° 4, N° 5 y N° 6; son utilizadas por el Especialista en Gestion
Comunitaria, para recoger informacién de los Comités de Gestion y Consejos de

Vigilancia.

Estas fichas proporcionan los nombres de los miembros que los conforman, el
estado del Comité de Gestidn, si cuentan con resolucion de reconocimiento y las
acciones de vigilancia comunitaria realizadas en favor de la primera infancia.
Todas las fichas son de tipo lista de cotejo.

Figura 16. Fichas de Monitoreo en el SAF
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5.1.5. Perfil del equipo monitor

El equipo encargado de hacer el seguimiento esta conformado por profesionales
titulados mayoritariamente en las ciencias sociales, médicas y/o contables, con
experiencia minima de seguimiento y monitoreo. Estos requisitos son
establecidos en las convocatorias que saca el PNCM en su pagina web. Sin
embargo, los especialistas del SAF encargados del monitoreo en la regién
Cajamarca refieren que ya no se estd convocando personal para realizar
exclusivamente acciones de monitoreo, al parecer se esta reduciendo personal

(Especialistas en Gestién Comunitaria SAF- Cajamarca).

En el distrito de Namora, el monitoreo lo ha sido realizado por los profesionales
jévenes que pertenecen al area de monitoreo de la sede nacional, coordinadoras
nacionales de las areas y de la sede Cajamarca los especialistas en gestién
comunitaria, en familias y el técnico formador, profesionales de las ciencias
sociales y médicas, son capacitados y reciben indicaciones y fichas de monitoreo
desde la sede nacional. EI Acompafante Técnico, que es un profesional en
ciencias sociales o ciencias de la salud, capacitado por el PNCM monitorea y

acompana las acciones que realiza la Facilitadora en sus visitas al hogar.

Los miembros de los Comités de Gestion y Consejo de Vigilancia son pobladores
de la zona, en su mayoria son mujeres, algunas de ellas saben leer y escribir, son
personas reconocidas y respetadas por su comunidad que han sido elegidas en
asamblea y son las que hacen el seguimiento a las acciones que se implementa
en el SAF buscando que sean de calidad y que contribuyan al desarrollo de los

nifos y nifas menores de 36 meses de edad.

5.2. CONOCIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MONITOREO DE LOS ACTORES
INVOLUCRADOS EN LA IMPLEMENTACION DEL SAF

El monitoreo es una actividad técnica planificada por un equipo especializado de
la sede central (Lima), los que estan mas cercanos a ellos conocen mas del tema,
tal es el caso de los Especialistas de Gestion Comunitaria, seguimiento a familias
y Técnico Formador, quienes realizan acciones de monitoreo y seguimiento a nivel

de UT Cajamarca. El nivel de conocimiento sobre el monitoreo que implementa el
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SAF se ve a modo de cascada, mientras mas cerca al Programa mayor

conocimiento y a mayor distancia se va perdiendo la informacion.

Los actores que intervienen en el SAF, Acompafantes Técnicos, Comités de

Gestién y familias usuarias conocen las acciones de monitoreo realizadas desde
Lima y/o UT Cajamarca, porque han participado en ellas. Pero la mayoria de
familias y autoridades de los Comités de Gestion del distrito de Namora no las

conocen.

5.3. NIVELES DE CONOCIMIENTO DEL MONITOREO EN EL SAF

A partir de las respuestas de los entrevistados en la Unidad Territorial de
Cajamarca, podemos decir que los Especialistas en Seguimiento a Familias,
Especialista en Gestion Comunitaria, Técnico Formador del SAF y Acompanantes
Técnicos que laboran en Namora (ambito de la investigacion) asi como
autoridades y familias de las comunidades rurales en las cuales se implementa el
SAF; si conocen plenamente las acciones de Monitoreo que despliega el servicio.
Sin embargo, solo una minoria de autoridades comunales y familias usuarias las

conocen.

A partir de esta informacion se han establecido cuatro niveles de conocimiento de

las acciones de monitoreo en el SAF.

Tabla 2. Nivel de Conocimiento de las Acciones de Monitoreo en el SAF

NIVEL DE

CONOCIMIENTO INDICADORES OBSERVABLES

Nivel alto Identifica todas las acciones de monitoreo, tres estrategias, tres técnicas,
tres instrumentos, frecuencia al afio y tres caracteristicas perfil de quien
monitorea, ademas la relacidn que existe entre los resultados de las
acciones de monitoreo y los cambios dados en el SAF.

Nivel medio Identifica algunas acciones de monitoreo, dos estrategias, dos técnicas, dos
instrumentos, frecuencia al afo y una caracteristica del perfil del monitor.

Nivel bajo Identifica una accion de monitoreo, una estrategia, una técnica, un
instrumento, y la frecuencia al afio

Nivel nulo No identifica nada sobre las acciones de monitoreo, ni las estrategias, ni
técnicas, ni instrumentos, ni frecuencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel Alto

En este nivel se ubica el equipo de la Unidad Territorial de Cajamarca: Especialista
en Seguimiento a Familias, Especialista en Gestion Comunitaria, Técnico
Formador, que dentro de sus funciones efectian las acciones de seguimiento y

monitoreo, identifican las visitas, las entrevista y la observacion.

Nivel Medio

En este nivel se sittuan los tres Acompanantes Técnicos del SAF que laboran en
el distrito de Namora, en los cinco Comités de Gestidn. Ellos conocen las acciones
de monitoreo del SAF, acciones que son realizadas a nivel nacional y regional por
los especialistas de Seguimiento en Familias, Especialista en Gestién
Comunitaria, administrativos y Formadores Técnicos, identifican las visitas,

entrevista y la observacion.

Nivel Bajo

De las once autoridades entrevistadas, tres de ellas reconocen algunas acciones
de monitoreo, identificando a los responsables de éste, como personal del
Programa Nacional Cuna Mas de Lima y de la UT Cajamarca, identifican las visitas

0 entrevistas.

Nivel Nulo

En este nivel tenemos a la mayoria de autoridades de las comunidades en donde
se implementa el SAF y a las familias usuarias. Solo las autoridades que tienen
un cargo en los Consejos de Vigilancia y Comités de Gestién o estuvieron desde
el 2013 en que se inici6 el SAF en Namora, 0 que en algun momento se

desempenaron como facilitadores, identifican algunas acciones de monitoreo.

De la misma manera, en el caso de las familias usuarias, solo las que fueron
visitadas por el equipo de monitoreo ya sea de la sede central o de la UT
Cajamarca recuerdan algunas acciones, técnicas e instrumentos que se aplican
en el monitoreo al que identifican como supervision, solo reconocen que en algun

momento un trabajador de Cuna Mas les hizo preguntas.
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Figura 17. Nivel de conocimiento del SAF de acuerdo a los actores

involucrados
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Fuente: Elaboracion propia

Cuando se pregunta al equipo de especialistas de Cajamarca sobre las acciones
de monitoreo en el SAF hay un alto nivel de conocimiento y manejo, pero a medida
que se va preguntando a otros trabajadores y actores que participan en el servicio,
este nivel de conocimiento va menguando. Si el Estado y comunidad organizada
trabajan en un modelo de cogestion para la implementacion del servicio es
necesario que se conozcan las acciones de monitoreo y los resultados, pues es
importante que los Acompanantes Técnicos entiendan el porqué de algunos
cambios y reajustes, asi como, que las autoridades y familias usuarias también

conozcan los avances del SAF en sus comunidades.

76



a. Autoridades Locales Comunales, y su conocimiento de las acciones de

monitoreo del SAF.

De todos los entrevistados, los miembros de Comités de Gestion, Consejos de
Vigilancia, autoridades locales y familias; tienen un conocimiento bajo de las
acciones de monitoreo. Esta es la respuesta de un miembro de Comité de Gestion

que durante dos afos se desempefd como facilitadora:

“De alli también, salieron a supervisarnos los primeros dias que estabamos
trabajado cuando estaba de facilitadora en el 2013, después en el 2014
sali6 el sefior Patifio, que trabaja en la oficina de Cajamarca, salié por dos
veces, donde él también nos ensefiaba lo que nos faltaba nos corregia que
es lo que vamos a hacer, observaba como trabajamos con las madres, con
los nifios.

En el 2015 también fue una sefiorita de Lima a ver del monitoreo y también
la sefiorita vio como trabajamos con las madres, con el nifio y después que
terminamos con el trabajo conversé con la madre de familia, si lo lleva al
nifio a su peso, como esta y si le da también sus nutrientes que es de la
posta de salud y después terminamos asi, y después vuelta nuevamente
conmigo lo que falta me decia como vamos a hacer el trabajo”

(Miembro de CG- Namora- Cajamarca, 2016)

De acuerdo a los lineamientos normativos del SAF — 2013: “Los Comités de
Gestion y Consejos de Vigilancia ejercen un tipo de monitoreo conocido como
Vigilancia Comunitaria del SAF respecto al cumplimiento de las metas de
atencion, recursos asignados para el funcionamiento del servicio, participacion
de las familias, documentacion de los usuarios y acompanamiento permanente

del personal asignado por el servicio en la zona”.

Sin embargo, es necesario efectivizar esta disposicion para reconocer el trabajo
de los Comités de Gestion y Consejos de Vigilancia, como acciones de

monitoreo propiamente dichas.
Las autoridades que conocen de las actividades de monitoreo son las que por

su servicio y disponibilidad han desempefiado o desempefian un cargo en los

Comités de Gestion o Consejos de Vigilancia del SAF.
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Los actores comunales mencionados reconocen las acciones que ellos realizan
en sus comunidades con la finalidad de asegurar que la implementacion el SAF

se realice acorde con los lineamientos establecidos.

Figura 18. Niveles de conocimiento de los actores comunales respecto a

las acciones de monitoreo del SAF
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Fuente: Elaboracién propia
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De las once autoridades entrevistadas, siete de ellas no conocen las actividades

de monitoreo. Los casos son los siguientes:

+ ElI Comité de Gestién “Unidos por la nifiez”, representado por dos tenientes
gobernadores por un miembro del Comité de Gestidn, refieren que nunca
fueron monitoreados por el equipo técnico de Lima.

»  ElI monitoreo realizado por el Especialista de Familias en el 2014 fue muy
corto y no se hicieron las coordinaciones respectivas.

* La cuarta autoridad que desconoce las actividades de monitoreo es el
gerente de desarrollo social, (del gobierno local: distrital, provincial que
conoce las acciones del Programa Nacional Cuna Mas con sus dos
servicios, pero no ha participado en ninguna accién de monitoreo que el

SAF haya realizado.

* Un Agente Municipal del CG “Nifios y Nifas Felices”, relaciona el monitoreo
con las acciones de vigilancia que hacen los Consejos de Vigilancia de su
comunidad y esta situacion se repite con dos autoridades mas, que
conforman los Consejos de Vigilancia del CG “Trabajando por el Bienestar
de la Nifez” y del CG “Jesus de Nazaret” quienes han escuchado que se
realiza un monitoreo a cargo de la sede central de Lima y de Cajamarca,
pero no saben qué actividades se realizan.

» De las cuatro autoridades pertenecientes a dos Comités de Gestién: “Nifios
y nifias Felices” y “Trabajando por el Bienestar de la Nifiez”, dos miembros
de los Comités de Agua y Comités de Alimentos, de sus comunidades,
tienen un conocimiento bajo y el presidente y la tesorera del segundo
Comité de Gestion demuestran un conocimiento medio de las actividades
de monitoreo que realiza el SAF. Los conocimientos que refieren, los tienen
por experiencia, porque sus Comités de Gestién fueron monitoreados por

el equipo técnico de Lima y de Cajamarca.

b. Familias usuarias y su conocimiento de las acciones de monitoreo del SAF
Respecto al conocimiento de las acciones de monitoreo que tienen las familias
usuarias, solo algunas que fueron monitoreadas recuerdan algunas acciones, las
mismas que representan un porcentaje bajo, sobre el total de familias usuarias del

SAF en Namora.
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Esta es la respuesta de una madre de familia que fue monitoreada:

“El 2015 me visitaron de Lima a mi casa con la Sra. Pancha (facilitadora),
hicieron la visita a mi nifio y preguntaron si le llevaban a la posta, pidieron
su tarjeta y me preguntaron qué me parecia Cuna Mas, qué cambios
teniamos ahora con ese programa...”

(Usuaria del SAF- Nuevo San José- Namora- Cajamarca, 2016).

Las familias usuarias del SAF que no han sido monitoreadas desde que el

Programa empezd, junio del 2013, solo relacionan el término monitoreo con la

“supervisidn”, que viene a ser la vigilancia que realiza el Consejo de vigilancia.

Figura 19. Familias de Comités de Gestion que Conocen las

Acciones de Monitoreo del SAF
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Fuente: Elaboracion propia
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En dos de los cuatro grupos focales realizados, algunas madres usuarias del SAF
conocen las acciones de monitoreo que se realiza en su comunidad, se puede
decir que tiene un nivel de conocimiento medio pues hasta identifican algunas

acciones, tales como visitas al hogar, entrevista y observacion.

El término de monitoreo, ellas lo entienden como “supervision” y reconocen que
cuando les visitaron de fuera, algun personal del SAF que no es precisamente el
Acompafiante Comunitario, sino otra persona fue para ver como se implementaba

el Programa.

Las madres usuarias dicen textualmente, “...cuando vienen, visitan a las familias
para ver si se esta realizando el programa, llegan a la casa para ver si tenemos el
espacio de juego limpio, si esta el rincon de aseo limpio, sus cosas del nifio si

estan bien ordenadas”.

Las madres de familia que no fueron monitoreadas, no opinaron. Haciendo un
cruce de informacion con los datos recabados en las entrevistas a Acompanantes
Técnicos y al equipo de la UT Cajamarca que monitorea, se conocié que el Comité
de Gestion “Unidos por la nifiez” no fue monitoreado durante el 2015,
reconociendo que en una ocasion llegé el Especialista en Seguimiento a Familias,
para solucionar dificultades con la Acompanante Técnica, pero no se acercaron a

todos los hogares.

De la informacion anterior se concluye que el conocimiento de las acciones de
monitoreo y sus resultados son conocidos por los Acompanantes Técnicos a un
nivel medio; respecto a las autoridades y familias, algunas de ellas tienen un nivel
bajo de conocimiento y los demas no cuentan con informacion respecto a los
resultados del monitoreo. Son las autoridades que participan en los Comités de
Gestion la que conocen algunas acciones de monitoreo que realiza el SAF porque

han participado de ellas.
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5.4. OPINION SOBRE MONITOREO EN EL SAF

Las acciones de monitoreo en el PNCM, al igual que en cualquier otro proyecto o
programa son de vital importancia, pues permiten analizar como se esta
caminando hacia el logro de los objetivos propuestos, este el caso del SAF, en el
que se ha verificado que se llevan acciones de monitoreo por parte de la sede

central de Lima, y también de la UT Cajamarca.

Cerezo y Fernandez Prieto refieren que: “El monitoreo es un proceso continuo y
permanente; constituye un proceso continuo de analisis, observacion vy
elaboracion de sugerencias de ajustes que aseguren que el proyecto esté

encaminado hacia el objetivo propuesto” (Cerezo y Fernandez Prieto, 2011).

Las acciones de monitoreo que se implementan en el SAF son conocidas por el
equipo de monitoreo de la UT Cajamarca, Acompanantes Técnicos, algunas
autoridades y familias que participaron de las acciones de monitoreo en el 2015,
incluso un afo antes de este. Solo los que conocen de las acciones de monitoreo

pueden dar una opinién respecto a ellas.

Los tres Acompanantes Técnicas (AT) de los Comités de Gestion ubicados en el
distrito de Namora — Cajamarca, consideran necesarias las acciones de
monitoreo, pues permiten identificar dificultades y errores, para realizar los
reajustes y fortalecimiento de las practicas y asi cumplir con lo establecido en el
Programa, cuyo propdsito es brindar atencién integral y mejorar el desarrollo
infantil de las nifas y nifios de entre 0 a 36 meses de edad en condicion de pobreza

y pobreza extrema.

Todos los entrevistados que conocen las actividades de monitoreo que
implementa el SAF, mostraron una opiniéon favorable frente a estas acciones, pero

demandan conocer los resultados.

Las acciones monitoreo que se implementan en el SAF son conocidas por el
equipo de monitoreo de la UT Cajamarca, Acompanantes Técnicas, algunas
autoridades y familias que participaron de las acciones de monitoreo en el 2015,

incluso un ano antes de este.
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Los actores comunales, autoridades y familias que fueron monitoreados alguna
vez, reconocen la importancia del monitoreo en el SAF en el cambio de conductas
y practicas que asumen las familias frente al cuidado de sus menores hijos,
aunque su nivel de conocimiento respecto al monitoreo es bajo, no conocen con
exactitud como se realiza el monitoreo, cual es su finalidad y como busca el

cumplimento de lo planificado o favorece el logro del objetivo del PNCM.

La comunidad debe conocer los avances y las dificultades que hay
en los usuarios del SAF. Los avances, para fortalecerlos y las
dificultades para reconocer lo que hay que mejorar y asi contribuir
con el desarrollo integral de los nifios menores de 36 meses de
edad.

5.5. SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO QUE REALIZA EL
SAF

La socializacion de resultados de monitoreo, es una accion comunicativa, a que
puede realizarse ante diversos actores y mediante el empleo de diversas
estrategias. Como se vera a continuacion el proceso de socializacion de
resultados del monitoreo en el SAF es deficiente. Cuando es realizado por la sede
central — Lima, no hay un espacio de socializacion de los resultados con el equipo
de campo, conformado con acompanantes técnicos y comunitarios. Se limitan a
dejar un informe y a dialogar de manera muy general con el equipo de monitoreo

de Cajamarca (especialistas y técnicos formados) para comunicar los hallazgos.

(...) Los resultados de una evaluaciéon o monitoreo son relevantes tanto
para los actores involucrados en la politica, programa o proyecto como
para aquellos/as interesados/as o implicados/as de formas menos directas
(...) existen muchos canales para presentar los resultados, mediante
diversos medios de comunicacion que deben guardar relacién como las
caracteristicas de los destinatarios”.” (Di Virgilio y Solano, 2012)

Una vez obtenidos los resultados del monitoreo, es necesario darlos a conocer al
equipo directivo, técnico y las familias usuarias a través de diversas acciones

comunicativas, haciendo uso de diversos tipos de lenguaje oral, escrito y grafico.
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De acuerdo a las fuentes de informacidn analizadas: informacion documental y
entrevistas semiestructuradas encontramos deficiencias en la socializacién de

resultados de monitoreo en el SAF.

La socializacién de resultados puede tener muchos propésitos como, convencer,
rendir cuentas, promover el aprendizaje y la discusion entre los actores, hacer
reajustes con la opinién del equipo técnico que planifica y ejecuta. Para ello se
necesita establecer un buen sistema de comunicacién; situacién que para el MIDIS
resulta ser una debilidad pues en su Plan estratégico institucional 2013-

2016 cita: “Ausencia de un sistema de informacion integrado de los programas
sociales afecta su ejecucion, monitoreo y evaluacion” (Resolucién Ministerial
0062013-MIDIS)

a) Actores con los que socializan los resultados del monitoreo

Resulta necesario identificar con quienes se socializan los resultados del
monitoreo, pues de acuerdo a la informacion recabada para la primera interrogante
el monitoreo se realiza con diversas acciones en las que se involucra a actores
comunales, familias y personal técnico de campo. Es por ello que los
acompanantes técnicos, familias usuarias del servicio y autoridades locales
conocen las acciones de monitoreo en diferentes niveles, pero esto no significa

que conozcan los resultados.

De la entrevista a los encargados de monitorear en el SAF de la unidad territorial
de Cajamarcay a los Acompanantes Técnicos se concluye que la socializacion de
resultados del monitoreo debe hacerse, de forma mas explicita, con los
Acompafiantes Técnicos, Acompanantes Comunitarios, Especialistas en
Seguimiento a Familias, Especialista en Gestion Comunitaria, Técnico Formador,

administrativos, Coordinador y jefe de la Unidad Territorial.
Cuando el monitoreo es realizado por los especialistas de Cajamarca, se elabora

un informe a la coordinadora indicando los hallazgos y en reuniéon general mensual

se brindan recomendaciones y sugerencias para corregir los errores encontrados.
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“Los acompaniantes técnicos monitoreados son los que conocen de
primera mano los resultados del monitoreo, con la finalidad de corregir
algunas acciones o estrategias mal llevadas, pues los que realizan el
monitoreo consideran importante el socializar resultados del monitoreo,
con la finalidad de superar dificultades”.

(Técnico Formador UT Cajamarca)

... para alertar, corregir y mejorar la intervencion que hace el Programa en
las familias

(Especialista en Gestion Comunitaria).

Socializar los resultados del monitoreo oportunamente, permite tomar decisiones
y darse cuenta como se estd llegando a cada acompanante técnico. Si los
Acompafantes Técnicos conocen los resultados del monitoreo que hace el SAF
en las zonas de intervencidn mejoraran su trabajo en campo, asumiendo

compromisos para superar las dificultades encontradas.

Los resultados del monitoreo no solo se deben socializar con los Acompafantes
Técnicos, en algunas ocasiones también se debe hacer con las familias; pues es
importante que cada familia entienda como va avanzando su nifio en desarrollo y
crecimiento, lamentablemente por falta de tiempo este nivel de socializacién es
bajo, no se llega a monitorear a todos los Acompanantes Técnicos, ni a todas las
familias.
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Figura 20. Socializacion de resultados del monitoreo del SAF con actores involucrados
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b) Proceso de socializaciéon de resultados del monitoreo en el SAF

Respecto la socializacién de los resultados del monitoreo cuando los responsables
vienen de Lima, se da en tres momentos:
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. El equipo de monitoreo de Lima socializa con los especialistas y
coordinadora del SAF de manera general los resultados del monitoreo en
todos los Comités de Gestion monitoreados, dando algunas
recomendaciones.

. El equipo de especialistas del SAF convoca a reunion a los Acompanantes
Técnicos de los Comités de Gestion que fueron monitoreados. Los
hallazgos se socializan de manera general, sin especificar el nombre del
comité.

. En reuniones mensuales de trabajo con todos los AT de la region se da a
conocer algunos hallazgos en el monitoreo que hizo la sede central y los
Técnicos Formadores refuerzan algunas estrategias y actividades que en el
monitoreo se vio que no se esta llevando a cabo de acuerdo a protocolos

establecidos.

Cuando el monitoreo esta a cargo del especialista del SAF de la Unidad Territorial

Cajamarca, la socializacion de resultados del monitoreo se da en dos momentos:

. Después de haber aplicado alguna técnica o estrategia de monitoreo, el
especialista monitor dialoga con el AT quien esta a cargo del Comité de
Gestion monitoreado y le da a conocer los puntos positivos y negativos en
la implementacién del servicio, asi mismo da algunas recomendaciones y
pide se refuerce aquellas acciones que no se estan dando de acuerdo a
protocolo establecido. Esta socializacion se realiza en el campo de trabajo
del AT (in situ).

. Socializacion de resultados se realiza de manera general, en reuniones
mensuales de trabajo que se tiene a nivel de SAF de la UT Cajamarca. Si
hay algunas acciones que hay que reajustar, el Técnico Formador hace una
memoria de codmo se debe implementar el SAF para que sea de calidad y se

cumpla con los objetivos establecidos.
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Figura 21. Flujograma de socializacién de resultados del monitoreo del SAF

Fuente: Elaboracion propia

El monitoreo que se hace desde Lima a los Comités de Gestion de la UT
Cajamarca, se realiza en los Comités de Gestion de facil acceso y después de
dicho monitoreo socializan algunos resultados y recomendaciones con el equipo
de especialistas y técnicos formadores, quienes tienen la responsabilidad de

socializar con todo el personal del SAF.

Este es el testimonio del Especialista en Familias:

“Ellos dejaban su presentacion, la sede central solo venia cada dos meses
0 a veces cada tres meses, el afio pasado tuvimos en febrero, otro fue en
mayo y en junio, nada mas, son tres al afio. El monitor que venia, realizaba
ambas funciones tanto de Comité de Gestion y todo lo que era
relacionado a trabajo con familias”.

(Especialista de Familia.)

Cuando el monitoreo es realizado por los especialistas del SAF — UT Cajamarca,
a través de visitas, entrevistas, reuniones y utilizando una lista de cotejo, dialogan
con el Acompafante Técnico para sugerirle algunas mejoras respecto a lo
encontrado. También se comparten de manera general los resultados del

monitoreo, en reuniones mensuales.
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5.5.1. Estrategias e instrumentos para la socializacion de resultados del
monitoreo en el SAF

La socializacion de resultados de monitoreo que hace la unidad territorial es en
reuniones con algunos acompafantes técnicos seleccionados y algunos puntos
del monitoreo se tratan de manera general en las reuniones mensuales a nivel de
SAF. Es por ello, que los Acompanantes Técnicos conocen los resultados del
monitoreo que hace la sede central o el equipo de la UT Cajamarca, pero de
manera general, no se cuenta con datos especificos, o recomendaciones que

ayuden a mejorar la intervencion.

La unica forma de informarse sobre los resultados de monitoreo son las reuniones
generales, que se realizan una vez al mes, en donde se dan a conocer los
resultados del monitoreo realizado, sea por la sede central o por la UT Cajamarca,
sin especificar lugares o Comités de Gestion.

Figura 22. Instrumentos para la socializacion de resultados de Monitoreo

Resultados de monitoreo

Sede central

SAF-UT

Cajamarca

< ¥ >

Socializacion de Presentacion de Presentacion de
Informes resimenes en PPT esquemas y cuadros

Acompafiantes técnicos del SAF dela Unidad Territorial Cajamarca

Fuente: Elaboracion propia
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Los acompanfantes técnicos reconocen que los instrumentos y recursos que se
utilizan para comunicar los resultados del monitoreo son lectura de algunos textos
de sus informes, presentaciones en PowerPoint, cuadros y esquemas siempre con

datos generales.

Se conocen las acciones de monitoreo, se socializan los resultados de dicho
monitoreo con la finalidad de que los acompafantes técnicos, quienes estan en
contacto directo con los usuarios del SAF, mejoren su trabajo y por lo tanto

mejoren la intervencién el programa en las familias rurales.

Los resultados oficiales del monitoreo, se encuentran en las areas de familias y de
gestion comunitaria tanto en Lima como en la UT Cajamarca y han sido ingresados
en el aplicativo WEB que maneja el PNCM; sin embargo, no hay permiso para

compartirlos.

La informacion respecto a numero de poblacién y numero de familias atendidas,

se encuentra en el portal INFOMIDIS.

A nivel nacional, se dan a conocer a través de la memoria anual 2015 — PNCM los
principales logros en el monitoreo a los dos servicios (Servicio de Cuidado Diurno:
SCD vy servicio de Acompafiamiento a Familias. SAF) y la implementacion del

seguimiento y evaluacion, los que leemos a continuacion:

* Ejecucion de las Comisiones de Monitoreo al Desempeiio de la Gestion de los
Servicios de Acompafamiento a Familias y de Cuidado Diurno, a través de
las visitas a la diversas Unidades Territoriales de acuerdo a las
programaciones concordadas con cada servicio.

. Elaboracién y actualizacion de documentos técnicos, instrumentos técnicos e
informaticos para una adecuada gestion de la informacion (Guia Metodologica
para el Seguimiento del Servicio de Acompafiamiento a Familias PNCM,
Aplicativo de registro y reportes de actividades del SAF — Indicadores del POI
2015, entre otros) promovidas por el Servicio de Acompafiamiento a Familias.

* El Servicio de Cuidado Diurno implementé dos modalidades de seguimiento,

una fue el Monitoreo Sede Central y otra el Monitoreo Especializado,
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orientadas al monitoreo del servicio a nivel de Comités de Gestion, Servicios
Alimentarios y Centros Cuna Mas; para ello el equipo particip6 en el disefio
de un manual y guias, asi como en los instrumentos que se aplicaron y que
fueron procesados mediante mecanismos informatizados.

*  Promocion de las Comisiones de Acompanamiento a las Acciones Formativas

de los Servicios.

5.6. UTILIDAD DE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO EN LA TOMA DE
DECISIONES

El monitoreo debe realizarse con la participacidn comunal, tal como se ha
establecido en los lineamientos del SAF 2013. Pues el programa esta organizado
bajo el modelo de cogestion; por lo tanto, la comunidad organizada debe participar
en la ejecucion del programa y en las acciones de monitoreo para determinar los

posibles logros de la intervencion.

Monitorear la ejecucion del Programa Nacional Cuna Mas permite determinar el
alcance de resultados para la mejora y/o reajustar acciones planificadas, el
monitoreo se efectia mediante la verificacion de indicadores observables en los
usuarios del programa, en este caso son las familias usuarias, que son rurales,
con madres gestantes y/o nifios y nifias menores de 36 meses de edad con las

cuales se desarrollan y fortalecen capacidades y practicas de cuidado infantil.

Para analizar la utilidad de los resultados de las acciones de monitoreo en la toma
de decisiones y mejora de la intervencion del Servicio de Acompafamiento a
Familias en Namora en el ano 2015, se obtuvo informacion de los especialistas
del SAF, encargados de realizar también acciones de monitoreo y de los

Acompafnantes Técnicos de Namora.

Es oportuna dar a conocer la opinion del técnico formador en relacion a la utilidad

del sistema de monitoreo

“Toda accién de monitoreo es buena porque nos permite replantear o
reorganizar ciertas actividades, pero considero que de todas estas
actividades de monitoreo el principal producto es la informacién, para la
toma de decisiones; en este caso consideramos que esas alertas o
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informacién que se envia a Lima debe servir también para tomar
decisiones a nivel nacional”. (Técnico Formador SAF — UT Cajamarca.

(2016)

El monitoreo en el SAF, implementa un conjunto de acciones que se dan
ciclicamente a fin de garantizar que el Programa se ejecute tal como se ha
planificado, llegando a cumplir con los objetivos previstos en las familias usuarias

del SAF. Como se observa en el siguiente cuadro:

» planificacion del monitoreo,

* Ejecucion de acciones de monitoreo,

* Definicion de los resultados;

» Socializacion de los resultados de monitoreo

« toma de decisiones.

Figura 23. Ciclo del monitoreo SAF
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Fuente: Elaboracion propia

92



a) Toma de decisiones

La toma de decisiones a partir de la informacion obtenida en las acciones de
monitoreo viene desde el ambito nacional. Para algunos cambios o reajustes se
pide el aporte de los especialistas y técnicos formadores de las unidades
territoriales, quienes son convocados a Lima para participar en talleres de

construccion o reajuste de lineamientos de ejecucion del servicio.

Los Especialistas en Seguimiento a Familias, Gestiéon Comunitaria y el Técnico
Formador conocen los cambios que se han dado para el cumplimiento de los
objetivos especificos del SAF. En cambio, el personal de campo (AT) no tienen

claro los cambios sustanciales o reajustes que se dieron a partir del monitoreo.

Se reconoce que los cambios se gestan en dos instancias, la nacional y la regional.
A nivel de unidad territorial Cajamarca, desde la jefatura del PNCM con opinidon de

la Coordinadora del SAF, los Especialistas y Formadores toman decisiones.

Para realizar cambios se planifica y ejecuta el monitoreo desde las diferentes
areas: administrativa, Formadores, Especialistas en Seguimiento a Familias,
Especialista en Gestion Comunitaria, Coordinadora del SAF, Jefe de Unidad
Territorial. Se emplea una lista de chequeo para verificar la forma en que se llevan

a cabo las acciones previstas en protocolos:

* Visita al hogar
* Rol de la familia y el facilitador
* Entrevistas a los Comités de Gestion y Consejos de Vigilancia

A partir de los resultados obtenidos, se recomiendan los reajustes o cambios en la

intervencion para asegurar que el servicio no se desvirtue.

b) Cambios a partir de los resultados del monitoreo.
De acuerdo a la informacién recabada en el SAF a nivel nacional, los Comités de
Gestion de Namora han ido implementando cambios y mejoras en el servicio a

partir de los resultados obtenidos en las acciones de monitoreo.
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Los cambios mas significativos han sido:
* Nuevo requerimiento de personal, ya no se necesita acompafante
comunitario solo acompafiante técnico.

»  Priorizacién de mensajes sobre practicas de cuidado y aprendizajes.
* Los Comités de Gestion ya no manejan presupuesto para la compra y/o

elaboracion de materiales por demora en rendicion de cuentas.

* No se implementaran los Centros Cuna Mas, porque no se les ha dado la
debida utilidad, los creados en los Comités piloto, solo los utilizaban para la
realizacion de reuniones con familias, una vez al mes, pese a que en el 2013
las comunidades de Namora entregaron en cesion de uso, a los Comités de
Gestion, locales comunales, en donde se invertiria s/ 10.000 nuevos soles

para su mejoramiento e implementacion.

La utilidad de los resultados del monitoreo se observa en

-El cambio de acciones,

-Cambio de estrategias,

-Modificacion presupuestal,

-Cambio de personal,

-Fortalecimiento de capacidades de los actores comunales, -Adquisicion

de materiales y recursos.

Es asi que en Namora, un ejemplo concreto, es que luego de la informacion
recogida en el monitoreo, sobre la utilidad de los Centros Cuna Mas, por parte de
las familias usuarias, se determiné no implementarlos, pues constituian locales

gue no eran necesarios y se utilizaban muy esporadicamente.

94



Figura 24. Nuevas estrategias y actividades para el cumplimiento de.
objetivos del SAF

Fuente: Elaboracién propia

El SAF ha ido reajustando acciones y estrategias para el logro de sus objetivos. A
continuacioén, se detallan los cambios y reajustes enmarcados en cada objetivo

especifico del programa.
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Tabla 3. Cambios en actividades y estrategias a partir de resultados de

monitoreo para el cumplimiento de objetivos del SAF - 2015

OBJETIVOS NUEVAS ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS

Brindar -Las visitas a familias en el 2015 se estructuran teniendo en cuenta los siguientes
orientaciones momentos:

sobre practicas

de cuidado y -Saludo, vida en familia (actualmente en este espacio se estan fortaleciendo las

aprendizaje las
familias rurales.

practicas de cuidado, llamense, lactancia materna exclusiva, alimentacion
complementaria, consumo de micronutrientes, asistencia al control CRED, lavado de
manos y acondicionamiento del espacio de juego en el hogar) jugando aprendo,
cuéntame un cuento y la despedida.

-Asi mismo las practicas de aprendizaje: Juego, verbalizacion comunicacién e
interaccion.

-A partir del monitoreo se pudo evidenciar que a veces, las facilitadoras daban
mensajes no adecuados. Esta situaciéon se ha ido superando gracias al trabajo de
los formadores.

Facilitar
experiencias de
aprendizaje
entre el
cuidador
principal
(madre/
Padre/otros) y la
nina(o)

-En lo que se refiere al intercambio de experiencias se continia promoviendo que
las familias tengan reuniones de socializacién, intercambio de conocimientos y
buenas practicas.

-Esta estrategia funciona en las reuniones de socializacién, donde cada cuidador
principal cuenta el progreso de su nifio/a desde que ingreso al Cuna Mas.

-Si ya pasaron dos, cuatro o seis meses, 0 un afio pueden contar como ven a su
nifio/a, cada madre manifiesta su experiencia sobre los progresos de sus hijo/as en
sociabilidad y en otros aspectos.

-Las sesiones de socializaciéon permiten compartir las dificultades que se presentan
y las posibles soluciones. Estas reuniones fortalecen a las cuidadoras y cuidadores,
pues se orientan mutuamente. Este trabajo ha mejorado progresivamente, gracias a
las orientaciones brindadas por la sede central y a las capacitaciones que reciben
los especialistas de familia.

/hija (o)

e e 36 -De acuerdo a los lineamientos, el Comité de Gestién recibiria S/. 10 000 soles para

_— la implementacién de un Centro Cuna Mas, que funcionaria en un local comunal,
mediante un contrato de cesion de uso. En este centro Cuna Mas se realizarian las
sesiones de socializacion con los niflos menores de 36 meses y otras actividades.
-En Cajamarca estos centros solo se implementaron en Celendin y Hualgayoc, en
Namora ya no se implementd el local, porque se determiné que ya no se
implementarian mas centros Cuna Mas.

Vigilar y -Al inicio no existian instrumentos ni documentos orientadores para las acciones

monitorear el
crecimiento y
desarrollo del
nifo, la calidad
del

entorno fisico,
social y

de vigilancia y monitoreo a cargo de los Comités de Gestion y Consejos de
Vigilancia. A partir del 2015 se dieron algunos lineamientos y en el 2016 se ha
aprobado un protocolo que orienta todas estas actividades.

-Cuando se inicié el SAF en Namora, igual que en otros lugares, no se daba mucha
importancia a las acciones de vigilancia comunitaria. En la actualidad, se le esta
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emocional del
hogar y la
aplicacion de
practicas de
cuidado y
aprendizaje
infantil.

dando mas énfasis, articulandola exclusivamente con actores del sector salud, el
municipio y otros programas del MIDIS.

Es por ello que los Comités de Gestion de Namora forman parte de espacios de
concertacion en los que las organizaciones de la sociedad civil articulan acciones
por la primera infancia, educacion y salud.

-En el crecimiento y desarrollo, la vigilancia y monitoreo es una variable un poco
dificil de manejar en poco tiempo, se ha ido mejorando coordinando con las redes
de salud.

-Desde el 2015 los y las Facilitadores son capacitados y fortalecidos para apoyar
las acciones de vigilancia de crecimiento y desarrollo del nifio, ellas revisan el
llenado de tarjetas CRED y motivan a las cuidadoras y cuidadores para que visiten
oportunamente el puesto de salud. También hacen el seguimiento para que cada
familia acuda al puesto de salud y sea atendida oportunamente.

Facilitar
materiales
educativos a los
padres/madres/
cuidadores y
ninas/os para
promover el
juego y el
aprendizaje

-Segun manifiestan los entrevistados, lo referente a materiales educativos es una
gran debilidad que presenta el Programa. Hasta la fecha se ha tratado de renovar el
material que utilizan las facilitadoras, sin mucho éxito.

-Dentro de los lineamientos del Programa estaba escrito que cada afo debia
renovarse: el kit del facilitador como el kit de familia. Por falta de presupuesto, no se
ha podido realizar y el cambio de materiales del facilitador del 2013 recién se ha
cambiado en el afio 2015 y a mediados del 2016 recién se han recibido otros
materiales.

-En los primeros afios el material y juguetes que recibian los Comités de Gestion
eran enviados de Lima o comprados a proveedores locales. Dentro de las
modificaciones ahora los juguetes y materiales ya no los compra el CG. Se compran
insumos para elaborar juguetes (2014 - 2015).

-A partir del monitoreo se evidencio el incumplimiento de los proveedores locales, las
rendiciones atrasadas de los desembolsos para compra de juguetes. Frente a esto
se tomo la decisidon de no depositar dinero al Comité de Gestidn para la compra de
materiales y juguetes, estos seran solicitados a la sede central; el Comité de Gestion
recibe dinero solamente para los gastos de funcionamiento.

-Progresivamente se han ido mejorando los materiales: cuentos y objetos
técnicamente trabajados; ya que a partir del monitoreo de los especialistas se
observo que algunos materiales y juguetes no eran usados en las visitas, pues no se
sabia como hacerlo. Ahora hay un area, a nivel central, donde se revisa que
materiales son los més adecuados para la familia, con la guia de la facilitadora

-Desde el 2015 se han elaborado rotafolios relacionados a las practicas de cuidado
y en estos se explica que es la DCI (desnutricidon crénica infantil) sus factores y las
estrategias a aplicar. Este rotafolio también contiene informacién sobre la anemia y
los pasos de consumo de multi micronutrientes.

-Otro reajuste realizado es que la mama o el cuidador principal tienen que conocer
el propésito de los juegos y/o actividades que se desarrollan con sus hijo/as. Es por
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ello que la facilitadora enfatiza antes de cada juego o actividad el objetivo o propésito,
de tal manera que la mama realice las actividades en otros momentos.

-Luego los acompanantes técnicos evallan los logros mediante tres fichas: lista de
cotejo por grupo etario, para identificar los logros de acuerdo a la capacidad motora
y también su ritmo de aprendizaje, acorde con la edad del nifio y por semana.

En cuanto a la derivacién de riesgos, la gran debilidad tiene que ver con
vigilancia.

-El Programa ha disefiado documentos para trabajar con las comunidades; con el
apoyo de instituciones relacionadas con desarrollo infantii como es salud,
educacion, municipalidad, etc.

-El problema es la falta de conocimientos sobre vigilancia comunitaria en casos de

Derivar los riesgo por parte de los miembros de los Comités de Gestion y Consejos de
casos en Vigilancia, tarea que compete al personal de campo, a los acompafantes técnicos.
situacién de

riesgo y/o -En el 2015 se empezd a utilizar una ficha que llena el Acompanante Técnico
vulnerabilidad d | cuando hay una alerta: si detectan que un nifio esta enfermo, en la ficha se
a otras registran todos los datos de su familia y el problema que tiene; luego se le lleva al
instituciones puesto de salud y también a la UT Cajamarca y son los especialistas los que alertan
del Estado a nivel de unidad territorial para que esto sea técnicamente registrado.

-Antes se reportaba solo telefonicamente. Ahora con este instrumento técnico, en
la ficha se visualiza el problema, en qué familia, en qué comunidad y en qué distrito
se ubica. De este modo se puede reportar y brindar la ayuda necesaria a través
del establecimiento de salud y si este no tiene las condiciones, entonces se le
deriva a un establecimiento provincial o de la region.

Fuente: Elaboracion propia

Todos estos cambios se han establecido por disposicién nacional, teniendo en
cuenta los aportes y propuestas de los especialistas y técnicos de las catorce
unidades territoriales, los cuales son convocados a talleres donde a través de
propuestas y matrices que proporciona la sede central se van generando
estrategias adecuadas a cada realidad. En el mes de enero del 2015 se trabajé en

Lima para plantear un nuevo protocolo de acuerdo a los reajustes programados.

5.7. OPINIONES DE ACOMPANANTES TECNICOS Y ESPECIALISTAS DE
LOS CAMBIOS EN EL SAF A PARTIR DE LAS ACCIONES DE
MONITOREO

Aqui las opiniones del personal del SAF encargado del monitoreo a nivel de UT y

las de los acompanantes técnicos que ejecutan las acciones y estrategias del SAF:
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Figura 25. Equipo técnico del SAF y el monitoreo

l ACOMPANANTES “NICGS l ESPECIALISTAS QUE
CAMPO [ EJECUTAN MONITOREO

“Durante el transcurso del aﬁﬁ
pasado y este afio se han ido
dando algunos cambios en
cuanto a la intervencion del
programa se esta priorizando
practicas de cuidado y también
de aprendizaje.” (Acompafiante
Técnico — Namora)

(“Estos cambios se dan a nivel de Lima, por ejemplo, D
k ) cada UT le han hecho llegar lo que esta cambiando y
eso esta cambiando permanentemente de acuerdo a las

“Cuando se realiza en Cajamarca estos resultados son
socializado por cada persona que viene. Respecto a
los monitoreos nacionales que se realizan en Lima se

toman medidas para reorientar o replantear algunas

dificultades que tienen las UT, alertan cuando hay

(“La coordinadora del programa Q inconvenientes en el manejo de informacién entonces

quien ve que cambios, que Lima lo socializa con sus especialistas y ellos van

hacemos incluso de personal lo formulando nuevos instrumentos.” (Especialista en
designa ella también, se retine kgestién comunitaria SAF- UT Cajamarca) )

con nosotros, pero la que decide
€en esta ultima vez es ella.”

(Acompariante Técnico — J ﬂEn la UT se queda toda la informacién, si bien es cienD
Namora) los originales se va a sede central, todo lo que son
monitoreo, por ejemplo, nosotros los especialistas solo
tuvimos 2 monitoreos, uno que fue en el mes de mayo
el otro que fue en octubre, son los monitoreos que
tuvimos, de la sede central tuvieron tres monitoreos las
presentaciones que ellos dejaban en coordinacién y al
manejabamos lo demas, todo el detalle, informes”. )

Fuente: Elaboracion propia

Los cambios que se vienen dando son cambios presupuestales, de cobertura y de
personal y reajuste en acciones en campo. Los Acompafiantes Técnicos han
observado cambios en las acciones y estrategias que implementa el SAF, los
cambios mas significativos para ellos es lo referente a personal, pues hasta el
2015 se contaba con Acompanantes Técnicos (encargados de las familias) y
Acompafantes Comunitarios (encargados de acompanar a los CG y CV), Desde
finales del 2015 solo se han ido contratando acompafantes técnicos, quiénes

hacen las funciones de AT y AC.
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El monitoreo también ha permitido mejorar las acciones de fortalecimiento de
capacidades del equipo técnico y de los actores comunales: comités de gestién

consejos de vigilancia y facilitadoras.

A partir de los resultados de monitoreo, a nivel de UT se sigue un conjunto de
acciones secuenciadas, se comparte con el AT y luego con los formadores para
que para puedan retomar los temas en los que hay dificultades y desarrollarlos en

las jornadas de fortalecimiento.

Respecto a la utilidad de los resultados del monitoreo en la toma de decisiones
para poder cumplir con los objetivos del SAF no se conocen los cambios que se
han producido en las familias, solo se queda a nivel de testimonios, los
especialistas encardados de monitorear las familias, visitan a los hogares y
recogen testimonios de las madres y padres de familia quienes aseguran que
sus hijos que estan en el SAF en comparacion a sus hijos anteriores son mas
sociales, saludables y aprenden con rapidez, mejoramiento de las sesiones de

socializacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

1. Las estrategias, técnicas e instrumentos que utiliza el SAF, para monitorear
a los Comités de Gestion del distrito de Namora, estan reconocidos en los
lineamientos del Programa Nacional Cuna Mas y son los mismos que se aplican
para las acciones de monitoreo a cargo de la sede central (Lima) y de la unidad
territorial de Cajamarca a través de las diferentes areas del Servicio de

Acompafiamiento a Familias (SAF).

2. El monitoreo se organiza al nivel nacional y su ejecuta a partir de dos niveles,
desde la sede central Lima y desde la sede Cajamarca. Las visitas establecen de
acuerdo a un cronograma y en coordinacién con los actores involucrados. Cuando
se ejecuta desde Lima se inicia un proceso de comunicacion a modo de cascada,
como sigue; Monitor de Lima — Coordinadora local -Especialista — Acompafante

Técnico — Comité de Gestion - Facilitadora — familia.

3. Las acciones y/ o estrategias de monitoreo que se implementan en el SAF
son las salidas al campo para realizar visitas a los hogares, la observacion del
desempefo de las facilitadoras, la observacién durante la ejecucion de las
sesiones de socializacion que realiza el acompanante técnico con las familias, la
observacion durante las reuniones de planificacién que realiza el acompafiante
técnico con las facilitadoras; las entrevistas a las facilitadoras, a las familias, a
los Comités de Gestion y Consejos de Vigilancia, y la revisién y analisis de los
documentos que tienen en archivo los Comités de Gestion. Las técnicas utilizadas
con mayor frecuencia son la entrevista, la observacion y la lectura y analisis de

documentos.

4. Las acciones de monitoreo parten de diferentes areas a nivel nacional,
territorial y local. EI monitoreo a nivel local es realizado por los Comités de Gestion
y Consejos de Vigilancia que son reconocidos por las familias, mas no por los
especialistas, quienes no reconocen la tarea de los Comités de Gestion vy
Consejos de Vigilancia, como acciones de monitoreo al SAF, a pesar de estar
prescrito en los lineamientos del SAF 2013. Si ademas del reconocimiento de las

acciones de vigilancia comunitaria se consideraria las acciones de monitoreo que
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deben realizar los actores comunales, se estaria respondiendo a las diversas
dificultades y deficiencias del SAF, de manera innovadora, pues el monitoreo al
servicio no solo estara a cargo de los trabajadores o colaboradores del programa,

sino también de los usuarios, lo que dinamizara la participacién social.

5. Desde el area administrativa se monitorea todo lo referente a retiros, gastos
y rendicién de los depdsitos mensuales que se efectian desde Lima a los comités
de gestion. Este monitoreo no tiene cronograma ni fechas, se realiza de acuerdo

a la revisién de libros de caja que hacen los administrativos.

6. Los especialistas de familia y los responsables de gestion comunitaria
monitorean a los Acompanfantes Técnicos, Comités de Gestion, Facilitadoras y
familias cada 45 dias. Para este efecto realizan visitas y emplean de fichas de

observacion, a fin de verificar la calidad en la ejecucion del servicio.

7. Los Técnicos Formadores que monitorear realizan acciones de verificacion
sobre el trabajo del Acomparfante Técnico (AT) y Acompafiante Comunitario (AC)
quienes deben implementar el Programa con la metodologia y lineamientos
establecidos. También desde la coordinacion del SAF y la jefatura de la unidad
territorial se realizan monitoreos esporadicos, visitando a los Comités de Gestion

y aplicando las mismas fichas que usan los especialistas.

8. En el distrito de Namora el monitoreo por via telefénica es permanente y se
realiza a los actores de la comunidad y a los acompafiantes técnicos y a los
acompanantes comunitarios, para constatar si se encuentran en campo y para
detectar algunas dificultades existentes a nivel de comité de gestion. Situacién que
desvirtua el objetivo del monitoreo, pues el hecho que un trabajador este 0 no en
campo no debe ser el indicador principal del monitoreo; lo que interesa es saber
coémo se esta avanzado en el logro de objetivos previstos en favor de la primera

infancia y como estos se articulan con el desarrollo social de las comunidades.

9. El grado de conocimiento sobre acciones de monitoreo se expresa en cuatro
niveles: alto, medio, bajo y nulo; considerando cuanto conocen los actores del
programa respecto a las acciones, técnicas e instrumentos. Es asi como los
especialistas y técnicos formadores se ubican en el nivel mas alto, pues conocen

mas de tres acciones y estrategias de monitoreo; los Acompanantes Técnicos
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conocen algunas acciones. También se tiene que solo las autoridades comunales
y familias que fueron monitoreadas identifican algunas acciones de monitoreo. La
mayoria de las autoridades y las familias usuarias conocen solo un tipo de
monitoreo relacionado con las acciones que realiza el acompafante técnico al

facilitador y las acciones de vigilancia que cumplen los consejos de vigilancia.

10. El nivel de conocimiento se da a manera de cascada, los especialistas que
estdn mas cerca a la direccion del SAF conocen al detalle las acciones de
monitoreo, en tanto que, los acompafiantes técnicos, actores comunales y familias
tienen un conocimiento parcial. Los que no participaron del monitoreo desconocen
del tema. Este resultado no permite un verdadero desarrollo social, pues las
familias y autoridades de la comunidad no asumen un rol activo, colaborativo para
el funcionamiento e instauracién del SAF, como un servicio que responda a los

intereses de la comunidad sobre el desarrollo de la primera infancia.

11. Los instrumentos empleados para el monitoreo son fichas tipo lista de cotejo,
utilizadas por el jefe de la unidad territorial, la Coordinadora del SAF, los
Especialistas y el Técnico Formador. En estas fichas se consignan datos del
Comité de Gestion, el afio de creacion, el convenio vigente, los nombres de los
miembros del Comité de Gestién y del Consejo de Vigilancia, nombres de las
facilitadoras y datos de las familias usuarias. También, hay indicadores de
cumplimiento de acciones y estrategias, con las que se implementa el SAF, estos

datos son ingresados a un sistema informatico.

12. Los encargados del monitoreo son profesionales de ciencias sociales,
meédicas y administrativas, cuentan con experiencia minima en seguimiento y
monitoreo; estos requisitos son establecidos en las convocatorias emitidas por el
PNCM en su pagina web. Durante el 2015 se han realizado pocas acciones de
monitoreo por parte de la sede central y los encargados de monitorear han sido
los especialistas en gestion y especialistas en familias, capacitados en Lima. Si el
Programa implementaria el monitoreo del SAF a cargo de los comités de gestion,
se estaria generando una innovaciéon social, pues las mismas autoridades
elegidas por la comunidad asumirian la responsabilidad de identificar logros y
dificultades del SAF, para comunicar a los técnicos y directivos del programa, los

mismos que, después de un analisis participativo tomen medidas de mejoras y
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reajustes orientados al desarrollo infantil. Esto generaria que las familias usuarias

y autoridades sean protagonistas del desarrollo sostenible de su comunidad.

13. Los Acompafiantes Técnicos, actores comunales, autoridades y familias
usuarias que han sido monitoreados conocen las acciones que realizan los
especialistas en monitoreo, por ello tienen una opinién favorable, asegurando que
estas acciones permiten ver los avances y dificultades existentes en la ejecucion
del SAF

Respecto a la socializacion de los resultados de monitoreo en el SAF, se concluye:

14. Cuando el monitoreo es realizado por el equipo monitor de la sede central
(Lima), al término de la accidon de monitoreo, especificamente, cuando terminan
su visita al comité de gestion y familias, comparten un informe a la coordinacion
territorial, y en ocasiones se reunen con los especialistas en seguimiento a familias
y de gestion comunitaria, y de manera poco frecuente con Acompanantes
Técnicos, para comunicar, de manera general, algunas situaciones encontradas y

hacer las recomendaciones respectivas.

15. Cuando el monitoreo es realizado por los especialistas del SAF — UT
Cajamarca, la socializacion de las situaciones encontradas (dificultades y logros)
se realiza inmediatamente con el Acompanante Técnico y/o comunitario que
asesora al Comité de Gestion monitoreado. Asi mismo, en las reuniones
mensuales a nivel regional se genera un espacio para dar a conocer algunas
situaciones y/o dificultades que se evidenciaron durante las acciones de

monitoreo.

16. La socializacion de resultados se da solo a nivel de especialistas y
Acompafiantes Técnicos y/o comunitarios, pero no se comparte con los miembros
de los Comités de Gestion, Consejos de Vigilancia y mucho menos con las
autoridades comunales, locales y familias usuarias del SAF. Existen algunos
casos aislados de socializacion de resultados del monitoreo con los actores

comunales y familias, pero no es lo usual.

17. La UT Cajamarca no cuenta con una estrategia establecida para la

socializaciéon de resultados del monitoreo; esto implica la falta de un medio o
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instrumento que permita que todo el personal del SAF, incluyendo a los actores
comunales, autoridades y familias, conozca los avances y dificultades del servicio.
La socializacién de resultados por lo general se realiza en reuniones mensuales
de evaluacién con la asistencia de mas de 100 trabajadores trayendo como

resultado la trasmision de informacién superficial e imprecisa.

18. Los resultados del monitoreo a nivel de programa se encuentran en las areas
de Monitoreo y seguimiento, Familias y gestion comunitaria en la sede central en
Lima, estos, no son accesibles a todos, pues en la pagina web del programa se
publican resultados generales, lo que no permite acceder a informacién especifica
o detallada a nivel distrital. Esta situacién no permite la participacion activa de los
pobladores de Namora para ser protagonistas de su desarrollo, pues todo politica
gue implemente el gobierno sera vigente mientras haya personal especializado en

campo; luego de ello, quedara como un recuerdo.

Respecto a la utilidad de los resultados del monitoreo en la toma de decisiones:

19. La toma de decisiones se hace con base a la informacion obtenida en el
monitoreo, los cambios son determinados desde la sede central, algunos cambios
se han realizado con el aporte de los especialistas y formadores técnicos de las
unidades territoriales quienes son convocados a Lima para participar en talleres
donde se determinan reajustes o cambios en las acciones realizadas en el SAF.
Mientras se sigan dando los cambios desde Lima, las poblaciones en las que se
implementa el programa no seran protagonistas del desarrollo social al que se
aspira, en donde cada actor asuma un rol cooperante para generar mejores

oportunidades de vida.

20. A partir de lo encontrado en campo, el SAF se han reajustando acciones y
estrategias para el logro de sus objetivos, es asi que del 2015 en adelante: i) se
refuerza los mensajes de practicas de cuidado y aprendizaje a las familias, ii) los
Comités de Gestidon ya no manejaran presupuesto para compra o elaboracion de
materiales y juguetes, iii) mayores orientaciones desde Lima a las Facilitadoras
para que utilicen de forma pertinente algunos juguetes y materiales que no
cumplian su propésito, iv) no se implementaran mas centros Cuna Mas porque

no se les da utilidad éptima, v) mayor orientacion y acompafamiento a los Comités
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de Gestidon y Consejos de Vigilancia en la realizaciéon de acciones de vigilancia
comunitaria, ahora los comités de gestidbn seran parte de espacios de
concertacion, vi) mayor informacién a las madres o cuidadores principales sobre
el propdsito y bondad de cada actividad que desarrolla la Facilitadora con nifios y
nifias, vii)aplicacién de listas de cotejo por grupo etario para afinar el seguimiento
de crecimiento y desarrollo de cada nifio, viii). Ya no se convoca a Acompanantes

Comunitarios, los Acompanante Técnicos realizaran ambas funciones.
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RECOMENDACIONES

A partir del conocimiento de las acciones de monitoreo, la socializacién de
resultados y su utilidad en la toma de decisiones que se realiza en SAF del PNCM

en Namora - Cajamarca, se recomienda:

e Hacer participes a los Comités de Gestion, de todas las acciones y estrategias
disefiadas para el funcionamiento del servicio, incluyendo las acciones de
monitoreo y seguimiento; a partir de las cudles se generan cambios y reajustes en
la intervencion, para asegurar que el servicio llegue de acuerdo a lo planificado y
se obtengan los resultados esperados, pues tal como sefala Sen (2000) los
individuos tienen que ser agentes activos de cambio, y no solo que sean entes
pasivos , que solo reciban las prestaciones de un servicio (p.35), es asi como el
SAF- PNCM puede empoderar a las familias rurales y autoridades comunales

para que asumen responsabilidades con la primera infancia y su desarrollo.

o Para que el SAF logre sus objetivos, es necesario innovar el monitoreo, pues no
solo se debe hacer desde fuera, sino desde los propios actores sociales de las
comunidades, para ello hay que fortalecer el capital cognitivo de los comités de
gestion, es decir capacitarlos en cdmo monitorear, utilizando indicadores; solo asi
se lograran cambios sostenibles y progresivos en el desarrollo de una comunidad;
considerando que este servicio, como politica de Estado es un medio para lograr
el bienestar de los nifos y nifias menores de 36 meses de edad en Namora. Si no
se gestiona la participacion articulada de todos los actores sociales de las
comunidades donde se implementa el SAF, estos actores tienden a desaparecer

por la inactividad y por lo tanto el Programa no lograra resultados duraderos.

e Es necesario establecer una estrategia de socializacién de resultados del
monitoreo en el SAF — Cajamarca, para comunicar los resultados de las acciones
de monitoreo a los acompanantes técnicos, consejos de vigilancia, comités de
gestion, autoridades comunales y familias usuarias del SAF, utilizando diversas
técnicas, espacios, niveles e instrumentos, que el programa establezca en relacién
estrecha con las costumbres comunicativas de la poblacion; esto permitira el rol

activo de los actores sociales, quienes incluiran en la agenda social de su
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comunidad acciones en favor del bienestar de la primera infancia, situacién que

aporta al desarrollo local.

Para llevar a cabo un modelo de cogestiéon como plantea el PNCM, se hace
imprescindible que las comunidades organizadas velen por el cumplimiento de lo
planificado y por calidad del SAF. Para ello, es necesario que conozcan los
resultados del monitoreo que realizan los equipos monitores de Lima y de
Cajamarca; sélo asi se podra hacer el seguimiento para solucionar las dificultades
encontradas, sin necesidad de esperar que personal de Lima o de la UT

Cajamarca regrese a monitorear.

Asi como hay reportes de los resultados de monitoreo y evaluacion del Programa
Nacional Cuna Mas con sus dos servicios a nivel nacional, publicadas en las
paginas Web del Programa y del MIDIS, es necesario contar con reportes en cada
Unidad Territorial y en cada Comité de Gestion, plasmados en tripticos, revistas u
otro tipo de publicaciones que estén al alcance de todos los actores involucrados

en el SAF y de la ciudadania en general.

Se hace necesario establecer reuniones semestrales con los Comités de Gestion
a fin de dar a conocer los resultados de los monitoreos realizados en el periodo a
fin de reconocer las dificultades encontradas para asumir acciones que conlleven
a superarlas y alcanzar los objetivos propuestos por el Programa que redundan en
la mejora del desarrollo infantil de nifas y nifos menores de 36 meses de edad

que viven en zonas en situacion de pobreza y pobreza extrema en ambitos rurales.

Es indispensable informar a los Acompanantes Técnicos las razones de los
cambios o de la incorporacién de nuevas acciones u estrategias en el SAF y como
estas se orientan a mejorar la intervencion, pues son estos colaboradores los que

estan en contacto directo con las familias beneficencias del servicio.

Finalmente se sugiere que, en las reuniones de informacion y coordinacion
desarrolladas a nivel de unidad territorial, se socialicen los cambios en la
intervencion y su relacion con los resultados de las acciones de monitoreo, de tal
manera que el personal técnico reconozca que los resultados de su trabajo

repercuten en el logro de objetivos.
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PROPUESTA PARA MEJORAR LAS ACCIONES DE MONITOREO EN EL
SAF Y ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

La investigacion que se hizo al Servicio de Acompanamiento a Familias (SAF)
del Programa Nacional Cuna Mas, que se implementa en Namora desde el afio
2013 hasta la fecha, ha permitido conocer que este servicio tiene como modelo
la “cogestion”, es por ello que las comunidades organizadas en comités de
gestion y consejos de vigilancia, con el acompafiamiento del equipo técnico del
SAF, implementan las acciones y estrategias que se disefian desde la sede
central del programa, las mismas que buscan contribuir al desarrollo de los nifios
y ninas menores de 3 aflos de edad. Sin embargo, en cuanto a acciones de
monitoreo propiamente dichas y la informacién que se recoge de los resultados
de la implementacion no son compartidos con los beneficiarios, ni con

autoridades locales; obviando el modelo de “cogestion”.

Teniendo en cuenta que las politicas sociales del pais buscan superar
indicadores de brechas de desigualdad, mediante la implementacion de
programas y proyectos que contribuyan al desarrollo humano de las
poblaciones en situacion pobreza y pobreza extrema, es necesario contar con
la participacion activa y consciente de los beneficiarios; es asi como el Programa
Nacional Cuna Mas debe asegurar que las comunidades organizadas que
requieren el SAF, sean capaces de constituirse para implementar y monitorear
las acciones y estrategias que contribuyan al desarrollo de los nifios menores

de 3 afios.

Es asi como la participacion y responsabilidad de la comunidad no solo debe
limitarse a constituir los comités de gestion y consejos de vigilancia para
implementar las acciones ya definidas desde la sede central, sino que también
deben implementar acciones de monitoreo al Servicio, con indicadores que
ayuden a identificar resultados, para ser analizados con el acompanamiento de
los técnicos y profesionales que tiene el programa, a fin de gestionar la
informacion recogida y entender el porqué del reajuste de acciones, situacion

que permitiria comprender y aceptar los cambios en la intervencién.

Es mas, en el modelo de Cogestidén del programa Nacional Cuna Mas se

considera la participacion de la comunidad organizada en la implementacion del
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Servicio y dentro de las actividades estan las acciones de vigilancia comunitaria
y el asegurar la implementacion del servicio; sin embargo, también debe
explicitar las acciones de monitoreo, indicando que las pueden realizar los
miembros del Comité de gestién, como parte de la innovacion de social, pues el
monitoreo se hara desde fuera, con los profesionales que laboran en el
Programa y desde dentro, con los actores sociales de la comunidad;
asegurando el involucramiento de las comunidad para identificar aquellas
situaciones que no dan resultados, aquellas acciones que no se implementan

de acuerdo a lo planificado.

Para lograr que el monitoreo se implemente desde los actores sociales, es
imprescindible tener presente que para lograr el desarrollo de una comunidad
se requiere necesariamente de la participacion, cooperacion y articulacién de
todos los actores sociales, quienes deben asumir un rol activo en la gestion de
las iniciativas comunes, programas sociales, proyectos colectivos, politicas
publicas que apuntan al desarrollo sostenible del pais. Es asi como para
asegurar la calidad de la gestién del SAF se tiene que fortalecer las capacidades
de los actores sociales, quienes monitorearan el servicio, como una iniciativa
social para asegurar cambios duraderos en las comunidades rurales donde se

implementa el PNCM.

Por otro lado, para lograr que las comunidades gestionen el SAF es necesario
implementar una estrategia comunicativa; en la que se socialicen las acciones
y estrategias del servicio y los indicadores de monitoreo, o los resultados de
este, los cuales deben ser claros y precisos para determinar el cumplimiento de
objetivos y metas establecidas; el monitoreo en el SAF no tiene que ser un
proceso exclusivo de técnicos, tiene que ser una accién de vigilancia y
responsabilidad social, que ayude a identificar los logros y los aspectos criticos
que hay que superar; porque todos los actores sociales , familias y técnicos
tienen corresponsabilidad. Ademas, un programa o proyecto es temporal; por
ello, se tiene que reforzar la formacién e informacion a sus beneficiarios directos
e indirectos para que éstos sean capaces de seguir con la vigilancia comunitaria

en favor de la primera infancia, después que hayan dejado el programa.

Para que los comités de gestion y consejos de vigilancia puedan monitorear la

implementacion del Servicio y/o conocer la informacion que se recoge del
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monitoreo realizado por la sede central o territorial, el SAF tiene que socializar
los resultados del servicio en el distrito, indicando los logros y aspectos criticos;
para asumir compromisos de mejora. La difusion de la informacién de monitoreo
tendria que hacerse mediante diversos recursos y medios, que respondan al
enfoque territorial, entre ellos: boletines informativos nacionales y regionales en
formato amigable, socializaciéon de resultados en asambleas comunales o
cabildos, presentaciones en espacios participativos locales, reuniones de
evaluacién semestral a nivel distrital con todos los comités de gestion y consejos
de vigilancia para conocer los resultados y los cambios que se han dado en las
estrategias, a fin de asegurar que asuman su rol como autoridades locales, que

tienen responsabilidad con el desarrollo de sus comunidades.

Las comunidades campesinas socializan sus necesidades e intereses en
reuniones abiertas, analizan sus problemas y plantean alternativas de cambio,
la situacion de la primera infancia también tiene que ser parte de la agenda de
las comunidades; por ello, el SAF debe compartir los resultados del servicio,
para que los campesinos y campesinas organizadas asuman tareas de cambio,
ademas de las acciones de seguimiento a las familias usuarias y a los
colaboradores que visitan sus comunidades, tienen que contrastar hacia donde
se desea lograr (objetivos) y en donde estan (situacion actual), para lograrlo

también se necesita del acompafiamiento técnico de los profesionales del SAF

El ser beneficiarios pasivos de un programa no logra cambios permanentes,
duran mientras se tenga el acompafiamiento técnico, es por eso que el SAF
necesita de beneficiarios informados, activos, actores sociales dinamicos,
comprometidos con las acciones y estrategias, con propuestas innovadoras;
s6lo asi participaran de manera critica y propositiva, se sentiran parte del
programa; caso contrario solo se limitaran a esperar y obedecer disposiciones
de la sede central. El SAF del Programa Nacional Cuna Mas tiene que generar
cambios profundos en las poblaciones beneficiarias y en los que la dirigen; en
los primeros la responsabilidad de asumir acciones por el desarrollo y bienestar
de la primera infancia, y en el equipo directivo y técnico del SAF cambios en la
forma de mirar a los beneficiarios, quienes deben ser tratados como ciudadanos
activos, propositivos de cambios, vigilantes de la implementacion del servicio en

sus comunidades.
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ANEXOS

ANEXO 01

TECNICA 1: Entrevista semiestructurada al equipo de monitoreo UT Cajamarca

1
1

INSTRUMENTO 1: Guia de entrevista.
Dirigido a equipo de monitoreo SAF
Cajamarca
Especialista en seguimiento a familias

. . o INDICADOR VARIABLE
especialista en gestion comunitaria 1

Asistente técnico Formador

Preguntas de la guia

¢Cuales son las acciones de monitoreo al
SAF que esta implementando el Programa
Nacional Cuna mas?

¢, Con qué frecuencia se realiza el monitoreo
al SAF?

¢ Cual es el perfil de los monitores del SAF?

¢, Qué acciones de monitoreo realiza el SAF
en el distrito de Namora?

¢ Qué técnicas utiliza el SAF para el

monitoreo?

o el S | UERED o omes

cQU? mstr;:mentos utiliza e para e acciones e

monitoreo? monitoreo o
del SAF

Fichas

¢ Las acciones de monitoreo guardan
relacion con los indicadores previstos en el
Programa Nacional Cuna Mas?

¢ Qué opinién tiene sobre las acciones de
monitoreo (favorable, poco favorable,
desfavorable), por qué?

¢ Expliqgue de qué manera las acciones de
monitoreo contribuyen a mejorar el
desarrollo infantil de nifias y nifios menores
de 36 meses de edad en el distrito de
Namora?

PREGUNTA
ESPECIFICA DE
INVESTIGACION

¢, Cuales son las
acciones de
monitoreo
implementados
por el SAF del
Programa
Nacional Cuna
Mas?
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ANEXO 02

TECNICA 1: Entrevista Semiestructurada al equipo de monitoreo UT Cajamarca

INSTRUMENTO 1:

Guia de entrevista.

Dirigido a equipo de monitoreo SAF PREGUNTA
] ESPECIFICA
Cajamarca: INDICADOR VARIABLE DE

1 Especialista en seguimiento a familias INVESTIGACION

1 Especialista en gestién comunitaria

1 Asistente técnico Formador

¢El equipo técnico que realiza el
monitoreo da a conocer los resultados?,
;cada qué tiempo, mediante qué medio
y ante quién lo hace?

¢Los acompafantes técnicos conocen
los resultados del monitoreo, qué tipo de
informacion reciben?

Nivel de
2, Qué opinion tiene sobre la socializacién ~ Socializacion iLos
de resultados del monitoreo?, ;deberia de resultados resultados de

de monit(_)reo Socializacién e TEE
conequipo  Ccon el equipo o aa e o

técnico que técnico de
ejecutael  resultados del PNCM son

socializarse, si 0 no, por qué?

¢ Considera necesario  que los L monitoreo del  Socializados
= e servicio | ;
acompafiantes tecnicos conozcan los SAF con ef equipo
resultados del monitoreo en el SAF en tecnico que
sus zonas, si/no, por qué? interviene en la
zona?

¢Cual es el rol que desempefian los
acompanantes técnicos después de un
monitoreo?
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ANEXO 03

TECNICA 1: Entrevista Semi estructurada a equipo de monitoreo UT Cajamarca

INSTRUMENTO 1: Guia de entrevista.
Dirigido a equipo de monitoreo SAF
Cajamarca

1 Especialista en seguimiento a

familias 1 Especialista en gestion
comunitaria 1 Asistente técnico

Formador.

¢, Doénde podemos encontrar los resultados
de monitoreo del afio 20157

¢ Después que se conocen los resultados del
monitoreo, que acciones se toman?

Desde su experiencia sehale cuales han
sido los reajustes en las acciones vy
estrategias implementadas para el logro de :

» Brindar orientaciones sobre practicas
de cuidado y aprendizaje a las familias

rurales.
» Facilitar experiencias de aprendizaje
entre el cuidador principal

(madre/padre/otros) y la nifia(o) /hija (0)
menor de 36 meses.

*  Promover el intercambio de
experiencias entre familias y nifas (0s)
usuarias(os).

» Vigilar y monitorear el crecimiento y
desarrollo del nifio, la calidad del
entorno fisico, social y emocional del
hogar y la aplicacion de practicas de
cuidado y aprendizaje infantil.

+ Facilitar materiales educativos a los
padres/madres/cuidadores y nifias (0s)
para promover el juego y el
aprendizaje.

» Derivar los casos en situacion de riesgo
y/o vulnerabilidad a otras instituciones
del Estado.

INDICADOR = VARIABLE

Nivel de
aplicacién
de los
resultados
del
monitoreo
del SAF

Aplicacién
de los
resultados
del
monitoreo
del SAF

PREGUNTA
ESPECIFICA DE
INVESTIGACION

¢ Los resultados
de monitoreo
permite al
equipo técnico
contar con
informacion
para la toma de
decisiones y
mejora de la
intervencion del
SAF?
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¢ Los cambios y reajustes que ha habido en
el SAF, dénde han sido planificados? ¢Ha
participado en reuniones de trabajo para el
reajuste y mejoras de la intervencién de
SAF- PNCM?

¢ Los cambios y reajustes trabajados son
incorporados en los planes operativos
anuales?, sefale cuales son los cambios en
el POA 2015 en comparacion al 2014.

ANEXO 04

TECNICA 2: Entrevista Semi estructurada a acompafiantes técnicos

INSTRUMENTO 2:
. PREGUNTA
Guia de entrevista grupal INDICADOR VARIABLE ESPECIFICA DE
Dirigido a 03 acompafiantes técnicos -
Preguntas de la guia INVESTIGACION
 ;Consideran que es necesario realizar
acciones de monitoreo del SAF, por qué?
+ ¢ Conocen las acciones de monitoreo del
SAF en Namora?
* ;Cual es el objetivo de las acciones de
monitoreo en el SAF?
Nivel de
« ,En el 2015 ha habido alguna reunién socializacion de
con el coordinador, equipo monitor y resultados de o ¢Los resultados de
acompanantes técnicos para tratar sobre Mmonitoreo Socializacion  monitoreo  del
las acciones de monitoreo del SAF? con equipo con el equipo  gAF del PNCM son
técnico que técnico de o, ializados con el
- ;Conocen los resultados de las acciones €l€cuta el :?(S)ﬁ:t?)?;: c?::ll equipo técnico que
de monitoreo del SAF en Namora? Sl SAF interviene en la

zona?

¢De qué manera se informan de los
resultados del monitoreo del SAF?

¢ Qué instrumentos, recursos, técnicas
y/lo estrategias utiliza SAF para
comunicar resultados del monitoreo?

¢Han participado de alguna reunién con
el equipo de monitoreo para dialogar
sobre logros y dificultades encontradas
en la implementacion del SAF?
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ANEXO 05

TECNICA 2: Entrevista Semi estructurada a Acompafiantes Técnicos

INSTRUMENTO 2:

Guia de entrevista grupal
Dirigido a 03 Acompariantes Técnicos
Preguntas de la guia

+ ¢Cual es el proceso que se sigue
en la  implementacion  del
monitoreo en el SAF?

+ ¢ Considera que hay ventajas y
desventajas en las acciones de
monitoreo, cuales son?

* ¢ Qué acciones han desarrollado a
partir de los resultados del
monitoreoy en el SAF?

+ ¢;Quién se encarga de realizar
reajustes a la intervencion SAF?

* ¢Qué cambios se han dado en el
SAF que hayan sido generados
por los resultados del monitoreo?

* ¢ El coordinador convoca a reunién
a todo el equipo técnico
(formadores, especialistas en
seguimiento, acompanantes
técnicos) para  socializacion,
andlisis y toma de decisiones
frente a los resultados de
monitoreo en el SAF?

INDICADOR

Nivel de
aplicacion de
los
resultados
del monitoreo
del SAF

VARIABLE

Aplicacion
de los
resultados
del
monitoreo
del SAF

PREGUNTA
ESPECIFICA DE
INVESTIGACION

¢ Los resultados
de monitoreo
permite al equipo
técnico contar con
informacion para
la toma de
decisiones y
mejora de la
intervencion del
SAF?
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ANEXO 06

TECNICA 1: Entrevista Semi estructurada dirigida a autoridades locales del

distrito de Namora

INSTRUMENTO 3: Guia de entrevista
Dirigido a autoridades locales
Preguntas de la guia

INDICADOR

VARIABLE

PREGUNTA
ESPECIFICA DE
INVESTIGACION

¢, Recuerda quiénes son los
trabajadores del SAF que visitan su
comunidad, recuerda sus nombres?

¢ Aparte del acompanante técnico qué
otro trabajado del SAF visita su
comunidad y cada qué tiempo lo
hace?

¢(;Digame como se hace Ia
“supervision”! (monitoreo) del SAF en
su comunidad?

¢ Ha participado en alguna actividad
de “supervision”2 (monitoreo) del que
se haya realizado el SAF?

¢ Recuerda qué actividades desarrolla
el personal el SAF que llega a
“supervisar’?

;,Conoce quien supervisa la
implementacion del SAF en su
comunidad?

¢ Ha participado de alguna reunion en
el que se haya socializado los
resultados de la “supervision”
(monitoreo) del SAF en su
comunidad?

¢Cémo autoridad local cuenta con
resultados impresos de la
“supervision” del SAF?

¢ Tiene algun material en el que se
observen los resultados de la
“supervision” que hace el SAF en su
comunidad en el ano 2015?

" En la zona se entiende el término supervision como monitoreo
2 En la zona se entiende el término supervision como monitoreo

Nivel de
conocimiento
de las
actividades de
monitoreo por
parte de las
autoridades
locales y
familias
usuarias.

Conocimiento de las
familias y
autoridades locales
sobre las actividades
de monitoreo

del Servicio de
Acompafiamiento

a Familias —

PNCM

¢ Las familias
usuarias y
autoridades
locales conocen
las actividades
de monitoreo
que implementa
el SAF del
Programa
Nacional Cuna
Mas?

122



ANEXO 07

TECNICA 3: Grupo Focal Guia de entrevista grupal con familias usuarias del SAF

en Namora

INSTRUMENTO 4:

Guia de entrevista grupal dirigido a
familias usuarias SAF

Cuéntenos si en el 2015 han
participado de alguna reunién,
conversacion o entrevista que le haya
convocado el personal del Programa
Nacional Cuna mas, que no haya sido
el acompafante técnico

¢,En el 2015 las familias que participan
de SAF han sido, “supervisadas”
3monitoreadas?

¢, Qué actividades realiza el SAF para
supervisar la implementacion
actividades en las familias usuarias?

Describa como se hace la supervision
del SAF - PNCM

¢, Saben cuales son los logros del SAF
del Programa Nacional Cuna Mas en
sus comunidades en el ano 2015?

3 En la zona se entiende el término supervisién como monitoreo

INDICADOR

Nivel de
conocimiento
de las
actividades
de monitoreo
por parte de
las
autoridades
locales y
familias
usuarias.

VARIABLE

Conocimiento
de las familias
y autoridades
locales sobre
las actividades
de monitoreo
del Servicio de
Acompanamie
nto a Familias
— PNCM

PREGUNTA
ESPECIFICA DE
INVESTIGACION

¢ Las familias
usuarias y
autoridades
locales conocen
las actividades de
monitoreo que
implementa el
SAF del
Programa
Nacional Cuna
Mas?
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ANEXO 08

ENTREVISTA A ESPECIALISTAS DEL SAF EN CAJAMARCA

ESPECIALISTA1

1. ¢Cudles son las acciones de monitoreo al SAF que esta
implementando el Programa Nacional Cuna mas?

Especificamente nosotros para entender todas estrategias de monitoreo,
tendriamos que analizarlo desde el nivel de donde se realiza o las areas que lo
realizan, por ejemplo han monitoreo nacional que lo realiza el area de
administracién que tiene que ver con el tema de fondos que manejan los comités
de gestion, el area del trabajado con familias que basicamente tiene que ver con
la intervencién, con el trabajo que realizan los facilitadores o los cambios que se
pueden observar con las familias o tema de gestion comunitaria, que esta muy
vinculada a lo que es vigilancia comunitaria, articulacion, presentacion de
propuestas. Pero también hay que verlo a nivel de unidades territoriales, a nivel
de unidades territoriales, por ejemplo, quienes realizan este tipo de monitoreo es
la misma Jefa de unidad territorial, la coordinadora de ambos servicios, en el caso
del SAF, nuestra coordinadora Paola y de alli las diferentes areas que existen.

Por ejemplo, administracion si bien lo hacen desde Lima, administracion
ultimamente también esta saliendo a los diferentes comités que tiene mas
dificultades, que ellos han podido identificar por las justificaciones que se
presentan han podido identificar que tiene mas problemas estan saliendo y ya se
esta tomando medidas correctivas

En el caso de trabajo con familias y gestion comunitaria, todos, de acuerdo a su
area salen a realizar asistencia técnica, lo que es monitoreo.

Con respecto a nuestra area de formacion también, o sea hacemos monitoreo pero
que esta mas relacionado con el acompafiamiento o con el manejo de las
metodologias para poder realizar su trabajo y que las familias al menos se vean
los cambios en las familias.

2. ¢;Entonces las estrategias son basicamente visitas que puedan
realizar cada uno del personal técnico y también del area?

Si, 0 sea lo que es las estrategias, como le digo, uno esta determinado por el nivel
jJerarquico, otro por las areas que existe, y cada uno utiliza una lista de chequeo,
tienen indicadores que se miden. Por ejemplo, si es el caso de trabajo con familias
se esta analizando desde el momento de como el AT realiza el acompafiamiento
como el facilitador desarrolla la visita, como también termina ese momento que ha
hecho el acompafiamiento el mismo facilitador, pero son diferentes partes y
actividades que se realizan.
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Ofra de las estrategias de acuerdo a lo que se identifica en gestion comunitaria,
que se identifica en lo que es trabajo con familias y en la misma administracion,
nosotros las medidas correctivas que tomamos es realizar o fortalecer en las
capacitaciones y en las reuniones mensuales que tenemos.

3. ¢Los indicadores que ustedes utilizan son elaborados por ustedes
o les envian desde la sede central?

No, como usted conoce son documentos estandar que son formulados desde lima,
pero que al menos consideramos que cada documento tiene su parte de
observaciones también para colocar algunos casos que sean distintos a los que
nos pide el documento.

4. ;Con qué frecuencia se realiza el monitoreo al SAF?
Dependiendo, del nivel jerarquico que realiza, ;a qué nivel jerarquico necesita
conocer usted?

5. ¢Acciones de monitoreo que vienen de la sede central y también las
que hacen en la zona Cajamarca?

En el caso de Lima, por lo que tengo entendido, el afio se ha realizado 3 o0 4 no
creo que se haya llegado a mas pero vienen y van a lugares con mayor acceso.

En el caso de Cajamarca, como unidad territorial, previamente se identifican los
comités que tienen mayores dificultades, tanto por lo que no cumplen con la
informacién o que en visitas anteriores se han podido identificar que tienen
problemas, que no se esta realizando el trabajo adecuadamente, esos lugares se
priorizan.

6. ¢Es decir no hay un equipo en si un equipo de monitoreo sino los
especialistas, el equipo técnico de cada area realiza el monitoreo,
jverdad?

Claro, lo ideal seria que haya un area, necesariamente, todos podemos salir,
diferentes areas, pero es necesario que exista una persona o un area que pueda
sistematizar toda esta informacién para que haya resultados a nivel de todo

7. ¢Cual es el perfil de los monitores del SAF?
Como yo le mencionaba, depende del area, hay especialistas en gestion
comunitaria, hay especialistas en trabajo con familias, hay especialistas en lo que
es administracion, en informatica y en el caso de los formadores.
Como no existe un drea de monitoreo, en si, no podriamos hablar de un perfil,

verdad, pero de existir, justed cual cree que deberia ser el perfil de los
monitores?
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Bueno entendiendo, si ha podido leer los términos de referencia en cada uno de
los perfiles se menciona esto, seguimiento, monitoreo, acompafiamiento,
actividades de campo. Considero como esta muy especializado las actividades
que se realizan es bueno que lo realicen las personas que directamente trabajan
en esos temas, pero también hay que considerar que tiene que haber un tipo de
capacitacion, especializacion o curso relacionado con lo que es monitoreo. En el
término de referencia deberia pedir como requisito, si bien si conocen el tema,
pero también su experiencia en lo que es monitoreo, con respecto o de acuerdo al
area donde esta postulando.

8. ¢Qué acciones de monitoreo realiza el SAF en el distrito de Namora?

Bueno, por lo que tengo entendido, en el transcurso de este afio no han habido
visitas ni el afio pasado, pero el tema de monitoreo haya que entender lo que
nosotros hacemos, en el caso de informatica se hace sequimiento a ingreso de
fichas o visitas a las familias se hace un seguimiento para ver si el AT esta
ingresando o no la informacién, sino esta ingresando nos da una luz qué puede
estar pasado, pero en el caso el afo pasado a la fecha in situ, en campo no ha
habido directamente, pero se hace desde aca, en el caso de administracion, por
ejemplo si estan al dia en sus justificaciones, si estan bien presentados; en el caso
de formacion si se han hecho las reuniones quincenales, si estan realizando el
acompafamiento a los facilitadores si es que nos traen las fichas, de acuerdo a
eso hacemos seguimiento, mas que todo documentado cuando no se puede salir,
entendiendo que otra forma de hacer monitoreo.

9. ¢Y en las otras areas tampoco ha habido monitoreo, en lo que es
seguimiento gestion comunitaria y a familias?
Claro en el caso de gestion documentaria es la presentacion de planes, pero hay
que ir mas alla, en cuanto a seguimiento de las actividades que estan programas
en esos planes, También es una gran de las dificultades que puede tener a las
diferentes areas que tenemos.

10. ;Qué técnicas utiliza el SAF para el monitoreo?

Lista de chequeo, producto de la observacion que realizamos realizar el Analisis
y dar recomendaciones.

11. ¢Qué instrumentos utiliza el SAF para el monitoreo?

Lista de chequeo, que es especifica para gestion comunitaria y trabajo con familia,
en lo que es administracion ellos han elaborado un documento para poder hacer
seguimiento, en nuestro caso utilizamos una ficha que tiene que ver basicamente
con las metodologias, instrumentos diferentes, pero que basicamente son listas
de chequeo.

12. ¢Conoce qué instrumentos utiliza la coordinadora o la jefa de unidad

territorial, que también hacer cierto monitoreo en algunas zonas?
Es la misma lista de chequeo de los especialistas.
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En cuanto a las técnicas hacen visitas, entrevistas,

Entrevistas, se coordinada con el AT, otras son visitas inopinadas: al momento de
llegar acomparfiamos al AT, se observa la visita, se observa el desemperio del AT,
pero no son las unicas actividades, reuniones de planificacion que se hacen con
los facilitadores, sesiones de socializacion que asisten las familias, en las
reuniones con los comités de gestion, en el area especifica nosotros observamos
todo el desarrollo de esas actividades, de acuerdo a eso hacemos propuestas.

En el caso de entrevistas también se realizan, visitamos a las familias a parte que
se observa para ver predisposicion o cual es su percepcion o intereses con
respecto al programa

* Entrevistas

» Técnicas visitas inopinadas.

* Reuniones de planificacion

* Sesiones de socializacion

* Reuniones con los comités de gestion

13. ¢ Las acciones de monitoreo guardan relacién con los indicadores
previstos en el Programa Nacional Cuna Mas?

Hay una gran dificultad, nosotros, los indicadores son del plan operativo los que
tenemos, pero lo que siempre hemos podido que deben darnos o facilitarnos
indicadores porcada area.

Si bien hacemos asistencia técnica seria bueno conocer la meta que nos piden en
cuanto a asistencia técnica, cuantas familias vamos a visitar, cuantos facilitadores,
cuantos ATs, cuantos comités de gestion, creo que, por alli, también hay una
dificultad.

14. ; Quién deberia darles esos indicadores?

La coordinadora, en el caso especifico de formacion nos ha mencionado que hay
indicadores y que nos iban a facilitar. En el caso de lo que es gestion comunitaria
y trabajo con familias los indicadores que manejan son los que les dan de Lima.

15. ¢ Qué opinion tiene sobre las acciones de monitoreo (favorable, poco
favorable, desfavorable), por qué?

Toda accién de monitoreo es buena porque nos permite replantear o reorganizar
ciertas actividades, pero considero que todas estas actividades de monitoreo el
principal producto es la informacion, que nos brinden informacion para la toma de
decisiones; en este caso consideramos que esas alertas o informacion que se
envia a Lima debe servir también para tomar decisiones a nivel nacional.
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16. ;Explique de qué manera las acciones de monitoreo contribuyen a
mejorar el desarrollo infantil de nifas y ninos menores de 36 meses
de edad en el distrito de Namora?

Las acciones de monitoreo son importantes, porque si bien se estan realizando
actividades o se implementan diferentes estrategias, pero siempre es bueno que
se vaya haciendo seguimiento si se cumplen o no estas actividades para que nos
permita de acuerdo a esto saber si se estan cumpliendo los objetivos; yo pienso
que es fundamental porque si solo actividades sin saber si es que estan
influyendo o no en el logro de los objetivos no nos permitiria llegar a nada, o sea
yo creo que es bueno y es positivo y a parte también es tema de lo que es
planificacién y evaluacién permanente.

17. ¢ Entonces hasta el momento no se ha podido monitorear si se esta
cumpliendo o en qué medida estamos avanzando con el objetivo que
tiene el programa?

Acé hay un factor, hablamos de reducir la desnutricion crénica, del desarrollo
infantil, usted debe conocer que el tema de lo que es desarrollo infantil es
complicado medirlo porque involucra diferentes organizaciones, a parte hay que
entender que cada nifio tiene sus particularidades en cuanto a desarrollo, o sea
su desarrollo es gradual, pero también no es estandar para todos los nifios, unos
avanzan mas, otros avanzan menos.

Es complicado medir ese tema, como le menciono, nosotros lo que medimos
basicamente son cantidad de visitas, a cuantas personas se esta tendiendo,
cuantas comités tenemos; pero el gran reto es medir hasta qué punto la
organizacion comunal, el trabajo con los comités, la articulacion
intersectorial, las propuestas, el trabajo con las familias esta o no
influenciando en el tema de desarrollo infantil, pero hay ciertas cosas que si
creo que es importante, que se ha podido observar o que conocemos la mayoria,
que tiene que ver basicamente con la percepcion que tienen otras instituciones,
por ejemplo en el caso de salud, educacion.

En educacion en el caso de inicial los docentes mencionan que ese nifio ya tiene
ciertas habilidades capacidades que no tienen los demas nifios, en el caso, por
ejemplo, de salud ese nifio ya no es timido, ni llora cuando ve a una enfermera,
cuando lo llevan al centro de salud; como usted dice ya tienen otra forma de como
percibir, pero eso también tiene que ver basicamente con las instituciones porque
también hay que pensar en como la familia lo percibe.

La familia se ha dado cuenta al comparar con otros nifios esta observando que
hay cambios, o sea en realidad no hay el dato especifico porque todavia no hay
resultados. Le comento que el afio pasado se implementd una lista de cotejo
donde se ha medido el desarrollo infantil que hasta la fecha no se tiene los
resultados, a los comités nuevos se esta aplicando; a cada nifio se lo aplicado, se
ha utilizado diferentes indicadores relacionado con el desarrollo infantil en
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sus diferentes dreas; social, motor, comunicativo, emocional. Hay un
instrumento que se aplicado cuyos resultados deben de salir en cuanto al tema de
salud infantil.

El Banco Mundial realiz6 también un monitoreo por eso que se identificaban
comités de impacto, se han realizado filmaciones, visitas a comités a que al alzar
se identificaron para que sean muestras de este.

Cuales fueron los comités focalizados; hubo alguno al sur, no lo tengo mano esa
informacién

18. ¢ El equipo técnico que realiza el monitoreo da a conocer los
resultados?, ¢ cada qué tiempo, mediante qué medio y ante quién lo
hace?

Cuando viene de lima al momento de regresar de su actividad de monitoreo nos
retinen a todo el equipo de planta y nos informan con cuadros estadisticos donde
estan las principales dificultades a partir de los comités que se han visitado,
cantidad de comités, si las visitas estan bien hechas, lo que es gestion comunal;
en el caso de lo que son las diferentes areas a nivel de unidad territorial, al retorno
de nuestras asistencias técnicas se hace un reporte, también se presenta
informacién de acuerdo a eso se toman medidas, todos hacemos un reporte, que
es directamente presentado a coordinacion y los de lima se quedan en un archivo.

19. ;Los acompaiantes técnicos conocen los resultados del monitoreo,
qué tipo de informacion reciben?

Dentro de la asistencia técnica aparte de la lista de chequeo creemos que como
parte del trabajo se tiene que brindar una retroalimentaciéon de acuerdo a las
actividades que se esta realizando, si lo esta realizando bien, si esta de acuerdo
a los protocolos, si esta de acuerdo a los estandares pide el programa, se firma
un acta con el At que visitamos donde se le indica las dificultades, los
principales problemas, las fortalezas y también se asume compromisos.

20.;Qué opinion tiene sobre la socializacion de resultados del
monitoreo?, ; deberia socializarse, si o no, por qué?

Considero que muy aparte de lo que podemos hacer cada uno como equipo de
planta, como formador, como especialista, deberia haber una informacién a nivel
de SAF Cajamarca, considero que es lo fundamental, si bien lo socializamos entre
nosotros, le decimos al mismo AT cuales son sus dificultades, pero creo pertinente
que también deberia ser recomendacion para todo el equipo de campo, porque es
necesario, porque no se puede visitar a todos.

como le digo el monitoreo es por fichas si ingreso o no ingresé si presento 0 no su
justificacion, es dificil llegar a todos, a partir de lo que se ha podido identificar
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todos, en las diferentes areas a partir de eso se deberia dar recomendaciones a
todo el equipo.

21. ; Considera necesario que los acompafnantes técnicos conozcan los
resultados del monitoreo en el SAF en sus zonas, si/no, por qué?

Si es importante porque ellos in situ, en el mismo lugar donde trabajan a parte de
firmar compromisos, también se le tienen que dar algunas estrategias, salidas para
poder mejorar lo que estan haciendo.

22. ;Cual es el rol que desempenan los acompanantes técnicos después
de un monitoreo?

Lo que se recomienda es la implementacion de los compromisos asumidos o las
recomendaciones, pero viene aca viene otro aspecto que esta relacionado con el
equipo de planta, tiene que ver con el sequimiento a los compromisos, o sea ver
si verdaderamente si el AT esta implementando, aplicando las recomendaciones
que se dio en campo.

23. ¢ Dénde podemos encontrar los resultados de los monitoreo del afio
2015 o de anos anteriores?

Los resultados de monitoreo del afio 2015 se encuentra en el area de monitoreo
del area con familias y en el area de gestion comunal

Informacioén respecto a poblacion y cantidades de familias atendidas se encuentra
en el portal INFOMINDES.

24. ;Después que se conocen los resultados de un monitoreo, que
acciones se toman?

Cuando se realiza en Cajamarca estos resultados son socializados por cada
persona que viene, pero respecto a los monitoreos nacionales que se realizan en
Lima se toman medidas para reorientar o replantear algunas actividades.

De acuerdo a como se va desarrollando el programa las practicas de cuidado han
ido cambiando primero habia practicas de cuidado y practicas de aprendizaje, en
las practicas de cuidado se incluia lo que es el consumo de agua segura,
ultimamente esta practica ya no es priorizada, pero se toma en cuenta para que
consuman este tipo de agua, estan involucrados diversas instituciones, no
depende solo del programa sino de las Municipalidades, de las JASS.

En el caso de practicas de aprendizaje se tenia tres practicas: juego, verbalizacion
comunicacioén e interaccion.

Se ha determinado que hay dos practicas que son
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-acompanamiento en el juego al nino y la otra tiene que ver
-con la verbalizaciéon o comunicacion verbal,
-lo que es interaccion se ha hecho transversal a todas las practicas.

En cuanto a lo que tiene que ver intercambio de experiencias se continua, porque
lo que promovemos es que tanto las familias, a través diferentes actividades, como
son reuniones de socializaciéon o reuniones que se realzan con las familias el
intercambio de conocimientos y practicas.

Otro aspecto que creo importante mencionarle es lo referido al tema organizativo
estructural o funcional de la institucion, antes con AC y AT habia un divorcio en
cuanto a las acciones que realizaban uno se dedicaba a gestion comunal y otro
a trabajo con familias, tltimamente por disposiciones y de acuerdo anélisis hechos
de Lima han creido conveniente que evitarian gastos y también duplicidad de
funciones

En cuanto a lo que es Vigilancia comunitaria y monitoreo, vigilancia creo que el
principal cambio ha habido, anteriormente, existian instrumentos, documentos,
pero no habia un documento que oriente, en este afio se ha aprobado recién un
protocolo que orienta todas estas actividades.

Ofro documento que es importante mencionar y los cambios también que ha
habido es en cuanto al ingreso y egreso de nifios que tiene cumplir ciertos
requisitos para ingresar, que tiene que estar con documentos al dia, ingresado en
el sistema, pero también otro aspecto que tiene que haber aceptado y firmado
una carta de compromiso.

Referente a los materiales educativos es una gran debilidad que tiene el programa,
hasta la fecha se ha tratado de renovar el material que utilizan las facilitadoras,
pero todavia es deficiente en este aspecto, el material considero que es el
adecuado, en cuanto a lo que es el disefio, en cuanto a lo que tiene que ver con
los temas, los contenidos es el adecuado porque es producto de analisis
investigaciones anteriores que han habido sobre este tema, la dificultad tiene que
ver son la renovacién de materiales.

Otro aspecto, en cuanto a la derivacién de riesgos, la gran debilidad tiene que ver
con vigilancia como programa, se han implementado documentos se trabaja con
las comunidades, con instituciones que tienen que ver con desarrollo infantil como
es salud, educacion, la municipalidad, pero todavia el gran problema tiene que ver
de como nuestros personal y los actores comunales se puede hacer para que
ellos conozcan lo basico para identificar cuales son los casos de riesgo, que
pueden ser en casos de salud hasta en casos de violencia familiar, la gran
dificultad es poder aplicar y dar a conocer a nuestros trabajadores o actores
comunales a qué instituciones deben recurrir y cuales serian los procedimientos
de realizar o de derivar estos casos.

25. ;Los cambios y reajustes que ha habido en el SAF, dénde han sido
planificados?
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Estos casos referentes a cambios se plantean en la sede central.
26. ;Ha participado en reuniones de trabajo para el reajuste y mejoras
de la intervencién del SAF -PNCM?

Nos mandan documentos, especificamente en el area donde trabajo nos mandan
documentos que analizamos y de acuerdo a eso proponemos es decir a manuales,
a protocolos.

27. Es decir, los cambios que se realizan, los reajustes las propuestas
que ustedes dan es desde su area, ;No bajan desde los AT, en este
caso, se recogen opiniones de ellos?

No, basicamente como le digo no es que surja directamente de nosotros, es
producto de las asistencias técnicas de las salidas que nosotros tenemos a campo,
del acompafiamiento que se brindan a los AT, Toda la informacién que recogemos
ahi se analiza, de alli planteamos propuestas a la sede.

28. ; Los cambios y reajustes trabajados son incorporados en los planes
operativos anuales?, seinale cuales los cambios en el POA 2015 en
comparacion al 2014.

Basicamente he podido observar, el principal cambio es el presupuestal y
cobertura, hemos ampliado nuestra cobertura tomando en cuenta distritos, que,
en el ultimo de pobreza, se han considerado, Tallar, Gregorio Pita, Mira costa,
Choropampa Chota, de acuerdo a esto también ha habido cambios.

En cuanto a las estrategias ha habido cambios, como ya le he mencionado en
cuanto al personal, las funciones que realizan, ha habido cambios en cuanto a la
cantidad de personal que se necesita mas que todo son cantidades lo que faltaria
definir son las estrategias.

ENTREVISTA A ESPECIALISTA 2

1. ¢Cudles son las acciones/ ESTRATEGIAS de monitoreo al SAF que
esta implementando el SAF Programa Nacional Cuna mas?

En la primera parte nosotros manejamos una matriz donde esta todo el banco d
de preguntas para ver todo lo relaciona al SAF, dicha ficha encontramos es para
evaluar a quienes: al acompanante técnico, al trabajo que hace la facilitadora y
también lo que hace el comité de gestion. En base a preguntas, en la primera
pregunta relacionada al AT, si maneja un padron de familias, luego verificamos
cuantas reuniones quincenales se ha hecho con las facilitadoras y luego también
se hace todo lo que es relacionado al acompariamiento a la facilitadora. Si bien es
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cierto son dos acompafiamientos y cuando uno sale a campo encontramos que
hacen 1 o en algunos casos hacen hasta 3 acompariamientos a cada facilitador.

2. (Es decir el monitoreo lo realizan los especialistas?

El monitoreo lo realizan los especialistas de familia, también esta él area de
formacion que utiliza el mismo instrumento para hacer monitoreo en campo al
personal del SAF.

3. ¢Solo los tres trabajadores se encargan del monitoreo?
En este caso, la coordinadora también hace monitoreo.
4. ;Con qué frecuencia se realiza el monitoreo en el SAF?

Respecto al especialista salimos cada 45 dias, en caso del area de formacion
realizan mensualmente salen a campo a hacer estos monitoreos al personal, pero
mayormente ellos ven toda la secuencia metodoldgica, en cambio nosotros vemos
la parte técnica, si se esta brindando el cumplimiento, en cambio los formadores
ven todo lo que es relacionado a la secuencia metodologica de la visita al hogar.

5. ¢Es decir tanto el especialista en seguimiento a familias como el de
gestion comunitaria pertenecen directamente a la parte de monitoreo
del programa?

Asi es, tanto los dos especialistas de gestion comunitaria y especialista de trabajo
con familias el trabajo con familias ejecutamos lo que ese monitoreo que se llegue
el servicio de acuerdo a los lineamientos y a los protocolos que brida el SAF.

6. ¢Cual es el perfil de los monitores del SAF, el programa tiene
monitores propiamente dicho?

Hasta el afio pasado habia monitoreo, ahora el caso de monitores la posta a los
especialistas de cada unidad territorial, el cual el especialista hace el seguimiento,
ejecucion de las actividades que se tiene que realizar de acuerdo a las normas
técnicas, los lineamientos y protocolos que se designando para cada actividad.

7. ¢Cual considera que era el perfil de los monitores?
En lo que era monitoreo, mayormente nenia que tener, primero que sean
profesionales en educacion, profesionales en salud, pero del cual siempre pedian
requisitos si o0 si, que cuenten con experiencia minima de 1 afio en monitoreo o

seguimiento en cualquiera de estos factores ya sea salud, o educacion.

8. ¢Qué acciones de monitoreo realiza el SAF en el distrito de Namora?
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En el distrito de Namora una de las acciones, nhosotros como especialistas que
salimos dentro de las acciones de monitoreo es que primero salimos a acompariar
al Acompariante Técnico a ver que cumpla la actividad de acuerdo a lo que se
recomienda antes del visita durante y después de la visita al hogar que hace la
facilitadora, luego, también se hace el monitoreo con el comité de gestion cuantas
veces han hecho vigilancia comunitaria o por ejemplo en el comité de gestion si
mensualmente se hace vigilancia comunitaria si el consejo de vigilancia hace este
seguimiento.

9. ¢Qué técnicas utiliza el SAF para el monitoreo?

La técnica de observacion y verificacion de datos, y recopilacion, la observacion in
situ y la verificacién a través de la documentacion, que nosotros corroboramos
sobre esa informacion, un simple casos es, por ejemplo, yo me voy y veo, si me
que tengo 50 nifios tienen que tener DNI, me voy cojo el empadronamiento a
familias del C.G del archivador y tengo que encontrar sus copias de sus DNI, o
sea es un legajo personal de cada familia

¢Y la observacion in situ? La observacion in situ recopilamos toda la secuencia
metodoldgica desarrollada tanto de la facilitadora y del AT

10. ; Ustedes acompanan durante toda la visita?

Toda la visita, antes de la visita inclusive, porque antes de la visita vamos,
observamos y solicitamos toda la documentacion que debe tener el AT, su
material, sus cronogramas, antes de realizar el acompafiamiento a una
facilitadora, nosotros primero nos entrevistamos con el AT responsable de ese
comité de gestion, luego vamos a ver que él se contacte con la facilitadora, para
ver con quién es la visita, la edad y ver si lleva el suficiente material para ejecutar
la secuencia metodolbgica de la visita al hogar: en el a saludo, vida en familia,
jugando aprendo, cuéntame un cuento y después de la visita que material va a
utilizar, verifica el AT y nosotros observamos como especialistas.

11. ¢, Ustedes observan tanto a la facilitadora como al AT?
Si.

12. ; Qué instrumentos utiliza el SAF para el monitoreo? ;Con qué salen
a verificar?

Tenemos una lista de chequeo, en esa lista de chequeo como te menciono esta
relacionado a lo que es preguntas tanto como observacién y como verificacion e
datos, de acuerdo a esa lista de chequeo nosotros hacemos un check list de cuales
son los que tienen 1 es el que tiene y 0 al que no tienen y al final se saca una
sumatoria y se hace una validacion para hacer una presentacion de cuanto
estamos bien en la visita al hogar, si se lleva los momentos.
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Esa lista de chequeo es diferente a la que utilizan los especialistas en gestion
comunitaria, la lista de chequeo va relacionado a trabajo de familias, esta abocado
al desarrollo de la visita en cambio lo que es gestion comunitaria, ve todo lo que
es documentos de gestion relacionado a vigilancia comunitaria, vigilancia del
servicio del Cuna Mas, entonces esta mas relacionado a cuantas se han hecho
vigilancia con las familias, cuantas han ido a sus controles, cuantos han recibido
multimicronutrientes, por ejemplo.

13. ;Entonces los Técnicos Formadores, también tienen una ficha
diferente?

Los técnicos formadores manejan mayormente la secuencia metodoldgica, todos
los temas desarrollados, lo que es metodologia para adultos, que se cumpla la
metodologia, como llegan a las familias, al facilitador, en su desarrollo de las
reuniones quincenales, en sus talleres, y eso es lo que mas observan ellos.

La coordinadora aplica los dos instrumentos tanto el de gestion comunitaria como
el de los especialistas del trabajo con familias, de los dos.

14. ;Las acciones de monitoreo guardan relacion con los indicadores
previstos en el PNCM?

Todo lo que esta relacionado a monitoreo guarda relacion con los indicadores que
nos ha propuesto el programa para asi poder medirnos cada tres meses o
trimestralmente para ver el avance, en cuanto estamos nosotros, si estamos
mejorando o cual es nuestra debilidad, también en campo.

15. 4 Qué opinién tiene de las acciones de monitoreo, las considera
favorables, poco favorables, muy favorable, por qué?

Yo le considero muy favorable porque te va a permitir ver amplio de como el
equipo técnico de planta del SAF estamos llegando a los AT si es productivo los
temas que les damos, siles damos esos temas para que ellos desarrollen con sus
facilitadoras y llegue a las familias, si ellos lo estan contextualizando esas palabras
técnicas que se utilizan para el profesional, pero las familias no te entienden de
esa forma, sino que en la familia tienen que sean claros y mensajes sean sencillos
para ellos.

16.  Explique de qué manera las acciones de monitoreo contribuyen a
mejorar el desarrollo infantil de nifias y ninos menores de 36 meses
de edad en el distrito de Namora?

Una de las cosas es de que, nosotros buscamos que haya buena asertividad con

AT para poder brindar esa comunicacién que no sea tan estrecha, para ellos, que
tengan que ser vertical para que llegue de forma continua, que llegue de una

135



forma sencilla para ellos y el resultado de todo este monitoreo es de que nos va a
permitir a nosotros como especialistas, nos permite mejorar qué estrategias o qué
otras perspectivas en tratar de mejorar, si bien es cierto la parte operativo lo hace
las facilitadoras, pero quien plantean las mejores estrategias son los AT, nosotros
como especialistas mencionamos, les decimos mira asi esta, pero no quiere decir
que asi como esta escrito con pufio y letra o digitado en nuestros lineamientos
se va a hacer, sino que en campo la realidad es otra, entonces, inclusivamente
hay estrategias que funcionan de estar continuamente con la familia y el resultado
es que el nifio es mas libre y mas espontaneo, ya no se prohibe de cualquier otra
persona, a la hora que llega ya te recibe, te escucha, te mira, eso es lo que
nosotros observamos.

17. Qué son por supuesto indicadores que el nifo esta avanzando
Claro, dentro de los principios del Cuna Mas es que queremos nifios saludables

18. ¢ El equipo técnico que realiza el monitoreo da a conocer los
resultados?, ;Cada qué tiempo, mediante qué medio y ante quién lo
hace

Bueno cada profesional que sale hacer monitoreo o llamado también asesoria
individualizado personalizada al AT, una vez terminada la comision de servicio
que nosotros tenemos ya sea por 5 dias o 10 dias o 12 dias, una vez terminado,
tenemos un plazo de 3 dias para nosotros hacer nuestra presentacion de lo que
hemos encontrado, primero se ingresa a una base de datos, de toda la lista de
chequeo, lo cual contamos con cerca de 150 indicadores, de la lista de chequeo
lo cual digitamos en una base de datos y de ahi se arma una presentacion y esa
presentacion esta relacionada tanto a las funciones del AT, el desarrollo de
secuencia metodolégica que hace la facilitadora durante la visita al hogar, si
cumplié o no se cumplié con esa actividad de acuerdo a la edad cronologica
planificada.

Luego también en esa presentacion realizamos la actividad relacionada a lo que
es gestion comunitaria a la vigilancia, en vigilancia comunitaria mayormente
nosotros como especialistas nos avocamos nosotros como especialistas, por
ejemplo comité de gestion tiene 50 nifios, cuantos de esos nifios tiene DNI y
cuantos no tiene y los que no tienen buscamos nosotros estrategias con actores
aliados en este caso con la municipalidad o registro civil para que e€sos nifios
tengan sus DNI conjuntamente con la familia para que hagan el tramite.

Entonces los datos registrados en la lista de chequeo ingresan a la base de datos,
luego hacen un consolidado de todas las actividades a lo que nos hayamos ido a

1, 2, 3,4 0 5 comités de gestion.

19. ¢La lista de chequeo es por facilitador, por AT o por comité de
gestion?
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La lista de chequeo que aplicamos, la primera entrevista que hacemos es al AT,
luego en esa misma lista de chequeo esta la entrevista a la facilitadora, y luego
también en esa misma lista de chequeo esta la secuencia metodologica de lo que
haré uso la facilitadora, también en esa lista de chequeo esta la entrevista al
usuario a la familia y la vigilancia comunitaria cuantos nifios tiene DNI, cuantos
tienen SIS.

20. Ese consolidado que luego realiza, ; Ante quién lo presenta?

Una vez que ya ese ese consolidado hacemos una presentacion en power,
primerito hacemos en la provincia con los acompafiantes técnicos, por ejemplo si
a mi me toca monitorear Cajamarca y me ido a Namora un comité, Asuncién un
comité, Chetilla un comité, luego Matara otro comité, hago un consolidado de ese
distrito, entonces sacamos de los 5 comités, visite en cada comité dos familias, 2
facilitadoras al cual vi la visita, entonces se hace un consolidado y el tltimo dia de
la asistencia técnica o del o monitoreo que hacemos tomamos una reunion con
todos los acompanantes técnicos para que los estén enterados, de la provincia,
para que estén enterados cuantas familias se ha visitado a cuantas familias se ha
hecho la visita, cuantas facilitadoras estan manejando adecuadamente |la
secuencia metodolégica, también si el AT cumple con sus funciones.

Y luego pasamos a la siguiente provincia de la misma manera se va a 2, 0 4, 5
comités, una vez terminada la comision se junta y se hace un consolidado por
provincia a cuantas familias hemos visitado, a cuantos comités y se hace el
consolidado y se presenta a la UT alli esta presente la coordinadora, la UT y el
area de formacion, ellos son todos los que encontramos quien va a tomar las
decisiones y estrategias de poder dar temas relacionado a lo que hemos
encontrado es decir reforzar aquellas debilidades que se encuentran.

21. ;Los AT los resultados del monitoreo, qué tipo de informacién
reciben?

Los AT como le menciono en cada provincia le presentamos, igualito, todo lo que
vamos a presentar en la UT ellos lo tienen de primera mano, antes de que llegue
a la UT, porque dentro de la persona que monitoreo es la funcion de la persona
que monitorea es que una vez que termina la provincia se hace una presentacion
con los AT igualito todo para que no digan vino a la oficina y me vino a maletear
0 me vino a chancar no somos de esa ideologia porque no funciona, es in situ en
el momento y en la oportunidad en la provincia alli se toma acuerdos y
compromisos qué hemos encontrado y hay que mejorar el At y ya quien refuerza
en la UT son los del area de formacion

22. ;Qué opinion tiene de la socializacién de resultados del monitoreo?
¢ Deberia socializarse? Si o no ¢Por qué?
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Toda comision cuando uno sale a ver o a encontrar en campo, in situ, las cosas
debe ser socializado oportunamente para que eso nos permita a nosotros tomar
decisiones ya que la socializacion va a permitir como llegamos nosofros porque
los AT piensan que estan haciendo bien, pero cuando llega otra persona de la UT
o llega de la sede central, enfonces encuentran un resultado que no es favorable,
entonces nos damos con la sorpresa de que si estamos tan mal porque no nos
dijeron a su debido tiempo.

La socializacién es muy buena porque nos permite tomar decisiones. Si bien es
cierto tomar decisiones a qué pueda mejorar o decisiones de rotar a esa persona
la para que pueda cumplir la actividad.

23. ;Considera necesario que los acompanantes técnicos conozcan los
resultados del monitoreo en el SAF en sus zonas, si/no, por qué?

Como le mencionaba, para mi si de la sede central vinieran a monitorearme estaria
bien y esto hay que mejorar, de repente hacer mas analisis de la informacion tanto
en la visita al hogar, tanto el requerimiento y en visitas ejecutas entonces me
permitiria ver porque yo pienso que le estoy haciendo bien, pero siempre una
observacion de un segundo o un tercero va a mejorar el trabajo que desempefio.

24. ;Cual es el rol que desempeiian los AT después de un monitoreo?

El rol es que se asume de acuerdo a lo que se ha encontrado en el monitoreo, por
ejemplo, si hay acompanantes técnicos que no manejan el acompanamiento al
facilitador o después del acompanamiento, entonces el rol que ellos cumplen se
les deja el compromiso que van a mejorar lo que estan haciendo. Si nos
presentamos y vimos una reunién de planificacion entonces se le orienta, que tan
importante es tener una buena reunién de planificacion para que se desarrolle una
buena visita

25. El ano pasado hubo un Monitoreo de personas de la sede central.

¢ Ellos también socializaban?

De la sede central todos los monitores designados socializaban en la UT,
socializaban todo lo que habian encontrado nos daban acuerdos y sugerencias
para mejorar en la oficina

El afio pasado por poca disponibilidad de personal de planta en la UT y por la
demanda de acompafiantes técnicos que teniamos no podiamos cubrir a los
comités de gestion que también tenemos un amplio comités de gestion, no somos
poquitos, somos 180 comités para tres especialistas que éramos y formadores que
eran dos, no se abastecia, ahora si tenemos un poquito mas de formadores que
son 7 y ya se abastece para poder cubrir, si bien es cierto no podemos cubrir las
necesidades de los 180, pero el ofro mes se va programando a otro comité ,
comités diferentes.
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O igual cuando sale el Especialista de gestion comunitaria el formador no se va al
mismo comité sino a otro.

26. Entonces cuando salian los monitores de la sede central.
¢iCompartian de manera general, solamente se daban
recomendaciones?

Recomendaciones y sugerencias

27. ;. Es decir llamaban a quienes a las reuniones después que
monitoreaban?

Después de que monitoreaban siempre estaba alli coordinacién, especialistas y
en este caso formacion también, en algunos casos, cuando llegabamos a
monitorear la reunién que hacian de socializacién era muy corta, porque ellos te
mencionaban, decian: mira esto, esto es lo que hemos encontrado y les sugerimos
a ustedes como responsables de aca como equipo técnico qué acciones a tomatr.

28. Y ustedes hacian la réplica con los técnicos 0 no comunicaban

Ellos dejaban su presentacion. Pero de la sede central solo venian cada dos
meses 0 a veces tres meses, el afio pasado tuvimos en febrero, en otro fue en
mayo y en junio, nada mas, son tres al ario.

29. ;Todos eran de familia?

El monitor que venia hacia ambas funciones tanto de comité de gestion y todo lo
que era relacionado a trabajo con familias.

30. ;Dénde podemos encontrar el resultado de monitoreo del afio 2015
o de otros afnos?

En la UT se queda toda la informacidn, si bien es cierto los originales se va a sede
central, todo lo que son monitoreo, por ejemplo, nosotros los especialistas solo
tuvimos 2 monitoreos, uno que fue en el mes de mayo el otro que fue en octubre,
son los monitoreos que tuvimos, de la sede central tuvieron tres monitoreos las
presentaciones que ellos dejaban en coordinacion y al manejabamos lo demas,
todo el detalle, informes.

Lo demas todo el detalle, informes se va a sede central lima

31. ;Después que se conocen los resultados del monitoreo, que
acciones se toman?

Bueno, nosotros después de realizar la presentacion, un ejemplo encontramos una

debilidad en lo que es reaccionado al AT para desarrollar un acompafiamiento a
familias la facilitadora, primero buscamos articularnos tanto con formacion y darles
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los temas, pautas, sabes que en esta provincia los AT no estan haciendo, por
ejemplo un adecuado manejo del acompanamiento a facilitadoras, luego nos
presentamos a lo que es la visita al hogar, no se evidencia lo que es vida en familia,
entonces se les da a los formadores, para puedan ellos desarrollar en las jornadas
de fortalecimiento y alli se priorizan esos temas, se les vuelve a explicar lo que es
vida en familia, durante la visita al hogar.

32. Desde su experiencia digame cuales han sido los reajustes en las
acciones y estrategias implementadas para el logro de los objetivos
especificos de SAF

Los reajustes en las acciones y estrategias para brindar orientaciones sobre
practicas de cuidado y aprendizaje a las familias rurales.

Bueno, dentro de nuestro rol como especialistas uno de los reajustes que se ha
dado es como nosotros mostrar o poder incluir en el momento de familia la practica
de cuidado que ellos ya en cada vista la facilitadora mencione una practica y que
quede como compromiso tanto la familia durante la semana hasta que venga la
otra semana la facilitadora para que pueda cumplir con la actividad de acuerdo a
la practica, solo se le deja como mensaje una practica para que ellos puedan
realizar durante la semana.

33. ¢ Por ejemplo una practica?

Una de las practicas de cuidado, por ejemplo es el lavado de manos, el ofro que
manejamos es el consumo de multimicronutrientes, que son las chispitas,
sabemos que Cajamarca ocupa uno de los primeros lugares en anemia, en nifios
todavia al cual nosotros intervenimos como programa Nacional Cuna Mas, si bien
es cierto nosotros no hacemos el sequimiento que ellos lo consuman las chispitas,
lo que nosotros fortalecemos es a promover a que ellos si lo consuman, a veces
lamentablemente el personal de salud no les da las chispitas, y es en donde se
fracasa.

34. Los reajustes en acciones y estrategias para facilitar experiencias de
aprendizaje entre el cuidador principal y el menor de 36 meses

Esa estrategia funciona en las reuniones de socializacién, donde ellos cuentan su
experiencia de como les va a su nifio desde que ingresé al Cuna Mas y ahora en
este tiempo, un ejemplo que ya paso 2, 4, 6 o un afio como lo ve a su nifio, cada
madre manifiesta su experiencia cuenta su experiencia como cuando llego a Cuna
Mas como era su nifio y ahora que ya tiene un afio participando en Cuna Mas que
es lo que hace ahora su nifio, es mas sociable, participa de los juegos delante de
los demas nifios, lo que antes no, siempre habia esa rifia o ese reto de querer
quitarse juguete, un solo juguete todos, pero ahora ya cada uno mas concentrado
de querer un juego de alli se intercambian.
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35. Ha habido alguin reajuste para poder cumplir con este objetivo

En lo que es sesion, en esta sesion antes de manejaba 6 pasos para hacer esta
reunioén de socializacioén, ahora solo son 3, dirigido actualmente mayormente nada
mas al juego libre y promover la practica antes de realizar el juego y después de
terminar el juego, alli se promueve a la mama a que observe que es lo que hace
Su nifio, a que observe nada mas que tan importante es observar de que ese nifio
esta jugando como se siente, como lo ve su nifio ahora.

Son tres momentos ahora en la sesion: Bienvenida, juego libre, antes de iniciar el
juego libre es el mensaje. Despedida. Los otros tres eran en donde se desarrollaba
un tema exclusivamente, por ejemplo, si hoy dia me tocaba alimentacion
complementaria del nifio, entonces yo tenia que hablar los pasos, cuantas veces
tiene que comer su nifio de acuerdo a la edad, entonces era eso y el otro era de
dar la retroalimentacion qué han aprendido de ese mensaje.

36. Para vigilar y monitorear el crecimiento y desarrollo del nino, la
calidad del entorno fisico y la aplicacion de practicas de cuidado y
del aprendizaje infantil

Una de las estrategias que se ha podido ver mejor resultados y se esta trabajando
desde este ario es la articulacién con el personal de salud. Como sabemos que el
personal de salud es el ente rector, ellos tienen indicadores para ver todo lo que
es vigilancia de crecimiento y desarrollo, entonces en esta oportunidad, tanto
nuestros formadores como especialista de gestiobn comunicatoria aprovechan que
este monitoreo se haga esta articulacion como prueba como una entrada para
que el acompafriante técnico le dé continuidad, ahora ellos van y realizan primero
con redes de salud, con actores de cabecera que en este caso son las redes de
salud, después micro redes y al final terminamos en un puesto de salud
37. ¢Ha habido algun reajuste aqui?

Reajustes quizas no, antes no se tomaba tanta importancia cuando comenzé no
mas el Cuna Mas que tan importante es la vigilancia comunitaria, pero ahora se
esta tomando mas énfasis para hacer la articulacion con actores exclusivamente
del sector salud.

Las acciones y estrategias que se han reajustado para poder cumplir con el
objetivo de facilitar materiales educativos a los padres, madres y cuidadores y los
nifios para promover el juego y el aprendizaje.

Dentro de los lineamientos del programa decia que el programa decia que cada
afno debe renovarse el material, tanto el kit del facilitador como el kit de familia. por
falta de presupuesto, me parece que no se ha podido brindar y el cambio de
materiales tanto del facilitador del 2013 recién se ha hecho la reposicién el afio
pasado 2015 y a mediados ya casi para ultimo trimestre recién se ha repuesto
material, pero hay una modificacién que ahora ya no lo hace la compra el CG, sino
que ahora viene por disponibilidad directo de sede central todos los materiales.
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38. ;O sea ya no compra el comité de gestion, envian los productos?

Ya no desembolsan al comité de gestion para realizar esta compra, ahora ya si tu
pides pelotas para tus facilitadoras cinco viene para cinco facilitadoras, bloques
de igual manera viene también para tus cinco facilitadoras, ahora lo tunico que
viene para el Comité Gestidn son para gastos de funcionamiento.

39. ¢ Y hay algun material nuevo o que se haya suprimido, se utilizaba en
un determinado afio luego dijo no cambiamos mejor por otro?

Lo que si se ha implementado son los rotafolios relacionado a las practicas de
cuidado y en el cual esta que es el DCI (desnutricion crénica infantil) cuales son
los factores, que estrategias se debe tomar. El otro es de que el rotafolio también
contiene que es anemia, en el rotafolio también esta los pasos de consumo de
multi microcronutrientes también se ha implementado una nueva guia para brindar
la atencién a las gestantes, porque antes no se contaba solo se contaba nifios,
pero ahora si tenemos una guia los paso para sequir para realizar una vez que la
gestante esta captada en la etapa de fortalecimiento qué acciones se toman con
la gestante.

40. Las acciones y estrategias que han podido ser reajustadas algunas
derivar a otras instituciones del Estado. ;Se ha cambiado Ia
estrategia o no?

En algunos casos, antes la secuencia metodoldgica de la visita al hogar solo
consistia que es vida en familia, hacias jugando aprendo, juego libre y la actividad
, pero ahora ya se incrementa si hago la actividad y yo tengo como AT y facilitador
mencionar el logro, por ejemplo si hoy dia me toca hacer la actividad armar los
seis cubos y el nifio lo hace, entonces la mama va a decir para qué, porque lo
hizo, esos son los reajustes que se ha dado en la actividad jugando aprendo
cuéntame un cuento.

En esos cambios, ahora ya hay una matriz de logros de acuerdo a la capacidad
motora y también a ritmo de aprendizaje.

41. ;Y quién tiene esa matriz?

Todo el acompafiante tiene Matriz de logros de acuerdo a la edad del nifio y por
semana

En cuanto a la derivacion de aquellos casos en donde los nifios estan en situacion
en vulnerabilidad o de riesgo.

Cuando hay un nifio de riesgo se trabaja primeo el CG identifica, luego pasa a la

posta, al AT responsable de ese comité, una vez que el acompanante técnico se
ve la estrategia de ver con atores de salud, con actores locales, en este caso la
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Municipalidad, gobiernos locales para poder hacer con esta familia, con este nifio
que esta vulnerable.

42. ; Se reporta el caso a la institucién que corresponde?
Asi es, si es un nifio maltratado pasamos a la DEMUNA.

;Los cambios y reajuste que ha habido en el SAF dénde han sido
planificados?

Sede central

43. ;Ha participado en reuniones de trabajo para el reajuste y mejorar de
la intervencion del SAF? — PNCM?

Todos los reajustes, todos los especialistas de cada unidad territorial a nivel
nacional, en el cual éramos entonces 14 UT se participa en la sede central con los
especialistas de sede central, con especialistas en salud se trabajado todos estos
reajustes en sede central.

Todos los especialistas son convocados a la sede central, especialistas de familias
y en gestion comunitaria, alli estan los especialistas de sede central tanto del
trabajo con familias como gestion comunitaria con ellos se trabaja para hacer estos
reajustes, si bien es cierto ya te dan el esquema, pero de diferentes zonas la
estrategia se reajusta.

44. ; Esa reunion donde hicieron este trabajo, cuando ha sido?

Ha sido el afio pasado, en el mes de enero, dos veces, hasta para plantear un
nuevo protocolo de acuerdo a los reajustes que se habian dado.

45. ; Los cambios y reajustes trabajados son incorporados en los planes
operativos anuales? Senale cudles son los cambios en el POA 2015
en comparacion al 2014.

Los cambios que se han dado en el POA para el 2015 tenemos en relacion que se
debe cumplir lo requerido con lo ejecutado , por ejemplo si yo tengo un CG X
requiero para este nuevo mes de abril con 30 familias y 3 facilitadoras,, yo para
este mes de abril tengo que reportar mis tres facilitadoras y N° de familias visitadas
con 4 visitas , el otro es que dentro de los reajustes las sesiones ahora de
socializacion y ano es del 100%, sino que ahora te piden una meta por distrito,
un ejemplo si en un distrito tengo 5 comités y te piden 200 familias, de acuerdo a
€S0 programas.

46. ; En cuanto a las visitas ha habido reajustes?
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No, las visitas contintian 4 hogar pro familia, donde hay un nifio y gestante, cuando
hay gestante de igual manera se hace 4 visitas a la gestante.

47. El tema de los lugares o centros cuna mas

Actualmente tenemos 4 Centros Cuna Mas, de los cudles 4 estan en
funcionamiento en Celendin, en Bambamarca se hizo, pero no tanta funcionalidad
tenemos. Cuatro centros Cuna Mas ubicados en Celendin fue Piloto, desde 2012,
en Bambamarca se cre6 4 mas, pero de los cuales se hace reportes por trimestre,
en cambio Celendin tenemos reportes mensuales.

48. ;Funciona?

Si se hace las reuniones alli participan las familias estan cerca, pero también hay
comunidades lejanas que son dificiles de poder acceder y si funcionan porque no
Se sigue con esa disposicion de la sede central han mencionado que ya no hay
para seguir creando crear Centros Cuna Mas, Hasta Kit Itinerante tampoco ya no
hay, todo lo que hay es hasta el 2014

Ya no se entrega el Kit itinerante y los otros cambios en el 2015 a 2016 ya no hay
AT y AC ahora todos son AT, el AT ahora cumple el rol de AC y AT, las dos
funciones.

ENTREVISTA A ESPECIALISTA 3

1. ¢Cudles son las acciones/ ESTRATEGIAS de monitoreo al SAF que
esta implementando el SAF Programa Nacional Cuna mas?

Las estrategias que se utilizan para hacer el monitoreo en campo, para el caso de
este afo, por ejemplo ha sido modificado, porque antes venian lo monitores de
Lima a campo a ser aplicados en los comités de gestion, para ser aplicados a las
autoridades, las estrategias tiene que ver con todo lo que es gestion comunitaria,
como realizan el e desenvolvimiento del trabajador tanto acompafiante técnico
como comunitario las reuniones que realiza mensualmente tiene que ver con las
capacitaciones que se les da al comité de gestion con las capacitaciones a que es
los acompariantes técnicos y comunitarios y tiene que ver con los indicadores que
busca el programa.

2. ;Con qué frecuencia se realiza el monitoreo al SAF?

La frecuencia hasta el afio pasado eran mensual, digo mensual porque venian
monitores de nivel nacional, y para el caso de personal de planta tanto para el
personal es especialistas en familias y gestion comunitaria el afio pasado por
ejemplo solo se dio una vez por problemas presupuestales y todo, no se ha salido
al campo casi pero a partir de este ario recién de nuevo se ha retomado, porque
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ya no existe monitores, el area de monitoreo en lima, se esta haciendo
mensualmente haciendo previa aprobacion de lima.

Es decir hasta el afio pasado habia un area de monitoreo en Lima, si habia un
area de monitoreo que se encargaba justamente de hacer las visitas inopinadas
en campo a los comités de gestion a los acompariantes técnicos para ver si
cuentan con todos sus instrumentos, paran ver si paran en campo o ho, para ver
si estan haciendo las visitas a las familias y si estan asesorando a las facilitadoras
en campo, porque justamente el trabajo del personal de campo es asesorar a
nuestros aliados estratégicos que son las voluntarias en este caso las facilitadoras
que hacen un trabajo directo con la familia, si estas facilitadoras estan fortalecidas
entonces el trabajo va a ser eficiente , pero si no estan fortalecidas las visitas no
van a ser tan buenas.

3. ¢Cual es el perfil de los monitores del SAF?

Bueno, los monitores del SAF a nivel de Lima bueno, tenian ciertos requisitos no,
que tenian que tener experiencias de monitoreo manejar herramientas de
monitoreo , manejar instrumentos de monitoreo en base a eso se contrato, habia
un area especifica de monitoreo, pero ahora por ejemplo en el area de monitoreo
de Lima solamente quedan tres personas que dirigen todo el programa de lima, y
ahora se han creado instrumentos mas operativos, mas rapidos que permiten
visualizar como esta andando el programa como es el caso del SISAF

El SISAF es un instrumento importantisimo para detectar tanto fortalezas como
debilidades en el acompafnamiento a familias en acompafiamiento a la gestion
comunitaria.

4. (EI SISAF que es?

Es un sistema de servicio de acompafamiento a familias, es una base de datos
que se ingresa segun las variables he indicadores tanto de actores comunales,
para ir viendo como se esta avanzando en el programa

5. ¢Recuerda por casualidad el nombre de las tres personas s que se
encargadas del monitoreo en Lima?

Espere, las personas que se encargan del area monitoreo en Lima son Susan
Fiesta y Marilyn Espinosa son personas que tienen bastante experiencia en lo que
es manejo de instrumentos de monitoreo y ellas justamente son las que nos dan
el soporte para lo que es el monitoreo en la unidades territoriales, entonces por
ejemplo se esta utilizando lo que son las tablas dinamicas como para saber que
variable uno quiere conocer, por ejemplo si yo quiero conocer, en tal distrito o
provincia o por UT como, cuantos nifios no tiene DNI o cuantos no tienen SIS o si
sus papas no tiene DNI , entonces se puede visualizar la base de datos en las
visitas que realiza justamente el del acompafante técnico en los reportes que
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envia a Lima en base a eso puede hacer un reporte mas técnico y precisa donde
estan las debilidades los inconvenientes que se tiene por ejemplo en campo.

6. ¢Qué acciones de monitoreo realiza el SAF en el distrito de Namora?

En el distrito de Namora a nivel de Cajamarca se hace un monitoreo, mas semanal
por ejemplo via teléfono con los actores de la comunidad o con el personal técnico
,para ver si se encuentran en campo Sse les hace unas preguntas o se les pregunta
las dificultades que esta tienen o se les llama a un representante de comité de
gestion para ver si el personal esta trabajando en campo o que dificultades tiene,
si tienen problema con el retiro o con los convenios que ya caducaron, se hace un
sequimiento, permanente ahorita esa es un poco la forma como estamos
realizando a nivel de Cajamarca pero también existe un monitoreo cuando realizan
comisioén de servicio los trabajadores tanto los especialistas de familia como los
especialistas de gestion entonces salen al campo y aplican un instrumento y ese
instrumento recoge informacioén que tiene que ver con las Vvisitas a las familias
recoge informacion a los comités de gestion tanto en calidad de servicio y en lo
que es crecimiento y desarrollo entonces esa ficha que resultados tienes en cada
comité como estan sus centros de reuniones es una forma justamente de hacer el
monitoreo de cada comité.

7. ¢Qué técnicas utiliza el SAF para el monitoreo?

Las técnicas que utiliza son entrevistas, también visualizaciones con las familias
con los comités y autoridades en base a ellos se llenan instrumentos que tiene que
ver con el recojo de la informacion y esa informaciéon se visualiza en el aplicativo
web que los especialistas manejamos donde se reporta todo, que comité se visito
que se encontro y en base a eso se dan las alertas tanto para el personal de campo
como para los comités de gestion.

8. ¢Qué instrumentos utiliza el SAF para el monitoreo?

Los instrumentos son: La ficha de cotejo, la ficha cinco y la ficha sies y también la
ficha uno, la ficha dos y ficha tres, son instrumentos que tiene que ver primero con
actores comunales, segundo con familias con estas fichas se aplica a las familias
para ver como esta andando el nifio como marcha el nifio en su crecimiento y
desarrollo como se hace las sesiones de juego interaprendizaje que se hace a
través de las facilitadoras son uno de los instrumentos que se estan aplicando
actualmente es a través de estas fichas que se hace un vaciado al través del
SISAC a través de quien , primero del aplicativo porque se ingresa toda la
informacion y de ahi haces un reporte a nivel de Lima que nos emite a las unidades
del SISAC por ejemplo de visitas realizadas de visitas efectivas del personal de
campo

9. ¢Me comentaba la ficha uno dos, tres?

La ficha uno y tres tiene que ver mas con lo que es gestion comunitaria, y eso tiene
que ver desde que se inicia el programa donde va desde la focalizacion y donde
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va por ejemplo la RD reconocimiento del comité de gestion, donde esta ubicado el
comité de gestion quienes son sus facilitadores, quienes son sus integrantes que
son cinco, presidente, tesorero, secretario dos vocales y también un consejo de
vigilancia es decir en esta ficha estan todos sus datos. En la ficha tres ya va los
que son las facilitadoras este el consejo el personal técnico que trabaja en el
programa, quien es acompariante técnico quien en el acompafiante Comunitario
toda esa informacion va registrada en la ficha.

10. ¢Y enlaficha dos?

La ficha una y dos es también de actores de inicio del programa, la ficha uno y
tres tiene que ver con realidad en vigilancia comunitaria en la calidad de servicio
,crecimiento y desarrollo que se utilizan para los reportes que se y que se hacian
antes trimestralmente de vigilancia comunitaria mas se ha trabajado por ejemplo
en lo que es la calidad del servicio, poco a poco se ha ido empoderando a los
comités para que justamente se revise el cronograma de las facilitadoras que se
les pague a tiempo a las facilitadora que no tengan contratos vencidos eso es lo
que es calidad de servicio y lo que es crecimiento y desarrollo que tiene que ver
con la vigilancia del paquete completo del CRED tiene que ver con las vacunas
que tenga que ver con el nifio de neumococos y rotavirus también tienen que ver
con las alertas que se debe cuando se cumplen los treinta y seis meses, la
acompafiante técnico debe alerta para que se e vaya buscando nuevas familias.
11. ¢Lacincoy las seis?

Tiene que ver con las fichas que se hace a las visitas que se hacen a las familia
este es un reporte por donde se hace justamente o plica el acompafiante técnico
para ver por ejemplo a que familia visito, como esta el nifio si esta por ejemplo si
juega o no juega toda una serie de indicadores, pero este reporte de esta ficha es
importantisimo nos permite ver el trabajo de campo y el avance que esta teniendo
el nifio y los logros que esta teniendo el nifio y eso que se registra justamente en
el SISAC donde de ahi salen una serie de indicadores que nos van a permitir medir
hacer el seguimiento de mas oportuno en la familia y en el nifio.

12. ;Las acciones de monitoreo guardan relacion con los indicadores
previstos en el Programa Nacional Cuna Mas?

Si. Se hace el monitoreo para ver que se cumpla el objetivo del programa, pero
ese objetivo tiene que ver con indicadores que tienen que ver con la vigilancia ,lo
que es el desarrollo que es lo mas importante con nifios menores de tres afios
esta ficha de monitoreo justamente recoge esa informacion por ejemplo si el nifio
esta asistiendo a sus controles, si la mama gestante esta asistiendo a sus
controles , si de repente al nifio le estan dando multimicronutrientes esto son
justamente indicadores importantisimos que obedece con el monitoreo que se
realiza

13. ¢Qué opinidn tiene sobre las acciones de monitoreo (favorable,
poco favorable, desfavorable)? ; Por qué?
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El monitoreo en todo programa es importantisimo y se deberia establecer y dar las
facilidades para que exista un area especifica del monitoreo porque a veces con
tanta actividad que uno hace el programa, por ejemplo, en el caso del SIAF uno
tiene bastantes actividades y cuando se dedica al monitoreo se dedica poco
tiempo pese a que hay instrumentos interesantes que Ultimamente se han
implementado, pero deberia existir un area que recoja la informacién permanente
en campo. Para que no solo para que ver como esta andando el programa, sino
también para alertar y mejorar el programa y dar opiniones utilizar nuevas
estrategias para el mejoramiento del programa, porque si no se hace el monitoreo,
se desconoce como esta funcionando el programa el area de monitoreo de un
programa social debe ser el area mas importante para poder corregir errores que
se tiene.

14. ¢Explique de qué manera las acciones de monitoreo contribuyen a
mejorar el desarrollo infantil de nifas y ninos menores de 36 meses
de edad en el distrito de Namora?

Las acciones de monitoreo contribuyen a mejorar el desarrollo infantil en nifios
nifias menores de treinta y seis meses especificamente en caso de Namora u otro
distrito, en el sentido que a través del monitoreo podemos detectar por ejemplo
que nifios no tiene el paquete completo del CED, que nifios por ejemplo no tienen
documentos caso por ejemplo DNI o casos que no tiene el SIS, entonces a través
del sistema de monitoreo se puede visualizar y se puede trabajar en aquellos
lugares donde indicadores que son muy altos porque la idea es que si trabajamos
la primera infancia todos los nifios de ben tener DNI para que puedan acceder a
los programas sociales y tener su SIS para que tengan justamente atencion
oportuna.

Si queremos que un nifio crezca sano y fuerte tiene que tener atencién oportuna
en salud y acordémoslo que los pilares ver fundamentes con la educaciéon que
realiza con la familia con la mama y justamente con la salud del nifio, si un nifio
esta oportunamente atendido entonces va a ser un nifio con mejores logros en
cuanto a aprendizaje cuando llegue a la escuela, pero si el nifio no recibe atencion
es desnutrido no recibe micronutrientes no recibe todas vacunas va a ser un nifio
que se va a ser un nifio que se va a desperdiciar..

15. ¢El equipo técnico que realiza el monitoreo da a conocer los
resultados?, ¢ Cada qué tiempo, mediante qué medio y ante quién lo
hace?

Antes el equipo que venia de lima lo socializaba con el equipo de planta y una vez
que lo socializa con el equipo de planta nosotros lo socializabamos con el equipo
de campo, en las reuniones mensuales que tenemos donde estaban las
debilidades los problemas que tenian todo esto se va socializando con el personal
de campo que se tome las medidas y se corrija la idea del monitoreo es esa
corregir, alertar, mejorar.
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16. ¢Cada que tiempo se hacia esa socializacion?

Depende de las visitas de monitoreo que hacia Lima y también de las visitas el
personal de la UT, salia el personal a ser monitoreo los especialistas de familias,
gestion comunitaria los que tenian mas oportunidad mas tiempo en monitoreo los
especialistas de familias primero nos reunimos en la UT para ver que dificultades
ha habido en el campo las alerta, una vez que se tenia en el consolidado recién
se socializaba en la reunién mensual, sea por provincia o por distrito segun sea el
caso y eso era mensual.

17. ;Los acompanantes técnicos conocen los resultados del
monitoreo, qué tipo de informacién reciben?

Si conocen el resultado, se socializaba con ellos y se enviaba al correo, esos
resultados para que los tomen en cuenta en el campo.

18. ¢Se enviaba solamente el resultado del acompaiante técnico
monitoreado o de manera general?

Segun las rutas encontradas que eran casi el resultado general promedio casi
todos los ambitos que tenian que ver con visitas que tenian que ver con gestion,
se socializaba eso en forma general y también en forma particular a nivel de comité

19. ;Qué opinion tiene sobre la socializacion de resultados del
monitoreo?, ; deberia socializarse, si o no, por qué?

El monitoreo es importantisimo socializar, porque la idea del monitoreo es corregir
alertar para mejorar pero no solo alertar sino hacer el sequimiento para que se
cumpla, sino quedamos en el aire , si solo socializas y no se aplica en campo la
idea es que no tiene efectos la idea es que se mejore del programa en que estan
fallando que indicadores estan mal, la idea es esa ver las variables que nos
permitan ir mejorando la intervencion con las familias y comités para que tengan
sostenibilidad. Si no, no se avanza.

20. ;Considera necesario que los acompanantes técnicos conozcan los
resultados del monitoreo en el SAF en sus zonas, si/no, por qué?

El monitoreo es importantisimo que se conozcan en sus ambitos y que se socialice
con los comités, actores con las familias para que a través de ellos también
permitan ir mejorando el trabajo de campo porque a veces depende también de
los actores no a veces no quiere que se les visite por un desconocimiento de la
mama del papa, pero es importante que se socialice para que puedan entender
que es importante lo que realiza el nifio para que ellas entiendan como va
avanzando el nifio en lo que es crecimiento y desarrollo viendo su aspecto
cognitivo social que realiza con la familia es importante que se socialice con la
familia para que se entere y eso deberia hacerse en campo cuando se hace la
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visita de monitoreo, pero a veces no hay oportunidad de hacerlo por tiempo, por
distancias, pero si se socializa en las reuniones que se tiene con los comité.

21. ;Cual es el rol que desempefnan los acompainantes técnicos
después de un monitoreo?

Después de un monitoreo como ya se han alertado, las alertas que se tienen por
ejemplo en visitas en facilitadores o en nifios que no tienen documentos casos DNI
con quien tiene que coordinar con registrador civil de la Municipalidad distrital o
tiene que coordinar con la ORA en los establecimientos de las capitales
provinciales justo para ver cuando se realizara una campafia para que esos hifios
obtengan su DNI.

22. ;Qué es laORA?

Es una oficina descentralizada de la RENIEC que se encarga de hacer campanas
para las personas que no tienen DNI.

23. ¢Dénde podemos encontrar los resultados de monitoreo del aio
20157

Los resultados se encuentran en el aplicativo web es donde se ingresa toda la
informacion de campo del monitorea de las visitas a los comités o a las familias
ahi esta la informacion actualmente donde se puede visualizar todos los
indicadores y variables que uno quiere medir el SISAB es un aplicativo que nos
permite socializar los resultados.

24. ;Después que se conocen los resultados del monitoreo, que
acciones se toman?

Lo primero que se hace es socializar a través de tablas dinamicas podemos
visualizar que distrito que comité tiene dificultad en el avance en documentacion ,
caso de DNI, caso SIS, o paquete completo del CRED en base a esas alertas se
tiene ya se esta buscando estrategias que hacer para que el nifio se documente
con que instituciéon en que tiempo , quien es el responsa bable en campo quien es
el responsable en la oficina esos son las estrategias que se estan implementando
para que el nifio pueda tener su DNI.
25. ;Desde su experiencia sefale cuales han sido los reajustes en las
acciones y estrategias implementadas para el logro de los
objetivos?

Brindar orientaciones sobre practicas de cuidado y aprendizaje a las familias
rurales.

Desde mi experiencia y viendo la realidad en campo, cuando se brinda la

orientacién sobre practicas de cuidado y aprendizaje a las familias rurales , la
debilidad ha sido el trabajo mensajes que realizaban las facilitadoras a veces
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daban mensajes que no eran los adecuados, pero eso se ha ido fortaleciendo con
el trabajo que se esta haciendo a los formadores, los formadores antes no tenian
mucha salida al campo entonces ahora es permanente su salida al campo, pero
porque es importante justamente para ir fortaleciendo y capacitando a las
facilitadoras que son las voluntarias y justamente las que llegan directamente a la
familia, si estas facilitadoras estan bien fortalecidas conocen bien y dan un buen
mensaje entonces se va a dar una mejor orientacion en practicas de cuidado y
aprendizaje a las familias rurales.

Facilitar experiencias de aprendizaje entre el cuidador principal
(madre/padre/otros) y la nifia(o) /hija (0) menor de 36 meses.

Los ajustes que se ha dado son en las sesiones de socializacion son espacios
donde se ve los problemas que se tienen, es un conversaciones y también es un
fortalecimiento que se le da en los problemas que se tienen en las visitas y con la
mamas, entonces se ha ido mejorando este trabajo con una orientacién que viene
directamente de lima, con las capacitaciones que se les hace a los especialistas
de familias para que vayan aplicando mejor y también el fortalecimiento que se
ha ido haciendo a los formadores porque antes desconocian casi todo de este
manejo como se hacia este manejo como se hacia este manejo a las familias
ahora ha sido fortalecidos ora ya estan ya conocen como hacerse justamente para
que puedan brindar y capacitar a las facilitadoras y personal de campo.

26. Promover el intercambio de experiencias entre familias y ninas (os)
usuarias (os).

Vigilar y monitorear el crecimiento y desarrollo del nifio, la calidad del entorno
fisico, social y emocional del hogar y la aplicacion de practicas de cuidado y
aprendizaje infantil.

En lo que es la vigilancia y monitoreo en lo que es crecimiento y desarrollo es una
variable un poco dificil de manejar en poco tiempo, pero si ya hemos ido mejorando
en el sentido de buscar aliados estratégicos permanentes a través de las redes de
salud, lo que estamos haciendo es tomar acuerdos coordinar con los jefes de la
red para que presten mayor apoyo en los puestos de salud a nivel comunal y
distrital para que se haga una verdadera vigilancia

A veces el personal de salud maneja informacion diferente al personal del
Programa, porque desconoce su reglamento , desconoce las variables que han
cambiado en salud lo que hemos hecho este afio es fortalecer al personal de
campo pero a nivel provincial donde se le esta capacitando al personal técnico en
todo lo que es en el crecimiento y desarrollo para que puedan ir mejorando este
trabajo pero trabajando de manera conjunta no solo el programa que sino salud el
programa juntos que también son aliados, los facilitadores que también se les esta
fortaleciendo para que hagan una verdadera vigilancia de crecimiento y desarrollo
, por ejemplo que tengan sus tarjetas CRED bien llenadas que visiten al puesto de
salud oportunamente lo que estan haciendo en el seguimiento a cada familia valla
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al puesto de salud sea atendida oportunamente para que el desarrollo del nifio sea
favorable.

27. Facilitar materiales educativos a los padres/madres/cuidadores y
nifnas (os) para promover el juego y el aprendizaje.

Los reajustes que se han tenido a nivel central es que se han ido mejorando , por
ejemplo los materiales en cuanto a cuentos, en cuanto al uso de objetos que antes
no eran tan técnica mentes trabajados ahora se ha trabajado mejor han tenido
bastante cuidado los especialistas detener ese conocimiento a nivel de todas Ia
UT cuando han salido han podido visualizar la problematica y ahora a se trabaja
mejor se tiene bastante cuidado ahora hay una area donde revisan
especificamente a nivel central de que materiales son los mas adecuados para
que la familia pueda trabajar a través de las facilitadoras y el nifio.

28. Derivar los casos en situacion de riesgo y/o vulnerabilidad a otras
instituciones del Estado.

Lo que se esta mejorando es el instrumento por ejemplo hay un instrumento que
llena el personal cuando hay una alerta, por ejemplo detectan un nifio que esta
enfermo , pues tienen que llenar una fichita y esa ficha técnica donde van todos
los datos de la familia del nifio que problema tiene eso lo hacen ingresar a través
del puesto de salud y también a nivel de la UT y nosotros alertamos a nivel de
sede para que esto sea técnicamente trabajando, antes solamente se alertaba via
teléfono pero ahora también es con éste instrumento técnico donde justamente
es una ficha donde se visualice cual es el problema, en que familia, en que
comunidad en qué distrito para poder alertar y dar la ayuda necesaria a través del
establecimiento de salud si el establecimiento de salud no tiene las condiciones,
entonces se le deriva a un establecimiento mas grande provincial o de la regién
es mecanismo que se esta usando ahora.

29. ;Los cambios Yy reajustes que ha habido en el SAF, dénde han sido
planificados?

Estos cambios se dan a nivel de Lima, por ejemplo, a cada UT le han hecho llegar
lo que esta cambiando y eso esta cambiando permanentemente de acuerdo a las
dificultades que se tiene las UT, alertan cuando hay una serie de inconvenientes
en el manejo de informacién entonces Lima lo socializa con sus especialistas y
ellos van formulando nuevos instrumentos.

30. ¢Ha participado en reuniones de trabajo para el reajuste y mejoras
de la intervencién de SAF- PNCM?

Hemos participado a nivel de UT proponiendo algunas herramientas de recojo de
informacion y cuando hablo de recojo de informacion hablo sobre de recojo de
informacién hablo de familias hablo de actores comunales para tener una base
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que nos permita el monitoreo mas permanente actores en las comunidades, donde
se tenga un directorio de facilitadoras todo este registro de informacioén nos ayuda
hacer el monitoreo mas permanente.

31.Los cambios y reajustes trabajados, ¢Son incorporados en los
planes operativos anuales? Senale cuales son los cambios en el
POA 2015 en comparacion al 2014.

En cuanto al POA no podemos dar informacion porque no conocemos ese POA
que se ha trabajado, cuando conversamos con gente de lima nos dijo que estaban
trabajando un POl y eso era a nivel de MIDIS.

32.Y las acciones que se hace en cuanto a Monitoreo ¢ Solamente estan
en un plan de trabajo simple?

Las acciones de monitoreo apuntan a protocolos que se tienen, protocolos en
gestion comunitaria y protocolo en familias en base a esos protocolos se trabajo y
estos estan relacionados con los objetivos del programa, pero especificativamente
un plan operativo que nos hayan socializado desconozco.

33. ¢Y dénde podemos encontrar esos protocolos?

Estos estan en la UT, estan todos los protocolos o en las pagina web del programa
que ahi estan registrados todos los instrumentos que se trabajan.
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ANEXO 09
ENTREVISTA A ACOMPANANTES TECNICOS

Socializacion de resultados de monitoreo que se hace en el SAF

¢, Consideran que es necesario realizar acciones de monitoreo del SAF, por qué?
Si es importante tomar acciones de monitoreo en el SAF ya que estas acciones
nos va a permitir a nosotros ver cuales son esas debilidades a cerca de las visitas
a que se hacen las familias y que acciones podemos ir tomando para ir mejorando
este proceso de visitas a las familias

Conoce las visitas de monitoreo del SAF a Namora

Si, bueno, esas acciones de monitoreo, en el caso de los especialistas en familia,
de las personas que trabajan en el area de formacion, ellos van solicitando los
cronogramas de visita al hogar, los planes de trabajo, las fichas de visita o de
acompafamiento que se realizan a los facilitadores, el cuaderno de campo que
utilizan cada uno de los AT, esos documentos ellos van viendo el trabajo que van
desempenando cada uno de los AT en campo

¢Entonces le piden documentos alguna otra accién de monitoreo?

Al final también, mas que todo es una asistencia técnica porque ellos también
juntamente con el AT y el facilitador realizan visitas a las familias y ven las
acciones que van realizando los facilitadores en cada uno de los momentos de
esa visita y al final se hace un analisis como estuvo la visita, qué deficiencias tuvo
la visita y que podemos ir mejorando de esa visita, juntamente con los
facilitadores.

¢ Entonces esas acciones de monitoreo es el pedirle documentos y también
visitas, lo realizan solo el personal de Cajamarca?

En algunas oportunidades el personal de planta de la | UT Cajamarca y también
en otras oportunidades hemos recibido el afio pasado, la visita del area de
monitoreo de la sede central que también hicimos visitas a las familias, mas que
todo era una observacion que realizaba la monitora en cuanto a la visita que hacia
el facilitador

Cuando usted dice el personal de planta, ;quiénes son?

El personal de planta son los especialistas en familias y las personas que trabajan
en el area de formacion y el especialista en gestion comunitaria, entonces
cualquiera de ellos dependiendo la zona que tengan salen a realizar sus acciones
de monitoreo.

¢Usted sabe cual es el objetivo de las acciones de monitoreo que se
implementa el SAF?

Mas que todo el objetivo es de ver cuales son las debilidades todavia que se
tienen en cuanto las visitas y tratar de superar esas debilidades o tratar de
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fortalecer para cumplir con el desarrollo integral de los nifios es la prioridad en
cada una de esas visitas.

En el 2015 o tal vez en anos anteriores ha habido una reunién con el
coordinador, equipo monitor y las AT para tratar sobre las acciones del
monitoreo del SAF

Como le mencionaba anteriormente nosotros tuvimos una reunién un grupo de AT
que fuimos seleccionados para el monitoreo y nos socializaron un documento,
un informe con los resultados del monitoreo que habian hecho pero en la zona de
Bambamarca, entonces alli nos socializaron este informe en cuanto al monitoreo
que habian hecho el personal de la sede central de Lima que dificultades
deficiencias se habian encontrado y que acciones se deberian para superar esas
deficiencias en cuanto a lo que era las visitas a las familias.

Recuerda por si acaso algun caso de algun logro que encontraron ene se
entonces y que les recomendaron de manera general, tal vez

No recuerdo

Conoce los resultados de las acciones de monitoreo del SAF en Namora No,
el ano pasado tuvimos también monitoreo por parte de la sede central, pero hasta
ahora no nos han compartido los resultados de ese monitoreo que hemos tenido.

¢ Se acuerda mas o menos en que semestre en que mes fue?
Si bien recuerdo fue en el primer semestre del afio pasado que se realizé el
monitoreo en el CG Nifos y nifas felices

¢De qué manera se informe de los resultados de monitoreo del SAF, ha
tratado de buscar alguna informacion sobre qué encontraron en el
monitoreo que le hicieron?

Como le mencionada anteriormente recibimos el monitoreo, pero los resultados de
ese monitoreo no nos han compartido hasta la fecha

Que instrumentos, recursos técnicos y o estrategias utiliza el SAF para
comunicar sus resultados de monitoreo

En la oportunidad que tuvimos nosotros de reunirnos en el monitoreo que hicieron
en la zona de Bambamarca lo que nos compartieron fue un informe con los
resultados de ese monitoreo, entonces es un informe donde presentan los
resultados. Es este documento que nos han compartido que tienen varios items
de acuerdo al instrumento que aplica el area de monitoreo y ahi estan los
resultados con porcentajes por cada uno de los componentes que tiene ellos

¢Ha participado de alguna reunién con el equipo de monitoreo para dialogar
sobre logros y dificultades encontradas en la implementacion del SAF?
Como le mencioné anteriormente participamos de una reunién de monitoreo pero
que no fue de la zona donde estoy trabajando, ahi si nos compartieron el informe
y los logros de este monitoreo y las dificultades que se encontraron, también
algunas alternativas o algunas pautas para ir mejorando cada una de estas
dificultades

155



¢ Cual es el proceso que se sigue en la implementaciéon del monitoreo en el
SAF?

Bueno cuando nosotros somos monitoreados, los especialistas en familias ya nos
comunican que vamos a recibir la visita de la sede central o de la sede de
Cajamarca para coordinar con las familias o con los AT las visitas, programar
porque a veces también , ellos ven el cronograma de visitas, pero cuando vamos
a realizar la visita nos encontramos con casos por x motivos la familia sale muy
temprano a pastorear, o lleva al nifio al puesto de salud a su control, entonces lo
qgue hacemos es coordinar tanto con el facilitador con la familia para ver si va a
estar en esa hora o en todo caso vemos otra familia para poder realizar esa visita.

¢Primero ello ven sus cronogramas, luego ven su cronograma y alli
determinan si se realiza o no la visita, luego?

También se coordina con los integrantes del CG CV que también ello participa de
este monitoreo, donde les van haciendo preguntas en cuanto al programa.

¢Preguntan, hacen la visita a la casa, qué mas?

Por parte del equipo de monitoreo de Lima es mas o menos el proceso que hacen,
pero cuando se trata del monitoreo de ac4, de la sede de Cajamarca a parte de
las coordinaciones que se hacen, ellos ya nos van diciendo qué es lo que han
encontrado, qué acciones debemos tomar frente a ciertas dificultades para tratar
de ir mejorando el programa.

Usted me decia que se comunica siempre con usted el especialista en
familias no hay otro personal que se comunique, la coordinadora, o la JUT,
o el especialista en seguimiento a la gestion comunitaria

Hasta dos o tres meses antes, siempre cuando a mi me llamaban para ser
monitoreado, siempre lo hacia el especialista en familias, pero ahora como que
también va cambiando un poco, porque hay nuevos integrantes en el area de
formacion, entonces ellos también se estan comunicado con los AT para hacer
este monitoreo y es también en algunos casos el especialista en gestion
comunitaria.

iConsidera que hay ventajas y desventajas en las acciones de monitoreo,
cuales son?

Las ventajas de las acciones de monitoreo, nos van a permitir ver que el que
estamos fallando y tomar acciones para mejorar la intervencion del programa y
algunas desventajas, a veces el monitoreo se programan en fechas donde las
familias no esta n por motivos muy personales, o acuden al distrito por dia de
cobro del Programa Juntos entonces como que ese dia de monitoreo resulta muy
dificil de poder hacer las visitas Optimas que se tiene programadas en las familias,
porque se visitan familias que por mala suerte a veces no se encuentran esas
familias, entonces no se esta cumpliendo con lo programado y se tiene que
reprogramar de repente para otro dia.
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¢ Qué acciones han desarrollado a partir de los resultados del monitoreo y
en el SAF?

Como le decia anteriormente, nosotros hemos recibido el ano pasado visita por
parte de la sede central, fuimos monitoreados, pero hasta ahora no nos han
compartido esos resultados y no se bueno, qué acciones se han tomado para ir
mejorando este monitoreo en la zona que estoy a cargo.

¢Quién se encarga de realizar reajustes a la intervencion SAF?

Los reajustes tengo entendido que sera pues, si hablamos a nivel de sede central
la jefa de la unidad técnica de familias y si hablamos a nivel de la sede Cajamarca,
sera pues la coordinadora de SAF con opiniones tanto de especialistas en familias,
formadores y especialistas de gestion comunitaria

¢ De ustedes recogen opiniones?
En algunas reuniones a veces vamos compartiendo algunas opiniones lo recogen
para ir mejorando la intervencién del programa.

¢ Qué cambios se han dado en el SAF que hayan sido generados por los
resultados del monitoreo?

Durante el transcurso del afio pasado y este afio se han ido dando algunos
cambios en cuanto a la intervencion del programa se esta priorizando practicas de
cuidado y también de aprendizaje, en lo que es lactancia materna exclusiva,
lavado de manos, consumo de agua segura, consumo de micronutrientes, de
cierta manera esto bien enfocado con la finalidad de ir mejorando el desarrollo
integral delos nifios menores de 36 meses que es el objetivo principal que apunta
el programa Cuna Mas.

¢El coordinador convoca a reunién a todo el equipo técnico (formadores,
especialistas en seguimiento, acompanantes técnicos) para socializacién,
analisis y toma de decisiones frente a los resultados de monitoreo en el
SAF?

Si, somos convocados a la reunién nos socializan el informe de monitoreo, pero
en cuanto a lo que lo que es el analisis, se hace un analisis no tan profundo pero
lo g es la toman de decisiones lo toman a nivel de la UT Cajamarca o de la sede
central.

¢Entonces siempre se socializa?

Hasta el afo pasado si, nos han socializado las acciones de monitoreo que se han
realizado en el departamento de Cajamarca, pero como te decia son algunas
provincias y distritos que seleccionan para ser monitoreados, pero este afio no
hemos tenido oportunidad de reunirnos para que nos socialicen el monitoreo que
hubo el afio pasado.

Pero quien toma decisiones es la coordinadora
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¢Entonces se socializa medianamente, casi no se hace un analisis de los
resultados y ustedes no participan en la toma de decisiones?

No, solamente participamos en lo que es la socializacion un analisis simple nomas,
pero quien toma decisiones en este caso es la coordinadora del SAF a nivel de
Cajamarca y a nivel de sede central la jefa de unidad técnica de familias.

¢ Si sale el formador socializa sus resultados, si sale el especialista en
familias socializa sus resultados, si sale el especialista comunitario
también socializa?

Pero esa socializacién, qué te puedo decir es una socializacién muy ligera,
general, en el caso de los especialistas cuando salen a monitorear, ahi nomas te
van conversando, estas son las dificultades que se han encontrado, todavia falta
estos, falta reforzar en el facilitador esto, entonces es asi muy general no hay una
socializacién mas minuciosa a través de un informe donde se diga por ejemplo de
las tantas familias que visitamos tantas hemos encontrado asi o de los tantos
facilitadores de tantos facilitadores que hemos monitoreado tantos tienen sus
documentos al dia o tantos han cumplido con todos los momentos de la visita al
hogar, entonces es una socializacion muy general.
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ANEXO FOTOGRAFICO

COMITE DE GESTIS N'NAS FELICES
QUELLUACOCH - re A-CAJAMARCA

Entrevista a Acompainante comunitario de CG “Nifos
y Nifnas Felices” — Quelluacocha - Namora

Entrevista a Acompainante Técnica de CG “Unidos por la Niflez”- Laguna
Santa Ursula Namora
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Entrevista a Presidente de CG “Trabajando por el Bienestar de la Nifiez’- Nuevo
San José

Entrevista a autoridad comunal La Masma — Quelluacocha - Namora
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Grupo Focal con madres de familia del CG “Trabajando por el Bienestar de la
Nifiez” Nuevo San José - Namora

Grupo Focal con madres de familia de “CG Nifos y Nifias Felices” -
Quelluacocha - Namora
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