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RESUMEN 

Este trabajo de grado se orienta a la formulación de un modelo logístico para la venta de 

café transformado al por menor y hacia el consumidor final en Colombia. Para tal propósito se 

desarrolla una investigación de enfoque cualitativo, alcance descriptivo y diseño no experimental 

en la que se analiza, a través de una estructura de tres (3) ejes (Planeación, Almacenamiento, 

Transporte) y doce (12) perspectivas (Ubicación, Infraestructura, Impacto financiero, 

Composición del canal, Espacio, Empaque, Manipulación, Riesgos, Medios de transporte, 

Frecuencia, Costos, Riesgos) aspectos críticos asociados a la cadena de suministro. 

El modelo formulado incorpora una estructura visual que facilita la comprensión y análisis 

de la cadena de abastecimiento y su administración. El primer eje (Planeación) permite responder, 

desde tres (3) niveles jerárquico-temporales (estratégico, táctico y operativo), interrogantes 

asociados al qué, el cuándo y el cómo en el marco del canal. El segundo eje (Almacenamiento) se 

enfoca, a partir de la optimización de niveles de servicio, egresos e infraestructura, en el análisis 

de condiciones relacionadas al mantenimiento del inventario. El tercer eje (Transporte) se centra 

en la evaluación de las dinámicas de flujo (medios, frecuencia, costos asociados y riesgos) entre 

los nodos que componen la cadena. 

Palabras clave 

Logística – Distribución – Canales de distribución. 
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ABSTRACT 

This thesis is oriented to the formulation of a logistic model for the sale of processed coffee 

to the retail and to the final consumer in Colombia. For this purpose, a research with a qualitative 

approach, descriptive scope and non-experimental design is developed in which it is analysed, 

through a structure of three (3) axes (Planning, Storage, Transportation) and twelve (12) 

perspectives (Location, Infrastructure, Financial impact, Channel composition, Space, Packaging, 

Handling, Risks, Means of transport, Frequency, Costs, Risks) critical aspects associated with the 

supply chain. 

The formulated model incorporates a visual structure that facilitates the understanding and 

analysis of the supply chain and its administration. The first axis (Planning) allows answering, 

from three (3) hierarchical-temporal levels (strategic, tactical and operational), questions 

associated with what, when and how within the framework of the channel. The second axis 

(Storage) focuses, from the optimization of service levels, expenses and infrastructure, on the 

analysis of conditions related to inventory maintenance. The third axis (Transportation) focuses 

on the evaluation of the flow dynamics (means, frequency, associated costs and risks) between the 

nodes that make up the chain. 

Keywords 

Logistics, Distribution, Distribution chanels.  
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INTRODUCCIÓN 

La administración de la cadena de suministro vincula las fuentes de abastecimiento, 

procesamiento y distribución en torno a las necesidades del mercado (Chopra & Meindl, 

2013). Se trata de un determinante de competitividad y generación de valor cuya gestión 

impacta de forma significativa la dinámica de permanencia de las organizaciones (Coyle et 

al., 2018).   

Las empresas se enfrentan hoy a desafíos de disponibilidad, costo y respuesta en el 

espectro de sus canales de flujo. Lo anterior, implica la existencia de modelos de negocio 

más flexibles y con mayor capacidad de adaptación al cambio, modelos que reconocen el 

efecto transformador de las tecnologías emergentes (el internet de las cosas, la robótica, la 

inteligencia artificial, la analítica de datos, entre otras) y la constante evolución en los 

patrones de consumo (Hernández & Peña, 2018). 

Para el caso específico colombiano, se vislumbra un notable potencial a nivel 

agropecuario, pues su ubicación privilegiada y sus cerca de 39 millones de hectáreas de tierra 

para uso agrícola (y en diferentes pisos térmicos) posibilitan la producción y distribución 

ininterrumpida de alimentos durante todos los meses del año (SAC, 2020). Sin embargo, y 

pese a que se evidencia una significativa inversión en vías y una mayor integración de 

tecnologías de la información, la infraestructura logística del país presenta aún grandes 

deficiencias (Beetrack, 2020). 

El gremio caficultor no es ajeno a estas problemáticas estructurales y aunque la atención 

al mercado internacional ha sido eficiente, los modelos de negociación se han enfocado 

tradicionalmente en la comercialización de café verde (sin valor agregado) y la venta a 

grandes cadenas comerciales. Lo anterior, unido a una estructura de mercado dominada por 
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intermediarios dedicados al acopio y transformación, han impedido que los caficultores 

puedan establecer canales de distribución directos en territorio nacional.  

El presente trabajo de grado está orientado a formular un modelo logístico para la venta 

de café transformado al por menor y hacia el consumidor final en Colombia. Para efectos de 

desarrollo, se aborda a continuación todo lo referente al planteamiento del problema, la 

justificación y los objetivos del estudio. De manera posterior se estructura el marco 

conceptual y el diseño metodológico. Por último, se revelan los resultados obtenidos y las 

conclusiones derivadas del ejercicio investigativo. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El consumo medio de café en Colombia ha registrado un aumento en los últimos años, 

alcanzando un valor de 1,5 kilos per cápita para 2021 (Statista, 2021). Sin embargo, y pese a 

su relevancia histórica, el sector caficultor enfrenta problemáticas de mano de obra 

(cualificación, formalización, remuneración, entre otros) y deficiencias en el plano logístico 

(transporte, acopio, comunicación, acceso a mercados) que ralentizan su crecimiento y 

dificultan la exploración de nuevos formatos de distribución. 

Si bien el café constituye un pilar económico y de progreso para distintas regiones del 

país, la infraestructura actual no facilita la conexión entre las fuentes de procesamiento 

(productor) y las fuentes de consumo (cliente final). Esta situación, ha derivado en modelos 

de negociación dedicados exclusivamente a la venta de café verde a grandes cadenas 

comerciales. Además, ha contribuido al fortalecimiento de algunos intermediarios dedicados 

al acopio y transformación del grano. 

Pocos productores han incursionado en la agregación de valor y por esta razón no existe 

hoy una hoja de ruta clara en aspectos relacionados con la estructura de mercado (pocas 

marcas y de gran tamaño) y sus dinámicas de comercialización. Lo anterior ha impedido que 

muchos caficultores (en capacidad de tostar y moler el café) puedan desarrollar productos de 

consumo doméstico (de origen y excelente calidad) y que, en consecuencia, puedan competir 

bajo un marco de conocimiento con otros fabricantes (grandes y medianos). Bajo este 

panorama, y teniendo en cuenta la relevancia de este sector en el territorio, se plantea el 

siguiente trabajo de grado, iniciativa orientada a la formulación de un modelo logístico para 

la venta de café transformado al por menor y hacia el consumidor final. 
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JUSTIFICACIÓN 

Pese a la importancia del café para el país y a la positiva dinámica del sector, a la fecha 

no existe una oferta estructurada que permita la venta de café transformado al por menor y 

hacia el consumidor final en territorio colombiano. Ante este panorama, se exponen a 

continuación los argumentos bajo los que se enmarca la pertinencia de este trabajo de grado: 

● A partir de la implementación del modelo propuesto se contribuye a mejorar las 

condiciones económicas (y consecuentemente la calidad de vida) de los caficultores y 

sus familias.  

● La iniciativa pretende fortalecer las dinámicas de consumo de café en Colombia. En 

específico, se pretende desarrollar un modelo que permita el acceso a productos de 

origen y gran calidad a los consumidores finales mediante formatos de distribución 

directa. 

● Se busca evaluar la pertinencia del modelo, considerando sus ventajas y la poca oferta 

existente en términos locales. Además, se espera definir un marco de referencia que brinde 

claridad respecto a los requisitos estructurales asociados a este segmento (café con valor 

agregado). 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

● El presente trabajo de grado está orientado a formular un modelo logístico para la 

venta de café transformado al por menor y hacia el consumidor final en Colombia. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

● Identificar las variables necesarias (a nivel ejes y perspectivas) para el desarrollo del 

modelo logístico. 

● Establecer un marco de referencia general que permita definir unos estándares mínimos 

para la administración de la cadena de suministro en el sector. 

● Elaborar un reporte visual que facilite la comprensión de la dinámica global del negocio y 

contribuya a un proceso estructurado y objetivo de toma de decisiones gerenciales.  
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MARCO TEÓRICO 

Este capítulo presenta una revisión sistemática de la literatura alrededor de la logística, 

con el propósito de explorar diferentes términos y variables relevantes para el estudio. Los 

conceptos y análisis fueron desplegados de manera secuencial a partir de la siguiente estructura: 

Figura 1  

Estructura marco conceptual 

 

Logística 

La logística hace referencia al proceso de planificar, llevar a cabo y controlar, de una forma 

eficiente, el flujo de materias primas, inventarios en curso, productos terminados, servicios e 

información relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo (Carreño, 2018). Se 

trata de un conjunto de medios y métodos empleados por una organización con el propósito de 

suministrar el bien/servicio correcto, en la cantidad requerida, en el lugar indicado, en el tiempo 

exigido y a un costo razonable (Hurtado, 2018; Real Academia Española, s.f.).  

Desde una perspectiva de procesos, la logística puede definirse como una secuencia de 

actividades orientadas a la administración estratégica del flujo y al almacenamiento efectivo de los 

materiales, las existencias en proceso y los bienes terminados a lo largo de la cadena de suministro 

(Charles et al., 2002). Este marco hace alusión también a su papel en términos de creación de valor, 

al reconocer su impacto en las condiciones de oportunidad, tiempo y lugar (Bowersox, 2005; 

Presencia, 2004). 
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Desde un enfoque de función, la logística se centra en el desarrollo de todas las actividades 

necesarias para la obtención y administración de materias primas y componentes, el manejo de los 

productos terminados y su distribución a los clientes (Ferrel et al., 2004). Esta orientación al 

mercado pone de manifiesto una profunda conexión entre la administración de la cadena de 

abastecimiento y las estructuras funcionales de marketing y ventas, a partir de un objetivo de 

permanencia determinado por la satisfacción de las necesidades de los clientes (García, 2016). 

La logística implica, en un espectro de eficiencia operativa e inversión, el traslado de los 

bienes o servicios adecuados al lugar adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones 

deseadas (Ballou, 2004). Bajo esta lógica, la gestión del canal de flujo a nivel planeación, 

dirección, control y coordinación, se orienta al cumplimiento de los objetivos de calidad, servicio 

y costo definidos (Escudero, 2019; Inza, 2006).  

Distribución 

 La distribución hace referencia al conjunto de actividades (transporte, inventarios, 

almacenamiento y servicio al cliente, entre otros) relacionadas con el movimiento y 

almacenamiento de productos a lo largo del canal (Ballou, 2004; Langley, 2000). Se trata de una 

función clave en la que participan múltiples organizaciones (centrales de compras, mayoristas, 

minoristas, entre otros) y en la que se pretende conectar las fuentes de procesamiento y los nodos 

de consumo (convergencia oferta-demanda) (De Vicuña, 2000).  De cara a este propósito, la 

distribución planifica, desarrolla y coordina, desde un marco relacional, todo lo referente a las 

condiciones de tiempo y lugar en aras de satisfacer los requerimientos del mercado (Molinillo, 

2020; Pierre, 2016). 
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La distribución constituye un eje de intercambios y fuente de generación de empleo (Peris, 

2008; Castellanos, 2009). Además, contribuye (al transportar el producto adecuado, en la cantidad 

requerida, al lugar acordado y al menor costo posible) al mejoramiento de las condiciones 

comerciales (Castellanos, 2009; Jiménez, 2012; Ripol et al., 2022).  Desde esta perspectiva, se 

deriva subsecuentemente el análisis de tres (3) áreas de actuación gerencial: (a) la consolidación 

de las operaciones logísticas (identificando los procesos más ineficientes), (b) el uso de la 

tecnología (para crear operaciones simples) y (c) la gestión de diversos elementos de transporte 

(Los Santos, 2006). 

La distribución requiere de la planeación integral de algunas actividades críticas en el 

espectro de la cadena de suministro. En este sentido, se destaca la conexión existente entre el 

transporte (frecuencia y modo) y los inventarios (qué, dónde, cuánto, cuándo), teniendo en cuenta 

que una mayor capacidad de respuesta en un sistema de transporte ofrece mayores posibilidades 

de centralización a nivel inventarios (con lo que se logra mejorar las condiciones de caja y la 

rentabilidad de las firmas) (Coyle et al., 2018; Hurtado, 2018). 

Canales de distribución 

La creación de valor exitosa requiere de una entrega de valor exitosa (Hervas Exojo, 2012). 

Bajo este marco, los canales de distribución se encargan del traslado de los bienes desde los 

fabricantes hasta los consumidores, solucionando las dificultades de espacio, tiempo y propiedad 

que separan a los bienes/servicios de sus potenciales consumidores (Kotler & Keller, 2012). 

Los canales de distribución constituyen estructuras en las que participan múltiples 

organizaciones (centrales de compra, mayoristas, minoristas, entre otros), cuya interacción da 

lugar a flujos de productos, servicios, dinero e información, a lo largo de la cadena de suministro 
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(Castellanos, 2009; Peris, 2008). Se trata de un conjunto de eslabones que permiten el contacto 

entre las fuentes de procesamiento y las fuentes de consumo (De Vicuña, 2000).  

El diseño de los canales de distribución debe realizarse de forma retrospectiva y a partir de 

las características de los mercados objetivo (Coyle et al., 2018; Wheeler, 2005). Lo anterior implica 

un análisis (vertical) de las fases e intermediarios (ultracorto - de nivel cero, corto - de un nivel, 

largo – de dos niveles y, ultra largo – de tres niveles) y la comprensión de la dinámica (análisis 

horizontal) en las últimas etapas del canal (distribución intensiva, selectiva o exclusiva) (Díaz, 

2016). Adicionalmente, deben evaluarse aspectos relativos a la demanda (precio, variedad, 

segmentación), las metas y restricciones existentes (niveles de servicio, costo, respaldo) y los 

criterios de desempeño de los distintos participantes (económicos, de control, de adaptación, de 

alcance, entre otros) (Kotler & Keller, 2012; Rodríguez, 2009; Vásquez, 2009). 
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METODOLOGÍA 

En esta sección se presentan todos los elementos asociados al método. Para tal fin se hace 

referencia al enfoque elegido, al alcance definido, al diseño seleccionado, a la población objeto de 

estudio y al instrumento utilizado. 

Figura 2 

Componentes diseño metodológico  

 

 

 

Enfoque 

Este proyecto de grado se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, toda vez que se centra en 

la formulación de un modelo logístico para la venta de café transformado al por menor y hacia el 

consumidor final en Colombia.  

Los trabajos de naturaleza cualitativa permiten la exploración, descripción e interpretación 

de fenómenos complejos (Santamaria, 2011). Para tal fin, y de cara a la obtención de datos 

detallados (este enfoque valora la subjetividad y la diversidad de perspectivas) se emplean técnicas 

de recopilación de carácter flexible, adaptable e iterativo (Páramo et al., 2020). 

Alcance 

Este trabajo de grado presenta un alcance descriptivo, dado que pretende formular un 

modelo logístico para la venta de café transformado al por menor y hacia el consumidor final en 

territorio colombiano. 

Los estudios de alcance descriptivo buscan especificar las propiedades, características y 

perfiles de un fenómeno, objeto o población (Hernández-Sampieri et al., 2020). Lo anterior implica 

     Enfoque   Alcance   Diseño     Población    Instrumento 
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un reconocimiento a profundidad de las partes, categorías, circunstancias y relaciones entre 

variables subyacentes a un objeto de análisis específico (Álvarez, 2020). 

Diseño 

Para dar cumplimiento al objetivo definido (formular un modelo logístico para la venta de 

café transformado al por menor y hacia el consumidor final en Colombia) este proyecto de grado 

contempla un diseño no experimental. 

En este tipo de diseño no se presentan estímulos o manipulación intencional de las 

condiciones normales de ocurrencia de un fenómeno (por lo que la observación y recopilación de 

datos se lleva a cabo dentro del contexto natural de un grupo o población) (Arias et al., 2021). Esta 

situación otorga a estos trabajos (en los que existe una aproximación ex post-fact de los hechos) 

una notable validez externa, toda vez que no se hace uso de grupos de control o influencia 

(Creswell, 2018). 

Población 

La población se define como un conjunto de elementos finitos o infinitos con similares 

características o condiciones delimitadas para el objeto de estudio (Arias, 2012). La muestra, por 

su parte, está conformada por un subgrupo del universo, sobre el que pueden realizarse inferencias 

o generalizaciones según las características o condiciones establecidas (Carrillo, 2015). 

Teniendo en cuenta que el presente trabajo se enfoca en el desarrollo de un modelo logístico 

para la venta de café transformado al por menor y hacia el consumidor final en Colombia, no se 

contempla una población específica (tampoco una muestra de referencia). 
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Instrumento 

Los instrumentos hacen referencia a aquellos medios a través de los cuales se recopilan 

datos (entrevistas, cuestionarios, escalas, pruebas, observaciones, entre otros) referentes a las 

variables o fenómenos de estudio (Hernández-Sampieri et al., 2020). Se trata de un conjunto de 

recursos (primarios y secundarios) que permiten el registro y almacenamiento de información de 

interés en el plano investigativo (Thorndike, 2013). 

Considerando el propósito de este proyecto de grado y para efectos de recolección de la 

información, se hará uso de fuentes primarias (entrevistas, encuestas, observación) y de fuentes 

secundarias (tales como libros, bases de datos, y artículos). Lo anterior permitirá llevar a cabo el 

desarrollo de un modelo logístico para la venta de café transformado al por menor y hacia el 

consumidor final en territorio colombiano. 
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PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

Los modelos logísticos son esenciales en el marco de los procesos de decisión gerenciales 

(Ballesteros, D. & Ballesteros, P., 2004). Se trata de una herramienta que permite monitorear, a 

través de múltiples dimensiones de performance operativa, tanto las problemáticas existentes como 

las dinámicas de competitividad y permanencia de las firmas (Ballou, 2004). Bajo esta lógica, 

proporcionan una comprensión clara y completa de las organizaciones, a la vez que permiten 

identificar planes de mejoramiento en el corto, mediano y largo plazo. A continuación, y a partir 

de la situación problema identificada, se procede con el diseño y formulación de un modelo 

logístico para la venta de café transformado al por menor y hacia el consumidor final en Colombia. 

EJES Y PERSPECTIVAS 

Los resultados derivados de la revisión sistemática de la literatura se presentan mediante 

un modelo estructurado en torno a tres (3) ejes: (a) Planeación, (b) Almacenamiento y (c) 

Transporte (ver Figura 3). 

Figura 3 

Ejes del modelo 

 

 

 

 

 

   MODELO LOGÍSTICO 

 
EJE A 

 PLANEACIÓN 

EJE C   
TRANSPORTE 

EJE B 
ALMACENAMIENTO 
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Cada uno de los ejes incorpora un conjunto de perspectivas, las cuales abordan aspectos 

críticos en el ámbito de la cadena de suministro (ver Figura 4). 

Figura 4 

Perspectivas por eje 

 

EJE A – PLANEACIÓN 

La planeación busca responder desde tres (3) niveles jerárquico-temporales (estratégico: 

largo alcance – mayor a 12 meses; táctico: mediano alcance – menor a 12 meses; y operativo: corto 

alcance – diariamente), interrogantes asociados al qué, el cuándo y el cómo en el marco de la 

cadena de suministro (Ballou, 2004). Ante este panorama, el primer eje del modelo considera 

cuatro (4) perspectivas constitutivas: ubicación, infraestructura, impacto financiero y composición 

del canal. 

Perspectiva 1 - Ubicación 

La ubicación y grado de proximidad o separación entre los distintos eslabones constituye 

un aspecto determinante de desempeño de la cadena, puesto que impacta de manera notable los 

   

EJE A   

PLANEACIÓN 

 Ubicación 

 Infraestructura 

 Impacto financiero 

 Composición del canal 

 

EJE B 

ALMACENAMIENTO 

 Espacio 

 Empaque 

 Manipulación 

 Riesgos 

 

EJE C 

TRANSPORTE 

 Medio de transporte 

 Frecuencia 

 Costos asociados 

 Riesgos 
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tiempos de respuesta y las dinámicas de ingresos, egresos e infraestructura (en términos de 

activos). La gestión de esta perspectiva implica entonces dar respuesta a problemáticas referentes 

al número de instalaciones, la discreción de las opciones, entre otros (Ballou, 2004). 

Perspectiva 2 - Infraestructura 

A partir del tipo de producto y de la ubicación elegida, se analizan las necesidades 

estructurales mínimas necesarias externas e internas de cara al almacenamiento y el transporte 

(Coyle et al., 2018). Para tal fin, se evalúan, entre otros, las carreteras, puentes, puertos (aéreos - 

marítimos), instalaciones, inmuebles, vehículos, dispositivos, softwares, telecomunicaciones y 

condiciones de conectividad.  

Perspectiva 3 - Impacto financiero 

 La ejecución de los distintos procesos asociados a la cadena de suministro, desde las 

fuentes de abastecimiento hasta las fuentes de consumo, implica un conjunto de esfuerzos y 

erogaciones. Este costo logístico afecta las condiciones de precio (lo que influencia la intención 

de compra) e impacta los niveles de rentabilidad de la firma (pues un menor costo logístico se 

traduce, desde la optimización, en mayores utilidades) (Coyle et al., 2018). Además, y a través de 

la velocidad en el procesamiento de pedidos y de la rotación de inventarios se influye en las 

condiciones de liquidez y eficiencia financiera de la empresa. 

Perspectiva 4 - Composición del canal 

 La estructura del canal se determina a través de tres (3) factores clave: requerimientos del 

cliente final, capacidades del proveedor y disponibilidad de intermediarios. Bajo esta lógica se 

reconoce la existencia de un canal comercial o de transacción que tiene que ver con el producto y 

su transferencia desde la fuente de procesamiento hasta el punto de consumo (Sarmiento, 2017). 
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EJE B - ALMACENAMIENTO 

El almacenamiento permite disponer de espacios y lugares para el mantenimiento del 

inventario, con el fin de asegurar las condiciones de disponibilidad y respuesta de cara al mercado. 

Se trata de una función logística que, desde el reconocimiento de un conjunto de trade-off, se 

orienta a la optimización de niveles de servicio, egresos e infraestructura (Bowersox et al., 2005). 

A continuación, se presentan las perspectivas constitutivas (espacio, empaque, manipulación y 

riesgos) de esta segunda dimensión del modelo. 

Perspectiva 1 - Espacio 

 Los almacenes son centros reguladores del flujo de existencias que están estructurados y 

planificados para llevar a cabo funciones de almacenaje, tales como la recepción, custodia, 

conservación, control y expedición de mercancías y productos (Escudero Serrano, 2019). Bajo este 

panorama, el espacio de almacenamiento debe corresponderse con los volúmenes de 

comercialización, garantizando una infraestructura consistente y acorde a las cantidades y 

frecuencias previstas, tanto en el plano del aprovisionamiento como de la distribución (por esta 

razón los espacios de almacenamiento deben revisarse en la medida en que los volúmenes de 

actividad se incrementen o disminuyan). 

Perspectiva 2 - Empaque 

 El empaque constituye un sistema coordinado para la preparación efectiva y segura de 

mercancías con el que se busca alcanzar condiciones adecuadas de manejo, transporte, 

distribución, almacenamiento, consumo, recuperación, reúso o disposición. A través del empaque 

y sus decisiones se pretende, además, maximizar el valor frente al mercado, las ventas y las 

utilidades de la organización (Saghir, 2004).  
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Perspectiva 3 - Manipulación 

 La distribución contempla cinco (5) procesos principales relacionados con el manejo y 

almacenamiento de productos: recepción, ubicación, recolección de pedidos, reposición y 

embarque (Coyle et al., 2018). Bajo esta lógica, y teniendo en cuenta las especificidades del 

portafolio, el modelo promueve la temprana definición de lineamientos, mecanismos y grado de 

cualificación necesarios para la correcta manipulación de los inventarios y el uso apropiado de las 

herramientas vinculadas a la operación (desde un marco orientado a la eficiencia y la minimización 

de errores). 

Perspectiva 4 - Riesgos 

 La protección en un almacén implica evitar robos y minimizar el deterioro de la mercancía, 

así como cualquier forma de alteración (Bowersox et al., 2005). Por este motivo, y para minimizar 

los riesgos asociados a la operación, los lugares de almacenamiento deben contar con sistemas de 

seguridad (cámaras de seguridad, vigilancia privada, entre otros) y pólizas de aseguramiento. 

Además, debe disponerse de espacios certificados que permitan garantizar el cumplimiento de las 

especificaciones de calidad definidas. 

EJE C - TRANSPORTE 

 Un sistema de transporte permite el traslado de bienes o productos de un lugar a otro, en 

un momento definido y bajo una modalidad específica (marítimo, terrestre y aéreo entre otros) 

(Ballou, 2004). Esta actividad, determinante de desempeño para el canal a nivel precio, respuesta, 

pérdidas y daños, constituye el tercer eje del modelo y se explora, a continuación, mediante cuatro 

(4) perspectivas: medios, frecuencia, costos asociados y riesgos. 



23 

Perspectiva 1 - Medio de transporte 

Gracias al transporte se ponen en contacto las fuentes de suministro, procesamiento, 

distribución y consumo que conforman un canal de flujo (Castellanos, 2009). Bajo esta lógica, y 

reconociendo la separación geográfica existente entre nodos (así como las condiciones de 

volumen) se analizan distintos factores en la selección del modo de desplazamiento (consignatario, 

naturaleza de la carga, compañía de transporte y destinatario) a partir de un espectro que plantea 

cuatro (4) posibles alternativas: marítimo y fluvial, terrestre, férreo y aéreo.  

Perspectiva 2 - Frecuencia 

 La frecuencia puede entenderse como la repetición, en mayor o menor medida, de un acto 

o suceso (Real Academia Española, s.f.). En el plano de la logística, la literatura evidencia una 

relación entre la capacidad de respuesta del sistema de transporte (vía frecuencia) y la 

centralización de inventarios, por lo que se reconoce su impacto en los niveles de servicio 

(Castellanos, 2009). 

Perspectiva 3 - Costos asociados 

 La estructura de costos de una organización presenta un componente fijo y un componente 

variable. Por lo general, los costos fijos se encuentran relacionados con la adquisición - 

mantenimiento de carreteras, instalación de terminales, equipo de transporte y administración de 

transportistas. Por otro lado, los costos variables hacen referencia a rubros como el combustible, 

la mano de obra, el mantenimiento de equipos, el manejo, la recolección y la entrega (todo esto 

según la distancia y el volumen) (Ballou, 2004). 
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Perspectiva 4 - Riesgos 

Una cadena de suministro global se expone a una variedad de riesgos (interrupciones, 

retrasos del suministro, fluctuaciones en demanda, precio y tipo de cambio) que pueden afectar 

negativamente el desempeño del canal (Chopra et al., 2008). Por este motivo resulta fundamental 

que las firmas cuenten con plan de mitigación que permita afrontar exitosamente contratiempos 

vinculados a las condiciones viales, climáticas, de seguridad, de orden público, de periodicidad y 

frecuencia, de competencia, entre otros.  
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 

A partir del modelo desarrollado previamente, se procede con el análisis de sus ejes y 

perspectivas constitutivas (ver Figura 5). 

Figura 5 

Perspectivas por eje 

 

EJE A – PLANEACIÓN 

La planeación busca responder, desde tres (3) niveles jerárquico-temporales (estratégico, 

táctico y operativo), interrogantes asociados al qué, el cuándo y el cómo en el marco de la cadena 

de suministro (Ballou, 2004). Ante este panorama, el primer eje del modelo considera cuatro (4) 

perspectivas constitutivas: ubicación, infraestructura, impacto financiero y composición del canal. 

Perspectiva 1 – Ubicación 

Para el caso específico de este trabajo se ha seleccionado el método de ubicación de 

instalación sencilla, el cual permite conectar de manera regional o sectorizada los diferentes puntos 
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de origen con los puntos de demanda, a partir de la identificación de los sectores con mejores 

indicadores de producción (calidad y volumen) de café transformado. 

Perspectiva 2 – Infraestructura 

Ante la decisión de operar bajo un modelo "dark store" se consideran los requisitos 

locativos tangibles (bodegas, instalaciones, medios de manipulación, entre otros) e intangibles 

(dispositivos, software, aplicativos, entre otros) para la recepción del café (proveniente de los 

caficultores), buscando una operación eficiente y de alta rotación. En complemento, se evalúa 

también la pertinencia de la distribución mediante plataforma cruzada (según el volumen de 

demanda) y se definen espacios de picking – packing, acordes a las exigencias del mercado y del 

portafolio. 

Perspectiva 3 – Impacto financiero 

 El modelo reconoce un conjunto de erogaciones en las que se incurre en el marco de la 

cadena de suministro y sus procesos constitutivos. Bajo esta lógica, y considerando el impacto 

financiero de estas actividades en las condiciones de liquidez, endeudamiento, eficiencia y 

rentabilidad del canal, enfatiza en el análisis de los costos asociados a los procesos de 

aprovisionamiento (administración y recepción de pedidos), administración del inventario 

(mantenimiento del inventario, escasez o faltantes, preparación y expedición de pedidos, manejo 

de devoluciones), administración logística (sistemas de información, tramitología y 

documentación, personal) y transporte y distribución (medios propios, subcontratación). 

Perspectiva 4 – Composición del canal 

Para este proyecto se ha definido el uso de un modelo logístico simple con entrega directa. 

En éste, las referencias de mayor rotación son almacenadas en un centro de distribución y, tras la 
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recepción del pedido, se procede con el despacho directo al consumidor final (de acuerdo con las 

condiciones de transporte definidas y alineado con las dinámicas 3PL). 

EJE B – ALMACENAMIENTO 

El almacenamiento permite disponer de espacios y lugares para el mantenimiento del 

inventario, con el fin de asegurar las condiciones de disponibilidad y respuesta de cara al mercado. 

Se trata de una función logística que, desde el reconocimiento de un conjunto de trade-off, se 

orienta a la optimización de niveles de servicio, egresos e infraestructura (Bowersox et al., 2005). 

A continuación, se presentan las perspectivas constitutivas (espacio, empaque, manipulación y 

riesgos) de esta segunda dimensión del modelo. 

Perspectiva 1 - Espacio 

 Para el caso del café transformado, es fundamental que se garanticen las condiciones de 

inocuidad del producto. Por esta razón, deben asegurarse unas distancias mínimas al suelo y 

paredes del lugar de almacenamiento (pues no debe existir contacto físico con estas superficies). 

Además, y para evitarse problemáticas de contaminación cruzada con otras sustancias, los espacios 

deben ser de destinación específica. 

Perspectiva 2 - Empaque 

Para el caso del café transformado, el empaque se convierte en un aspecto crítico y de alta 

incidencia en la vida útil y grado de conservación del producto (pues evita la entrada de líquidos 

y gases, protege contra daños y facilita los procesos de picking, packing y transporte) (Castaño et 

al., 2005). Por esta razón, y considerando distintos factores, se ha decidido hacer uso de un 

empaque flexible con válvulas desgasificadoras unidireccionales que permitan la liberación de los 
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gases emitidos por el café tostado (para evitar así su oxidación y lograr que se conserven las 

características organolépticas). Adicionalmente y para efectos del transporte CEDI-cliente final se 

emplearán mecanismos de embalajes que optimicen las condiciones de manejo, almacenamiento 

y protección. 

Perspectiva 3 – Manipulación 

Con el ánimo de alcanzar niveles favorables de eficiencia operativa, el modelo plantea la 

optimización de tiempos y movimientos de manipulación en las actividades vinculadas al 

almacenamiento. Para tal fin, enfatiza en la importancia de la tecnología como herramienta de 

automatización (pues contribuye notablemente a reducir los niveles de intervención humana), lo 

que implica a su vez la contratación de personal cualificado. 

Perspectiva 4 – Riesgos 

Para garantizar el cumplimiento de las especificaciones de calidad definidas, debe 

disponerse, en el espectro del café, de espacios con ventilación suficiente que cuenten con todas 

las condiciones estructurales necesarias (estibas, extractores y separadores). Además, y a través de 

los sistemas de información (WMS) debe asegurarse la trazabilidad de los distintos SKU 

almacenados. Por otra parte, y para propósitos de seguridad, se recomienda el uso de cámaras y/o 

servicios de vigilancia privada (sumado a pólizas con cobertura suficiente que permitan afrontar 

imprevistos o eventos coyunturales). 

EJE C – TRANSPORTE 

Un sistema de transporte permite el traslado de bienes o productos de un lugar a otro, en 

un momento definido y bajo una modalidad específica (marítimo, terrestre y aéreo entre otros) 
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(Ballou, 2004). Esta actividad, determinante de desempeño para el canal a nivel precio, respuesta, 

pérdidas y daños, constituye el tercer eje del modelo y se explora, a continuación, mediante cuatro 

(4) perspectivas: medios, frecuencia, costos asociados y riesgos. 

Perspectiva 1 - Medio de transporte 

Debido al tipo de producto, se ha optado por el transporte terrestre (camiones, furgonetas 

y motocicletas) pues se considera la opción más idónea y eficiente, de acuerdo con las condiciones 

de infraestructura del territorio y las dinámicas de distribución propias del modelo de negocio 

planteado (en el que se debe cubrir desde la recepción hasta la distribución de última milla). 

Perspectiva 2 - Frecuencia 

Para el caso del modelo propuesto se considera pertinente la adopción de una frecuencia 

dinámica de distribución que fluctúe en función del volumen de pedidos y ventas. Bajo esta lógica, 

y a partir de un objetivo hacia la satisfacción del mercado, la frecuencia de alistamientos y 

despachos adoptará una configuración de validación continua (y no se definirán frecuencias fijas). 

Perspectiva 3 - Costos asociados 

Los costos de transporte y distribución, junto con los correspondientes a la administración 

del inventario, constituyen generalmente el componente más relevante de los costos logísticos 

totales de una firma. Por esta razón, y teniendo en cuenta las implicaciones financieras de una flota 

de transporte propia (inversión en activos fijos - egresos por concepto de seguros, personal, 

parqueaderos, impuestos, mantenimientos, certificados y combustibles), se ha optado por la 

tercerización de este servicio. Lo anterior, implicará asumir el pago de fletes, seguros, escoltas, 

actividades de cargue y descargue, entre otros. 
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Perspectiva 4 - Riesgos 

Aunque cuentan con múltiples ventajas a nivel inversión y foco, las alternativas de 

tercerización en el transporte presentan problemáticas de respuesta y control. Además, deben 

tenerse en cuenta las implicaciones y riesgos que se derivan, tanto de una estructura centralizada 

(pocos transportadores = potencial dependencia), como de un modelo de múltiples oferentes 

(muchos transportadores = dificultades de aseguramiento en el nivel de servicio). 
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CONCLUSIONES 

Una vez finalizado el presente trabajo de grado, el cual se enfocaba en la formulación de 

un modelo logístico para la venta de café transformado al por menor y hacia el consumidor final 

en Colombia, es posible concluir que: 

• El modelo se estructuró en torno a tres (3) grandes ejes (Planeación, Almacenamiento, 

Transporte), cada uno explorado a través de cuatro (4) perspectivas que responden a 

aspectos críticos en un ámbito particular de la cadena de suministro. En el primer eje 

(Eje A – Planeación) se abordaron las perspectivas Ubicación, Infraestructura, Impacto 

financiero y Composición del canal. En el segundo (Eje B - Almacenamiento) se 

contemplaron temas relacionados con el Espacio, Empaque, Manipulación y Riesgos. 

En el tercero y último (Eje C – Transporte) se hizo énfasis en el análisis de Medios de 

transporte, Frecuencia, Costos asociados y Riesgos. 

• Las variables identificadas permiten establecer un marco de referencia lógico y 

secuencial para la toma de decisiones gerenciales en este sector, a partir de la 

planificación, ejecución y control de las distintas actividades que tienen lugar en el 

espectro del canal de flujo (fuentes de suministro - fuentes de procesamiento - fuentes 

de distribución - fuentes de consumo). 

• El modelo formulado incorpora una estructura visual que facilita la comprensión y análisis 

de la cadena de suministro y su administración. El primer eje (Planeación) permite 

responder, desde tres (3) niveles jerárquico-temporales (estratégico, táctico y operativo), 

interrogantes asociados al qué, el cuándo y el cómo en el marco del canal. El segundo eje 

(Almacenamiento) se enfoca, a partir de la optimización de niveles de servicio, egresos e 

infraestructura, en el análisis de condiciones relacionadas al mantenimiento del inventario. 
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El tercer eje (Transporte) se centra en la evaluación de las dinámicas de flujo (medios, 

frecuencia, costos asociados y riesgos) entre los nodos que componen la cadena. 
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