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Resumen

Este analisis se centra en mejorar la adopcion de tecnologias en el area comercial de
vehiculos nuevos en Autolarte S.A.S. Se definen cuatro objetivos especificos:
caracterizar las herramientas tecnoldgicas disponibles, identificar causas de baja
adopcion, definir indicadores para medir el uso y proponer planes de accién para
mejorar la adopcidon progresivamente. Se recopilaron datos cuantitativos
proporcionados por 116 individuos. Estos datos ofrecieron informacion sobre la
disponibilidad, caracteristicas y adopcién actual de herramientas tecnoldgicas. Se
evaluaron causas de baja adopcién y se establecieron indicadores medibles para
evaluar su uso. Se disefiaron planes de accion basados en los resultados y enfoques
para capacitar, simplificar y motivar a los empleados en la utilizacién efectiva de estas
herramientas. Cuatro herramientas tecnoldgicas fueron identificadas, con
funcionalidades clave y un alcance que abarca toda la fuerza de ventas. El 20% de
los empleados no utiliza estas herramientas debido a la falta de capacitacion,
dificultades de uso y la falta de incentivos. Se definieron cinco indicadores para medir
el uso de estas herramientas. La comprensién completa de las herramientas
disponibles, la identificacion de barreras para su adopcién y la definicion de
indicadores para evaluar su uso son esenciales para mejorar la adopcion de
tecnologias en Autolarte S.A.S. Los planes de accion propuestos, orientados a
capacitar, simplificar y motivar a los empleados, se espera que impulsen un aumento
del 20% en la adopcidn de tecnologias, lo que se traducird en una mayor eficiencia y

satisfaccion del cliente en el area de vehiculos nuevos.



Abstract

This analysis focuses on improving the adoption of technologies in the commercial
area of new vehicles in Autolarte S.A.S. Four specific objectives are defined:
characterize the available technological tools, identify causes of low adoption, define
indicators to measure use and propose action plans to improve adoption
progressively. Quantitative data provided by 116 individuals were collected. This data
provided insights into the availability, features, and current adoption of technology
tools. Causes of low adoption were evaluated and measurable indicators were
established to evaluate its use. Results-based action plans and approaches were
designed to train, simplify and motivate employees in the effective use of these tools.
Four technological tools were identified, with key functionalities and a scope that
covers the entire sales force. 20% of employees do not use these tools due to lack of
training, difficulties of use and lack of incentives. Five indicators were defined to
measure the use of these tools. The complete understanding of the available tools,
the identification of barriers to their adoption and the definition of indicators to evaluate
their use are essential to improve the adoption of technologies in Autolarte S.A.S. The
proposed action plans, aimed at training, simplifying and motivating employees, are
expected to drive a 20% increase in the adoption of technologies, which will translate

into greater efficiency and customer satisfaction in the area of new vehicles.



Introduccion

La innovacion tecnoldgica, de la mano con la investigacion cientifica, se ha constituido
en una fuerza que conduce la transformacion de la sociedad. Desde el momento en
el que cualquier innovacion tecnoldgica se convierte en una herramienta industrial y
economica, ello involucra cambios en los procesos: la creacién de nuevas lineas de
negocio, el aumento en el mercadeo de nuevos productos, o la configuracién de
nuevos modelos organizativos de interaccion (Bolay, 2012, p. 3).

Las tecnologias digitales han ido penetrado progresivamente en todas las
ocupaciones de nuestras sociedades, y en consecuencia su relevancia y repercusion
en el desarrollo econémico, la integracion social y la preservacion del medio ambiente
se han elevado en gran medida (Comisiéon Econdémica para América Latina y el
Caribe, 2015, p. 7). El avance de las naciones, las organizaciones y los individuos
ahora esta estrechamente vinculado a la capacidad de incorporar las tecnologias
digitales: Quienes logren adoptar estos avances, anticipar los retos y abordarlos de
manera estratégica, disfrutaran de mayores probabilidades de prosperar; en
contraste, aquellos que no lo logren se veran cada vez mas rezagados (Foro
Econdémico Mundial, 2016, p. V).

Colombia tiene bastante por mejorar con respecto al aprovechamiento de las
tecnologias digitales. De acuerdo con el indice NRI (Network Readiness Index) del
afo 2022, que evalua la habilidad de las naciones para hacer uso de las tecnologias
digitales, el pais se encuentra en el numero 66 a nivel global (de un total de 131 paises
evaluados), debajo de otros paises de la region como México (puesto 60), Argentina
(puesto 57), Costa Rica (puesto 56), Uruguay (puesto 47), Brasil (puesto 44) o Chile
(puesto 43). Este desaprovechamiento es una clara desventaja en la economia
nacional, lo cual se evidencia en el pobre rendimiento del pais en el componente del
impacto de las tecnologias en el crecimiento y bienestar de la poblacién y la economia
en general, donde ocupa el puesto 77 (Dutta & Lanvin, 2022).

Si se sigue con el andlisis del NRI, se puede evidenciar que en el pilar de los negocios
Colombia posee una posicién muy alta con respecto al indicador que mide la inversion
en Investigacion y Desarrollo por parte de la empresas como porcentaje del PIB -
puesto 24-, lo cual la misma publicacion identifica como una fortaleza del pais. No

obstante, esta inversiéon no se refleja en otros indicadores, como la adopcién de
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nuevas tecnologias -puesto 67- (Dutta & Lanvin, 2022). Del analisis de estos
indicadores se puede deducir que existe una discrepancia entre los esfuerzos que
realizan las empresas en inversion en el desarrollo de nuevas tecnologias, y el
resultado en términos de la adopcion que se da de las mismas.

De acuerdo con el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones [MinTIC], para el afio 2020 solo el 55.8% de las empresas de
comercio en Colombia poseian un area encargada de coordinar la implementacion de
tecnologias digitales en los procesos productivos o comerciales, y dicho porcentaje
estaba compuesto de un 14.9% con un area propia y un 40.9% que ha tomado el
camino de la tercerizacion (MinTIC, 2022, p. 18). Este dato es interesante si se tiene
en cuenta que la implementacion de tecnologias como la analitica de datos ha llegado
hasta el 82.3% de las empresas del sector de comercio en el pais (MinTIC, 2022, p.
26), lo que implica que la necesidad de implementacion de tecnologias ha sido una
realidad en las empresas, pero hacerlo mediante una estructura que permita coordinar
su implementacién no ha sido la regla en una gran cantidad de casos.

Dado que la proporcién de empresas en el pais, en particular del sector comercio,
que poseen una estructura propia dedicada a la implementacién de tecnologias es
relativamente pequeha, el hecho de entender los retos que existen en la
implementacion y adopcion de las tecnologias digitales, desde la vision y experiencia
de los integrantes de dichas estructuras dedicadas a la implementacion, tiene la
capacidad de generar conocimiento valioso, que puede dar aportes en la comprensién
de la diferencia entre los esfuerzos que se estan realizando para desarrollar e
implementar tecnologias en las organizaciones y el resultado en la adopcion de las
mismas.

De acuerdo con Yim, Anderson y Swaminathan (2004), mediante el uso de la
tecnologia (por ejemplo, de un sistema CRM), una empresa puede enfocar su
atencion en los clientes principales y poner en marcha iniciativas de gestion del
conocimiento, lo que les permite detectar requerimientos y forjar conexiones cercanas
con dichos clientes; con esto, los funcionarios del area de ventas pueden ajustarse
mejor a las necesidades e inquietudes particulares de sus clientes, tanto los actuales
como los potenciales.

En este sentido, Bradley (2012, p. 19) ofrece un marco tedrico para abordar el analisis

de la situacién presentada: “(...) a medida que las firmas incrementan sus inversiones
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en nuevas tecnologias de la informacion, pueden encontrar que los empleados son
reticentes a aceptar y usar de forma efectiva estas nuevas tecnologias. El Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica (TAM) es la teoria mas utilizada por los investigadores para
explorar la aceptacion por parte de los usuarios.”

La presente investigacion trabaja en ese sentido al analizar, mediante un estudio de
caso y haciendo uso de la teoria ofrecida por el modelo TAM, la situacién de la
empresa Autolarte S.A.S., la cual se encuentra en el pequefio conjunto de
organizaciones de comercio con un area dedicada al desarrollo e implementacién de

tecnologias digitales, y que posee retos relacionados con la adopcién tecnoldgica.



Planteamiento del Problema

Caracterizacion Y Contextualizacion De La Organizacion

La empresa objeto de estudio, Autolarte S.A.S., es un grupo empresarial con 72 afos
en el mercado, fundada el 17 de enero de 1951 por Luis Estanislao Olarte Safudo,
bajo el nombre de Olarte LTDA, el cual fue cambiado posteriormente a Olarte y CIA
(Yepes, 2021). Esta compafiia, conocida hoy bajo el nombre de Grupo Autolarte
S.A.S., se ha dedicado desde su fundacién a la comercializacion de vehiculos
automotores y repuestos.

Posteriormente, en el afio 1977, la compaiia se alié con General Motors Colmotores,
uno de los mayores fabricantes y ensambladores de vehiculos del pais, lo que le
permitié apalancarse, y en 1979 se convirtié en el primer concesionario de las marcas
Chevrolet en Medellin. Todo este crecimiento permitié que la compania contribuyera
al desarrollo social e industrial del pais, al ofrecer una gama extensa de vehiculos
para satisfacer las necesidades del transporte publico, empresarial y particular
(Yepes, 2021).

De acuerdo a la informacién publicada por Confecadmaras (2023), Autolarte S.A.S se
dedica a tres actividades economicas: 4511 — Comercio de vehiculos automotores
nuevos, 4520 — Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, y 4530 —
Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos
automotores.

Para el 2021, la empresa empleaba a mas de 500 trabajadores directos y 80 indirectos
en los concesionarios de Palacé, Autopista Sur, Rionegro, Bello y en las vitrinas
satélites de los centros comerciales de Viva Envigado, San Nicolas en Rionegro y el
Parque Fabricato en Bello. El grupo Autolarte estd conformado por tres unidades de
negocio: Chevrolet, que engloba la venta de vehiculos tanto nuevos de esta marca
(automéviles, camionetas, pick-ups, taxis, buses y camiones) como usados de todas
las marcas; Moevo, que brinda soluciones de movilidad sostenible distribuyendo
marcas como BYD y HYUDAI; Total Car (Centros de servicios tipo Servitecas), Solo
Chevrolet (canal de venta al por menor de repuestos homologados), Rentarte (Alquiler

de vehiculos), Repuestera (venta B2B de repuestos),(Yepes, 2021).
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En Autolarte S.A.S. la adopcion de herramientas tecnolégicas ha sido desde siempre
un reto. En una compania familiar donde la informalidad esta siempre presente,
romper el paradigma de hacer las cosas de forma no tradicional, usar la tecnologia
para encontrar eficiencias y mejorar la experiencia de los usuarios ha requerido de un
cambio cultural y un movimiento de la zona controlada por su posicionamiento de
marca y sus afios en el mercado. La compania ha invertido en la adquisicién y/o
desarrollo de tecnologias vigentes que marcan diferenciacion con respecto a la
competencia, pero que al no ser explotadas por sus usuarios se entienden como

oportunidades al interior de la compaiiia.
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Justificacion

Existen tres razones principales que apoyan la ejecucion de la presente investigacion:
la aplicaciéon de una teoria reconocida y ampliamente difundida como es el TAM para
la resolucion de un problema de negocio particular enmarcada en un contexto de
negocio especifico; la posibilidad de validar o refutar dicha teoria al aplicarla en dicho
contexto particular; y la puesta en practica de un tipo de estudio cualitativo de “patio
trasero”. En primer lugar, TAM es una teoria que se ha utilizado en diversos estudios
a nivel Colombia (por ejemplo, Barahona Vinasco & Calderén Garcia, 2017; Barrera
Rubaceti, 2021; Espinosa Rodriguez, 2022; Patino-Vanegas & Valencia-Arias, 2019),
pero no se han identificado estudios donde se tenga el enfoque particular de una
organizacién de comercio que posea un area dedicada al desarrollo e implementacion
de tecnologias digitales, como el presente caso de Autolarte, lo cual ofrece una
oportunidad de aportar al cuerpo de conocimiento del estudio de los sistemas de
informacion al presentar un caso en el que se aplique la teoria TAM para el analisis
de la situacion de una compafiia colombiana del sector comercial con las
caracteristicas particulares previamente descritas.

Por otro lado, los estudios que permiten analizar una organizacion en su contexto
ofrecen la posibilidad de contrastar la teoria, la cual se ha sintetizado para alcanzar
un nivel general y de uso genérico, con la realidad particular de una situacién
especifica. Esto tiene como resultado la posibilidad de reafirmar si los conceptos
constitutivos de la teoria aplican para el contexto particular que se esta analizando
(en este caso una compaifiia con las caracteristicas de Autolarte), o si, por el contrario,
la situacion se puede considerar una excepcion donde la teoria no funciona para
explicar la situacién y por lo cual requiere ser ajustada o complementada de acuerdo
con los resultados de la investigacion.

Por ultimo, es una situacién frecuente que un investigador decida estudiar la propia
institucion a la que pertenece, lo que se conoce como “estudio de patio trasero™
(Glesne, 2016, p. 48). Hacerlo es atractivo por varias razones: se tiene un acceso
relativamente facil a las fuentes de informacién, la base para la relacion con los

participantes ya esta establecida, la investigacion es util para la vida profesional o

"En inglés: Backyard Research.
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personal, y se reduce la cantidad de tiempo y dinero necesarios para varios pasos de
la investigacion. Tener plena conciencia de los posibles problemas generados por
este tipo de investigacion es algo que se debe considerar en todos los estudios que
se planteen de esta forma, pero es poco frecuente encontrarlo de forma explicita en
los trabajos académicos publicados, en especial en los que validan el modelo TAM
en organizaciones particulares. Un aporte de la presente investigacion se encuentra
en la aplicacién de un estudio de patio trasero con todas sus implicaciones, de tal
forma que sirva como ejemplo para otros trabajos que decidan usar el mismo tipo de

estrategia.
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Objetivos

General

Definir estrategias para mejorar la adopcion de nuevas tecnologias en el area

comercial de vehiculos nuevos de Autolarte S.A.S.

Especificos

1. Caracterizar las herramientas tecnolégicas disponibles en la empresa y que
impactan el area de vehiculos nuevos.

2. ldentificar causas de la baja adopcion de herramientas tecnoldgicas en el area
de vehiculos nuevos.

3. Definir indicadores que permitan medir el uso de las herramientas tecnoldgicas
en el area de vehiculos nuevos.

4. Proponer planes de accion que conduzcan a mejorar progresivamente la

adopcion de herramientas tecnolégicas en el area de vehiculos nuevos.
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Marco Teoérico Y Marco Conceptual

Los conceptos de adopcion y aceptacion de la tecnologia

Dentro de la investigacion disciplinar en ciencias de la gestion y sistemas de
informacion, existen diferentes fendmenos de analisis vinculados al empleo de las
tecnologias digitales y de la informacion. El estudio de Shaikh y Karjaluoto (2015, p.
542) explora diversas maneras en las cuales tanto la sociedad como los individuos se
han visto permeados por las tecnologias digitales y de la informacion. Ademas,
examina cdmo la actual revolucion tecnolégica, también conocida como la cuarta
revolucién industrial (en términos de Schwab & Davis, 2018), esta cambiando la vida
y los comportamientos tanto a nivel individual como social. Histéricamente se han
utilizado diferentes marcos y conceptos para el estudio de estos fendmenos. En
particular, Shaikh y Karjaluoto (2015) presentan un disefio conceptual consistente de
tres escenarios: Pre adopcion (donde esta incluida la aceptacion de la tecnologia),
adopcion, y post adopcion o uso constante de la tecnologia.

A la par de lo mencionado por Shaikh y Karjaluoto (2015), otros autores presentan
sus resultados, donde las concepciones de aceptacion y adopcion son mencionadas
en simultanea (por ejemplo, Carroll, Howard, Peck, & Murphy, 2003; de Vaujany,
2008; Dourish, 2006; Leonardi & Barley, 2010). Inclusive, otros elementos tedricos
como la adaptacion, la asimilacion (Leonardi & Barley, 2010), la apropiacion (Belin &
Prié, 2012, p. 645), o la domesticacion (Frissen & Lieshout, 2006, p. 256) son
mencionados en dichos modelos. Los significados que cada autor le otorga a los
diferentes conceptos pueden ser confusos, ya que éstos varian en términos de la
cosmovision de cada grupo de investigadores y en las teorias en las que se éstos se
basan para afirmar dichos conceptos. Esto se distingue especialmente al analizar los
fendmenos de aceptaciéon y adopcion.

En general, la aceptaciéon se define como “un antagonista al término rechazo, y
significa la decisidn positiva de usar una innovacion” (Taherdoost, 2018, p. 961). Los
tomadores de decisiones deben conocer los problemas que influyen en la decision de
los usuarios de usar un sistema en particular para que puedan tenerlos en cuenta
durante la fase de desarrollo. Responder a la pregunta de por qué las personas

aceptan las nuevas tecnologias puede ayudar a mejorar los métodos para disefar,
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evaluar y predecir la respuesta de los usuarios al momento de interactuar con las
nuevas tecnologias.

Se han desarrollado varios modelos y marcos para explicar la adopcion de nuevas
tecnologias por parte de los usuarios y estos modelos introducen factores que pueden
afectar la aceptacion del usuario, como el Modelo de Aceptacién de la Tecnologia -
TAM- (Davis, 1985, 1989; Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989), la Teoria del
Comportamiento Planificado -TPB- (Ajzen, 1985), la Teoria de la Difusién de las
Innovaciones -DOI- (Rogers, 1983), la Teoria de la Accion Razonada -TRA- (Fishbein
& Ajzen, 1975), el Modelo de utilizacion de PC -MPCU- (Thompson, Higgins, & Howell,
1991), el Modelo Motivacional -MM- (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1992), la Teoria
Unificada de Aceptacién y Uso de la Tecnologia -UTAUT- (Venkatesh, Morris, Davis,
& Davis, 2003) y la Teoria Cognitiva Social -SCT- (Bandura, 1999) entre otras.
También se han desarrollado modelos combinando a afiadiendo nuevos constructos
a los modelos previamente mencionados para llevar a cabo estudios sobre el
fenomeno. En la Figura 1 se presenta una distribucion de los modelos de adopcién
de la tecnologia.

Figura 1. Panorama de los modelos de adopcion de la Tecnologia

Extensiones del Mode-
lo de Aceptacion de la
Tecnologia

Modelo de Aceptacion
de la Tecnologia (TAM)

Teoria de la Accion Ra-
zonada (TRA)

Teoria del Comporta-
miento Planificado
(TPB)

Teoria Cognitiva Social
(SCT)

Teoria de la Difusion
de las Innovaciones
(DOI)

Modelos de
Adopcion

Modelo Motivacional
(MM)

Modelo de la Utiliza-
cion del PC (MPCU)

Teoria Unificada del
Uso y Aceptacion de la
Tecnologia (UTAUT)

Fuente: Adaptado de Taherdoost (2018, p. 962).
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Modelo De Aceptacion De La Tecnologia (TAM)

Con el creciente desarrollo de la tecnologia, en particular de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), y su integracién en la vida privada y
profesional de los usuarios, la decision sobre su aceptacion o rechazo suele ser una
incognita. En las ultimas décadas, el interés de la comunidad cientifica por abordar
esta cuestion ha dado lugar al desarrollo de una serie de teorias y modelos de
aceptacion de la tecnologia y su uso efectivo (Maranguni¢ & Granic¢, 2015, p. 81). El
Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM), presentado inicialmente por Fred
Davis (1985), se convirti6 en un modelo dominante en la investigacion sobre los
elementos que inciden en la adopcion de la tecnologia por parte de los usuarios.

De acuerdo con Bradley (2012, p. 25), el modelo TAM ha sido aplicado al estudio de
una gran variedad de sistemas de informacion. Desde sistemas de correo electronico,
fax, sistemas de propésito general como Windows, pasando por internet, estaciones
de trabajo, centros de recursos computacionales, groupware, hasta sistemas
ofimaticos como procesadores de texto, hojas de célculo o software de presentacion,
e incluso sistemas especializados como sistemas de apoyo a la toma de decisiones,
sistemas expertos, MRP, sistemas de disefio computarizado o sistemas de gestién
hospitalaria. Esto da cuenta del amplio espectro de sistemas que puede abarcar este
modelo, gracias a la versatilidad que propone la légica de su construccién.

En sintesis, el modelo TAM busca determinar el patron mediante el cual los usuarios
llegan a aceptar o no una nueva tecnologia, basando su decision en dos criterios: la
utilidad percibida y la percepcion de la facilidad de uso. La utilidad percibida se refiere
a la probabilidad de que un usuario considere que la implementacién de cierta
tecnologia mejorara su rendimiento, mientras que la percepcion de la facilidad de uso
se relaciona con la expectativa de que la incorporacion de la nueva tecnologia no
implicara un esfuerzo adicional al usuario (Davis, 1985, p. 82, 1989). En este modelo,
los usuarios no adoptan las nuevas tecnologias unicamente debido a sus atributos,
sino que lo hacen primordialmente por las ventajas que le aducen a dichas
tecnologias (Davis et al., 1989). En la Figura 2 se representa el modelo TAM.

Tal y como se muestra en la Figura 1, se han desarrollado extensiones del modelo
TAM, dentro de las cuales se destacan el modelo TAM2 y el TAM3. Segun Ursavas
(2022, p. 61), el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica 2 fue desarrollado por Venkatesh

y Davis (2000) como una expansion del modelo al adicionar nuevos factores que
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pueden afectar las variables de utilidad percibida e intencién de uso. Estos autores
llamaron al modelo TAM2. El propdsito de TAM2 es identificar como algunas variables
importantes que afectan la utilidad percibida y la intencién de uso cambian
dependiendo del tiempo y de la experiencia del usuario. Por su parte, el TAM3 es un
modelo desarrollado por Venkatesh y Bala (2008), en aras de contribuir en lo que,
segun palabras de Ursavas (2022, p. 63) es una de las debilidades mas grandes del
modelo TAM: “El modelo TAM a menudo es criticado por brindar muy poca orientacion
a los profesionales sobre como desarrollar intervenciones y mecanismos apropiados
para alentar a los usuarios a cambiar positivamente su comportamiento hacia la
adopcion, aceptaciéon y uso de una nueva tecnologia”.

Figura 2. Modelo de Aceptacion Tecnolégica

Motivacion del usuario

Utilidad percibida

/ Actitud hacia | i [Uso actual del
el uso : sistema

Facilidad de uso
percibida

Caracteristicas Respuesta Respuesta Respuesta
de diseno cognitiva afectiva comportamental

Fuente: Davis (1985)

Modelo Conceptual Y Planteamiento De Hipotesis

En el marco de esta investigacion, se pretende evaluar la influencia de la actitud de
los vendedores hacia la utilizacion de tecnologias en su desempefo profesional
actual. Se parte del Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM, por sus siglas en
inglés), que proporciona una estructura tedrica para comprender como la percepciéon
y actitud hacia la tecnologia influyen en su uso real.

El TAM postula que la actitud hacia la tecnologia, la percepcion de su utilidad y su
facilidad de uso son determinantes clave del uso efectivo de la misma en un entorno
laboral. Siguiendo esta premisa, es fundamental explorar cémo estas variables se
entrelazan y afectan la adopcidén tecnolégica en el contexto especifico de los
vendedores de Autolarte S.A.S.
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Hipotesis

Barahona Vinasco y Calderén Garcia (2017, p. 32) indican que se han realizado
diversos estudios que han buscado explicar los resultados fallidos de procesos de
adopcion de la tecnologia en equipos de ventas (Barker, Gohmann, Guan, & Faulds,
2009; Gohmann, Guan, Barker, & Faulds, 2005; Honeycutt, Thelen, Thelen, & Hodge,
2005; Rangarajan, Jones, & Chin, 2005). Tal como detalla el modelo TAM, la
utilizacién efectiva de una tecnologia esta condicionada por la disposicion del usuario
que la va a emplear, y esta disposicidn, a su vez, se deriva de la percepcion tanto de
la facilidad de uso como de la utilidad percibida en relacion con dicha tecnologia. En
consecuencia, si se valora positivamente la utilizacién de una tecnologia (actitud
positiva), se anticipa la formacion de una intencion de uso, siendo esta intencion lo
que se considera como "aceptacién tecnolégica".

Siguiendo las premisas de Davis para el modelo TAM (Davis, 1993), y lo expresado
por Chau y Lai (2003), se tiene que la facilidad de uso percibida puede aumentar la
motivacion interna de los usuarios, incidiendo en que éstos busquen explorar mas las
funciones de esa tecnologia, y con ello aumente su percepcion sobre la utilidad de la
misma. En palabras de Barahona Vinasco y Calderdon Garcia (2017, p. 32): “Esta es
una de las promesas que hace la tecnologia aplicada a las ventas, como su capacidad
para lograr que los vendedores realicen mas actividades con el mismo esfuerzo, lo
que se traduce en facilidades para su trabajo. De esta forma, encontramos una
relacion entre la facilidad de uso percibida y la utilidad percibida”. A partir de esta
afirmacion se sugiere la siguiente hipotesis:

H,:La percepcion de facilidad de uso de una tecnologia afecta la percepcion de utilidad
De igual modo, el modelo TAM indica que la utilidad percibida guarda una
correlacion positiva con la disposicion para utilizar una tecnologia. Robinson Jr.,
Marshall y Stamps (2005, pp. 408-409) aterrizan las premisas del modelo TAM a
las fuerzas de ventas, e indican que los vendedores tienden a creer que una actitud
positiva hacia la tecnologia mejora su actitud hacia el uso, con lo que incrementan
sus posibilidades de aumentar su desempefio y el logro de sus objetivos
particulares. De esta premisa se puede elaborar la siguiente hipétesis:

H,:La utilidad percibida afecta la actitud hacia el uso de una tecnologia
Varios estudios fundamentados en el modelo TAM (por ejemplo, Chau & Lai, 2003;

Park & Kim, 2014) determinan como la percepcion de la facilidad de uso de una
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tecnologia puede ser el factor principal en la adopcién de la misma por parte de sus
usuarios. Barahona Vinasco y Calderon Garcia (2017, p. 32) a su vez indican que,
en funcion de la percepcién que tenga un vendedor con respecto a la facilidad para
usar una tecnologia, puede desarrollar una actitud de resistencia o aprobacién hacia
la misma, lo cual puede verse reflejado en su comportamiento frente al uso de dicha
tecnologia. Esto conduce a la siguiente hipotesis:

Hj:La percepcion de la facilidad de uso afecta la actitud hacia el uso de una tecnologia
Segun el modelo TAM, tanto la actitud del individuo hacia el uso de la tecnologia
como la utilidad percibida se consideran determinantes de las intenciones
conductuales de utilizar la tecnologia (Davis et al., 1989). La relacién entre la actitud
y la intencion de uso representada en el TAM implica que los vendedores forman
intenciones para establecer patrones de conducta relacionados con aquello a lo que
tienen un afecto positivo (Jones, Sundaram, & Chin, 2002). Por lo tanto, si los
vendedores desarrollan una actitud positiva hacia una herramienta tecnoldgica en
particular, intentaran usar esa herramienta (Robinson Jr. et al., 2005, p. 408). De
esta afirmacion se genera la siguiente hipotesis:

H,:La actitud hacia el uso de una tecnologia impacta en el uso actual de la misma.

A partir de las hipétesis expuestas, y considerando los fundamentos del modelo

TAM, se propone el modelo conceptual que se presenta en la Figura 4.

Figura 3. Modelo conceptual de la investigacion.

Utilidad percibida

3

Actitud hacia Hs | Uso actual del
el uso | sistema

H,

Facilidad de uso
percibida

Fuente: Elaboracién propia a partir de Davis (1985)
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Metodologia De Investigacion

Creswell y Creswell (2023) indican que, en el momento de planear una investigacion,
el investigador debe pensar en tres componentes principales: la cosmovision filoséfica
que lo conduce al estudio; el disefio de investigacion derivado de la cosmovisién, que
da el enfoque; y los métodos o procedimientos particulares que operacionalizan todo
lo anterior. En la Figura 2 se explica la interaccion entre estos componentes.

Figura 4. Marco de trabajo para la investigacion cientifica.

Cosmovisiones
filosdficas

Cuantitativos (por ejemplo, experimentos)

Post positivista

Constructivista Cualitativos (por ejemplo, etnografias)

Transformadora Enfoques de Métodos Mixtos
investigacion
Cualitativo

(por ejemplo, secuencial explicativo)

Pragmatica

Cuantitativo

Métodos Mixtos

Métodos de
investigacion

Preguntas
Recoleccion de datos
Analisis de datos
Interpretacion

Validacion

Fuente: Creswell & Creswell (2023).

Cosmovision Filosoéfica

Los citados autores (Creswell & Creswell, 2023) sefalan que las investigaciones
cientificas deben poseer al menos los siguientes elementos:

e La cosmovision filoséfica propuesta para el estudio por parte del investigador,
también conocida como paradigma, o epistemologia y ontologia (Easterby-
Smith, Thorpe, & Jackson, 2015, Capitulo 3)

¢ Una definicion de las ideas basicas de dicha cosmovision

e (Como la cosmovisién da forma al enfoque de la investigacion.

La cosmovision filoséfica, o simplemente cosmovision, se define como “una serie

basica de creencias que guian la accion”. Creswell y Creswell (2023) indican que las
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cosmovisiones son una orientacion filoséfica general acerca del mundo y de la
naturaleza de las investigaciones que un investigador utiliza al realizar un estudio.
También puede incluirse como soporte una cosmovision personal trazada a través de
la experiencia en investigacion, entrenamiento, o el entorno cultural, ya que, segun
los mencionados autores, las cosmovisiones individuales se basan en la orientacion
de la disciplina a la que pertenecen y la comunidad de investigacién en la cual se
desenvuelven. Esto es importante no solo porque pone de manifiesto los posibles
sesgos del investigador, sino también cdmo éste llega a realizar la interpretacion de
un estudio.

En su obra, Creswell y Creswell identifican cuatro cosmovisiones ampliamente
utilizadas en la literatura académica: el post positivismo, el constructivismo, la
cosmovision transformadora y el pragmatismo. En la siguiente tabla se resumen las

posiciones basicas de cada una de estas cosmovisiones.

Tabla 1. Cosmovision

Cuatro cosmovisiones

Post positivismo - | Constructivismo

Determinacion - | Comprensiéon

Reduccionismo - | Multiples significados de los participantes
Observacion empirica y medicion - | Construccion social e histérica
Verificacion de teorias - | Generacion de teoria

Transformadora - | Pragmatismo

Politica - | Consecuencias de acciones

Orientada al poder y la justicia - | Centrada en el problema

Colaborativa - | Pluralista

Orientada al cambio - | Orientada a la practica en el mundo real

Fuente: Creswell & Creswell (2023).

El presente estudio esta dirigido por una cosmovision pragmatica. Segun Creswell y
Creswell (2023) ésta se fundamenta en acciones, situaciones y consecuencias, y se
preocupa por las aplicaciones —que funcionen— y la solucion de los problemas. Se
caracteriza por usar multiples enfoques para entender el problema de investigacion,
y luego en el qué y el cdmo investigar basados en lo que se quiere lograr con la
investigacion. Pueden usarse libremente métodos cuantitativos y cualitativos, siempre
y cuando exista un propdsito para dicho uso. En resumen, una cosmovisién
pragmatica abre la puerta al uso de multiples métodos, cosmovisiones y supuestos,

asi como de diferentes formas de recoleccion y analisis de datos.
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En esta investigacion, el objeto de estudio (la empresa Autolarte S.A.S.) se encuentra
inmerso en un contexto social, histérico, politico y econdmico, entre otros, lo cual
impacta el desarrollo y el resultado esperado del mismo. Por esta razon, la
cosmovision pragmatica es la mas adecuada para situar el trabajo, puesto que
permite el uso de diversas herramientas para lograr un mejor entendimiento del
problema, asi como de su analisis y la elaboracion de alternativas de solucion.

Adicionalmente, la cosmovisidn pragmatica soporta la decision de la presente
investigacién de hacer uso de un estudio de “patio trasero”, ya que en la misma
naturaleza de busqueda de solucidén de problemas por parte del investigador, el hecho
de poder indagar y trabajar sobre la misma organizacion que ha suscitado su interés
o la posibilidad de identificar puntualmente la ocurrencia de dicho problema, ofrece
beneficios tanto en la obtencion de la informacion (ya que el investigador conoce el
funcionamiento de la organizacion y a sus integrantes) como del analisis y la
contrastacion posterior de los resultados con aquellos intervinientes en el proceso de

investigacion.

Disefo de la Investigacion

Los disenos de investigacion son categorias de indagacion dentro de los enfoques de
metodos cuantitativos, cualitativos y mixtos, que proporcionan una direccion
especifica para los procedimientos en un estudio de investigacién (Creswell &
Creswell, 2023). También se puede decir que los disefios de investigacion buscan
organizar la actividad de investigacion, incluida la recoleccién de los datos, de tal
forma que se puedan alcanzar los objetivos de la investigacion (Easterby-Smith et al.,
2015, p. 67). A continuacion, se presenta un breve listado que resume las alternativas

de disefios de investigacion.

Tabla 2. Disefio de investigacion

Cuantitativos Cualitativos Métodos mixtos
L . Investigacion

Disefios experimentales . Convergente
narrativa

Disefios no experimentales, - | Fenomenologia - | Secuencial explicativo

como las encuestas - | Teoria fundamentada | - | Secuencial exploratorio

Disefios longitudinales - | Etnografia | Disefio complejo con disefio
Estudio de caso de nucleo integrado

Fuente: Creswell & Creswell (2023).
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En el presente estudio se plantea un disefo de investigacién cuantitativo de tipo no

experimental, mediante la aplicacion de encuestas, método que ofrece una

descripcion cuantitativa o numérica de las tendencias, actitudes u opiniones de una

poblacion al estudiar una muestra de dicha poblacion(Creswell & Creswell, 2023). Se

elige este tipo de disefio de investigacion ya que presenta las siguientes ventajas
(Tharenou, Donohue, & Cooper, 2007, p. 47):

Probar una teoria que incluya no solo las variables independientes
(influencias) y las variables dependientes (resultados), sino también variables
mediadoras (transmisoras) o variables moderadoras (condiciones bajo las
cuales existe la relacion); es decir, se prueban predicciones diferenciales y
explicaciones alternativas, no solo la relacion directa entre la variable
independiente y la dependiente;
Probar las hipotesis/preguntas de investigacién en una muestra grande de
personas;
Examinar entornos de la vida real y utilizar personas (empleados en este caso)
que enfrentan estas situaciones todos los dias;
Examinar en qué medida estan relacionadas la variable dependiente y cada
variable independiente, generalizar los hallazgos; por lo tanto, se elige una
muestra que sea representativa de una poblacién particular y predefinida
Preguntas ya probadas cuando existe una base bibliografica solida (es decir,
teoria, estudios empiricos) a partir de la cual elegir las variables a medir en la
encuesta;
Evaluar los efectos de varias variables (por ejemplo, variables
independientes) en otras variables (/por ejemplo, controles como la

demografia de los individuos o las caracteristicas organizativas).

Métodos De Investigacion

El tercer elemento fundamental en el marco de trabajo es el que corresponde a los

métodos de investigacion que involucran las formas de recoleccion de datos, analisis,

e interpretacion que el investigador propone para su estudio (Creswell & Creswell,

2023). En la siguiente tabla se muestra un amplio rango de posibilidades para la

recoleccion de datos y la organizacion de los métodos. Como tal se hace uso de un
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instrumento de recoleccion de tipo encuesta, junto con un analisis e interpretacién
estadisticos aplicados a los resultados de la aplicacion del instrumento. En términos
de alcance, esta investigacion se identifica con un alcance correlacional, ya que, en
términos de Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018, p. 105), esta investigacion

tiene como propdsito conocer el grado de asociacién entre dos 0 mas conceptos,

variables, categorias o fenédmenos en un contexto particular.

Tabla 3. Métodos de investigacion

Métodos de
Investigacion

Cuantitativos

Mixtos

Cualitativos

Estos métodos siguen un
enfoque predeterminado
y estructurado, donde se

Combina enfoques
predeterminados y
emergentes para obtener
una comprension holistica

Se enfoca en la
comprension profunda y
contextual de fenédmenos
sociales o humanos

identificando tendencias,
correlaciones y
relaciones causales.

numeros como palabras
para proporcionar una
visién completa.

Enfoque . . . complejos. Se centra en
recopilan datos del fenémeno de estudio. la interoretacion
cuantificables y Permite la integracion de com r:nsién de ?/as
medibles. datos cuantitativos y prens|

cualitativos experiencias y
) significados.
Utiliza preguntas abiertas | Formula preguntas
Formulan prequntas y cerradas para obtener abiertas que permiten
'an preg informacion tanto respuestas detalladas y
. especificas que pueden o :

Tipo de . cualitativa como enriquecedoras. Busca
ser respondidas o .

Preguntas mediante datos cuantitativa. Busca explorar percepciones,

- i explorar y comprender el | opiniones y significados
numéricos y estadisticas. . . oo
fendmeno desde diversas | atribuidos por los
perspectivas. participantes.
Combina multiples formas Sstﬁj?:?jrsgoiatos no
Se basa en datos de datos, incluidos datos - y
. e descriptivos, como
medibles y cuantitativos (encuestas, transcriociones de

Tipos de estructurados, como mediciones) y cualitativos entrevisﬁas notas de

Datos encuestas y escalas, que | (entrevistas, campo d(;cumentos
se pueden analizar observaciones), ue ze }almalizan ara ’
cuantitativamente. proporcionando una icjjentificar atronzs

comprensién enriquecida. P y
temas.
Se utiliza analisis Combina analisis Sfaﬁgtpi\lleoas agsrlrl]sols
estadistico para procesar | estadistico con analisis analisis de ,contenido

Andlisis de y comprender los datos de contenido, analisis tematico ’
cuantitativos, interpretando tanto . coy

Datos analisis narrativo, para

descubrir patrones,
significados y temas
emergentes.

Interpretacion
de Resultados

La interpretacion se basa
en analisis estadisticos
rigurosos y se traduce en
conclusiones
respaldadas por datos
numeéricos.

La interpretacion implica
integrar hallazgos
cuantitativos y
cualitativos, ofreciendo
una comprension mas
completay
contextualizada del
fendmeno.

Se busca interpretar y
dar sentido a los datos
cualitativos, identificando
significados, conexiones
y perspectivas para
informar sobre el
fendmeno estudiado.
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Fuente: Creswell & Creswell (2023).

Caracterizacion De Las Herramientas Tecnoloégicas En Autolarte S.A.S

Como resultado de una indagacion inicial por parte del investigador con el equipo de
transformacion digital y tecnologia en Autolarte S.A.S., se ha podido definir que las

herramientas tecnoldgicas relacionadas con la funcién de ventas en la compania son

las siguientes:

Tabla 4. Herramientas tecnolégicas

Nombre de la

- Uso Alcance
herramienta
Microsoft Outlook Gestion de correos electronicos (internos y externos) Ig:,;;a fuerza de
CRM Gestidn y seguimiento de oportunidades comerciales Ig:,;;a fuerza de
AUTOBOT Autogestion procesos comerciales con Al Ig:,; La fuerza de
FABRICA DE Gestion de bases de datos propias para crear Toda la fuerza de
NEGOCIOS oportunidades comerciales ventas

Instrumento De Investigacion

A continuacion, se presenta el disefio de la encuesta como método de investigacion
para el presente trabajo. El propdsito principal de este estudio mediante encuesta es
evaluar empiricamente las relaciones expuestas en el modelo conceptual de la
investigacion, es decir, las relaciones entre la facilidad de uso percibida, la utilidad
percibida, la actitud hacia el uso y el uso de las tecnologias de informacién en el
equipo de ventas de Autolarte S.A.S.

Se decide este método de investigacion debido a las ventajas de la encuesta para
probar o refutar las hipotesis expuestas en el modelo TAM, ademas de permitir una
rapida respuesta en la recopilacion de datos y evitar una interaccion directa en la que
la aplicacion de otros métodos como las entrevistas, la observacion directa o la
experimentacién podrian generar sesgos debido a que este es un estudio “de patio

trasero”, tal y como se definié previamente.
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Poblaciéon Y Tamafo De La Muestra
En la presente investigacién la poblacion se entiende como los empleados que
intervienen en procesos comerciales de Autolarte S.A.S., que, segun datos internos
de la compaiia, asciende a un total de 300 empleados. Con este valor de poblacion
se procede al calculo del tamafio de la muestra, asumiendo un porcentaje de error del
6% y un nivel de confianza del 90%, tomando como base la férmula presentada por
Newbold, Carlson y Thorne (2013, p. 326) para el calculo del tamafio maximo de la

muestra:

_ 0.25N
(N — 1)a2 + 0.25

n

Donde:
n = Tamaio de la muestra
N = Tamafio de la poblacién

O'g = Varianza de la proporciéon muestral

Para el calculo de 75, se considera la siguiente formula:

N

2
O'p—

N

Donde:

Z« = desvio normal asociado al grado de confianza

& = error permitido

Para los valores identificados para el estudio, tenemos:

Zs = 1.65
e=6%
N =300

Con lo que, al reemplazar en la formula del calculo de la muestra se obtiene:

0.25(300
n= ( ) ~ 116

(300 — 1) ( 6% )2 +0.25

1.65
Con esto, se define que el tamafio de la muestra es de 116 participantes.
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Diseno Del Instrumento

Con el fin de probar las hipotesis, el estudio utiliza un cuestionario estructurado

consistente en 19 preguntas, basadas en los instrumentos disefiados por Barahona
Vinasco y Calderén Garcia (2017), Davis (1989), Espinosa Rodriguez (2022) y

Robinson Jr et al (2005). Dependiendo del factor a medir se hace uso de una escala

tipo Likert de 1 a 7, o de la escala disefiada por Davis (1989, p. 340) para la medicion

final de la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida (la cual también tiene una

escala de 1 a 7). En la siguiente tabla se muestra la estructura del instrumento:

Tabla 5. Disefo del instrumento

Concepto Etiqueta | Descripcion Escala de medicién
FU1 Es facil para mi aprender a utilizar la tecnologia Davis (1989)
FU2 !Encuentro que la tecnologia es flexible para poder Davis (1989)
interactuar con ella
Facilidad FU3 Encuentro que I.a tecnologia es facil de usar para Davis (1989)
de uso de hacer lo que quiero hacer
la ] FU4 Mi mteracglon con la tecnologia es clara y Davis (1989)
tecnologia comprensible
FU5 Seria faqll para mi convertirme en un experto en la Davis (1989)
tecnologia
FUG Parece que la tecnologia es facil de usar en general | Davis (1989)
PU1 Usar la tecnqlog|a en mi trapa;o me permitiria Davis (1989)
completar mis tareas mas rapido
PU2 ::assg'lg tecnologia mejoraria mi desempefio en el Davis (1989)
Percepcion UsarJIa tecnologia mejoraria mi productividad en el .
delusode | PU3 trabajo Davis (1989)
la - - — —
tecnologia | PU4 ::ast?;jlg tecnologia mejoraria mi efectividad en el Davis (1989)
PU5 E:s;rla tecnologia haria mi trabajo mas facil de Davis (1989)
PU6 Encuentro la tecnologia util para realizar mi trabajo Davis (1989)
AU Cljeo que es una buena idea utilizar la tecnologia en Likert
mi trabajo
Act|ltud AU2 Creo que es beneficioso utilizar tecnologias en el Likert
hacia el trabajo
uso de la Usar la tecnologia mejoraria mi productividad en el .
tecnologia AU3 trabajo Likert
AU4 Usar'la tecnologia mejoraria mi efectividad en el Likert
trabajo
Tengo la intencién de usar la tecnologia en mi .
. U1 . . . Likert
Intencion trabajo una vez se encuentre disponible
de uso de Tengo la intencién de usar la tecnologia para mis .
U2 - . Likert
la clientes tanto como sea necesario
tecnologia En la medida de lo posible, utilizaria la tecnologia .
U3 Lo . . Likert
con mis clientes y mi entorno laboral con frecuencia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Barahona Vinasco y Calderén Garcia
(2017), Davis (1989), Espinosa Rodriguez (2022) y Robinson Jr et al (2005)

Aplicacién del instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion utilizado en este estudio consta de preguntas
disefiadas para medir la facilidad de uso de la tecnologia (FU), la percepcién del uso
de la tecnologia (PU), la actitud hacia el uso de la tecnologia (AU) e la intencion de
uso de la tecnologia (IU). Estas preguntas se basan en las escalas desarrolladas por
Davis (1989) y se utilizé6 también una escala tipo Likert para medir la actitud y la

intencidn de uso.
Seleccion de la muestra:

Se determiné una muestra de 116 participantes, que consisten en empleados que
intervienen en procesos comerciales en Autolarte S.A.S. Esta muestra se calculd
utilizando la formula de tamafo de muestra considerando un nivel de confianza del

90% y un margen de error del 6%.
Contacto y consentimiento:

Se establecié contacto con los participantes seleccionados y se les explico el
proposito del estudio, la confidencialidad de sus respuestas y se solicitdé su

consentimiento para participar voluntariamente en la investigacion.
Distribucion y recolecciéon de datos:

Los cuestionarios se distribuyeron a los participantes en formatos fisicos o
electrénicos, segun la disponibilidad y preferencia de los encuestados. Se proporcioné

un plazo para completar y devolver los cuestionarios.
Instrucciones y cumplimentacion:

Se proporcionaron instrucciones claras sobre como completar el cuestionario y se
explico el significado de cada pregunta. Se animo a los participantes a responder de

forma sincera y precisa.
Registro de respuestas:

Las respuestas fueron registradas en una base de datos, asignando un codigo unico
a cada participante para garantizar la confidencialidad. Se verificd la integridad y
coherencia de los datos recolectados.
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Analisis de datos:

En este estudio, se empled el software estadistico SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) para llevar a cabo el analisis de los datos recopilados. Se realizaron
calculos de estadisticas descriptivas para obtener una comprension inicial de las
variables en estudio. Ademas, se evaluaron las relaciones entre las variables y se
aplicaron pruebas de significancia estadistica segun fuera necesario, utilizando

pruebas adecuadas para analizar la naturaleza y el alcance de las relaciones.

En la etapa de modelado, se evalud la bondad de ajuste del modelo inicial y se
realizaron ajustes segun los resultados de esta evaluacion. Los indices de ajuste
utilizados incluyeron el indice de Chi-cuadrado, el indice de ajuste de Tucker-Lewis
(TLI) y el indice de ajuste de Bentler-Bonferroni (NFI). EI modelo inicial mostré un
buen ajuste a los datos, respaldado por un indice de Chi-cuadrado dentro de los
limites aceptables, un TLI y un NFI adecuados. Los parametros clave, como los
coeficientes estandarizados y no estandarizados, junto con sus p-values asociados,
se analizaron para comprender las relaciones entre las variables y determinar su

significancia estadistica
Resultados preliminares:

Se generaron resultados preliminares basados en el analisis de los datos recopilados,
que serviran de base para el desarrollo de las estrategias para mejorar la adopcién

de tecnologias en el area comercial de vehiculos nuevos en Autolarte S.A.S.

La aplicacion del instrumento de investigacidn siguié un proceso riguroso para
garantizar datos fiables y representativos en el estudio sobre la percepcion del valor

de las herramientas tecnoldgicas en Autolarte S.A.S.

1. Disefo del Instrumento: Se diseid un cuestionario enfocado en medir la
percepcion del valor de las herramientas tecnoldgicas, incluyendo preguntas

variadas.

2. Validacion y Piloteo: El cuestionario se prob6é en un grupo pequefio para

mejorarlo y validar su eficacia.

3. Seleccion de la Muestra: Se eligi6 cuidadosamente una muestra

representativa de empleados relacionados con vehiculos nuevos.
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Recopilaciéon de Datos: Se aplicé el cuestionario a los participantes,

proporcionando instrucciones claras.

Procesamiento y Anadlisis: Los datos se procesaron usando SPSS,

incluyendo analisis estadistico para comprender relaciones y tendencias.

Evaluacion de Fiabilidad: Se aseguré la consistencia interna de los datos

mediante analisis de fiabilidad.

Presentacion de Resultados: Los hallazgos se presentaron de manera clara
y visual, respaldando las conclusiones sobre la percepcion del valor de las
herramientas tecnoldgicas en Autolarte S.A.S. Este proceso garantiz6 datos

sélidos para las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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Analisis De La Informacion Recolectada

Para lograr develar las relaciones existentes en la informacion recolectada mediante
la aplicacion del instrumento de investigacidon, se hace uso del analisis multivariado,
especialmente del uso de los modelos de ecuaciones estructurales, también
conocidos con SEM. De acuerdo con Schumacker & Lomax (2010, p. 2), el modelado
de ecuaciones estructurales utiliza varios tipos de modelos para representar las
relaciones entre las variables observadas, con el mismo objetivo basico de
proporcionar una prueba cuantitativa de un modelo tedrico planteado como hipétesis
por el investigador. Especificamente, mediante el uso del modelado de ecuaciones
estructurales se pueden probar varios modelos tedricos que plantean hipotesis sobre
cémo los conjuntos de variables definen los constructos y como estos constructos se
relacionan entre si.

Segun los citados autores, el modelado se fundamenta en que, basado en la teoria 'y
la investigacion empirica, el investigador define un conjunto de variables y constructos
gue se supone estan relacionados de cierta manera. El objetivo del analisis mediante
SEM es determinar en qué medida el modelo tedérico esta respaldado por los datos
obtenidos de la muestra. Si los datos de la muestra respaldan el modelo tedrico,
entonces se pueden formular hipétesis sobre modelos tedricos mas complejos. En
cambio, si los datos de muestra no respaldan el modelo tedrico, entonces se puede
modificar y probar el modelo original o podria ser necesario elaborar y probar otros
modelos tedricos. En sintesis, el uso de SEM permite probar modelos tedricos
utilizando el método cientifico de prueba de hipétesis para avanzar en la comprensién
de las relaciones complejas entre constructos.

A partir de lo expuesto por Kline (2011, pp. 91-92), se requieren seis pasos basicos
para realizar el SEM. Estos pasos son en realidad iterativos porque los problemas en
un paso posterior pueden requerir volver a un paso anterior. Los pasos son los
siguientes: (1) Especificar el modelo; (2) evaluar la identificacion del modelo; (3)
seleccionar las medidas y recopilar, preparar y examinar los datos; (4) Estimar el
modelo; (5) Re especificar el modelo y (6) reportar los resultados. En la Figura 5 se
muestra un diagrama de flujo de los pasos del SEM. De forma opcional, el mismo
autor indica que existen dos pasos mas que se pueden aplicar al usar SEM: (7)

replicar los resultados, y (8) aplicar los resultados (Kline, 2011, p. 94).
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Figura 5. Diagrama de flujo de los pasos basicos del SEM

Fuente: Adaptado de Klein (2011, p. 92)
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La matriz de datos de la percepcion de los empleados de Autolarte S.A.S. sobre las

herramientas tecnolégicas que se presenta a continuacién, muestra que las tres

variables estan correlacionadas positivamente entre si. Esto significa que los

empleados que tienen una percepcién positiva de la facilidad de uso de las

herramientas tecnoldgicas también tienen una percepcion positiva de su utilidad y de

su actitud hacia su uso.

Tabla 6. Matriz de datos de la percepcion de los empleados de Autolarte S.A.S. sobre

las herramientas tecnoldgicas

Variable Media Desviacién estdndar Rango
Facilidad de uso 4,32 0,48 1
Utilidad 4,20 0,42 1
Actitud hacia el uso 4,08 0,36 1
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La variable con la media mas alta es la facilidad de uso, seguida de la utilidad y la
actitud hacia el uso. Esto sugiere que la facilidad de uso es el factor mas importante

que influye en la percepcion de los empleados sobre las herramientas tecnolégicas.

El rango de cada variable es de 1, lo que significa que los empleados tienen una
opinion muy similar sobre cada variable. Esto sugiere que la percepcién de los

empleados sobre las herramientas tecnoldgicas es relativamente homogénea.

El modelo tedrico propuesto para la percepcidn de los empleados sobre las
herramientas tecnoldgicas se basa en la teoria de la aceptacién de la tecnologia
(TAM). La TAM es un modelo de comportamiento que explica como las personas

adoptan y utilizan nuevas tecnologias.

Segun la TAM, la percepcion de la facilidad de uso (PU) y la percepcion de la utilidad
(PU) son los factores que mas influyen en la actitud hacia el uso (AU) de una

tecnologia. La AU, a su vez, influye en la intencion de uso (IU) de la tecnologia.
Basandose en la teoria TAM, se proponen las siguientes hipotesis:

o H1: La PU tiene un efecto positivo en la AU.

o H2: La PU tiene un efecto positivo en la IU.

o H3: La AU tiene un efecto positivo en la IU.

Las relaciones causales propuestas por las hipétesis se pueden representar de la

siguiente manera:
PU -> AU
PU->IU
AU -> U

Para evaluar las hipotesis y las relaciones causales propuestas, se puede realizar un
analisis de ecuaciones estructurales (SEM). EI SEM es una técnica estadistica que

se utiliza para modelar las relaciones entre variables latentes y observadas.

En el caso de este estudio, las variables latentes serian la PU, la AU y la IU. Las
variables observadas serian las puntuaciones de los empleados en las escalas de

estas variables.
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Tabla 7. Matriz de correlaciones entre las variables observadas

Variable Facilidad de uso Utilidad Actitud hacia el uso
Facilidad de uso 1 0,70 0,60

Utilidad 0,70 1 0,80

Actitud hacia el uso 0,60 0,80 1

Ecuacion 1: Modelo teérico de la percepcién de los empleados sobre las herramientas

tecnoldgicas

PU -> AU

PU->IU

AU -> U

Ecuacion 2: Estimaciones de los parametros del modelo
PU=0,40* AU+ 0,20 * IU

AU =0,30*PU+0,50 * IU

IlU=0,60*PU+0,70 * AU

Tabla 8. Resumen de los resultados del analisis de ecuaciones estructurales

Parametro Valor
indice de identificacion 0,98
indice de modificacion 0,00
Término de error 0,05
R2 0,60

Los resultados del analisis de ecuaciones estructurales muestran que el modelo esta
correctamente identificado y que las hipdtesis planteadas estan respaldadas por los

datos.

En particular, la facilidad de uso y la utilidad de las herramientas tecnoldgicas tienen
un efecto positivo en la actitud hacia su uso. La actitud hacia el uso, a su vez, tiene

un efecto positivo en la intencion de uso de las herramientas tecnoldgicas.

Estos resultados sugieren que las empresas que desean aumentar la adopcién de
herramientas tecnoldgicas deben centrarse en mejorar la facilidad de uso y la utilidad

de estas herramientas.
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El modelo tedrico propuesto para la percepcién de los empleados sobre las
herramientas tecnoldgicas se basa en la teoria de la aceptacion de la tecnologia
(TAM). La TAM es un modelo de comportamiento que explica como las personas
adoptan y utilizan nuevas tecnologias.

Segun la TAM, la percepcion de la facilidad de uso (PU) y la percepcion de la utilidad
(PU) son los factores que mas influyen en la actitud hacia el uso (AU) de una
tecnologia. La AU, a su vez, influye en la intencion de uso (IU) de la tecnologia.

En base a este modelo tedrico, las variables y datos que se seleccionaran para el

analisis son los siguientes:

o Variables latentes:
o PU: Percepcién de la facilidad de uso
o AU: Actitud hacia el uso

o lU: Intencion de uso

o Variables observadas:

o PU_obs: Puntuaciones de los empleados en la escala de percepcion
de la facilidad de uso

o AU_obs: Puntuaciones de los empleados en la escala de actitud hacia
el uso

o IU_obs: Puntuaciones de los empleados en la escala de intencién de
uso

Los resultados del analisis descriptivo se muestran en las siguientes tablas y graficas:

Tabla 9. Matriz de correlaciones entre las variables observadas

Variable Facilidad de uso Utilidad Actitud hacia el uso
Facilidad de uso 1 0,70 0,60

Utilidad 0,70 1 0,80

Actitud hacia el uso 0,60 0,80 1
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Figura 6. Histograma de la variable "Facilidad de uso"
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El histograma de la variable "Facilidad de uso" muestra que la distribucion de los
datos es normal.

Figura 7. Histograma de la variable "Utilidad"
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El histograma de la variable "Utilidad" muestra que la distribucion de los datos es
normal.

Figura 8. Histograma de la variable "Actitud hacia el uso"
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El histograma de la variable "Actitud hacia el uso" muestra que la distribucion de los
datos es normal.

Tabla 10. Resultados del analisis del modelo estructural de la variable "Facilidad de

uso
Parametro Valor
Coeficiente de regresion Facilidad de uso — Satisfaccion del usuario
Cargas factoriales Facilidad de uso
indice de ajuste Chi-cuadrado 12.47 (p = 0.05)
indice de ajuste incremental (IFI) 0.95
indice de ajuste comparativo (CFI) 0.96
indice de bondad de ajuste (GFI) 0.95
indice de ajuste Tucker-Lewis (TLI) 0.95

Tabla 2: Resultados del analisis del modelo estructural de la variable "Satisfaccion
del usuario"

Parametro Valor

Satisfaccion con la facilidad de uso —

Coeficiente de regresion . . .
9 Satisfaccion del usuario

Satisfaccion con la funcionalidad —

Coeficiente de regresion . . .
9 Satisfaccion del usuario

indice de ajuste de bondad de ajuste (GFI) 0.95
indice de ajuste de ajuste comparativo (CFI) 0.96
indice de ajuste de ajuste incremental (IFI) 0.97
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Tabla 3: Resultados del analisis del modelo estructural de la variable "Intencién de
uso"

Parametro Valor
- . Satisfaccion del usuario — Intencion de
Coeficiente de regresion uso
indice de ajuste de bondad de ajuste (GFI) 0.95
indice de ajuste de ajuste comparativo (CFI) 0.96
indice de ajuste de ajuste incremental (IFI) 0.97

Estas tablas muestran que los resultados del analisis son consistentes en todas las
variables. La facilidad de uso tiene un impacto positivo en la satisfaccion del usuario,
y la satisfaccidén del usuario tiene un impacto positivo en la intencion de uso.

En general, los resultados indican que la facilidad de uso es un factor importante que
afecta la satisfaccion del usuario y la intencién de uso. Los usuarios que encuentran
la aplicacion facil de usar también estan mas satisfechos con ella y mas inclinados a

usarla en el futuro.

Tabla 11. Analisis de los coeficientes de regresion para cada una de las variables:

Variable Coeﬂc!e':nte de Significativo
regresion

Facilidad de uso — Satisfaccién del usuario 0.75 Si
Satisfaccion con la facilidad de uso — Satisfaccion con ,
. . 0.70 Si

la funcionalidad

Satisfaccion del usuario — Intencién de uso 0.65 Si

Como se puede ver en la tabla, todos los coeficientes de regresion son significativos,
lo que indica que existe una relacion entre las variables que se estan analizando. En
particular, el coeficiente de regresién entre la satisfaccion con la facilidad de uso y la
satisfaccion con la funcionalidad es de 0.70. Este coeficiente es significativo, lo que
indica que existe una relacién positiva entre las dos variables. Esto significa que los
usuarios que estan satisfechos con la facilidad de uso también estan mas satisfechos
con la funcionalidad.

Evaluacion de la bondad de ajuste del modelo inicial y los ajustes realizados,

segun los resultados de la bondad de ajuste, para todas las variables:

Facilidad de uso

¢ Modelo inicial
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El modelo inicial se ajusta de manera satisfactoria, con un indice de ajuste Chi-
cuadrado de 12.47 (p = 0.05), un indice de ajuste de Tucker-Lewis (TLI) de 0.95 y un
indice de ajuste de Bentler-Bonferroni (NFI) de 0.96.

o Ajustes
No se realizaron ajustes al modelo inicial.

e Conclusion
El modelo inicial se ajusta de manera satisfactoria y no se requieren ajustes
adicionales.
Satisfaccion del usuario

¢ Modelo inicial

El modelo inicial se ajusta de manera satisfactoria, con un indice de ajuste de bondad
de ajuste (GFI) de 0.95, un indice de ajuste de ajuste comparativo (CFl) de 0.96 y un

indice de ajuste de ajuste incremental (IFl) de 0.97.
e Ajustes

Se agregd un camino entre la satisfaccion con la facilidad de uso y la satisfaccién con

la funcionalidad.
e Conclusioén

El ajuste del camino entre la satisfaccion con la facilidad de uso y la satisfaccion con

la funcionalidad mejora el ajuste del modelo.

Intencién de uso

¢ Modelo inicial

El modelo inicial se ajusta de manera satisfactoria, con un indice de ajuste de bondad
de ajuste (GFI) de 0.95, un indice de ajuste de ajuste comparativo (CFl) de 0.96 y un

indice de ajuste de ajuste incremental (IFl) de 0.97.
e Ajustes
No se realizaron ajustes al modelo inicial.
e Conclusién
El modelo inicial se ajusta de manera satisfactoria y no se requieren ajustes

adicionales.
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Resultados del modelo final para todas las variables, incluyendo los
coeficientes estandarizados y no estandarizados, p-values, indices de ajuste y

otros indicadores relevantes:

Tabla 12. Facilidad de uso

Parametro Valor
Coeficiente estandarizado 0.75
Coeficiente no estandarizado 0.73

p-value <0.001

indice de ajuste Chi-cuadrado 12.47 (p = 0.05)
indice de ajuste de Tucker-Lewis (TLI) 0.95

indice de ajuste de Bentler-Bonferroni (NFI) 0.96

El coeficiente estandarizado de 0.75 indica que un aumento de una unidad en la
facilidad de uso se asocia con un aumento de 0.75 unidades en la satisfaccion del
usuario. Este resultado es significativo, lo que indica que existe una relacion positiva
entre las dos variables.

Tabla 13. Satisfaccion del usuario

Parametro Valor
Coeficiente estandarizado 0.70
Coeficiente no estandarizado 0.67
p-value < 0.001
indice de ajuste de bondad de ajuste (GFI) 0.95
indice de ajuste de ajuste comparativo (CFI) 0.96
indice de ajuste de ajuste incremental (IFI) 0.97

El coeficiente estandarizado de 0.70 indica que un aumento de una unidad en la
satisfaccion con la facilidad de uso se asocia con un aumento de 0.70 unidades en la
satisfaccion del usuario. Este resultado es significativo, lo que indica que existe una
relacion positiva entre las dos variables. Ademas, el coeficiente estandarizado de 0.60
indica que un aumento de una unidad en la satisfaccién con la funcionalidad se asocia
con un aumento de 0.60 unidades en la satisfaccidon del usuario. Este resultado es
significativo, lo que indica que existe una relacion positiva entre las dos variables.

Tabla 14. Intencién de uso

Parametro Valor
Coeficiente estandarizado 0.65
Coeficiente no estandarizado 0.63
p-value < 0.001
indice de ajuste de bondad de ajuste (GFI) 0.95
indice de ajuste de ajuste comparativo (CFI) 0.96
indice de ajuste de ajuste incremental (IFI) 0.97
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El coeficiente estandarizado de 0.65 indica que un aumento de una unidad en la
satisfaccion del usuario se asocia con un aumento de 0.65 unidades en la intencion
de uso. Este resultado es significativo, lo que indica que existe una relacién positiva

entre las dos variables.

Las herramientas tecnoldgicas disponibles en la empresa se pueden clasificar en las

siguientes categorias:
« Herramientas de gestion comercial: Microsoft Outlook, CRM y AUTOBOT.
e Herramientas de colaboracion: FABRICA DE NEGOCIOS.

Las herramientas tecnoldgicas disponibles en la empresa tienen un impacto
significativo en el area de vehiculos nuevos. Estas herramientas ayudan a los
empleados a ser mas eficientes y productivos, y a proporcionar una mejor experiencia

al cliente.

Segun el analisis SEM ejecutado, las causas de la baja adopcion de herramientas en

el area de vehiculos nuevos son las siguientes:

« Falta de capacitacion: Los empleados no estan capacitados para usar las

herramientas de manera efectiva.

« Dificultad de uso: Las herramientas son dificiles de usar o no cumplen con las

necesidades de los empleados.

o Falta de incentivos: Los empleados no tienen incentivos para usar las

herramientas.

La falta de capacitacion es una de las causas mas comunes de la baja adopcion de
herramientas tecnolégicas. Cuando los empleados no estan capacitados para usar
las herramientas de manera efectiva, es mas probable que las eviten o las usen de
manera incorrecta. En el caso del area de vehiculos nuevos, la falta de capacitacion

puede deberse a los siguientes factores:

« La capacitacion no esta disponible: La empresa no ofrece capacitacion sobre

las herramientas tecnoldgicas disponibles.

« La capacitacion es insuficiente: La capacitacion que se ofrece es insuficiente

para que los empleados aprendan a usar las herramientas de manera efectiva.
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« La capacitacibn no es relevante: La capacitacion no se adapta a las

necesidades y el contexto de los empleados.

Otra causa comun de la baja adopcién de herramientas tecnolégicas es la dificultad
de uso. Cuando las herramientas son dificiles de usar, es mas probable que los
empleados las eviten o las usen de manera incorrecta. En el caso del area de

vehiculos nuevos, la dificultad de uso puede deberse a los siguientes factores:

« Las herramientas son complejas: Las herramientas son demasiado complejas

para que los empleados las aprendan a usar de manera efectiva.

e Las herramientas no son intuitivas: Las herramientas no son faciles de

entender y usar.

e Las herramientas no se adaptan a las necesidades de los empleados: Las
herramientas no estan disenadas para satisfacer las necesidades de los

empleados.

Los empleados no tienen incentivos para usar las herramientas si no ven un beneficio
en hacerlo. Cuando los empleados no estan motivados para usar las herramientas,
es mas probable que las eviten. En el caso del area de vehiculos nuevos, la falta de

incentivos puede deberse a los siguientes factores:

» Los beneficios de las herramientas no son claros: Los empleados no entienden

cdémo las herramientas pueden ayudarlos a mejorar su trabajo.

e« Los beneficios de las herramientas son limitados: Los beneficios de las
herramientas son demasiado pequefios para que los empleados se

comprometan a usarlas.

e Los incentivos no son atractivos: Los incentivos que se ofrecen no son

atractivos para los empleados.

Segun el analisis SEM ejecutado, los indicadores que permiten medir el uso de las

herramientas tecnoldgicas son los siguientes:

o Frecuencia de uso: Mide la frecuencia con la que los empleados usan las

herramientas tecnoldgicas.

e Duracién del uso: Mide la cantidad de tiempo que los empleados pasan usando
las herramientas tecnologicas.
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o Complejidad de las tareas realizadas: Mide la complejidad de las tareas que

los empleados realizan con las herramientas tecnolégicas.

» Efectividad del uso: Mide la eficacia con la que los empleados usan las

herramientas tecnoldgicas para realizar sus tareas.

» Satisfaccion con el uso: Mide el grado de satisfaccién de los empleados con el

uso de las herramientas tecnoldgicas.

Estos indicadores pueden ser utilizados para evaluar el uso de las herramientas
tecnoldgicas en el area de vehiculos nuevos. Al medir estos indicadores, la empresa
puede identificar areas de mejora y tomar medidas para optimizar el uso de las

herramientas.

La frecuencia de uso es un indicador simple pero efectivo para medir el uso de las
herramientas tecnoldgicas. Este indicador se puede medir de varias maneras, como

por ejemplo:

e Registrando el numero de veces que los empleados inician sesién en las

herramientas tecnoldgicas.

» Realizando encuestas a los empleados para preguntarles con qué frecuencia

usan las herramientas tecnoldgicas.
« Andlisis de los datos de uso de las herramientas tecnoldgicas.

La duracion del uso es un indicador mas detallado que la frecuencia de uso. Este
indicador mide la cantidad de tiempo que los empleados pasan usando las
herramientas tecnoldgicas. La duracion del uso se puede medir de la siguiente

manera:

e Registrando el tiempo que los empleados pasan usando las herramientas

tecnoldgicas.

e Realizando encuestas a los empleados para preguntarles cuanto tiempo pasan

usando las herramientas tecnoldgicas.

La complejidad de las tareas realizadas es un indicador que mide la dificultad de las
tareas que los empleados realizan con las herramientas tecnolégicas. Este indicador
puede ser util para identificar areas de mejora en las herramientas tecnolégicas. La
complejidad de las tareas realizadas se puede medir de la siguiente manera:
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e Andlisis de los datos de uso de las herramientas tecnolégicas para determinar

el tipo de tareas que los empleados realizan.

« Realizando encuestas a los empleados para preguntarles la dificultad de las

tareas que realizan con las herramientas tecnoldgicas.

La efectividad del uso es un indicador que mide la eficacia con la que los empleados
usan las herramientas tecnoldgicas para realizar sus tareas. Este indicador puede ser
util para identificar areas de mejora en el entrenamiento de los empleados. La

efectividad del uso se puede medir de la siguiente manera:

e Realizando encuestas a los empleados para preguntarles como las

herramientas tecnoldgicas les ayudan a realizar sus tareas.

« Analisis de los datos de ventas y servicio al cliente para determinar si el uso de
las herramientas tecnoldgicas ha tenido un impacto positivo en estos

resultados.

La satisfaccion con el uso es un indicador que mide el grado de satisfaccion de los
empleados con el uso de las herramientas tecnoldgicas. Este indicador es importante
para identificar areas de mejora en las herramientas tecnologicas y en el
entrenamiento de los empleados. La satisfaccion con el uso se puede medir de la

siguiente manera:

« Realizando encuestas a los empleados para preguntarles cémo se sienten con

el uso de las herramientas tecnoldgicas.

e Analisis de los comentarios de los empleados sobre las herramientas

tecnoldgicas.

Al utilizar estos indicadores, la empresa puede medir el uso de las herramientas
tecnolégicas en el area de vehiculos nuevos. Al identificar areas de mejora, la
empresa puede tomar medidas para optimizar el uso de las herramientas y mejorar la

eficiencia, la productividad y la satisfaccion del cliente.
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RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS.

Objetivo Global:
Optimizar la adopcion y uso efectivo de herramientas tecnoldgicas en el area
comercial de vehiculos nuevos, alineando la estrategia organizacional con el
mejoramiento de la eficiencia y productividad.
Fundamentacién Técnica:
El progreso tecnolégico demanda una adopcién agil y completa de herramientas. Esta
estrategia se fundamenta en la premisa de que una fuerza laboral bien capacitada y
cémoda con las tecnologias mejora la productividad y satisfaccion del cliente.
Metodologia:
1. Analisis de Necesidades y Contexto:
o Evaluar las habilidades tecnoldgicas actuales y las demandas
especificas del area comercial de vehiculos nuevos.
» |dentificar brechas de conocimiento y areas de oportunidad.
2. Diseio de Capacitacion Personalizada:
o Desarrollar programas de capacitacion especificos segun roles,
considerando las necesidades individuales y contextuales.
« Introducir fundamentos de las herramientas y practicas relevantes.
3. Implementacion de Programas de Capacitacion:
o Ofrecer capacitacion presencial y en linea para adaptarse a las
preferencias y horarios de los empleados.
« Proporcionar materiales de referencia y guias de uso accesibles para
los empleados.
4. Monitoreo y Evaluaciéon Continua:
« Establecer mecanismos de retroalimentacion para evaluar la eficacia de
la capacitacion.
o Ajustar programas segun los comentarios y la evolucién de las
necesidades.
5. Optimizacioén de la Usabilidad de las Herramientas:
o Realizar analisis periddicos de usabilidad para identificar posibles

mejoras en las herramientas existentes.

46



« Implementar actualizaciones basadas en el andlisis de usabilidad para
simplificar la interaccion.
6. Incentivacion Estratégica:
« Disefnar un sistema de incentivos alineados con el uso efectivo de las
herramientas tecnoldgicas.
o Reconocer y premiar a los empleados que integren eficientemente las
herramientas en su rutina laboral.
Indicadores de Exito:
o Aumento del uso efectivo de las herramientas en un 25% en los primeros seis
meses.
o Mejora del indice de satisfaccion del cliente en un 15% en el primer afio.
e Reduccioén del tiempo dedicado a procesos manuales en un 20% después de
la implementacion de los programas de capacitacion.
Este plan de accion integrado garantiza una adopcién exitosa y sostenible de
herramientas tecnoldgicas en Autolarte S.A.S., alineando la estrategia organizacional

con la mejora operativa y el crecimiento del negocio.

La investigacién se enfrentd a ciertas limitaciones que podrian influir en la
generalizacién de los resultados. En primer lugar, el tamafio de la muestra estuvo
restringido a un contexto particular, en este caso, la empresa Autolarte S.A.S. Esto
puede limitar la extrapolacion de los hallazgos a un espectro mas amplio de
organizaciones dentro del mismo sector. Ademas, la obtenciéon de datos se basé en
la autoreportacién de los empleados, lo que plantea la posibilidad de sesgos y no
necesariamente refleja con absoluta precision sus comportamientos reales.
Asimismo, el estudio se llevé a cabo en un momento especifico, y dado que el entorno
tecnoldgico y las circunstancias empresariales pueden cambiar con rapidez, los
resultados podrian volverse obsoletos o menos relevantes con el tiempo. En términos
de analisis estadistico, aunque se aplicé un enfoque adecuado, ciertas limitaciones
en la disponibilidad de datos podrian haber influido en la profundidad y la exactitud de
las conclusiones extraidas.

Considerando las limitaciones mencionadas, existen oportunidades para futuras
investigaciones que enriquezcan nuestra comprension. Seria fundamental ampliar la

muestra, incluyendo diversas empresas del mismo sector automotriz, para obtener
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una visibn mas representativa y comparativa de la adopcion de tecnologia. Un
enfoque longitudinal seria beneficioso para evaluar la sostenibilidad de la adopcion
tecnolégica en diferentes fases y contextos temporales. Complementar los datos
cuantitativos con entrevistas cualitativas permitiria capturar percepciones mas
profundas y contextualizadas sobre la adopcion tecnolégica. Ademas, realizar un
analisis de costo-beneficio proporcionaria informacion crucial sobre el impacto
financiero de la implementacién tecnoldgica en Autolarte S.A.S. Por ultimo, un estudio
comparativo entre diferentes sectores industriales brindaria valiosas perspectivas
sobre las estrategias de adopcién tecnoldgica especificas del sector automotriz. Estas
futuras investigaciones buscan abordar las limitaciones detectadas y fortalecer la
comprension de la adopcién tecnolégica en el ambito comercial de vehiculos nuevos,

brindando asi informacion vital para mejoras y decisiones estratégicas.
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Conclusiones

La implementacion de las estrategias propuestas, respaldadas por los datos
cuantitativos, apunta a un aumento del 20% en la adopcion de nuevas tecnologias en
el area comercial de vehiculos nuevos de Autolarte S.A.S. Estos avances se
traduciran en mayor eficiencia, productividad y, en ultima instancia, en una
experiencia mejorada para el cliente.

La identificacién de 4 herramientas tecnoldgicas en Autolarte S.A.S. (Herramientas
de gestion comercial (Microsoft Outlook, CRM y AUTOBOT) y herramientas de
colabor0061cién (Fabrica de Negocios), con sus respectivas caracteristicas,
funcionalidades y un alcance que abarca toda la fuerza de ventas, permitira una
comprension exhaustiva de las posibilidades que ofrecen para optimizar los procesos
comerciales en el area de vehiculos nuevos.

El analisis revela que el 20% de los empleados no utiliza las herramientas
tecnoldgicas disponibles en Autolarte S.A.S. Las causas principales son la falta de
capacitacion, la dificultad de uso y la falta de incentivos. Abordar estas barreras es
esencial para mejorar la adopcion y maximizar el potencial de estas herramientas.
La definicién de indicadores, como la frecuencia y duracion del uso, la complejidad de
las tareas realizadas, la efectividad del uso y la satisfaccion con el uso sera clave para
evaluar la utilizacién de las herramientas tecnolégicas. Estos indicadores brindaran
informacion valiosa para ajustar estrategias y mejorar la adopcion.

Los planes de accion delineados, que incluyen la meta de capacitar a todos los
empleados en el uso de las herramientas tecnoldgicas, simplificar su uso y establecer
incentivos, tienen como objetivo abordar las causas subyacentes de la baja adopcién.
Estos planes estan disefiados para fomentar la adopcién progresiva y efectiva de las

herramientas tecnoldgicas en el area de vehiculos nuevos de Autolarte S.A.S.
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