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Resumen 

La finalidad del estudio fue realizar una valoración para identificar los riesgos en el 
crecimiento sostenido de las Pymes del sector Alimentos y Bebidas en edad temprana, del 
municipio de Yarumal (Antioquia), tomando como referente la formulación de proyectos.  El 
enfoque de la investigación fue cualitativo de tipo descriptivo, para este propósito se realizó 
una revisión de la literatura sobre los riesgos de los estudios necesarios en la formulación de 
proyectos, y se aplicó una entrevista semiestructurada a un grupo de 5 empresas, con el ánimo 
de conocer los riesgos asociados al crecimiento sostenido de las pymes en este sector.   
 
Los resultados obtenidos revelaron que las empresas consideran los riesgos parcialmente en 
los estudios de la formulación de proyectos, la mayoría se centran en el estudio técnico, 
otorgando mayor importancia a la infraestructura, mientras que los estudios de mercado, 
legal, organizacional, financiero y ambiental advierten una mínima gestión del riesgo, lo que 
las hace vulnerables a la materialización, con impactos económicos que podrían 
comprometer su permanencia en el mercado.  
 

Palabras claves: Riesgos de pymes, Formulación de Proyectos, Crecimiento sostenido, 

Pymes.  

Abstract 

The purpose of the study was to carry out an assessment to identify the risks in the sustained 
growth of SMEs in the Food and Beverage sector in early age, in the municipality of Yarumal 
(Antioquia), taking as a reference the formulation of projects.  The research approach was 
qualitative of descriptive type, for this purpose a review of the literature on the risks of the 
necessary studies in the formulation of projects was made, and a semi-structured interview 
was applied to a group of 5 companies, with the purpose of knowing the risks associated to 
the sustained growth of the SMEs in this sector. 

 

The results obtained revealed that the companies consider risks partially in the project 
formulation studies; most of them focus on the technical study, giving greater importance to 
infrastructure, while the market, legal, organizational, financial and environmental studies 
show minimal risk management, which makes them vulnerable to materialization, with 
economic impacts that could compromise their permanence in the market. 

 

Key words: SME Risks, Project Formulation, Sustained Growth, SMEs. .  
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1. Introducción 

 

Las pequeñas y medianas empresas, en adelante Pymes, son fundamentales para la 

generación de empleo, el fomento del crecimiento económico, la innovación y diversidad, la 

competitividad empresarial, y principalmente, la contribución del PIB de los países. Sin 

embargo, son empresas que presentan alta probabilidad de desaparecer durante los primeros 

años de operación, dado que, desde su creación, cuentan con herramientas limitadas para la 

identificación y valoración de los riegos.  

En este contexto, es muy común escuchar en Colombia, comentarios asociados a los retos y 

dificultades para la creación y sostenibilidad de las empresas en el país. Se atribuyen 

argumentos como los altos impuestos, falta de apoyo gubernamental, altos niveles de 

corrupción, entre otros. No obstante, como lo afirma (El Análisis tributario, 2021), los 

colombianos culturalmente responsabilizan a terceros, por sus fracasos, cuando en su gran 

mayoría, son causados por ellos mismos. Sin querer desconocer la responsabilidad del 

Estado, no es correcto concluir que son los gobernantes los directos responsables de dichos 

cierres. Adicionalmente, es importante mencionar que desde la academia existe la 

responsabilidad social de brindar a las pymes herramientas rápidas y concretas que les 

permitan visualizar los potenciales riesgos y oportunidades de mejora en su gestión.  

De acuerdo con la encuesta sobre la competitividad de las pymes (Fenalco, 2021), estas 

representan más del 90% del tejido empresarial, son responsables de la creación de la mayoría 

de los nuevos puestos de trabajo, ofrecen más y mejores oportunidades para grupos 

vulnerables, y, por lo tanto, aportan significativamente al PIB del país. A corte de febrero de 

2021 (Colombia Fintech, 2021), en Colombia existían 2´540.953 pymes y empleaban más 
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del 65 por ciento de la fuerza laboral. A pesar de lo anterior, y según un estudio de 

Confecámaras (El Tiempo, 2018), solo el 34 por ciento de estas empresas sobreviven a los 

primeros cinco años de actividad económica, es decir, 66 de cada 100 pymes, desaparecen 

en este lapso.  Si bien, según Confecámaras, para el 2016 solo sobrevivía el 29 por ciento, se 

observa un leve aumento en la sostenibilidad de las pymes entre el año 2016 y 2018.   

Las pymes presentan una clasificación acorde a su sector económico (ANIF, 2020) 

en tres macro categorías: industria o manufactura, comercio y servicios, como se ilustra a 

continuación:  

Gráfica 1. Clasificación Pymes 

 

Fuente: (ANIF, 2020). 

 

En este sentido, el presente trabajo tuvo como objetivo realizar una valoración cualitativa de 

tipo descriptiva, tomando como referente la formulación de proyectos para identificar los 

riesgos potenciales que conduzcan a la perdurabilidad en el tiempo de las pymes en una edad 

temprana. Para ello se aplicó la metodología en cinco empresas del segmento de 

comercialización de bebidas y alimentos, con menos de diez empleados, segmentadas como 
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Pymes y ubicadas en el municipio de Yarumal – Antioquia, con el fin de evaluar las 

desviaciones durante la creación de la empresa, respecto a la metodología académica para la 

formulación de proyectos. 

Así mismo esta investigación se justifica en la medida en que permitirá generar alertas 

tempranas, a empresarios e inversionistas, pero también desarrollar medidas de mitigación 

para contribuir con la sostenibilidad de la empresa. Finalmente, se obtuvieron conclusiones 

relevantes para identificar las falencias y oportunidades de mejora en la creación de empresas 

comercializadoras.   

Los resultados evidencian que los riesgos asociados a los diferentes estudios que 

requiere una pyme en edad temprana, en el sector de alimentos y bebidas de Yarumal, no se 

tiene en cuenta en un 60%, a pesar de que diferentes organizaciones de apoyo al 

emprendimiento, así como la academia ofrecen la asesoría para iniciar un negocio, de tal 

forma que logre tener un crecimiento sostenido.    

El trabajo consta de las siguientes partes, una introducción en la cual se presenta el 

objetivo general y la justificación de este trabajo, un marco conceptual, el método de solución 

empleado, y una vez recogida la información se presentan y analizan los resultados y se 

finaliza con algunas conclusiones y recomendaciones. 
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2. Marco conceptual  

 

Para realizar una valoración es necesario partir de un marco de análisis desde el cual se 

intenta identificar o calcular algunos elementos según su objetivo, en este caso los riesgos 

potenciales de las pymes en edad temprana, que le impiden tener un crecimiento sostenido, 

tomando como referente la formulación de proyectos. 

En la formulación de proyectos será necesario revisar los riesgos en cada uno de los 

estudios obligatorios, los cuales pueden variar según el área de aplicación del proyecto o 

empresa y los objetivos que se buscan alcanzar 

LAS PYMES  

En Colombia, la Ley 905 de 2004 (Colombia, Congreso de la República, 2004) clasifica las 

empresas como micro, pequeñas, medianas y grandes.  La definición “pyme” corresponde al 

grupo de empresas pequeñas y medianas, con activos totales entre los 500 y los 30.000  

SMMLV (Salario Mínimo Mes Legal Vigente). 

 El conjunto denominado micro está conformado por las mipymes, que cumplen un 

rol fundamental en la economía del país. Para el 2022, generaban el 79 por ciento del empleo 

formal y una participación cercana al 40% del PIB. Por lo anterior, es muy importante 

desarrollar herramientas e insumos que puedan dar soportes integrales a la administración y 

así contribuir en el crecimiento sostenido de las empresas.  

La publicación de Forero Oliveros (2015) recogió la percepción de 324 emprendedores 

locales que fueron encuestados sobre seis factores a la hora de crear compañías: financiero, 

organizacional, mercadeo, entorno, operativo y recursos humanos. Entre los hallazgos se 
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encontró que el 74 por ciento de ellos identificó como principal motivo para liquidar sus 

empresas las dificultades financieras, seguidas de los problemas de mercadeo y ventas, con 

el 31%.  Igualmente, identificó que problemáticas como el entorno, los productos y servicios, 

y los asuntos administrativos y legales también ponían en riesgo la sostenibilidad financiera 

de sus negocios en el mediano y el largo plazo. 

En este sentido se propone el presente estudio toda vez que intenta diseñar un modelo de 

valoración a partir de los estudios que se deben elaborar en la formulación de un proyecto. 

 

 Dado que el estudio está dirigido al sector de Alimentos y Bebidas de Yarumal, se 

hace necesario revisar este aspecto y el contexto en el que se presenta. 

 

Yarumal  

El municipio (Yarumal, 2023) está ubicado en la subregión norte del departamento de 

Antioquia, su cabecera municipal está a 123 kilómetros de Medellin, en su zona urbana 

cuenta con 20 barrios y en la zona rural 52 veredas y 7 corregimientos, cuenta con 44.102 

habitantes para el año 2023.  Su clima tiene una temperatura promedio de 17° Centígrados, 

gracias a los 2.353 metros sobre el nivel del mar.   Su actividad económica se deriva de la 

ganadería, agricultura, minería y comercio; siendo este último una de las actividades 

estratégicas para el municipio, por estar localizado sobre la vía que de Medellín comunica la 

costa atlántica y facilita ser, un importante centro de distribución comercial para municipios 

limítrofes como Angostura, Campamento, Briceño, Valdivia e importantes corregimientos 

de la zona norte.   
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Para el 2020, de acuerdo con el estudio realizado por la Universidad de Antioquia (Torres, 

2020), el municipio tenía un mercado laboral bastante informal, si se considera que la 

ocupación formal está representada en los trabajadores que son afiliados o cotizan a salud y 

pensión.  Por ello se dificulta la construcción de una base de datos, para la trazabilidad, 

clasificación, gestión y acompañamiento de las empresas, desde la parte gubernamental con 

la Cámara de Comercio del Municipio.  

Tabla. Indicadores mercado laboral Yarumal 

 

Fuente: (Torres, 2020) 

 

Según el informe Cámara de comercio de Medellín (2022) sobre la estructura empresarial 

antiqueña, el municipio de Yarumal cuenta con una base empresarial de 1.176 empresas, de 

las cuales en su mayoría son mipymes con una participación de 1.133 y solo 43 pymes, las 

cuales en un 75%, son comercializadoras al por mayor y al detal.  Es importante acotar que, 

en la actualidad, no se encuentran datos de cuantas empresas específicamente se dedican a la 

comercialización de alimentos y bebidas, empresas objeto de estudio en esta investigación. 

FORMULACIÓN DE PROYECTOS 

Según indica Sapag (2014), la preparación y formulación de proyectos es una disciplina que 

requiere de conocimientos en diversas áreas, tales como planificación estratégica, gestión 

financiera, análisis de mercado, gestión de riesgos, entre otras. Por lo tanto, los estudios 

obligatorios en la formulación de proyectos pueden variar según el área de aplicación del 

proyecto o emprendimiento y de acuerdo con los objetivos que se buscan alcanzar. 
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Para Sapag (2014) los siguientes estudios particulares son los que deben realizarse para 

disponer de toda la información relevante en la formulación de un proyecto o negocio:  

 Estudio de mercado: cada proyecto debe ser analizado bajo su propio modelo de 

negocio y sus características particulares. Sin embargo, metodológicamente los 

aspectos que deben estudiarse son cuatro: el consumidor y las demandas del mercado, 

la competencia y ofertas de mercado, la comercialización del producto, los 

proveedores y su disponibilidad de productos.  

 Estudio técnico: su objetivo es proveer información para cuantificar el monto de las 

inversiones y sus costos de operación.  De aquí podrá obtenerse la información de las 

necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en 

marcha como para la posterior operación del proyecto. No obstante, más que estimar 

las cifras, su reto está en establecer un modelo de optimización de los recursos 

disponibles en la producción o comercialización del bien o servicio.  

 Estudio organizacional y administrativo: está relacionado con la administración 

del negocio: su estructura organizacional, procedimientos administrativos y 

normatividades internas.  Para cada negocio y estrategia particular, es necesario 

definir una estructura que se adapte a los requerimientos específicos de la operación. 

De esta manera, es posible definir las necesidades de personal calificado y, por lo 

tanto, estimar con mayor precisión los costos directos e indirectos de la mano de obra.  

 Estudio legal: es tan importante como los anteriores, dado que las relaciones internas 

con proveedores, arrendatarios, trabajadores y las relaciones externas con 

instituciones gubernamentales, organismos fiscalizadores, etcétera, son 

administradas por contratos o un marco regulatorio. Ello supone obligaciones desde 
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aspectos laborales, tributarios, arancelarios, entre otros, que desencadenan en la 

identificación de una serie de factores económicos vinculados con variables legales.  

 Estudio financiero: este estudio recopila la información de los estudios previos y 

consiste en ordenar y sistematizar la información de carácter monetaria. Desarrolla la 

parte analítica para la evaluación del negocio, estudiando los antecedentes y 

proyecciones para determinar su rentabilidad. Durante la operación del negocio, es 

fundamental para determinar el capital de trabajo, la proyección de inversión, las 

obligaciones tributarias, el pago de la financiación bancaria y los dividendos para los 

accionistas. Así mismo permite definir indicadores para la toma de decisiones de 

directores e inversionistas.  

 Estudio ambiental: evalúa los diferentes impactos ambientales, con el uso de los 

recursos como el agua, el aire, la tierra, los desechos, materias primas no renovales, 

entre otros. Consiste en definir mecanismos y responsabilidades que aseguren 

principalmente las siguientes acciones: identificación preventiva de los peligros, la 

evaluación de los riesgos, las medidas de control y la verificación del cumplimiento 

oportuno a los planes de acción para la mitigación de posibles afectaciones durante 

el ciclo de vida del negocio.  

 

RIESGOS POTENCIALES Y EL CRECIMIENTO SOSTENIDO (ESTUDIOS 

FINANCIERO, DE MERCADOS, TÉCNICO, AMBIENTAL, ADMINISTRATIVO Y 

LEGAL) 
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CRECIMIENTO SOSTENIDO 

Como lo afirma Fernández, García y Ventura (1988), la clave del éxito de una empresa radica 

en disponer de una ventaja competitiva sostenible, pues con esta que construye la estrategia 

de crecimiento sostenido. Aquí el objetivo es atesorar unas capacidades o condiciones 

distintivas que le permiten en comparación de sus competidores lograr unos resultados 

superiores a mediano y largo plazo dentro del sector económico donde se ubique la empresa.   

El crecimiento sostenido es un índice de comportamiento dinámico de la empresa, que mide 

su capacidad para aumentar posibilidades comerciales, financieras, organizacionales y 

técnicas en mercados con un alto grado de dinamismo y adaptación. lo Esto obliga a las 

empresas que quieran conservar sus ventajas competitivas, respecto a sus rivales directos y a 

otros actores del mercado, a buscar constantemente nuevas oportunidades y formas de 

mejora. El crecimiento sostenido implica un enfoque a largo plazo, donde se establecen 

estrategias claras y se implementan acciones consistentes para expandir el alcance y la 

influencia de la empresa. Ello puede incluir la penetración en nuevos mercados, la 

diversificación de productos o servicios, la optimización de procesos internos y la inversión 

en tecnología innovadora. Además, el crecimiento sostenido requiere un enfoque holístico, 

considerando tanto los aspectos económicos como los sociales y ambientales, buscando un 

equilibrio entre la rentabilidad y la responsabilidad corporativa. En última instancia, el 

crecimiento sostenido no solo implica aumentar los ingresos y las utilidades, sino también 

fortalecer la posición de la empresa en el mercado y generar un impacto positivo en la 

sociedad en general. 
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RIESGOS ASOCIADOS A LOS DIFERENTES ESTUDIOS 

 

Para lograr un crecimiento sostenido es necesario sortear diferentes tipos de riesgos, que para 

el presente estudio se enfocó en los siguientes:  

Los riesgos del estudio de mercados según Domínguez (2005) están asociados 

principalmente a errores en la identificación de la demanda actual y potencial de los 

productos o servicios, en las caracterizaciones de los consumidores o usuarios, en la 

tipificación de la competencia, en el análisis de proveedores y en la estrategia de marketing, 

publicidad y ventas.  Estos riesgos tienen repercusión directa en los ingresos económicos de 

la empresa, por lo que su materialización genera un impacto muy negativo en los estados 

financieros.    

Los riesgos técnicos como lo afirma Lozano (2020), están asociados principalmente a la 

incorrecta definición de tres aspectos: el tamaño, la localización y la infraestructura con que 

contará la empresa. El tamaño puede estar impactado por cuatro variables: el mercado, la 

tecnología, la localización y el financiamiento incorporado directamente al mercado y a la 

demanda que va a cubrir la empresa.   

La localización hace referencia al lugar físico o digital donde se ubicará la empresa y su 

definición puede estar asociada de cara al mercado de los productos o a la fuente y ubicación 

de materias primas. Finalmente, el tecnológico está asociado la infraestructura física y digital 

para operar la empresa.  

Los riesgos legales y administrativos según Lozano (2020) tienen dos elementos relevantes. 

El primero está relacionado con la constitución de empresa desde el punto de vista legal o 

jurídico, por lo que hay que tener en cuenta las ventajas y desventajas el adoptar uno u otro 

tipo de empresa. El segundo aspecto está relacionado con la estructura organizativa que se 
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creará para la operación de la empresa, donde hay cuatro temas prioritarios: el organigrama 

previsto con las funciones de cada una de las áreas, los niveles de toma de decisiones, las 

relaciones interfuncionales y las funciones de cada cargo.  Lo anterior implica especificar los 

perfiles y calidades del personal que estará vinculado a la empresa, así como los costos 

asociados a la nómina.  

Los riesgos financieros de acuerdo con Becerra (2012) señala que el riesgo financiero se 

puede entender como la posibilidad de que los beneficios obtenidos sean menores a los 

esperados o de que no hay un retorno en absoluto.  En este sentido, el riesgo financiero 

considera la posibilidad de que ocurra cualquier acontecimiento que origine consecuencias 

financieras negativas para la empresa, y cuyos resultados pueden llevarla al fracaso. 

Cardaba (2008), plantea que estos riesgos se concentran sobre la planeación, gestión y 

financiamiento inadecuado del capital de trabajo, en el control sobre los indicadores de 

liquidez y rentabilidad, en los cambios de legislaciones tributarias y en las ineficiencias 

fiscales o contables.   

Finalmente, los riesgos ambientales   Según la Redacción de Food Tech (2022) Las presiones 

a las que se enfrenta el sector alimentos y bebidas por las turbulencias de los dos últimos 

años, desde el impacto de la pandemia hasta la interrupción de la cadena de suministro 

causada por la volatilidad, tendrán un impacto muy significativo en el suministro mundial de 

alimentos y afectarán directamente a su industria.  

Lozano (2020) señala que estos riesgos están asociados a los incumplimientos en la 

regulación ambiental y para empresas comercializadoras, se centra en la gestión de residuos, 

en las emisiones contaminantes y en el control de plagas.   
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3. Método de solución  

Para dar respuesta al objetivo planteado, se desarrollaron las siguientes etapas:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

 

ETAPA 1: Búsqueda de la literatura 
relacionada con la temática.  

ETAPA 2: Definición de enfoque de la 
investigación y el tipo de estudio 

Cualitativo-descriptivo   

ETAPA 3: Definición de la muestra e 
instrumento de recolección de la 

información.  

ETAPA 4: Procesamiento de la 
información.  

ETAPA 5: Resultados y conclusiones.  

c

c

c
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Según lo afirmado por Cauas (2015), para definir la forma en que se recogerán los datos, 

existen dos enfoques metodológicos, el cualitativo y el cuantitativo.    

El presente estudio se enfocó en el método cualitativo, el cual se centra en la comprensión en 

profundidad de fenómenos específicos. De ahí, que se exploran las perspectivas subjetivas 

de los participantes, y se buscó capturar la complejidad y diversidad de las experiencias y 

significados asociados a un fenómeno como el riesgo potencial del crecimiento sostenido en 

las pymes en edad temprana. 

De acuerdo con Cauas (2015), con el método cualitativo se recopilan y analizan datos no 

numéricos, como descripciones verbales, observaciones, narrativas o testimonios. Se busca 

comprender los significados, interpretaciones, que para este caso son los indicadores de los 

riesgos de cada uno de los estudios en la formulación de una empresa en edad temprana. 

El tipo de estudio fue descriptivo y como método de recolección de información se utilizó la 

entrevista semiestructurada, la cual desarrolla preguntas guiadas bajo esquemas descriptivos 

y con un determinado orden.  De esta manera se busca encontrar si en la etapa de formulación 

de la empresa se tuvieron en cuenta en cuenta los riesgos de cada uno de los estudios. 

La muestra fue intencional, por lo que se aplicó en el municipio de Yarumal a cinco pymes 

con los siguientes criterios de selección:    

1. Sector de pymes en edad temprana 

2. Número de empleados inferiores a 20   

3. Sector comercializador de Alimentos y Bebidas  
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Para el diseño del instrumento (anexo No 1) se estructuró el siguiente cuadro que permitió 

identificar el riesgo en cada estudio (o categoría) y las subcategorías para la realización de 

las preguntas que guiaron la entrevista.   

 

Categoría Subcategoría Riesgos Análisis Instrumento 

La demanda En el análisis de la demanda actual y potencial. 

El consumidor 
En el estudio del consumidor, en gustos, preferencias, ingresos, entre otros 
a la hora de comprar. 

La competencia 
En el análisis de la competencia por la cantidad, ubicacion, propuestas de 
valor, entre otros. 

Los proveedores 
En el estudio de la cadena de abastecimiento, por cantidad de 
proveedores, tiempos respuesta, garantías, estabilidad de precios. 

Marketing En la estrategia de marketing, publidad y ventas. 

Infraestructura 
En el análisis de los requerimientos técnicos acerca de la infraestructura 
operacional, los inventarios, equipos, softwares. 

Ubicación En la definición geográfica de la empresa. 

Tamaño En la definición del área o espacio físico para desarrollar las operaciones. 

Estructura organizaciónal 
En el estudio organizacional para definir roles, responsabilidades y canales 
de comuncación

Gestión humana 
En la definición de la estrategia para la  selección y tipo de contratación del 
personal, generación de manuales de funciones.

Legislación laboral 
En el análisis de leyes y normas laborales para empleados directos e 
indirectos. 

Contratos  
En la definición y establecimiento de contratos con empleados, 
proveedores y/o clientes.

Finaciación 
En el estudio de las planeación, gestión y financiamiento de la inversión 
inicial y del capital de trabajo. 

Indicadores financieros 
En los controles sobre los indicadores de liquidez y rentabilidad de la 
empresa. 

Legislación tributaria y 
contable 

En la estructuración y seguimiento contable y tributaria para las diferentes 
obligaciones de la empresa. 

Emisiones 
En el estudio de emisiones ambientales, para la gestión de permisos y 
licencias.  

Residuos En el análisis del plan de manejo de residuos.

Control de plagas En la estrategia para el control de plagas 

Estudio 
Financiero 

Estudio 
ambiental 

Empresas en 
edad temprana

Estudio de 
mercado 

Entrevista a 
profundida 

semiestructurada
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Después de recopilar las respuestas de las 5 empresas, se procedió a tabular los datos 

utilizando Excel. Esta herramienta permitió identificar tendencias y patrones en las 

consideraciones relativas a los riesgos asociados a cada estudio durante el proceso de 

creación de la empresa y visualizar los riesgos presentes en cada compañía.  
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4. Presentación y análisis de resultados 

Por medio de la entrevista semiestructurada se evaluaron los seis estudios relevantes durante 

la fase de formulación de un proyecto para la creación de la pyme, como son estudio de 

mercado, técnico, administrativo, legal, financiero y ambiental.  

La información recogida de las cinco pymes comercializadoras ubicadas en el 

municipio de Yarumal se tabuló y se obtuvieron los siguientes resultados acorde a cada 

estudio.  

Estudio de mercado:  

Este análisis tuvo como propósito encontrar los riesgos asociados al estudio de mercados, 

tales como identificación de la demanda actual y potencial de los productos o servicios 

ofrecidos por las pymes, caracterización de los consumidores o usuarios, conocimiento de la 

competencia, análisis de proveedores.  Adicionalmente, se buscaron datos sobre la estrategia 

de marketing, publicidad y ventas.   

A continuación, se refleja la evaluación de la gestión de los riesgos en las empresas 

entrevistadas, en una escala de 0 a 5.  

Gráfica No 3: Gestión de riesgos estudio de mercado 

  

Fuente: (Elaboración propia). 
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En general, se evidenció que las empresas entrevistadas no realizaron un estudio de 

mercado riguroso para el inicio de sus operaciones, pero sí tuvieron presentes algunos 

aspectos, entre ellos los proveedores.  

Respecto al análisis de la demanda, se encuentra que solo dos de las empresas 

encuestadas analizaron los productos a comercializar y solo una empresa se ocupó en 

determinar los factores que influyen en la demanda.  

Con relación a los consumidores, se evidenció que ninguna de las empresas conoce 

los gustos, preferencias o criterios que tienen los clientes en el momento de la compra. Sin 

embargo, sí tuvieron presente y conocen el nivel de ingreso de sus clientes.  

En cuanto a la competencia, se determina que lograron establecer la cantidad de 

competidores directos, mas no identifican su propuesta de valor. Es decir, no realizaron un 

análisis a profundidad, el cual es necesario para conocer las fortalezas, debilidades y 

oportunidades de los competidores.  

En el análisis de proveedores, se encontró que la muestra de empresas encuestadas 

evaluó los distintos proveedores con los que podrían desarrollar la cadena de abastecimiento 

de los productos a comercializar. Para ello tomaron en cuenta aspectos como calidad de los 

productos, precios y costos, capacidad de entrega y cumplimiento de normativas y 

regulaciones.  

En lo relacionado con marketing, publicidad y ventas, tres de las empresas no 

realizaron ninguna estrategia de marketing, por lo que su inversión en publicidad fue nula.  

Las dos restantes manifestaron haber realizado inversiones en publicidad, sin tener 

estructurado un plan de medios.  
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Es importante mencionar que el estudio de mercado reveló que las empresas 

encuestadas presentan deficiencias significativas en cuanto a la realización de un análisis de 

mercado riguroso y completo. Estas carencias representan riesgos potenciales para el éxito y 

la sostenibilidad de sus operaciones comerciales. 

Uno de los principales hallazgos es la falta de comprensión de la demanda actual y 

potencial de los productos o servicios que ofrecen. La mayoría de las empresas no realizaron 

un estudio de mercado exhaustivo, lo que dificulta su capacidad para identificar y satisfacer 

las necesidades del mercado de manera efectiva. Esta falta de conocimiento sobre la 

demanda, como lo afirma Domínguez (2005) puede llevar a tener una oferta inadecuada, a 

dificultades para atraer y retener clientes, así cómo hacer proyecciones financieras erradas de 

los ingresos en función de las cantidades y precios de venta. 

Además, se observó que ninguna de las empresas encuestadas conoce los gustos, 

preferencias o criterios que los consumidores tienen al momento de realizar una compra. Este 

desconocimiento implica que las empresas no están adaptando sus productos, servicios y 

estrategias de marketing de acuerdo con las preferencias de sus clientes potenciales. En 

consecuencia, pueden estar perdiendo oportunidades de crecimiento y, por ende, su máximo 

potencial en el mercado. 

Con relación al análisis de la competencia, si bien las empresas consideraron la 

cantidad de competidores directos, no realizaron un análisis en profundidad de sus propuestas 

de valor. Hay que tener en cuenta que este análisis es crucial para comprender las fortalezas, 

debilidades y oportunidades de la competencia, lo que permite a las empresas diferenciarse 

y desarrollar estrategias competitivas efectivas. La falta de este análisis en profundidad puede 
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dejar a las empresas en desventaja y dificultar su capacidad para competir de manera exitosa 

en el mercado. 

Otro aspecto destacado es la ausencia de una estrategia de marketing sólida en la 

mayoría de las empresas encuestadas. Se encontró que tres de ellas no implementaron 

ninguna estrategia de marketing y no invirtieron en publicidad, lo que limita su capacidad 

para dar a conocer sus productos o servicios y atraer clientes. Las otras dos empresas que 

realizaron inversiones en publicidad no tenían una estrategia de marketing estructurada, lo 

que indica una falta de enfoque y planificación en sus esfuerzos de mercadeo. Estos pocos 

esfuerzos en la promoción de sus productos o servicios generan una menor influencia en el 

mercado. 

Estudio Técnico: 

El trabajo realizado evaluó tres componentes clave del estudio técnico: tamaño, 

localización e infraestructura (equipos, inventarios, software) necesarios para la operación 

de las empresas entrevistadas. Los resultados revelaron deficiencias significativas en cuanto 

al análisis y consideración de dos de estos componentes, lo que puede generar riesgos y 

desafíos para el funcionamiento y éxito de las empresas. 

En general se evidenció que las empresas entrevistadas, al momento de su creación 

tuvieron presente aspectos del estudio técnico con un nivel de profundidad importante en 

cuanto a la parte de infraestructura, es decir, equipos, inventarios y software necesarios para 

la operación de la empresa. Sin embargo, cuatro de ellas mostraron un nulo análisis en los 

aspectos del tamaño y la localización de la empresa.   
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Gráfica No 4: Gestión de riesgos estudio técnico 

 
Fuente: (Elaboración propia). 

 
 

En lo referente al tamaño, solo una de las empresas realizó un análisis para determinar 

el tamaño físico requerido para la operación. Las demás no tuvieron presente este aspecto y, 

en consecuencia, una de ellas manifestó que, debido a la baja capacidad de almacenamiento, 

se vio en la necesidad de abrir una sucursal para suplir esta necesidad.  

Respecto a la localización, ninguna de las empresas conocía o tuvo presente los 

criterios definidos para la ubicación de la empresa. Como resultado de lo anterior, otra 

empresa manifestó que debió cambiarse de domicilio al año de apertura, porque se 

encontraba en una zona residencial y su operación requería una zona comercial. 

Adicionalmente, sus espacios eran muy reducidos para la adecuada operación.  

Se observó que las empresas tuvieron presente y realizaron un análisis detallado en 

cuanto a la infraestructura necesaria para su operación. Esto muestra una preocupación por 

tener los recursos adecuados para ejecutar las actividades comerciales. El hecho de que este 

aspecto haya sido considerado adecuadamente es positivo, ya que la falta de infraestructura 

adecuada puede afectar negativamente la eficiencia y calidad de los productos o servicios 

ofrecidos. 
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No obstante, la mayoría de las empresas no realizaron un análisis para determinar el 

tamaño físico requerido para su operación. Esto implica que no consideraron el tamaño de 

espacio necesario para realizar sus actividades comerciales de manera adecuada. Esta falta 

de análisis puede resultar en ineficiencias operativas, costos adicionales y dificultades para 

satisfacer la demanda de los clientes. 

Igualmente, se encontró que ninguna de las empresas tuvo en cuenta los criterios definidos 

para la ubicación de la empresa. Esto implica que no consideraron aspectos clave como el 

perfil demográfico de la zona, la accesibilidad, la visibilidad, la presencia de competidores o 

la demanda potencial del mercado. Como consecuencia se puede afectar negativamente las 

ventas y el crecimiento de la empresa. 

 

Estudio legal y administrativo:  

El estudio realizado se centró en dos elementos cruciales relacionados con los riegos (Lozano 

2020), para el inicio y la operación de una empresa: la constitución legal o jurídica y la 

estructura organizacional.  

Gráfica No 5: Gestión de riesgos estudio legal y administrativo 

 
Fuente: (Elaboración propia). 
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Los resultados obtenidos revelan que las empresas encuestadas presentan deficiencias en 

ambos aspectos, lo que implica ciertos riesgos y desafíos para su adecuado funcionamiento.  

En cuanto a la constitución legal o jurídica de las empresas, cuatro de las empresas 

no tuvieron en cuenta este tipo de estudio para el inicio de sus operaciones. Ello indica una 

falta de planificación y conocimiento sobre las ventajas y desventajas de los diferentes 

modelos de constitución de empresas. Estos modelos incluyen formas jurídicas como 

sociedades anónimas, sociedades de responsabilidad limitada, entre otras, cada una con sus 

propias implicaciones tributarias, legales y sociales.  

En relación con la estructura organizacional, se observa que solo una de las empresas 

realizó un análisis para establecer un organigrama con funciones, perfiles y un plan de 

remuneración. Este enfoque muestra una preocupación mínima por la definición clara de 

roles y responsabilidades dentro de la organización.  

Además, se encontró que ninguna de las empresas realizó un análisis de contratación 

directa e indirecta requerida para la operación de la empresa. Este análisis es esencial para 

determinar las necesidades de personal, tanto en términos de contratación directa de 

empleados, como de subcontratación de servicios.  

Los resultados del estudio revelan que las empresas encuestadas enfrentan riesgos y 

desafíos significativos debido a la falta de consideración de estudios sobre la constitución 

legal y la estructura organizacional. Los hallazgos destacan la importancia de abordar estos 

aspectos de manera adecuada para establecer una base sólida que respalde el funcionamiento 

y la sostenibilidad de la empresa a largo plazo. 
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La falta de un análisis exhaustivo de la constitución legal puede generar riesgos 

legales y tributarios para las empresas. Cada forma jurídica tiene implicaciones específicas 

en términos de responsabilidad, carga fiscal y requisitos de cumplimiento normativo. Sin un 

estudio para determinar la forma jurídica más adecuada, las empresas pueden enfrentar 

dificultades en el cumplimiento de sus obligaciones legales y tributarias, así como 

ineficiencias en la gestión de recursos. Se recomienda de manera especial que las empresas 

busquen asesoría profesional en este ámbito y así garantizar una toma de decisiones acertada 

y segura. 

En cuanto a la estructura organizacional, el análisis reveló que las empresas carecen 

de un enfoque adecuado para definir roles y responsabilidades, lo cual puede generar 

ineficiencias y dificultades en la coordinación interna. La falta de claridad en la estructura 

organizacional afecta la comunicación, la toma de decisiones y la asignación de recursos, lo 

que repercute en la productividad y el logro de los objetivos empresariales. Se recomienda 

que las empresas realicen un análisis exhaustivo de la estructura organizacional, 

considerando funciones, perfiles de puesto y un plan de remuneración adecuado. Esto 

ayudará a establecer una estructura eficiente y bien definida, promoviendo la colaboración y 

el rendimiento óptimo de los empleados. 

Se debe tener en cuenta que los expertos en derecho empresarial y los consultores en 

gestión organizacional pueden brindar orientación valiosa y asegurar que las decisiones 

tomadas sean respaldadas por un conocimiento especializado. 
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Estudio Financiero: 

El estudio realizado acorde a Cardaba (2008), se enfocó en tres aspectos claves relacionados 

con el riesgo del estudio financiero: la planeación, gestión y financiamiento del capital de 

trabajo, el control sobre los indicadores de liquidez y rentabilidad, y los cambios en las 

legislaciones tributarias y contables. Los resultados obtenidos revelan diferentes niveles de 

atención y consideración en cada uno de estos aspectos. 

 

Gráfica No 6: Gestión de riesgos estudio financiero 

   
Fuente: (Elaboración propia). 

 

En términos de la planeación y gestión financiera, se observó que ninguna de las 

empresas entrevistadas realizó un análisis exhaustivo de las diferentes alternativas de 

financiamiento disponibles. Esto indica una falta de exploración y evaluación de 

oportunidades financieras en instituciones públicas o privadas que apoyan a 

emprendimientos y pymes. En general, las empresas obtuvieron su inversión inicial a partir 

de fuentes propias y con crédito bancario de libre inversión. Es importante destacar que esta 

modalidad de préstamo suele tener tasas de interés más altas en comparación con otras 

opciones disponibles en el mercado bancario. La falta de un análisis más amplio de las 
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opciones de financiamiento puede limitar la capacidad de las empresas para obtener recursos 

de manera más favorable y eficiente. 

Con relación al control de indicadores de liquidez y rentabilidad, todas las empresas 

afirmaron contar con acompañamiento contable para realizar un monitoreo y control de estos 

indicadores financieros. Se trata de algo positivo, ya que tener una gestión financiera 

adecuada y el conocimiento de los indicadores clave resulta fundamental para evaluar la salud 

financiera de la empresa y tomar decisiones con información y criterio técnico. 

En cuanto a los aspectos tributarios y contables, dos de las empresas manifestaron 

tener en cuenta los cambios en las legislaciones tributarias y contables que pueden impactar 

tanto positiva como negativamente la actividad económica de la empresa. Esta consideración 

es importante para garantizar el cumplimiento normativo y la adecuada gestión de los 

impuestos y obligaciones contables. 

Los resultados del estudio financiero revelan que las empresas entrevistadas enfrentan 

desafíos significativos en términos de análisis financiero y determinación de la viabilidad del 

negocio. Aunque todas cuentan con acompañamiento contable y monitorean los indicadores 

de liquidez y rentabilidad, es necesario profundizar en otros aspectos financieros para 

garantizar una gestión sólida y efectiva. 

Realizar un análisis más amplio de las opciones de financiamiento puede permitirles 

encontrar alternativas con tasas de interés más favorables, plazos flexibles y condiciones 

adaptadas a sus necesidades específicas. 

Mantenerse actualizado y asegurarse de cumplir con las obligaciones tributarias y 

contables es esencial para evitar sanciones y garantizar una gestión financiera adecuada. Esto 

implica estar al tanto de las regulaciones vigentes, buscar asesoramiento profesional cuando 
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sea necesario y ajustar las prácticas contables y fiscales de acuerdo con los cambios 

normativos. 

Es fundamental que las empresas profundicen en el análisis financiero en su conjunto.  

Ello supone considerar factores como el flujo de caja, la estructura de costos, la rentabilidad 

por producto o servicio, el análisis de punto de equilibrio y la planificación financiera a largo 

plazo. Estos elementos proporcionan una visión más integral de la salud financiera de la 

empresa y su sostenibilidad económica a largo plazo. 

Estudio ambiental:  

En la encuesta se evaluó el estudio ambiental asociado los riesgos de omisión sobre la 

regulación ambiental centrada principalmente en la gestión de residuos, en las emisiones 

contaminantes y en el control de plagas.   

Gráfica No 7: Gestión de riesgos estudio ambiental 

 

Fuente: (Elaboración propia).  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidenció que ninguna de las empresas 

entrevistadas consideró estudios ambientales asociados a l generación de emisiones 

contaminantes.  Tan solo una empresa de cinco (5) estructuró un plan de mitigación de plagas 

y el plan de clasificación de residuos.  
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  El estudio realizado reveló que las empresas encuestadas presentan deficiencias 

significativas en cuanto a la consideración de estudios ambientales asociados a la regulación 

ambiental, específicamente en la gestión de residuos, emisiones contaminantes y control de 

plagas. Estas carencias representan riesgos potenciales para el cumplimiento normativo y la 

sostenibilidad ambiental de sus operaciones comerciales. 

  En primer lugar, ninguna de las empresas entrevistadas consideró estudios 

ambientales asociados a la gestión de residuos. Esto indica una falta de conciencia y 

planificación en términos de cómo manejar adecuadamente los desechos generados por sus 

actividades comerciales. La gestión inadecuada de residuos puede tener consecuencias 

negativas para el medio ambiente, así como para la salud humana. Además, el 

incumplimiento de las regulaciones ambientales relacionadas con la gestión de residuos 

puede resultar en sanciones legales y dañar la reputación de la empresa. 

  Con relación a las emisiones contaminantes, ninguna de las empresas encuestadas 

consideró estudios ambientales para evaluar y mitigar su impacto en el medio ambiente. Esto 

es preocupante, ya que las emisiones contaminantes inciden en el cambio climático, la calidad 

del aire y generan otros problemas ambientales. Igualmente, la falta de evaluación y 

mitigación de las emisiones puede resultar en un mayor riesgo de incumplimiento normativo 

y daños ambientales. 

  En cuanto al control de plagas, solo una empresa estructuró su plan de mitigación. 

Esto indica que la mayoría de las empresas no han considerado la importancia de prevenir y 

controlar la proliferación de plagas en sus instalaciones. Como consecuencia, pueden 

producirse problemas de salud y seguridad, así como contaminación de los productos 
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alimentarios. Además, el incumplimiento de este aspecto da lugar a sanciones legales y, por 

ende, afectar la reputación de la empresa. 

  En conclusión, las empresas analizadas no tuvieron en cuenta los estudios ambientales 

durante la constitución de la empresa. Esto ha hecho que sobre la marcha hayan ido 

implementando algunos requerimientos sanitaros que obedecen a exigencias ambientales, 

como el plan de clasificación de residuos sólidos. Sin embargo, como afirma Lozano (2020), 

la falta de estudios ambientales en una empresa comercializadora de alimentos puede dar 

lugar a sanciones legales, daños reputacionales, riesgos para la salud de los consumidores y 

conflictos con la comunidad, los cuales pueden desencadenar en afectaciones financieras.  Es 

esencial entonces que se realicen evaluaciones ambientales adecuadas y se adopten prácticas 

sostenibles para minimizar estos riesgos y operar de manera responsable desde el punto de 

vista ambiental, de tal manera que se logre mantener una imagen positiva de cara al mercado.  

Gráfica No 8: Nivel gestión de riesgos por cada estudio 

 

Fuente: (Elaboración propia) 
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Luego de la aplicación del instrumento se llega a la conclusión de que, al momento 

de crear una empresa en el municipio de Yarumal, los empresarios tienden a centrar sus 

esfuerzos principalmente en el estudio técnico, descuidando otros aspectos igualmente 

importantes. Esta preferencia se debe a que los empresarios se enfocan en la infraestructura, 

que es uno de los componentes de dicho estudio, ya que perciben de manera tangible y directa 

las actividades operativas y funcionales de la empresa. Dichos elementos son fácilmente 

identificables y tienen un impacto inmediato en la capacidad y percepción de la empresa en 

cuanto a la realización de sus actividades comerciales. Sin embargo, dentro de este estudio 

se omiten el análisis del tamaño y la ubicación, los cuales también son de gran relevancia. 

Contrario a lo que sucede con el estudio técnico, se observa que las empresas no 

prestan ninguna atención al estudio ambiental. Este aspecto crítico, que forma parte de la 

planificación y gestión empresarial responsable, es totalmente pasado por alto por los 

empresarios y representa grandes riesgos de incumplimiento normativo, falta de 

sostenibilidad ambiental de las operaciones e imagen reputacional negativa por la ausencia 

de conciencia ambiental.     

Las grandes desviaciones procedimentales entre lo que dicta la teoría de formulación 

de proyectos y las actividades ejecutadas por los empresarios durante la creación, propician 

una serie de riesgos en cada una de las áreas de estudio, los cuales al materializarse se 

transforman en afectaciones económicas.  Es decir, la supervivencia y sostenibilidad de las 

pymes en el tiempo, obedece a una adecuada gestión de cada uno de los estudios, siendo 

conscientes que cada uno tiene un nivel de relevancia similar, y por esta razón, no puede ser 

descuidado o ignorado dentro de una administración integral de la empresa.  
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La evaluación adecuada de los riesgos asociados con la formulación de proyectos 

durante los primeros pasos de la creación empresarial resulta de vital importancia para 

garantizar el éxito y la continuidad a mediano y largo plazo de cualquier organización. Si las 

empresas no prestan la debida atención a este enfoque y no se involucran en una planificación 

y análisis rigurosos antes de poner en marcha sus iniciativas, se exponen a diversos riesgos 

que pueden tener un impacto económico significativo, incluso llegando a enfrentar serias 

dificultades e incluso a desaparecer del mercado en poco tiempo. Por lo tanto, resulta esencial 

abordar de manera adecuada la evaluación de riesgos para asegurar una base sólida en la 

toma de decisiones empresariales. 
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5. Conclusiones 

 

La creación de empresas del sector comercializador de alimentos y bebidas en el municipio 

de Yarumal se lleva a cabo en su mayoría de manera empírica, por personal administrativo 

con bajo nivel académico, sin un sólido acompañamiento gubernamental como lo manifiestan 

los entrevistados y con notables desviaciones respecto a las recomendaciones académicas, en 

la gestión de riesgos dentro de la formulación de proyectos empresariales.  Se evidencia 

omisión o desconocimiento de una amplia gama de estudios, análisis, valoraciones, 

investigaciones y proyecciones que son fundamentales para prevenir, reducir o mitigar los 

riesgos inherentes a la creación y operación de una empresa. 

La corta vida de las mipymes en la actualidad en Colombia encuentra su punto crítico 

en la iliquidez financiera al final de su trayectoria. Sin embargo, es importante destacar que 

la fuente de estos problemas es multifactorial, y radica principalmente en la inadecuada o 

falta de gestión de riesgos desde el inicio de la empresa, riesgos que se encuentran en diversas 

áreas fundamentales, como el mercadeo, la operación técnica, los aspectos legales, 

administrativos, financieros y ambientales. 

Un factor común encontrado en las entrevistas realizadas con el personal encargado 

de la administración es que no lleva registros de los indicadores financieros que le permitan 

monitorear la salud de sus negocios para generar estrategias de mejoramiento; asimismo, 

tampoco cuenta con estrategias de gestión corporativa que le brinden una visión de largo 

plazo para que pueda planear y trabajar en conformidad con ella. 
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Es esencial destacar que las universidades y el gobierno juegan un papel fundamental 

en el crecimiento sostenido en edades tempranas de las pymes, tienen la responsabilidad 

social de proporcionar a los emprendedores y empresarios las herramientas necesarias para 

tomar decisiones informadas y gestionar eficazmente los riesgos desde el inicio de sus 

operaciones. Esto implica brindar capacitación, asesoramiento y recursos que les permitan 

comprender y aplicar los principios de la formulación de proyectos de manera efectiva en 

cada empresa, razón por la cual su participación debe ser mas significativa. 

La evaluación de riesgos multifocal proporciona una estructura sólida para la toma de 

decisiones estratégicas y tácticas en todas las etapas de la creación de una empresa. Sin un 

enfoque planificado y bien fundamentado, las empresas pueden verse tentadas a tomar 

decisiones impulsivas o basadas exclusivamente en intuiciones, lo que puede conducir a 

inversiones inadecuadas y pérdida de recursos. Un proyecto bien formulado permitirá 

identificar con precisión los objetivos, los recursos necesarios, los riesgos involucrados, 

reduciendo la probabilidad de errores con afectaciones económicas.  

Si bien es cierto que las empresas entrevistadas en el municipio de Yarumal, no 

tuvieron en cuenta la rigurosidad de estudios para la determinación y gestión de los riesgos 

dentro de la teoría de formulación de proyectos al momento de creación de la empresa; es 

importante destacar que aún tienen la oportunidad de implementar medidas correctivas, 

buscando asesoría especializada, ya sea pública o privada, para identificar y gestionar los 

riesgos actuales y de esta forma contribuir con el crecimientos sostenido dentro del mercado. 
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6. Recomendaciones 

 

Para obtener resultados más sólidos y generalizables, se sugiere llevar a cabo investigaciones 

similares en otras poblaciones dentro del departamento. La realización de estudios 

adicionales permitirá ampliar el alcance de la investigación y establecer correlaciones entre 

los resultados obtenidos. Al considerar diferentes poblaciones, se obtendrá una visión más 

completa y representativa de la problemática en cuestión, lo cual fortalecerá la validez y la 

aplicabilidad de los hallazgos. Asimismo, esta expansión de la investigación contribuirá a 

enriquecer el conocimiento existente y proporcionará una base más sólida para la toma de 

decisiones de emprendedores y empresarios.  

Es fundamental que las empresas entrevistadas reconozcan la importancia de los 

riesgos dentro de los estudios y busquen oportunidades para corregir esas deficiencias. Esto 

implica la necesidad de acercarse a expertos en la materia, como consultores empresariales 

especializados e instituciones públicas o privadas quienes pueden brindar el conocimiento y 

la orientación necesaria para superar las barreras identificadas. 
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Anexo No 1 (Instrumento de recolección de la Información)  
 

Estudio de mercado:  

¿Analizó la demanda de los productos o servicios en el estudio de mercado? (Explicar)  

SÍ                             NO                                     
 

¿Determinó los factores que influyen en la demanda del bien o servicio? (Explicar)  

SÍ                             NO                                     
 

¿Conoce los criterios más importantes del consumidor a la hora de comprar el bien o servicio?  

SÍ                             NO                                     
 

¿Evaluó nivel de ingreso promedio de sus clientes o usuarios? 

No se evaluó  Inferior al   SMMLV Entre 1 y 2 SMMLV Mas de 2   SMMLV 

 

¿Conoce la propuesta de valor de sus competidores? Explique 

SÍ                             NO                                     

 

¿En el municipio de Yarumal, determinó la cantidad de competidores directos? 

No se determinó  

 
 

Sin competidores  

 
 

Entre 1 y 5  

 
 

 Entre 6 y 10  
 

Mas de 10  
 

 

¿Para suplir el suministro de sus principales productos, investigó que cantidad de proveedores 
tiene disponible?  

No realicé 
investigación  

Único proveedor 

 
 

Entre 2 y 3  

 
 

Entre 4 y 5  

 
 

 Mas de 5   
 

 

¿Sus proveedores le entregan garantías de los productos? Explique  

SÍ                             NO                                     
 

¿Cuenta con un proceso de negociación de precios estables de mediano plazo con sus 
proveedores?  
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Totalmente en 
desacuerdo 

 
 

En desacuerdo 
 

 
 

Ni de acuerdo 
Ni en desacuerdo 

 
 

De acuerdo 
 

 
 

Totalmente de 
acuerdo 

 

 

¿Cuál fue la inversión en publicidad y ventas?   

No realizó inversión 
 

Inferior a 1 
SMMLV  

 
 

Entre 1 y 3 SMMLV 

 
 

 Entre 4 y 6 SMMLV  
 

Mas de 6 SMMLV 
  

 

Estudio Técnico:  

¿Realizó un análisis para determinar el tamaño físico o plataforma virtual requerida para 
operar la empresa?  Explique 

SÍ                             NO                                     
 

¿Desarrolló un estudio técnico asociado a la infraestructura de equipos, inventarios, 
softwares y procedimientos requeridos para la operación de la empresa?  

 
Infraestructura 

Totalmente en 
desacuerdo 

 
 

En desacuerdo 
 

 
 

Ni de acuerdo 
Ni en desacuerdo 

 
 

De acuerdo 
 

 

Totalmente de 
acuerdo 

 

 
Inventarios 

Totalmente en 
desacuerdo 

 
 

En desacuerdo 
 

 
 

Ni de acuerdo 
Ni en desacuerdo 

 
 

De acuerdo 
 

 
 

Totalmente de 
acuerdo 

 

 
Software 

Totalmente en 
desacuerdo 

 
 

En desacuerdo 
 

 
 

Ni de acuerdo 
Ni en desacuerdo 

 
 

De acuerdo 
 

 
 

Totalmente de 
acuerdo 

 

Procedimientos 
requeridos 

Totalmente en 
desacuerdo 

 
 

En desacuerdo 
 

 
 

Ni de acuerdo 
Ni en desacuerdo 

 
 

De acuerdo 
 

 
 

Totalmente de 
acuerdo 

 

 

Estudio legal y administrativo: 

¿Para la constitución de la empresa desde el punto de vista legal o jurídico, realizó un análisis 
para determinar ventajas y desventajas de adoptar uno u otro tipo de empresa? Explique.  

SÍ                              NO                                     
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¿Desarrolló un estudio organizacional para establecer un organigrama con las funciones de 

cada área y persona?  

Totalmente en 
desacuerdo 

 
 

En desacuerdo 
 
 
 

Ni de acuerdo 
Ni en desacuerdo 

 
 

De acuerdo 
 
 
 

Totalmente de 
acuerdo 

 

 

¿Realizó el estudio para determinar las funciones, lo perfiles y el plan de remuneración para 
el equipo humano?  

Totalmente en 
desacuerdo 

 
 

En desacuerdo 
 

 
 

Ni de acuerdo 
Ni en desacuerdo 

 
 

De acuerdo 
 

 
 

Totalmente de 
acuerdo 

 

 

¿Realizó el análisis de la relación de contratación directa e indirecta para la operación de la 
empresa, clasificando costos y gastos?  

Totalmente en 
desacuerdo 

 
 

En desacuerdo 
 

 
 

Ni de acuerdo 
Ni en desacuerdo 

 
 

De acuerdo 
 

 
 

Totalmente de 
acuerdo 

 

 

Estudio Financiero:  

¿Realizó un estudio financiero para evaluar diferentes alternativas de consecución de los 
recursos económicos, para la creación de la empresa? Explique  

SÍ                             NO                                     
 

¿Construyó una planeación financiera con proyecciones de ingresos, costos, gastos, capital 
de trabajo, impuestos para conocer las utilidades de la empresa?   

Proyección 
ingresos costos 

y gastos 

Totalmente en 
desacuerdo 

 
 

En desacuerdo 
 

 
 

Ni de acuerdo 
Ni en desacuerdo 

 
 

De acuerdo 
 

 

Totalmente de 
acuerdo 

 

 
Capital de 

trabajo  

Totalmente en 
desacuerdo 

 
 

En desacuerdo 
 

 
 

Ni de acuerdo 
Ni en desacuerdo 

 
 

De acuerdo 
 

 
 

Totalmente de 
acuerdo 

 

 
Impuestos  

Totalmente en 
desacuerdo 

 
 

En desacuerdo 
 

 
 

Ni de acuerdo 
Ni en desacuerdo 

 
 

De acuerdo 
 

 
 

Totalmente de 
acuerdo 

 

 
Utilidades  

Totalmente en 
desacuerdo 

 

En desacuerdo 
 

 

Ni de acuerdo 
Ni en desacuerdo 

 

De acuerdo 
 

 

Totalmente de 
acuerdo 
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¿Estableció acompañamiento contable-financiero para llevar control sobre los indicadores de 
liquidez y rentabilidad de la empresa? Explique  

SÍ                             NO                                     
 

¿Está actualizado sobre los aspectos tributarios y contables que impactan positiva y 
negativamente la actividad económica de la empresa? 

Totalmente 
desactualizado 

 
 

Parcialmente  
desactualizado 

 
 

Ni de acuerdo 
Ni en desacuerdo 

 
 

Parcialmente 
actualizado 

 
 

Totalmente 
actualizado 

 

 

Estudio ambiental: 

¿Desarrolló un análisis de los impactos ambientales durante la operación de empresa, 
asociados a la generación de emisiones contaminantes? Explique  

SÍ                             NO                                     
¿Al ser una empresa comercializadora de alimentos, construyó un plan de manejo o 
mitigación de plagas? Explique  

SÍ                             NO                                     
 

¿Posee plan de manejo de residuos bajo la clasificación de ambiental? Explique 

SÍ                             NO                                     
 

¿Desarrolló políticas y/o estrategias para el desincentivo del uso de plásticos de un solo uso? 
Explique 

SÍ                             NO                                     
 

 


