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RESUMEN 

El objeto de este estudio de prefactibilidad se define como la determinación de 

viabilidad de la instauración de un concesionario para la venta de vehículos nuevos 

en la ciudad de Medellín y su atractivo para potenciales inversionistas. Este trabajo 

se realiza de acuerdo con la observación del nicho de mercado de vehículos nuevos 

de combustión y el creciente potencial observado en las ventas para esta geografía 

específica. 

Por medio de metodologías como las presentadas por la Agencia de Energía 

Danesa y diferentes autores consultados en bases de datos académicas, se 

establece el plan de trabajo que se debe seguir para evaluar los enfoques 

financieros, regulatorios, económicos, administrativos, técnicos y ambientales que 

permitan determinar si el proyecto es prometedor dentro del contexto específico en 

el cual se plantea. 

La investigación se realiza por medio de la búsqueda de información secundaria de 

fuentes confiables a través de medios como bases de datos, publicaciones 

académicas, periódicos, informes económicos y normatividad vigente que ayuden a 

construir un modelo hecho a la medida del contexto y que finalmente presente 

resultados relevantes. 

En definitiva, y haciendo uso de toda la información recolectada y analizada, se 

determina la viabilidad del proyecto planteado. 

Palabras clave: estudio de prefactibilidad, vehículos, concesionario, indicadores 

financieros, flujo de caja, viabilidad. 
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ABSTRACT 

The object of this prefeasibility study is defined as the determination of the viability 

of establishing a car dealership to sell new cars in the city of Medellín and how 

attractive it might seem to potential investors. This work is based on the observations 

made in this specific market niche of new combustion vehicles and the growing 

potential which can be evidence in the sales for this specific geography. 

By the means of different methodologies, such as the ones defined by the Danish 

Energy Agency and different authors found in academic data bases, the workplan is 

built, which establishes the evaluation of financial, regulatory, economic, 

administrative, technical, and environmental factors in order to determine if the 

project is promising within the specific context in which it´s proposed. 

The defined investigation is carried through the search of secondary information from 

trustworthy sources by employing media such as databases, academic publications, 

newspapers, economic reports, and current regulations which will allow the author 

to build a tailor-made model reflecting the specific context and that will present 

relevant results. 

Lastly, and employing all the gathered and analyzed information, the viability of the 

project is determined. 

 Key words: prefeasibility study, vehicles, car dealer, financial indicators, cash flow, 

viability.  
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1. INTRODUCCIÓN 

Para la realización de este estudio inicialmente era importante conocer el contexto 

global de la venta de vehículos particulares de combustión, en el que se evidencia 

un potencial de crecimiento en regiones como Europa, Asia y Estados Unidos. En 

la región de Latinoamérica, y especialmente en Colombia, se observa un 

crecimiento en las matrículas de los vehículos en los últimos años y se espera un 

aumento en los gastos relacionados con el transporte. Por lo tanto, se define la 

validación de viabilidad para la creación de un concesionario para la venta de 

vehículos nuevos en Medellín, Colombia. 

De acuerdo con estas expectativas se realiza un estudio del entorno y el sector por 

medio del cual se pueden conocer las condiciones políticas, económicas, sociales, 

tecnológicas, ecológicas y legales del país que enmarcan el funcionamiento de este 

tipo de negocios. Dentro de este estudio se recolecta información secundaria de 

fuentes confiables por medio del uso de bases de datos académicas, periódicos, 

diferentes informes económicos y financieros y una revisión de la normatividad 

vigente pertinente. 

Acto seguido, se hace necesario un estudio de mercado que permite determinar el 

producto idóneo que se va a ofrecer, sus precios aproximados para lograr ser 

competitivo en el mercado, la plaza que abarcará y el objetivo de demanda 

pronosticado y la promoción que se debe utilizar en este caso. 

En conjunto con los estudios mencionados, se aplica un estudio técnico para la 

definición de la macro y microlocalización del negocio, su tamaño y la ingeniería 

física y de procesos requerida para el funcionamiento esperado y la prestación de 

servicios según los niveles de alta calidad. 

Una vez definidos los procesos que se van a desarrollar se determinan los cargos 

idóneos para su desempeño y los perfiles esperados para ocupar esos cargos, y se 

trazan el organigrama y la jerarquía de roles para establecer el funcionamiento de 

la cadena de mando. 
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Adicionalmente, se encuentra la necesidad de una revisión legal para escoger el 

tipo de negocio que se va a constituir, y los requisitos y los aspectos impositivos 

relacionados con su operación. 

Para finalizar, por medio de la información secundaria recolectada en los apartados 

ya mencionados, se realiza un estudio de viabilidad financiera a través de la 

construcción de estados financieros proyectados y una evaluación de los 

indicadores financieros de Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno, los 

cuales permiten determinar qué tan atractivo puede ser el proyecto para futuros 

inversionistas. Para este estudio se proyectan cinco años de funcionamiento del 

negocio con el fin de evaluar el proyecto en un horizonte a mediano plazo.  
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

A raíz de la pandemia de COVID-19 las personas se encuentran más interesadas 

en ser dueñas de vehículos particulares que les permitan desplazarse de manera 

rápida y segura; entre estas personas se encuentran los conductores de las nuevas 

plataformas de transporte que ven en ello una creciente demanda para la 

movilización particular de pasajeros. 

En cuanto al sector automotriz y la venta de vehículos en el mundo, la firma Deloitte 

(2020) estima que este puede tener un crecimiento del 25 % hasta el 2035, derivado 

de tendencias como el crecimiento de la riqueza, la urbanización y el mejoramiento 

de la infraestructura. La firma también prevé que en los próximos años veremos un 

cambio de comportamientos, puesto que las personas ya no querrán comprar carros 

para que sean de su propiedad, sino que buscarán un servicio que haga parte de 

una flota tercerizada para poder acceder al uso compartido de los vehículos, todo 

ello determinado por las necesidades del momento. Esta tendencia podría afectar 

la venta de vehículos particulares, pero permitirá apalancar las ventas hacia 

compañías que presten este tipo de servicios compartidos. 

En línea con esta tendencia de comportamiento, Yue et al. (2019) evidencian que la 

presencia de los servicios de transporte particular (diferentes a los servicios de taxi) 

puede desincentivar la compra de vehículos por parte de los pasajeros, pero la 

competencia de diversas plataformas ayuda a impulsar nuevamente la venta y 

aliviar esta disminución que el ingreso de las mismas plataformas causa en el 

sector.  

Descontando las personas que puedan desistir de una compra de vehículos, Xiaoyu 

et al. (2022) encuentran que los consumidores interesados en adquirir un vehículo 

antes de la pandemia están aún más dispuestos a comprarlos después de esta, lo 

que demuestra que las personas particulares siguen considerando dicha compra 

como importante. 
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Por lo tanto, es necesario realizar un acercamiento al comportamiento futuro en las 

ventas de vehículos para ciertas regiones importantes como Europa, Asia y Estados 

Unidos, pues aunque no representan el total de la población mundial, pueden ser 

grandes predictores de tendencias en los mercados. 

Conviene entonces referenciar a Europa, donde la firma Deloitte (2020) establece 

que las ventas de vehículos nuevos seguirán aumentando por lo menos hasta el 

2035 debido al creciente potencial económico de países como Polonia y Rusia. Sin 

embargo, por la progresiva urbanización y movilidad conectada se espera que estas 

ventas no sean hacia clientes individuales, sino hacia flotas que puedan prestar 

servicios de transporte. La consultora Marketline (2023) afirma que la región tiene 

un potencial de crecimiento del 52,1 % para el 2027 en comparación con los niveles 

del 2022, siempre y cuando los jugadores del mercado se ajusten a la demanda de 

vehículos híbridos y eléctricos.  

Pasando al mercado de Asia, Zhao et al. (2023) estiman que las ventas de vehículos 

en China continúen en aumento por lo menos hasta el 2030. La demanda de 

vehículos en Asia depende también de diferentes factores como el bajo nivel de 

motorización de estos países, al igual que las limitaciones del transporte público, lo 

que invita a las personas a seguir adquiriendo vehículos (Yean, 2021). 

Por otro lado, para Estados Unidos Fitch Solutions (2023) presenta un crecimiento 

menos pronunciado que en Asia, pero aun así constante hasta el 2032 tanto para 

vehículos de pasajeros como vehículos comerciales ligeros. Este crecimiento se 

refleja principalmente en las áreas rurales y lejos de las ciudades donde no se 

encuentran tantas opciones de transporte público y un vehículo se hace 

indispensable, lo cual es característico de las condiciones geográficas de este país, 

y así lo observa la firma Deloitte (2020). 

Cambiando el foco un poco, la firma consultora EMIS propone que a pesar de que 

la demanda de vehículos todavía no alcanza los niveles prepandemia, se espera 

una recuperación gradual para el mercado de Latinoamérica donde el consumo de 
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nuevos vehículos por cada mil habitantes (conocido como el índice de motorización) 

creció en el 2021 y se encuentra por encima de la media global (EMIS, 2022b), 

demostrando un mercado que todavía tiene potencial por aprovechar. 

Para Colombia, propiamente, EMIS (2022a) afirma que, como consecuencia de las 

medidas restrictivas y la ralentización de la economía en el 2020, los hogares 

redujeron sus gastos, lo que les permitió incrementar los ahorros y la demanda de 

vehículos se vio favorecida por este fenómeno. Como referencia de datos más 

actuales, el grupo de estudio del consumidor RADDAR afirma que el gasto de los 

colombianos en el sector de transporte y comunicaciones creció tanto en pesos 

como en volumen (un 10,1 % y 3 %, respectivamente) en el 2022 comparado con el 

2021, y se espera que para el 2023 crezca en pesos y en volumen en un 16,4 % y 

4,9 %, respectivamente (Raddar Consumer Knowledge Group, 2022). 

Adicionalmente, el Gobierno colombiano busca promover la venta de vehículos 

eléctricos a través de la ley 1964 aprobada en julio del 2019, la cual permite 

diferentes ventajas para los dueños de este tipo de vehículos como descuentos en 

la tarifa de la revisión técnico-mecánica y descuentos en las primas de seguros para 

accidentes (EMIS, 2022a). 

Fenalco y la ANDI presentan mensualmente un informe de registro de vehículos en 

Colombia donde describen las matrículas totales registradas por el RUNT y sus 

diferentes tipologías. De acuerdo con el informe expedido para diciembre de 2022, 

en el total del año se registraron 262.338 matrículas de vehículos nuevos, lo que 

representa un crecimiento del 4,8 % versus el año 2021 y de las cuales el 51,4 % 

corresponde a automóviles, pick-ups y camionetas particulares (Fenalco y ANDI, 

2023b). Este crecimiento en la demanda total de vehículos y la clara preferencia por 

vehículos particulares de los consumidores nos demuestra que hay un gran 

mercado por atender en el país. 

Según Fenalco y la ANDI (2023a; 2023b) hay más de veinte marcas 

comercializadoras de vehículos en el país. Cada una, a su vez, tiene 
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concesionarios, que son los que directamente tratan con los clientes. Esta red es 

clave en términos de alcance y cercanía con los clientes; la Revista Motor ilustra 

que la marca GM-Colmotores tiene una red de 38 concesionarios con más de 100 

puntos de venta, Renault tiene alrededor de 114 salas y Mazda cuenta con 15 

concesionarios y 38 vitrinas, por mencionar algunas (“¿Quién es quién en el negocio 

de los carros en Colombia?”, 2022). Cada una de estas marcas se apoya en su red 

de concesionarios para hacer la venta directa de sus productos y atender las 

necesidades del cliente final. 

El concesionario es un actor clave en la venta del vehículo, pues es quien tiene 

contacto directo con el cliente y es el encargado de llevar la venta a cabalidad. Estos 

pueden estar ubicados en locales en todas las cuidades para cubrir la mayor 

cantidad del territorio posible. Inclusive, existen salas más pequeñas dentro de los 

centros comerciales que aprovechan el alto nivel de tráfico de estos. Marcas como 

Renault y Volkswagen empiezan a apuntar a propuestas distintas y modernas como 

lo es la “city store”, enfocada en usar la tecnología para mejorar la experiencia del 

cliente y promover las “últimas innovaciones de la marca que permitan una mayor 

personalización y que el cliente pueda tener el portafolio completo en la palma de 

su mano” (“Concesionarios en Colombia en la onda ‘city store’”, 2022). 

Dentro de Colombia, Medellín fue la segunda plaza en matrículas por áreas 

metropolitanas para el año 2022, con un 19 % del total de vehículos matriculados 

para este año solo por detrás de Bogotá con el 19,11 %. En comparación con el 

2021 se evidenció un incremento en las matrículas totales para Medellín del 13,2 % 

(Fenalco y ANDI, 2023). Esto demuestra un mercado representativo con gran 

potencial para las ventas.  
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3. JUSTIFICACIÓN 

Este trabajo se realiza con la intención de desarrollar un estudio de prefactibilidad 

para el montaje de un concesionario dedicado a la venta de vehículos nuevos de 

una sola marca en la ciudad de Medellín. 

Se observa que la ciudad es una buena plaza para la venta de vehículos (con un 

alto porcentaje de participación en las matrículas registradas en todo el país para el 

2022) y que, en línea con el comportamiento esperado para todo Colombia, tiene 

un potencial de seguir creciendo en estas ventas.  

La propuesta les permitirá tanto a los clientes particulares como empresariales, e 

inclusive dueños de flotas de transporte, para que puedan encontrar productos que 

se ajusten a sus necesidades en vehículos novedosos y soportados con todas las 

actividades de servicio para su total tranquilidad y cuidado. 

Se pretende estudiar la posibilidad de un negocio con una estructura delgada y 

eficiente en costos que permita transmitir esta eficiencia hasta el cliente final, 

ofreciendo así un factor diferenciador de excelencia en servicio y gran oferta en 

precios y rentabilidad para sus inversionistas. 
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4. OBJETIVOS 

4.1. General 

Evaluar la prefactibilidad del establecimiento de un concesionario en la ciudad de 

Medellín para la venta de vehículos nuevos. 

4.2. Específicos 

• Realizar el estudio del sector y el entorno por medio de la metodología 

PESTEL. 

• Evaluar el mercado actual con relación al producto, el precio, la plaza y la 

promoción, siempre considerando la oferta y demanda. 

• Desarrollar un estudio que determine el tamaño, la localización y la 

ingeniería, tanto en su componente físico como en los procesos adecuados 

para el negocio. 

• Diseñar los aspectos organizacionales y administrativos del negocio. 

• Determinar los requisitos legales para la constitución de la sociedad, así 

como los aspectos impositivos. 

• Establecer la viabilidad financiera a través de la elaboración de 

presupuestos, estados financieros proyectados, flujos de caja, determinación 

del costo de capital (tasa de descuento) y evaluación de los indicadores Valor 

Presente Neto (VPN) y Tasa Interna de Retorno (TIR). 
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5. MARCO CONCEPTUAL 

El estudio de prefactibilidad planteado para realizar este trabajo se considerará un 

proyecto; pero ¿qué es un proyecto? 

Para Geraldi y Söderlund (2018) los estudios de proyectos se pueden clasificar en 

tres clases que son: tipo 1, tiene un enfoque para encontrar explicaciones que 

permitan lograr el control o la predicción del objeto de estudio; tipo 2, busca entender 

y contribuir a preguntas teóricas sobre los sistemas para mejorar el conocimiento 

de estos, y tipo 3, se interesa por lograr un cambio o tomar una decisión sobre el 

tema de estudio. Según esto, podríamos decir que el estudio actual pertenece al 

tipo 1 de proyectos, pues su propósito consiste en predecir la viabilidad de un 

negocio por medio del objeto de estudio.  

A partir de una definición clara del concepto de proyecto es importante resaltar las 

fases por las cuales atraviesa; para lograrlo acudimos a Córdoba (2011), quien 

presenta cuatro fases que pueden verse en la tabla 1. 

Tabla 1. Fases en el ciclo de vida de un proyecto 

Preinversión Inversión Operación Evaluación de 

resultados 

Formular y 

evaluar cómo se 

logrará atender la 

necesidad 

identificada 

Implementar el 

proyecto a través de 

las conclusiones y 

decisiones que se 

obtienen de la etapa 

de preinversión 

Ejecutar las 

operaciones una 

vez materializada 

la inversión  

Verificar que los 

parámetros de la 

operación 

cumplan con los 

objetivos 

impuestos 

Fuente: elaboración propia con base en Córdoba (2011). 

Sin embargo, este no es solo un proyecto de estudio, sino específicamente una 

validación de prefactibilidad que pertenece a la primera etapa de las fases de vida 

de un proyecto, por lo cual tenemos la necesidad de definir precisamente este 

término y su diferencia con un estudio de factibilidad. 
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De acuerdo con la Agencia de Energía Danesa (2020) un estudio de prefactibilidad 

es una evaluación sistemática preliminar de todos los elementos críticos de un 

proyecto donde se evalúan los enfoques financieros, técnicos, económicos, 

regulatorios y ambientales para determinar si el proyecto es prometedor y vale la 

pena pasar a un segundo ámbito de evaluación, mucho más detallado, mediante un 

estudio de factibilidad. Al evaluar la factibilidad se realiza una investigación más 

completa para lograr un menor grado de incertidumbre, lo que finalmente lleva al 

desarrollo de un negocio.  

Puesto que la finalidad de este trabajo es académica y aún no se considera la 

posibilidad de aplicar los resultados a un negocio futuro, es pertinente entonces 

realizar un estudio de prefactibilidad y lograr una idea general del potencial de la 

idea de negocio. 

La Agencia de Energía Danesa (2020) menciona que es necesario evaluar los 

distintos ámbitos para determinar la prefactibilidad de un proyecto, por lo que es 

vital definir qué ámbitos se detallarán en este trabajo para tener suficiente 

información y poder concluir el estudio. 

El primer elemento para tener en cuenta es el entorno y el sector donde estará 

ubicado el negocio, pues este contexto permitirá comprender cómo los factores 

podrán afectar el desarrollo y los principales motores de ejecución y cambio de este.  

Uno de los métodos más conocidos para la evaluación del entorno es un estudio 

PESTEL, que según Johnson et al. (2006) clasifica los factores que pueden influir 

en los negocios de la siguiente manera: 

• Político 

• Económico 

• Social 

• Tecnológico 

• Ecológico  

• Legal 
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Estas categorías poseen variables que afectan el macroentorno en el que se 

desarrolla el negocio, y por esto es importante evaluarlas, tanto separadas como en 

conjunto, para identificar los riesgos, las oportunidades y los requisitos que puedan 

presentar.  

Una vez definido el entorno en el que se va a desempeñar el proyecto, es necesario 

acercarse un poco más a la operación específica y evaluar el potencial de esta por 

medio de su participación en el mercado. Un estudio de mercado se hace 

indispensable, pues identifica el rol que va a jugar el negocio dentro de las 

condiciones actuales, así como ayuda a determinar incluso los costos asociados a 

este. Por dicha razón, es importante delimitar el producto que se va a ofrecer, con 

su respectivo precio, para competir libremente, con su demanda potencial, en el 

mercado del cual será partícipe y así identificar oportunidades y la comercialización 

y promoción del producto determinado; todo esto bajo la metodología establecida 

por Sapag et al. (2014). 

Una vez definidas las características del mercado en el cual se espera participar, 

Sapag Chain et al. (2014) presentan la necesidad de realizar un análisis técnico del 

proyecto con el fin de determinar (a partir de la necesidad identificada en el estudio 

de mercado y su cuantificación) el tamaño de la operación que permitirá cuantificar 

los costos para realizar esta actividad y las inversiones relacionadas a la planta y 

los equipos que permitan hacerlo posible. De las características operacionales se 

podrá definir entonces el área necesaria para la operación, la mano de obra que se 

debe contratar y su perfil para determinar la remuneración y la infraestructura física 

y electrónica para llevar a cabo la operación elegida, entre otros detalles. 

Entonces, como ya se ha logrado la definición del producto, la actividad del negocio 

y la mano de obra que se requiere para soportar la operación, es imprescindible 

esclarecer los aspectos administrativos bajo los cuales operará la misma. Un 

estudio administrativo, según Morales y Morales (2009), permite definir la forma 

jurídica que más le convenga al negocio y sus repercusiones legales y fiscales. 

Adicional, busca determinar la estructura organizacional del negocio que permita 
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llevar a cabo todas las operaciones productivas y de soporte que se requieran. Esto 

también conduce a actividades como construir la estructura y jerarquía 

organizacional (con un adecuado número de colaboradores para el tamaño definido) 

que de manera óptima represente las funciones, actividades y deberes que se 

deben cumplir para llevar a cabalidad el modelo de negocio planteado.  

En línea con la definición de personalidad jurídica establecida en el estudio 

administrativo, es necesario validar las implicaciones jurídicas de esta decisión. 

Esto, en conjunto con un análisis más detallado del entorno legal ya realizado en el 

análisis PESTEL, permitirá esclarecer el marco jurídico completo en el que se 

desarrollará el negocio. Sapag et al. (2014) resaltan la importancia de identificar los 

derechos y las obligaciones de la organización tanto en el entorno externo (en 

referencia a sus relaciones con el Estado, el ambiente y los entes reguladores, por 

mencionar algunos de los actores) como en el interno (con respecto a sus 

colaboradores, proveedores y clientes, etc.). El cumplimiento de estos derechos y 

obligaciones asegura un correcto desenvolvimiento dentro del sector y evita el pago 

de sanciones o multas protegiendo así los resultados económicos del negocio. 

Es así como luego de estas definiciones, y teniendo claro el tamaño y la 

configuración de la operación, se vuelve relevante realizar un estudio financiero del 

negocio. Para ilustrarlo mejor se puede acudir a Córdoba (2011), quien establece 

que un análisis financiero debe esclarecer lo siguiente: los ingresos y egresos 

estimados, los recursos que se van a invertir con sus correspondientes fuentes de 

financiación y los costos asociados a la operación del negocio, además de realizar 

un cronograma de los hitos ya mencionados. 

A partir de toda la información obtenida se podrá tener una visión de prefactibilidad 

del proyecto, la cual puede permitir tomar decisiones en cuanto al establecimiento 

oficial del negocio. Esto significa que, acto seguido, el interesado se convertirá en 

un emprendedor en potencia, una persona con habilidad para diseñar y llevar a cabo 

una idea que luego podrá implementarse a través de un proyecto y que permitirá 

aprovechar una oportunidad previamente identificada (Prieto, 2017). Así describe 



21 
 

 

Prieto (2017) el concepto de emprendimiento, como una fuerza para cambiar el 

entorno mediante el reto de aprovechar una oportunidad para crear. 

Referido a este contexto se encuentra una oportunidad en el mercado automotriz 

para participar por medio de un negocio de concesión. La Real Academia Española 

(2014) define la palabra concesión de la siguiente manera: “Otorgamiento que una 

empresa hace a otra, o a un particular, de vender y administrar sus productos en 

una localidad o país distinto”. Es oportuno entonces esclarecer la naturaleza del 

negocio, planteado como una empresa que por medio de un contrato de concesión 

con una marca de autos realiza la venta de vehículos de combustión nuevos.  
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6. MARCO METODOLÓGICO 

Puesto que la autora nunca ha trabajado ni ha sido dueña de un concesionario de 

vehículos se evidencia la necesidad de realizar un estudio que abarque todos los 

ámbitos mencionados en el marco conceptual, de forma tal que permitan tener una 

idea de la viabilidad de la propuesta evaluada desde todos los lentes posibles. 

Este estudio será realizado mediante la investigación por dos vías: cuantitativa y 

cualitativa.  

La investigación cuantitativa es un proceso organizado por medio del cual se 

comprueban las suposiciones mediante la medición de variables en un contexto 

definido, su análisis y la posterior conclusión de la evaluación para validar el logro 

de los objetivos planteados. Este tipo de investigación permite estimar magnitudes 

con base en herramientas ya establecidas para encontrar los valores de las 

variables determinadas (Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018). 

Dicho proceso está acompañado de las siguientes etapas (figura 1): 

 

Figura 1. Fases del proceso cuantitativo 

Fuente: elaboración propia con base en Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres 
(2018). 

 

Se hace necesaria entonces la aplicación de una investigación cuantitativa, pues 

esta se encuentra en línea con los objetivos numéricos del estudio como los cálculos 
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estadísticos y las proyecciones dentro del estudio de mercado, la elaboración de 

métricas, indicadores, estándares en el componente técnico y la elaboración de 

presupuestos, estados financieros, flujos de caja y evaluación del VPN y la TIR. 

Sin embargo, de acuerdo con los requisitos de un estudio de prefactibilidad, ya 

mencionados, encontramos que no es posible aplicar métodos cuantitativos para 

evaluar ciertos aspectos, y por esto es indispensable el uso de la investigación 

cualitativa. Este tipo de investigación inicia con una examinación de la literatura y el 

marco conceptual para describir un problema de investigación general que se irá 

detallando durante el curso del estudio.  

Esto también significa que la consulta del marco de referencia es constante, pues 

se adapta al proceso descrito (Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018). El 

proceso cualitativo puede ilustrarse de la siguiente manera (figura 2): 

 

Figura 2. Fases del proceso cualitativo 

 Fuente: elaboración propia con base en Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres 
(2018). 

 

Puesto que la investigación cualitativa se basa en la constante evaluación del marco 

de referencia, y permite la obtención de datos de este, se destaca su importancia 

como parte del presente estudio.  
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Esto significa que es necesario un análisis cualitativo en la interpretación de las 

fuentes secundarias y terciarias que dé paso al análisis de cada uno de los estudios, 

para así establecer la pertinencia o no de la prefactibilidad de este trabajo. 

En vista de la importancia de ambos tipos de investigación, Martínez (2018) propone 

una metodología mixta, que consiste en emplear los aspectos más útiles de cada 

metodología según el proyecto que se va a desarrollar, pues de esta manera se 

facilita la evaluación de datos e indicadores numéricos específicos como la 

contribución de factores importantes provenientes de fuentes cualitativas, para 

examinar un proyecto desde diferentes ámbitos con éxito y obtener conclusiones 

más robustas. 

Ahora bien, una vez definido el tipo o tipos de investigación es indispensable 

determinar la información en la cual se basará el desarrollo del estudio. Debido a 

que las empresas privadas pueden ser sobreprotectoras de su información, se 

define el uso de datos secundarios y terciarios para su uso en la investigación. Los 

datos secundarios son recolectados por diferentes fuentes o investigadores 

(Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018) y son pertinentes con respecto al 

tema que se va a tratar. Conviene detenerse un momento para aclarar que debe 

primar la calidad de la información, y para asegurar esto se utilizarán las bases de 

datos de artículos y libros a las cuales tiene acceso la universidad, puesto que 

pertenecen a editoriales y revistas científicas reconocidas que permiten un grado de 

confianza y asertividad alto asegurando la veracidad de la información. 

En la tabla 2 se detallan las metodologías aplicadas para el desarrollo del estudio. 
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Tabla 2. Objetos de estudio, sus fuentes y ubicación 

Objeto Fuente Ubicación 

Estudio PESTEL 

para evaluación 

del entorno 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Presidencia de 

Colombia, Alcaldía de Medellín, Función Pública, Gobierno de 

Colombia, DANE, Fenalco y ANDI, ANDEMOS, La República, 

Portafolio, EMIS, Revista Motor, Xiaoyu et al., Banco Mundial, 

FORBES, ELECTROMAPS, ACEA, Superintendencia de 

Sociedades, Confecámaras  

Internet y 

bases de 

datos 

Análisis de 

mercado. 

Evaluación de 

producto, precio, 

plaza y promoción 

Sapag et al., European Alternative Fuels Observatory, Fenalco y 

ANDI, La República, GoDaddy, Wix, Publicista Intermedia 

Publicidad 

Internet, 

bases de 

datos y 

entrevista 

personal 

Análisis técnico 

del proyecto 
DANE, Google Maps, Ministerio de Hacienda Internet 

Estudio 

administrativo 
Elaboración propia N/A 

Estudio del marco 

legal 

Cámara de Comercio de Buga, Cámara de Comercio de Medellín, 

Alcaldía de Medellín 
Internet 

Evaluación 

financiera del 

negocio 

La República Internet 

Fuente: elaboración propia. 
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7. PREFACTIBILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE UN CONCESIONARIO EN 

LA CIUDAD DE MEDELLÍN PARA LA VENTA DE VEHÍCULOS NUEVOS 

 

7.1. Estudio del sector y del entorno  

7.1.1. Político 

En cuanto a las normativas relacionadas con el sector automotriz, se encuentra en 

primer lugar el “Programa de Fomento para la Industria Automotriz, PROFIA”, que 

les permite a los beneficiarios importar productos con exoneración de aranceles 

para ser incorporados en la producción de autopartes o vehículos que sean 

vendidos dentro del país, o aun para ser exportados (Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo, 2023). De esta manera, las empresas ensambladoras pueden 

aprovechar el beneficio de la exención de aranceles y disminuir sus costos 

asociados. 

Adicionalmente, durante junio del 2022 el mandatario del momento, Iván Duque, 

realizó la firma del “Pacto por la Industrialización Automotriz y la Movilidad 

Sostenible en Colombia”, con el cual se busca que las empresas ensambladoras 

del país puedan realizar inversiones para su transformación industrial y mejora 

tecnológica, así como fortalecer los empleos que generan, adelantar esfuerzos en 

lograr la carbono neutralidad y promocionar la movilidad sostenible (Presidencia 

2020-Agosto 2022, 2022). De esta manera, se evidencia el compromiso conjunto 

entre el Gobierno y las empresas asociadas para continuar el crecimiento del sector 

y promover la inversión extranjera en el mismo. 

Con relación a la movilidad de los ciudadanos existen políticas como el conocido 

Pico y Placa, que la Alcaldía de Medellín describe como “una medida que restringe 

la circulación de vehículos en la ciudad, con el objetivo de mejorar el tráfico y la 

movilidad de los ciudadanos” (Alcaldía de Medellín, 2023b). Esta medida puede 

desincentivar la compra de vehículos para algunas personas, quienes consideran 

que no es justo tener que guardar el vehículo y no poder aprovecharlo todos los días 

de la semana. Sin embargo, algunos vehículos pueden estar exentos del Pico y 
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Placa, pues de acuerdo con el Decreto 0040 de 2022, los vehículos que usan gas 

natural comprimido vehicular y los vehículos de combustible eléctrico e híbrido se 

encuentran libres de dicha restricción (Alcaldía de Medellín, 2023a). Esto puede 

incentivar la compra de vehículos con dichas características. 

Finalmente, para los dueños de los vehículos existe un impuesto nacional sobre los 

automotores nuevos y usados que debe pagarse anualmente al departamento 

donde circula el vehículo. Este impuesto tiene un valor representado en un 

porcentaje según el valor comercial del vehículo, y es recaudado y luego empleado 

por el departamento (República de Colombia, 2021). 

 

7.1.2. Económico 

Según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE, 2023), para 

el primer trimestre del 2023 la actividad “Comercio al por mayor y al por menor; 

reparación de vehículos automotores y motocicletas, crece un 0,7 % respecto al 

trimestre inmediatamente anterior”.  

Sin embargo, agremiaciones como la Federación Nacional de Comerciantes 

(Fenalco) y la Asociación Nacional de Industriales (ANDI) (2023a) presentan para 

el acumulado de enero hasta mayo del 2023 una disminución en matrículas del 22,4 

% en comparación con el mismo periodo del 2022. Esta disminución es general para 

todos los departamentos y las áreas metropolitanas del país, excepto para las áreas 

metropolitanas de Cúcuta y Villavicencio y el departamento del Norte de Santander. 

La Asociación Nacional de Movilidad Sostenible (ANDEMOS) (2023a; 2023b) 

comenta que un factor importante que en el momento desincentiva a los 

compradores para adquirir un vehículo son los costos de financiamiento por las altas 

tasas de interés que presenta el sector financiero.  

Este factor no es el único que afecta la adquisición de estos bienes; el periódico La 

República reporta que para el 2023 el Seguro Obligatorio de Daños Corporales 

causados a las Personas en Accidentes de Tránsito (SOAT) aumentó un 11,7 % 
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(“Las tarifas que deberá pagar para adquirir el SOAT en 2023 tras el aumento de 

11,7 %”, 2023). Por otro lado, para ese mismo año se espera un incremento en el 

valor de la gasolina en todo el país debido a la estrategia del Gobierno, 

implementada desde el 2022, para compensar el déficit que hoy se evidencia en el 

Fondo de Estabilización de Precios de los Combustibles (“Por qué los expertos 

recomiendan que siga aumentando la gasolina”, 2023). El aumento de los gastos 

asociados a los vehículos, como los impuestos y el combustible, ya mencionados, 

afecta el poder adquisitivo de los futuros compradores y disminuye las intenciones 

de compra del mercado. 

 

7.1.3. Social 

El alcance de los vehículos para la población de Colombia todavía tiene potencial. 

EMIS (2022) declara que el índice de motorización para el país en el 2020 fue de 

131,5 vehículos en uso por cada 1.000 habitantes, lo que nos deja en quinto lugar 

en la región de Lationamérica después de México, Argentina, Chile y Brasil. Puesto 

que la oferta de vehículos producidos en el país es reducida, se debe recurrir a su 

importación, lo que puede incrementar el costo y salirse del rango de gastos 

asequible para un gran porcentaje de la población. 

Debido a esto, se evidencia que el parque automotor del país ha tendido a envejecer 

desde el 2015, afirma la Revista Motor, ya que el tiempo de uso de los vehículos 

aumentó desde dicho momento, cuando se encontraba en promedio de 15,7 años, 

y para el 2020 pasa a ser de 17,2 años. Un parque automotor nuevo y renovado 

puede dinamizar la economía y ser más sostenible al reducir las emisiones y 

disminuir la accidentalidad (“Parque automotor en Colombia es cada vez más viejo: 

Andemos”, 2022); sin embargo, los consumidores hoy encuentran más viable 

comprar un vehículo de segunda o mantener su carro por un periodo largo de tiempo 

que adquirir un nuevo vehículo.  
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El Banco Mundial (2021) muestra una tendencia positiva para el Producto Interno 

Bruto (PIB) por paridad del poder adquisitivo hasta el 2021, como se puede observar 

en laFigura 3. Adicionalmente, Xiaoyu et al. (2022) destacan un alto interés de los 

consumidores en adquirir un vehículo particular después de la pandemia. Esta 

tendencia se puede deber al ahorro que realizaron las personas en el 2020 por 

encontrarse dentro de sus hogares y tal vez buscando evitar el transporte público 

masivo como una precaución. 

 

Figura 3. Evolución del PIB, PPA 1990-2021 

 Fuente: Banco Mundial (2021). 

 

7.1.4. Tecnológico 

Los vehículos se caracterizan por ser productos altamente complejos, con una 

cadena de suministro internacional; por dicha razón, la disponibilidad de estos se 

vio afectada en el 2021 y el 2022 a causa de la crisis logística de transporte mundial 

y luego por la crisis de los chips y los componentes electrónicos (Vargas, 2023). 

Esta escasez puede presentar un producto como más apetecible, pero los largos 

tiempos de espera también podrían desincentivar la compra. 

En cuanto al perfil tecnológico de los productos disponibles en el país, la revista 

Forbes Colombia menciona algunos de los esfuerzos que hoy realizan las marcas 

para ampliar sus portafolios con vehículos eléctricos e híbridos, de manera que les 

permita seguir la avidez de los colombianos por obtener este tipo de vehículos 
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(Vargas, 2023). La Asociación Nacional de Movilidad Sostenible (ANDEMOS, 

2023a) ilustra esta ambición al presentar un aumento en las matrículas de vehículos 

híbridos y eléctricos del 57,3 % para el 2022 en comparación con el 2021. En 

conjunto con este deseo de compra también resalta que es importante que sea 

acompañado por políticas públicas que aceleren la electromovilidad y la 

implementación de estas nuevas tecnologías. Según la empresa ELECTROMAPS 

(2023), en Colombia existen 191 puntos de recarga para vehículos eléctricos y la 

mayoría de ellos se encuentran en ciudades principales. Esto deja en claro la 

necesidad de ampliar la red e incluir ciudades intermedias, e incluso vías principales 

del país que permitan realizar trayectos más largos, como las intermunicipales o 

incluso interdepartamentales.  

7.1.5. Ecológico 

Es de gran interés ecológico la renovación del parque automotor del país, pues 

permitiría disminuir el impacto ambiental de los vehículos. Actualmente, la norma en 

emisión de contaminantes de los vehículos que rige en Europa y se aplica en 

Colombia es conocida como los estándares EURO, que están vigentes desde 1992 

y buscan limitar la emisión de componentes nocivos a causa de la combustión en 

los vehículos (ACEA, 2022). La implementación de estos estándares ha permitido 

mejorar las emisiones de los vehículos desde su lanzamiento, como se evidencia 

en la Figura 4: 
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Figura 4. Emisión de contaminantes según las normas EURO 

Fuente: ACEA (2022). 

 

En el momento, más de doce marcas en el país tienen dentro de su oferta vehículos 

eléctricos o híbridos iniciando desde los 50 millones de pesos aproximadamente 

(“Top 10 de los híbridos completos y enchufables más asequibles”, 2022). Existen 

automóviles, camionetas e incluso vehículos de carga con estas características, 

dirigidos a todos los sectores del mercado en los cuales las personas puedan 

apalancar el costo del vehículo a través de los diferentes beneficios que se obtienen 

no solo en la movilidad, sino en la rebaja de impuestos, en el apoyo al bienestar del 

planeta y en el campo de la salud.  

Una parte importante de los efectos ecológicos de los vehículos es la quema de 

combustibles fósiles en su motor y la emisión de contaminantes que esto genera. 

Como estrategia de mitigación en el país se reglamenta el uso de biocombustibles 

en mezcla con los carburantes tradicionales. En el momento se tiene una mezcla de 

10 % biodiésel para mezcla con diésel y 4 % etanol para mezcla con gasolina, pero 

Carolina Rojas, presidente de Fedebiocombustibles, espera poder incrementar 

estos porcentajes para mejorar la calidad de las emisiones y al mismo tiempo 

impulsar el desarrollo del sector dentro del país (“Biocombustibles: mezcla ideal es 

doble de la actual”, 2023). 
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7.1.6. Legal 

Todos los comercios del país se rigen por el Decreto 410 de 1971, más conocido 

como Código de Comercio, donde se define quién es un comerciante y sus roles 

mercantiles, sus deberes, las operaciones que puede llevar a cabo, los registros y 

deberes contables, entre otros detalles. El código busca también regular la 

competencia para proteger al consumidor y definir las sociedades y su constitución 

(República  de Colombia, 2022). 

La Superintendencia de Sociedades (2023) es un ente que pertenece al Ministerio 

de Comercio, Industria y Turismo, el cual se encarga de vigilar y controlar las 

sociedades mercantiles mediante políticas de prevención, acompañamiento y 

supervisión que permitan el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas 

colombianas.  

La Superintendencia de Sociedades también tiene la tarea de vigilar y acompañar 

un actor muy importante, que son las Cámaras de Comercio. Actualmente, en el 

país existen 57 Cámaras de Comercio en los 32 departamentos de Colombia, las 

cuales buscan acompañar a los empresarios en materia de formalización de sus 

negocios, asesorías en temas diversos como digitalización e innovación (entre 

otros) e incluso financiamiento a través de los mecanismos de crédito 

(Confecámaras, 2021). 

Este estudio del entorno y el sector nos ayuda a entender el panorama actual del 

país en relación con una empresa mercantil en el campo automotriz. En materia 

política y social evidenciamos una importancia de monitoreo en temas relacionados 

a las restricciones de movilidad y el envejecimiento del parque automotor. Con 

relación a los temas económicos se observa un impacto negativo debido al 

incremento de los costos asociados a la operación y el financiamiento de los 

vehículos que puede afectar la demanda. Finalmente, para los ámbitos tecnológico, 

ecológico y legal se presenta un ambiente propicio para este tipo de negocios 

debido a las innovaciones de productos en línea con los deseos de los 

consumidores, y a la regulación y el acompañamiento a los comerciantes a través 
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de los entes hoy existentes. Los hallazgos del estudio PESTEL se resumen en 

laFigura 5: 

 

Figura 5. Resumen estudio PESTEL 

 Fuente: elaboración propia. 

 

7.2. Estudio de mercado 

A través de un estudio de mercado se puede determinar el nicho en el cual el 

negocio busca participar. Esto se logra mediante la definición del producto que se 

va a ofrecer y el rango de precio de este. Además, es importante identificar la oferta 

y demanda asociada al consumidor objetivo y las formas de comercialización del 

producto (Sapag et al., 2014). 

 

7.2.1. Producto 

En este estudio se define un producto para ofertar: vehículos nuevos. 

La venta de vehículos nuevos se realizará tanto a personas naturales como a 

empresas o personas jurídicas, y estará acompañada por vendedores que les 

permitirán al cliente escoger la mejor versión del vehículo elegido. Se delimitan los 
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vehículos solamente para pasajeros y como maquinaria de cuatro ruedas la oferta 

englobará vehículos de combustión, los cuales usan como carburante gasolina o 

diésel, dependiendo del motor. 

Según el observatorio de combustibles alternativos europeo los vehículos de 

pasajeros se clasifican de distintas maneras (tabla 3). 

Tabla 3. Clasificación vehículos de pasajeros 

Segmento Clasificación Descripción 

A Pequeño Vehículos de ciudad 

B Pequeño Vehículos pequeños 

C Mediano bajo Vehículos medianos 

D Mediano alto Vehículos grandes 

E Lujo Vehículos ejecutivos 

F Lujo Vehículos de lujo 

S - Cupé deportivo 

J SUV Vehículos deportivos utilitarios 

M MPV Vehículos multipropósitos 

Fuente: European Alternative Fuels Observatory (s. f.). 

De acuerdo con esta clasificación, el negocio se enfocará en la venta de vehículos 

de los segmentos A y B, conocidos como gama baja, y los segmentos C y D, 

conocidos como gama media. 

7.2.2. Precio 

Los vehículos estarán clasificados en las siguientes categorías: 

• Automóviles: valor desde 60.000.000 COP hasta 80.000.000 COP. 

• Camionetas: valor desde 80.000.000 COP hasta 100.000.000 COP. 

• Pick-ups: valor desde 100.000.000 COP hasta 120.000.000 COP. 

 

7.2.3. Plaza 

Se define como zona de influencia la ciudad de Medellín, ubicada en el Valle de 

Aburrá, que hace parte del departamento de Antioquia.  
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Según el informe de matrículas totales para el 2022, presentado por Fenalco y ANDI 

(2023), en el Área Metropolitana del Valle de Aburrá se matricularon 49.857 

vehículos nuevos. El estimado de ventas para el negocio planteado será cubrir el 

0,25 % de la demanda total del área metropolitana, lo que corresponde a 124 

vehículos para el primer año de ventas. 

Acudimos nuevamente al informe de matrículas totales en el 2022 para determinar 

los porcentajes que representa cada tipo de vehículos y poder definir la mezcla de 

productos que se van a vender (tabla 4). 

Tabla 4. Matrículas acumuladas Colombia 2022 

Tipo de vehículo 
Matrículas 

acumuladas 2022 

Porcentaje de 

participación 

Automóviles 105.678 40,3 

Utilitarios 100.364 38,3 

Pick-ups 18.804 7,2 

Taxis 6.001 2,3 

Comerciales carga 16.815 6,4 

Camionetas 10.199 3,9 

Comerciales pasajeros 3.404 1,3 

Vans 782 0,3 

Cuadriciclos 291 0,1 

Total matrículas 262.338 100,0 

Fuente: Fenalco y ANDI (2023). 

Si tomamos entonces los vehículos pertinentes para este estudio se refleja entonces 

el siguiente comportamiento (tabla 5). 

Tabla 5. Matrículas automóviles, camionetas y pick-ups 2022 

Tipo de vehículo 
Matrículas 

acumuladas 2022 

Porcentaje de 

participación 

Automóviles 105.678 78,5  

Camionetas 10.199 7,6  

Pick-ups 18.804 14,0  
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Total matrículas 134.681 100,0  

Fuente: elaboración propia con base en Fenalco y ANDI (2023). 

Con referencia a esta participación por tipo de vehículo, y de acuerdo con el 

potencial de atención de la demanda determinado, se presentan entonces las 

unidades estimadas de venta por tipo de vehículo para el primer año de operación 

(tabla 6). 

Tabla 6. Ventas estimadas año 1 

Tipo de vehículo 
Venta unidades año 

1 

Automóviles 98 

Camionetas 9 

Pick-ups 17 

Total ventas 124 

Fuente: elaboración propia. 

En este orden de ideas, una vez determinado el volumen de ventas para el primer 

año se hace necesario establecer una forma de proyectarlas para los primeros cinco 

años de la operación. De acuerdo con el periódico La República, la inflación para el 

2023 se mantendrá en dos dígitos, para el 2024 se encontrará en promedio en 5 % 

y solo para el 2025 alcanzará su meta de 3 % (“Inflación llegaría a meta hasta 2025 

y se mantendría en dos dígitos en casi todo 2023”, 2023). Asumiendo entonces este 

comportamiento macroeconómico se establecen los siguientes niveles de 

crecimiento y sus ventas respectivas para los primeros cinco años (tabla 7). 

Tabla 7. Ventas proyectadas primeros 5 años 

 
Crecimiento 

estimado 
2 % 2 % 3 % 3,5 % 

Tipo de 

vehículo 

Venta unidades 

año 1 

Venta 

unidades año 

2 

Venta 

unidades año 

3 

Venta 

unidades año 

4 

Venta 

unidades año 

5 

Automóviles  98   100   102   105   109  

Camionetas  9   9   9   9   9  

Pick-ups  17   17   17   18   19  
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Total ventas  124   126   128   132   137  

Fuente: elaboración propia. 

Puesto que se define un rango de precio para los productos se hace necesario 

evaluar tres escenarios de ingresos:  el primero con ventas a precio mínimo, el 

segundo con ventas a precio promedio y el tercero con ventas a precio máximo. 

Acto seguido entonces se presentan los ingresos por año en cada escenario en 

COP (tabla 8): 

Tabla 8. Ingresos proyectados para cada escenario 

Tipo de 

vehículo 

Venta 

unidades año 1 

Venta 

unidades año 2 

Venta 

unidades año 3 

Venta 

unidades año 4 

Venta 

unidades año 5 

Escenario 

pesimista 
8.300.000.000 8.910.044.000 9.562.983.030 10.451.337.122 11.485.938.920 

Escenario 

promedio 
9.540.000.000 10.243.376.000 10.996.310.697 12.015.482.814 13.203.814.064 

Escenario 

optimista 
10.780.000.000 11.576.708.000 12.429.638.364 13.579.628.505 14.921.689.208 

Fuente: elaboración propia. 

Como el negocio planteado es una comercializadora, se determina que la mejor 

opción para su ubicación será un lugar con alto tráfico de clientes potenciales, y por 

lo tanto se define como plaza ideal un pequeño local en un centro comercial en el 

municipio de Medellín. 

 

7.2.4. Promoción 

La promoción de estos productos estará basada en dos estrategias, una presencial 

y como complemento una digital. 

El acercamiento presencial se hará al tráfico de personas que pasen o se acerquen 

al local de la empresa. Se les presentará todo el catálogo disponible a través de 

brochures electrónicos y los vehículos que se encuentren en exhibición para el 

momento.  
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La promoción digital ser realizará a partir de cuatro canales, que se detallan a 

continuación: 

1. Página web del negocio: por medio de la cual los clientes podrán consultar el 

portafolio completo de productos, la ubicación del local, la información de 

contacto, entre otros datos. Con el fin de construir la página web es necesario 

comprar un dominio para la misma. De acuerdo con la empresa GoDaddy 

(2023) la compra de un dominio .com tiene un valor de 9,99 USD para el 

primer año y de 19,99 USD desde el segundo año en adelante para conservar 

el dominio adquirido.  

En segundo lugar, es importante construir la página web que los clientes 

puedan consultar. El portal Wix, que permite alojar las páginas web, ofrece 

servicios de construcción de esta por un valor entre 1.500.000 COP hasta 

5.000.000 COP aproximadamente (Wix, 2023b).  

Paso seguido siempre será importante que la página web se encuentre 

actualizada con la última información para consulta de los clientes. Las 

actualizaciones mensuales pueden tener un valor de 200.000 COP hasta 

650.000 COP (Wix, 2023a).  

Finalmente, es necesario aprovechar la presencia de la página para realizar 

email marketing y llegar a los clientes interesados. Este servicio puede tener 

un valor aproximado de entre 150.000 COP y 600.000 COP mensuales (Wix, 

2023c). 

2. Redes sociales de la empresa: la empresa deberá tener participación en las 

redes sociales de Instagram y Facebook donde compartirá imágenes 

ilustrativas de los productos y sus diferentes versiones para captar el interés 

del público. Una persona encargada del manejo de las redes sociales, que 

también diseñe las piezas de comunicación, puede cobrar por sus servicios 

alrededor de 4.000.000 COP a 5.000.000 COP mensuales. Acudiendo a una 

de las metodologías que se encuentran en la gerencia de proyectos, se 

consultó a un publicista que trabaja en la compañía Intermedia Publicidad. 
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3. Contacto con los clientes interesados que hayan compartido su información 

a través de mensajes de correo electrónico con las novedades y 

recordatorios pertinentes. El valor de esta actividad se encuentra dentro del 

cobro del manejo de las redes sociales y la construcción de piezas 

mencionado en el punto anterior. 

4. Pauta digital y en radio a través de una agencia de publicidad. Se destinarán 

entre 10.000.000 COP y 15.000.000 COP mensuales para estas actividades 

(tabla 9). 

Tabla 9. Gastos de promoción por año 

Rubro Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Email marketing 4.200.000  4.444.440  4.703.106  4.976.827  5.266.479  

Manejo redes sociales 48.000.000  50.793.600  53.749.788  56.878.025  60.188.326  

Pauta digital y en radio 132.000.000  139.682.400  147.811.916  156.414.569  165.517.897  

Total 184.200.000  194.920.440  206.264.810  218.269.422  230.972.702  

Fuente: elaboración propia. 

7.3. Estudio técnico 

En este apartado se detalla el estudio técnico, el cual ilustra la localización, 

determina el tamaño y la ingeniería tanto física como de procesos. 

7.3.1. Localización 

7.3.1.1. Macrolocalización 

La empresa estará ubicada en el país de Colombia, el cual posee un área total de 

2.070.408 km2 de los cuales 1.141.748 corresponden a su territorio continental y se 

encuentra localizado al norte de Suramérica. Colombia tiene fronteras terrestres con 

los países de Panamá, Venezuela, Brasil, Perú y Ecuador (DANE, 2012). A 

continuación, se presenta un mapa de Colombia con sus respectivos departamentos 

(Figura 6). 
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Figura 6. Mapa de Colombia 

 Fuente: DANE (2012). 

Dentro del territorio colombiano el negocio se ubicará en el departamento de 

Antioquia, que tiene una extensión de 63.612 km2. Dicho departamento se 

encuentra ubicado al noroeste del país y cuenta con 125 municipios (Proantioquia, 

2012). Según el censo del 2018, realizado por el DANE (2019), la población del 

departamento es de 5.974.788 personas. 

7.3.1.2. Microlocalización 

Como ubicación específica se determina que la operación se realizará dentro del 

departamento de Antioquia, específicamente en la ciudad de Medellín. La ciudad 

cuenta con una población de 2.529.403 personas al 2018, de acuerdo con el censo 

realizado ese año (DANE, 2019). 

La localización dentro de la ciudad de Medellín será en el Barrio Colombia, dentro 

del Centro Comercial Punto Clave, ubicado en un lugar central de la ciudad cerca 

de las vías más importantes y con acceso directo desde la Estación Industriales del 

Metro de Medellín, asegurando un tráfico diario de alrededor de 26.000 personas. 

A continuación, se presenta la ubicación específica (¡Error! No se encuentra el o

rigen de la referencia.). 
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Figura 7. Microlocalización y alrededores 

 Fuente: Google Maps (2023). 

Esta zona en la ciudad de Medellín es reconocida por su alta densidad de 

concesionarios y talleres mecánicos (como se observa en la figura señalada con los 

indicadores rojos), por esto es considerada ideal para el establecimiento. 

7.3.2. Tamaño  

Para el cumplimiento de las necesidades del negocio es necesario un espacio de 

aproximadamente 102 m2. Este incluirá un área de exhibición de vehículos, sala de 

espera para los clientes, espacio para la atención de tres asesores y caja, oficinas 

para el gerente y el director, un espacio para las operaciones de secretaría, una 

sala de reuniones, baños y una cocineta. Todos los recintos cumplen las 

necesidades particulares del negocio dimensionado. 

Con el fin de adaptar el espacio de acuerdo con la operación planteada es 

importante realizar adecuaciones al local original. Estas se presentan en la Tabla 

10, en conjunto con las inversiones iniciales necesarias para comenzar la operación. 
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Tabla 10. Inversiones iniciales 

Rubro Descripción 

Valor 

unitario 

 

Valor total 

Adecuaciones 

locativas 

Paneles de separación, voz y datos, iluminación, 

red eléctrica  

35.000.000 

Escritorios Cantidad: 6 600.000 3.600.000 

Sillas Cantidad: 16 300.000 4.800.000 

Computadores Cantidad: 7 3.000.000 21.000.000 

Teléfonos Cantidad: 6 200.000 1.200.000 

Celulares Cantidad: 5 1.000.000 5.000.000 

Licencias de software Cantidad: 7 750.000 5.250.000 

Dotación cocina Nevera, microondas, cafetera, mesa, sillas  5.000.000 

Dotación sala de 

espera 

Mesa, sofás, sillas, máquina expendedora, 

máquina de café  

52.100.000 

Televisores Cantidad: 3 2.200.000 6.600.000 

Sistema de seguridad Alarma y CCTV  6.300.000 

Decoración Imágenes publicitarias, cuadros, plantas  12.000.000 

Total 157.850.000 

*Valores en pesos colombianos. 

Fuente: elaboración propia. 

Adicional a la inversión inicial se presenta el estimado de gastos para los primeros 

cinco años de operación. El Ministerio de Hacienda (2022) calcula un promedio de 

aumento del IPC del 5,82 % para los próximos cinco años, por lo que se aplica este 

porcentaje para la proyección de los gastos del año 2 en adelante. 

Tabla 11. Gastos primeros cinco años escenario pesimista 

Rubro Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Personal 720.120.000 762.030.984 806.381.187 853.312.572 902.975.364 

Arriendo 118.368.000 125.257.018 132.546.976 140.261.210 148.424.412 

Mantenimiento y reparaciones 6.000.000 6.349.200 6.718.723 7.109.753 7.523.541 

Teléfono e internet 1.200.000 1.269.840 1.343.745 1.421.951 1.504.708 

Planes de celular 2.400.000 2.539.680 2.687.489 2.843.901 3.009.416 

Licencias de software 5.250.000 5.555.550 5.878.883 6.221.034 6.583.098 

Servicios públicos 36.000.000 38.095.200 40.312.341 42.658.519 45.141.245 
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Rubro Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Papelería 5.000.000 5.291.000 5.598.936 5.924.794 6.269.617 

Elementos de aseo 2.000.000 2.116.400 2.239.574 2.369.918 2.507.847 

Elementos cafetería 6.000.000 6.349.200 6.718.723 7.109.753 7.523.541 

Servicio de seguridad 1.570.800 1.662.221 1.758.962 1.861.333 1.969.663 

Servicio contabilidad y 

tesorería 
27.840.000 29.460.288 31.174.877 32.989.255 34.909.229 

Servicio sistema de gestión 19.200.000 20.317.440 21.499.915 22.751.210 24.075.330 

Pólizas de seguro 805.548 852.431 902.042 954.541 1.010.096 

Promoción/publicidad 187.740.000 195.005.096 206.354.393 218.364.218 231.073.016 

Revisoría fiscal 13.920.000 195.005.096 206.354.393 218.364.218 231.073.016 

Apoyo jurídico 10.000.000 10.582.000 11.197.872 11.849.589 12.539.235 

Gastos bancarios 1.245.000 1.336.507 1.434.447 1.567.701 1.722.891 

Comisiones bancarias 6.225.000 6.682.533 7.172.237 7.838.503 8.614.454 

Renovación matrícula mercantil 127.000 134.391 142.213 150.490 159.248 

Total 450.891.348 653.861.090 692.036.743 732.611.891 775.633.603 

*Valores en pesos colombianos. 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 12. Gastos primeros cinco años escenario promedio  

Rubro Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Personal 720.120.000 762.030.984 806.381.187 853.312.572 902.975.364 

Arriendo 118.368.000 125.257.018 132.546.976 140.261.210 148.424.412 

Mantenimiento y reparaciones 6.000.000 6.349.200 6.718.723 7.109.753 7.523.541 

Teléfono e internet 1.200.000 1.269.840 1.343.745 1.421.951 1.504.708 

Planes de celular 2.400.000 2.539.680 2.687.489 2.843.901 3.009.416 

Licencias de software 5.250.000 5.555.550 5.878.883 6.221.034 6.583.098 

Servicios públicos 36.000.000 38.095.200 40.312.341 42.658.519 45.141.245 

Papelería 5.000.000 5.291.000 5.598.936 5.924.794 6.269.617 

Elementos de aseo 2.000.000 2.116.400 2.239.574 2.369.918 2.507.847 

Elementos cafetería 6.000.000 6.349.200 6.718.723 7.109.753 7.523.541 

Servicio de seguridad 1.570.800 1.662.221 1.758.962 1.861.333 1.969.663 

Servicio contabilidad y 

tesorería 
27.840.000 29.460.288 31.174.877 32.989.255 34.909.229 

Servicio sistema de gestión 19.200.000 20.317.440 21.499.915 22.751.210 24.075.330 

Pólizas de seguro 805.548 852.431 902.042 954.541 1.010.096 

Promoción/publicidad 187.740.000 195.005.096 206.354.393 218.364.218 231.073.016 

Revisoría fiscal 13.920.000 195.005.096 206.354.393 218.364.218 231.073.016 
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Rubro Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Apoyo jurídico 10.000.000 10.582.000 11.197.872 11.849.589 12.539.235 

Gastos bancarios 1.431.000 1.536.506 1.649.447 1.802.322 1.980.572 

Comisiones bancarias 7.155.000 7.682.532 8.247.233 9.011.612 9.902.861 

Renovación matrícula mercantil 127.000 134.391 142.213 150.490 159.248 

Total 452.007.348 655.061.089 693.326.737 734.019.622 777.179.691 

*Valores en pesos colombianos. 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 13. Gastos primeros cinco años escenario optimista 

Rubro Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Personal 720.120.000 762.030.984 806.381.187 853.312.572 902.975.364 

Arriendo 118.368.000 125.257.018 132.546.976 140.261.210 148.424.412 

Mantenimiento y reparaciones 6.000.000 6.349.200 6.718.723 7.109.753 7.523.541 

Teléfono e internet 1.200.000 1.269.840 1.343.745 1.421.951 1.504.708 

Planes de celular 2.400.000 2.539.680 2.687.489 2.843.901 3.009.416 

Licencias de software 5.250.000 5.555.550 5.878.883 6.221.034 6.583.098 

Servicios públicos 36.000.000 38.095.200 40.312.341 42.658.519 45.141.245 

Papelería 5.000.000 5.291.000 5.598.936 5.924.794 6.269.617 

Elementos de aseo 2.000.000 2.116.400 2.239.574 2.369.918 2.507.847 

Elementos cafeteía 6.000.000 6.349.200 6.718.723 7.109.753 7.523.541 

Servicio de seguridad 1.570.800 1.662.221 1.758.962 1.861.333 1.969.663 

Servicio contabilidad y 

tesorería 
27.840.000 29.460.288 31.174.877 32.989.255 34.909.229 

Servicio sistema de gestión 19.200.000 20.317.440 21.499.915 22.751.210 24.075.330 

Pólizas de seguro 805.548 852.431 902.042 954.541 1.010.096 

Promoción/publicidad 187.740.000 195.005.096 206.354.393 218.364.218 231.073.016 

Revisoría fiscal 13.920.000 195.005.096 206.354.393 218.364.218 231.073.016 

Apoyo jurídico 10.000.000 10.582.000 11.197.872 11.849.589 12.539.235 

Gastos bancarios 1.617.000 1.736.506 1.864.446 2.036.944 2.238.253 

Comisiones bancarias 8.085.000 8.682.531 9.322.229 10.184.721 11.191.267 

Renovación matrícula mercantil 127.000 134.391 142.213 150.490 159.248 

Total 453.123.348 656.261.088 694.616.732 735.427.353 778.725.778 

*Valores en pesos colombianos. 

Fuente: elaboración propia. 
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7.3.3. Ingeniería  

7.3.3.1. Física 

A continuación, se presenta la división del espacio físico determinado para el 

negocio (figura 8). 

 

Figura 8. Esquema planta física 

 Fuente: elaboración propia. 

 

7.3.3.2. Procesos 

De acuerdo con las actividades establecidas para el negocio se definen los procesos 

específicos y estandarizados que permitan llevarlos a cabo con éxito. Acto seguido, 

se presentan entonces los procesos de gestión identificados. 

A través de la gestión comercial se realiza la venta y preparación del producto hasta 

la entrega al cliente final, este proceso se presenta en la Figura 9. 
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Figura 9. Proceso comercial 

Fuente: elaboración propia. 

Como siguiente proceso se evidencian las actividades operativas que permiten el 

tratamiento interno de la información para llevar el producto al cliente (Figura 10). 

 

Figura 10. Proceso operativo 

 Fuente: elaboración propia. 
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Finalmente, se describe el proceso contable de recaudo en la Figura 11. 

 

Figura 11. Proceso contable 

 Fuente: elaboración propia. 

7.4. Estudio organizacional y administrativo 

Es preciso entonces determinar el funcionamiento administrativo a través de la 

definición del organigrama de cargos, la descripción de estos y los perfiles 

requeridos para cada uno, y finalmente los gastos asociados a la operación 

administrativa. 

7.4.1. Organigrama 

El organigrama definido para la prestación de servicios de la empresa se encuentra 

en la Figura 12. 
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Figura 12. Organigrama definido 

 Fuente: elaboración propia. 

 

7.4.2. Cargos y perfiles 

En las tablas 14 y 15 se presentan cada uno de los cargos necesarios para la 

operación con la respectiva descripción del perfil buscado. Las personas serán 

contratadas directamente a través de la empresa y los servicios de seguridad, 

contabilidad, tesorería, sistema de gestión y revisoría fiscal serán contratados por 

medio de terceros. 

Tabla 14. Cargos y perfiles contrato directo 

Cargo Perfil 

Gerente 

Profesional en áreas administrativas con posgrado en Administración o 

Gerencia. Habilidades de liderazgo y experiencia del sector mínima de 10 años.  

Manejo de herramientas ofimáticas y altas habilidades de comunicación 

Director 

Profesional en áreas administrativas con posgrado en Administración o 

Mercadeo. Habilidades de liderazgo y experiencia del sector mínima de 5 años.  

Manejo de herramientas ofimáticas y altas habilidades de comunicación 

Asesor 

Profesional en áreas administrativas con posgrado en Administración o 

Mercadeo. Excelentes habilidades de comunicación, servicio al cliente y manejo 

de herramientas ofimáticas.  

Experiencia como asesor comercial mínima de 3 años 
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Cajero 

Tecnólogo en Contabilidad o Administración con conocimiento en software de 

facturación y 3 años de experiencia en cargos afines. 

 Habilidades de comunicación y servicio al cliente 

Secretario 
Tecnólogo en Administración con habilidades de organización y comunicación. 

Experiencia en cargos relacionados y manejo de herramientas ofimáticas 

Personal de 

aseo 

Persona con título de educación secundaria con conocimientos en tareas de 

aseo y suministro de productos de limpieza.  

Experiencia de 2 años en cargos similares 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 15. Cargos y perfiles servicios contratados 

Cargo Perfil 

Asesor 

contable 

Contador público con experiencia de 3 a 4 años de trabajo con concesionarios de 

vehículos. Conocimiento de los sistemas DMS/Quitter y SAP. Manejo de 

herramientas ofimáticas y habilidades de comunicación 

Revisor 

fiscal 

Contador público con experiencia de revisoría fiscal acreditada de más de 5 años 

en el sector automotriz. Conocimientos actualizados en las normas financieras 

vigentes y manejo de herramientas ofimáticas 

Asesor 

jurídico 

Abogado especializado en derecho civil, laboral, contractual y comercial con 

experiencia de 2 a 3 años en el sector automotriz. Manejo de herramientas 

ofimáticas y habilidades de comunicación 

Fuente: elaboración propia. 

7.4.3. Gastos generales 

A continuación, se presenta el salario relacionado para cada uno de los cargos 

mencionados para el primer año de funcionamiento. Para los asesores comerciales 

se presenta el salario base sin comisiones 

Tabla 16. Cargos y salarios mensuales 

Cargo Salario Factor prestacional Salario con factor prestacional 

Gerente 15.000.000                   1,7                        25.500.000  

Director 10.000.000                   1,7                        17.000.000  

Asesor 5.000.000                   1,7                           8.500.000  

Cajero 2.000.000                   1,7                           3.400.000  

Secretario 2.000.000                   1,7                           3.400.000  
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Personal de aseo 1.300.000                   1,7                           2.210.000  

*Valores en pesos colombianos. 

Fuente: elaboración propia. 

 

7.5. Estudio legal 

7.5.1. Requisitos legales para la constitución de la sociedad 

Se determina que la sociedad que se va a crear será Sociedad por Acciones 

Simplificadas o SAS, según sus siglas. Teniendo en cuenta la Cámara de Comercio 

de Buga (s. f.), los requisitos para la constitución son los siguientes: 

• Nombre, documento de identidad y domicilio de cada uno de los socios 

constituyentes 

• Nombre o razón social 

• Tipo de sociedad 

• Domicilio de la sociedad 

• Término de duración 

• Objeto 

• Representación legal 

• Nombramientos de administradores (representantes legales) 

• Capital dependiendo del tipo societario deberá ajustarse a las normas 

pertinentes  

Para efectuar el registro de la escritura o matrícula es necesario hacerlo por 

medio de escritura pública ante la notaría que debe estar registrada en la 

Cámara de Comercio donde será el domicilio. Adicionalmente, es importante 

diligenciar el formato RUES (Registro Único Empresarial y Social) y realizar la 

inscripción en el Registro Único Tributario (RUT) (Cámara de Comercio de Buga, 

s. f.). 
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En la Cámara de Comercio se pagan los derechos de inscripción. Según la 

Cámara de Comercio de Medellín (2023) la tarifa para este negocio es de 

127.000 COP. 

7.5.2. Aspectos impositivos 

Este tipo de negocio tiene la obligación de pagar los siguientes impuestos: 

• Impuesto de Industria y Comercio (ICA). Para la ciudad de Medellín y el tipo 

de actividad definida se tienen las siguientes tarifas: 

o “Comercio de vehículos automotores nuevos extranjeros: 10 por mil” 

(Alcaldía de Medellín, 2023c). 

• Impuesto 4  × 1000 

7.6. Viabilidad financiera 

7.6.1. Presupuestos 

7.6.1.1. Ingresos 

Teniendo en cuenta la información obtenida a partir del estudio de mercado y de 

acuerdo con los crecimientos estimados de cada año, se determinan los ingresos 

para los tres escenarios ya nombrados, los cuales son pesimista, promedio y 

optimista, y se pueden evidenciar en la Tabla 8, de la sección 7.2.3.  

7.6.1.2. Costos 

Los costos asociados a la operación se presentan en la Tabla 17. 

Tabla 17. Costos proyectados para el negocio 

Rubro Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Compra de 

vehículos 
8.109.800.000 8.706.234.680 9.344.624.518 10.212.449.416 11.223.367.347 

Gasolina 5.000.000 5.100.000 5.202.000 5.358.060 5.545.592 

Total 8.114.800.000 8.711.334.680 9.349.826.518 10.217.807.476 11.228.912.939 

Fuente: elaboración propia. 
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7.6.1.3. Gastos 

Los gastos de la operación son detallados en la sección 7.3.2, en las tablas Tabla 

11-13. 

7.6.1.4. Inversiones 

Las inversiones iniciales en infraestructura y equipos se mencionaron en la sección 

7.3.2, en la Tabla 10.  

7.6.1.5. Depreciaciones y amortizaciones 

De acuerdo con los activos de la empresa se definen las siguientes depreciaciones 

y amortizaciones proyectadas. 

Tabla 18. Depreciaciones y amortizaciones proyectadas 

Rubro Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Adecuaciones 

locativas 
7.000.000 7.000.000 7.000.000 7.000.000 7.000.000 

Escritorios 720.000 720.000 720.000 720.000 720.000 

Sillas 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000 

Computadores 4.200.000 4.200.000 4.200.000 4.200.000 4.200.000 

Teléfonos 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 

Celulares 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 

Televisores 1.320.000 1.320.000 1.320.000 1.320.000 1.320.000 

Dotación cocina 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 

Sistema seguridad 1.260.000 1.260.000 1.260.000 1.260.000 1.260.000 

Dotación sala de 

espera 
10.420.000 10.420.000 10.420.000 10.420.000 10.420.000 

Decoración 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000 

Total 30.520.000 30.520.000 30.520.000 30.520.000 30.520.000 

Fuente: elaboración propia. 

7.6.1.6. Financiación 

Los socios aportarán de sus fondos propios el 30 % del capital de trabajo para el 

primer mes, por lo tanto, el valor que se debe financiar será el 70 % del monto 

restante adicional a la inversión mencionada en la Tabla 10. Según el diario La 

República, la tasa de interés en el 2023 para préstamo a las empresas medianas 



53 
 

 

es de 33,69 % (“¿Cómo están las tasas de interés para empresas que buscan 

microcrédito estos días?”, 2023), y con esta información se realiza el siguiente 

programa de financiación (tablas 19-21). 

Tabla 19. Financiación de la inversión escenario pesimista 

Periodo Cuota Interés Capital Saldo 

0  -     -     -     664.001.995  

1  358.295.477   225.495.078   132.800.399   531.201.596  

2  313.196.461   180.396.062   132.800.399   398.401.197  

3  268.097.446   135.297.047   132.800.399   265.600.798  

4  222.998.430   90.198.031   132.800.399   132.800.399  

5  177.899.415   45.099.016   132.800.399   -    

*Valores en pesos colombianos. 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 20. Financiación de la inversión escenario promedio 

Periodo Cuota Interés Capital Saldo 

0  -     -     -     665.079.762  

1  358.877.040   225.861.087   133.015.952   532.063.810  

2  313.704.822   180.688.870   133.015.952   399.047.857  

3  268.532.605   135.516.652   133.015.952   266.031.905  

4  223.360.387   90.344.435   133.015.952   133.015.952  

5  178.188.170   45.172.217   133.015.952   -    

*Valores en pesos colombianos. 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 21. Financiación de la inversión escenario optimista 

Periodo Cuota Interés Capital Saldo 

0  -     -     -     666.157.529  

1  359.458.602   226.227.097   133.231.506   532.926.023  

2  314.213.183   180.981.677   133.231.506   399.694.517  

3  268.967.764   135.736.258   133.231.506   266.463.011  

4  223.722.344   90.490.839   133.231.506   133.231.506  

5  178.476.925   45.245.419   133.231.506   -    

*Valores en pesos colombianos. 

Fuente: elaboración propia. 
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7.6.1.7. Estados financieros proyectados y flujos de caja 

Por medio de toda la información recolectada en los apartados anteriores se 

presentan los estados financieros (EEFF) y flujos de caja para los primeros 5 años 

de los tres escenarios planteados (tablas 22-24). 

Tabla 22. EEFF y fujo de caja escenario pesimista 

Rubro Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos  8.300.000.000 8.910.044.000 9.562.983.030 10.451.337.122 11.485.938.920 

Costos  -8.114.800.000 -8.711.334.680 -9.349.826.518 -10.217.807.476 -11.228.912.939 

Utilidad Bruta - 185.200.000 198.709.320 213.156.512 233.529.646 257.025.981 

Gastos de operación  -450.891.348 -653.861.090 -692.036.743 -732.611.891 -775.633.603 

Utilidad de 
Operación 

- -265.691.348 -455.151.770 -478.880.231 -499.082.245 -518.607.622 

Depreciaciones y 
amortizaciones 

 -30.520.000 -30.520.000 -30.520.000 -30.520.000 -30.520.000 

Utilidad antes de 
Intereses e 

Impuestos (UAII) 
- -296.211.348 -485.671.770 -509.400.231 -529.602.245 -549.127.622 

Gastos financieros  -358.295.477 -313.196.461 -268.097.446 -222.998.430 -177.899.415 

Utilidad antes de 
Impuestos (UAI) 

- -654.506.825 -798.868.231 -777.497.676 -752.600.675 -727.027.037 

Impuestos  -116.200.000 -124.740.616 -133.881.762 -146.318.720 -160.803.145 

Utilidad Neta - -770.706.825 -923.608.847 -911.379.439 -898.919.395 -887.830.182 

Depreciaciones y 
amortizaciones 

 30.520.000 30.520.000 30.520.000 30.520.000 30.520.000 

Inversión -214.017.284 - - - - - 

Flujo de Caja Anual -214.017.284 -740.186.825 -893.088.847 -880.859.439 -868.399.395 -857.310.182 

Flujo de Caja 
Acumulado 

-214.017.284 -954.204.108 -1.847.292.956 -2.728.152.394 -3.596.551.789 -4.453.861.971 

*Valores en pesos colombianos. 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 23. EEFF y fujo de caja escenario promedio 

Rubro Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos  9.540.000.000 10.243.376.000 10.996.310.697 12.015.482.814 13.203.814.064 

Costos  -8.114.800.000 -8.711.334.680 -9.349.826.518 -10.217.807.476 -11.228.912.939 

Utilidad Bruta - 1.425.200.000 1.532.041.320 1.646.484.179 1.797.675.337 1.974.901.125 

Gastos de 
operación 

 -452.007.348 -655.061.089 -693.326.737 -734.019.622 -777.179.691 

Utilidad de 
Operación 

- 973.192.652 876.980.231 953.157.442 1.063.655.716 1.197.721.434 

Depreciaciones 
y amortizaciones 

 -30.520.000 -30.520.000 -30.520.000 -30.520.000 -30.520.000 

Utilidad antes de 
Intereses e 

Impuestos (UAII) 
- 942.672.652 846.460.231 922.637.442 1.033.135.716 1.167.201.434 

Gastos 
financieros 

 -358.877.040 -313.704.822 -268.532.605 -223.360.387 -178.188.170 
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Utilidad antes de 
Impuestos (UAI) 

- 583.795.612 532.755.409 654.104.837 809.775.328 989.013.265 

Impuestos  -133.560.000 -143.407.264 -153.948.350 -168.216.759 -184.853.397 

Utilidad Neta - 450.235.612 389.348.145 500.156.487 641.558.569 804.159.868 

Depreciaciones 
y amortizaciones 

 30.520.000 30.520.000 30.520.000 30.520.000 30.520.000 

Inversión -214.045.184 - - - - - 

Flujo de Caja 
Anual 

-214.045.184 480.755.612 419.868.145 530.676.487 672.078.569 834.679.868 

Flujo de Caja 
Acumulado 

-214.045.184 266.710.429 686.578.574 1.217.255.061 1.889.333.630 2.724.013.498 

*Valores en pesos colombianos. 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 24. EEFF y fujo de caja escenario optimista 

Rubro Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos  10.780.000.000 11.576.708.000 12.429.638.364 13.579.628.505 14.921.689.208 

Costos  -8.114.800.000 -8.711.334.680 -9.349.826.518 -10.217.807.476 -11.228.912.939 

Utilidad Bruta - 2.665.200.000 2.865.373.320 3.079.811.846 3.361.821.029 3.692.776.269 

Gastos de 
operación 

 -453.123.348 -656.261.088 -694.616.732 -735.427.353 -778.725.778 

Utilidad de 
Operación 

- 2.212.076.652 2.209.112.232 2.385.195.114 2.626.393.676 2.914.050.491 

Depreciaciones y 
amortizaciones 

 -30.520.000 -30.520.000 -30.520.000 -30.520.000 -30.520.000 

Utilidad antes de 
Intereses e 

Impuestos (UAII) 
- 2.181.556.652 2.178.592.232 2.354.675.114 2.595.873.676 2.883.530.491 

Gastos financieros  -359.458.602 -314.213.183 -268.967.764 -223.722.344 -178.476.925 

Utilidad antes de 
Impuestos (UAI) 

- 1.822.098.050 1.864.379.049 2.085.707.350 2.372.151.332 2.705.053.566 

Impuestos  -150.920.000 -162.073.912 -174.014.937 -190.114.799 -208.903.649 

Utilidad Neta - 1.671.178.050 1.702.305.137 1.911.692.413 2.182.036.533 2.496.149.917 

Depreciaciones y 
amortizaciones 

 30.520.000 30.520.000 30.520.000 30.520.000 30.520.000 

Inversión 
-

214.073.084 
- - - - - 

Flujo de Caja 
Anual 

-
214.073.084 

1.701.698.050 1.732.825.137 1.942.212.413 2.212.556.533 2.526.669.917 

Flujo de Caja 
Acumulado 

-
214.073.084 

1.487.624.966 3.220.450.103 5.162.662.516 7.375.219.049 9.901.888.966 

*Valores en pesos colombianos. 

Fuente: elaboración propia. 

7.6.1.8. Evaluación de los indicadores Valor Presente Neto (VPN) y 

Tasa Interna de Retorno (TIR) 

Se presenta la necesidad de evaluar el negocio a través del indicador VPN, por lo 

que se define una Tasa Interna de Oportunidad (TIO) de 18 % que se considera de 

acuerdo con los parámetros que se encuentran en el mercado en este sector. 
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Haciendo uso de los flujos de caja proyectados se obtienen los VPN para los tres 

escenarios presentados a continuación (tablas 25-27). 

 

Tabla 25. VPN para los tres escenarios 

Escenario VPN 

Pesimista -2.841.463.936 

Promedio 1.529.400.597 

Optimista 5.900.265.129 

Fuente: elaboración propia. 

Adicional al VPN es pertinente evaluar la TIR para el negocio. En la tabla 26 se 

presentan los resultados de este indicador. 

Tabla 26. TIR para los tres escenarios 

Escenario TIR 

Pesimista N/A 

Promedio 222% 

Optimista 798% 

Fuente: elaboración propia. 

7.7. Escenarios 

7.7.1. Pesimista 

El escenario pesimista considera los valores más bajos posibles para la venta de 

cada producto, por lo que los ingresos son los menores entre los tres escenarios. 

Las inversiones iniciales, los gastos y los costos asociados a la operación son muy 

similares en todos los casos; la variación se observa solamente en los gastos y las 

comisiones bancarias que dependen del nivel de ingresos del negocio. De acuerdo 

con toda la información de entrada se observan una utilidad neta y un flujo de caja 

negativos (Tabla 22), un VPN negativo (Tabla 25) y una TIR  que no puede 

calcularse, pues no se recupera la inversión (Tabla 26). En relación con los 

indicadores financieros se determina que este escenario no es viable, ya que no se 

recupera la inversión realizada en los periodos determinados. 
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7.7.2. Promedio 

La evaluación del escenario promedio incluye los valores medios de venta para los 

productos definidos. Como se menciona en el punto anterior, las inversiones, los 

costos y los gastos son similares a los otros dos escenarios planteados. Referente 

a estas premisas entonces se evidencia una utilidad neta positiva (Tabla 23) con un 

porcentaje de utilidad promedio del 4,9 % y un flujo de caja anual positivo. El VPN 

encontrado es positivo (Tabla 25), lo que vuelve el proyecto aceptable, pues se 

recupera la inversión inicial con una rentabilidad mayor a la esperada dado que la 

TIR es mayor que la TIO definida. 

7.7.3. Optimista 

Por último, las consideraciones del escenario optimista incluyen los precios más 

altos definidos para los productos, lo que genera los mayores ingresos de los tres 

escenarios. Considerando entonces que las inversiones, los gastos y los costos son 

similares se presenta una utilidad neta positiva para el proyecto (Tabla 24) con un 

porcentaje de utilidad del 15,7 % en promedio y adicional unos flujos de caja 

positivos. El resultado del VPN es positivo (Tabla 25) y demuestra una recuperación 

de la inversión y una rentabilidad mayor a la esperada según la definición de la TIO.  
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8. CONCLUSIONES 

El estudio de prefactibilidad permite evaluar de manera holística la prefactibilidad de 

un proyecto aterrizado a un contexto específico con resultados confiables, pues 

considera diferentes entradas de información que finalmente podrían permitir al 

inversionista tomar una decisión sobre la ejecución del proyecto. En referencia a los 

resultados obtenidos por medio de este trabajo, se observa que el estudio del 

entorno y el sector arroja un resultado favorable sobre la creación del negocio en el 

contexto planteado. A través del estudio de mercado se definen los productos 

ideales que se van a comercializar, el rango de precios y la demanda del mercado, 

así como el programa de promoción. El estudio técnico permite dimensionar el 

proyecto y definir la localización ideal para el mismo. La definición del personal 

idóneo para colaborar en la operación se logra a través del estudio organizacional 

y administrativo, y empleando el estudio legal se establecen los requisitos y deberes 

del negocio como entidad jurídica en el país. Finalmente, con base en los 

presupuestos es posible ilustrar la viabilidad financiera según los resultados de los 

indicadores determinados. 

El camino de este trabajo nos lleva a concluir que el escenario pesimista, en cuanto 

a precios, no es viable financieramente, mientras que los escenarios promedio y 

optimista sí lo son puesto que presentan unos resultados atractivos para los 

inversionistas, siendo el más llamativo el encontrado en el escenario optimista.  
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