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5. Resumen

El presente proyecto de grado titulado “Analisis de madurez y disefio de una
oficina de direccién de proyectos (PMO) para la empresa ARGOVAL SAS” busca
evaluar el nivel de madurez en la gestion de proyectos de la organizacion y proponer la
creacion de una oficina de proyectos PMO. Esto con el propdsito de estandarizar y
fortalecer la gestion de proyectos en la organizacion, en cuanto a su actividad
econdmica principal, optimizando sus procesos de ejecucion de proyectos y logrando

asi una mayor satisfaccion entre sus clientes y un control de calidad mas preciso.

Actualmente, ARGOVAL SAS opera sin una oficina formal de gestion de proyectos.
En su lugar, concentra todas las responsabilidades operativas en un director de
proyectos, dejando la ejecucién en manos de diversos coordinadores. Este modelo
organizacional conduce a una toma de decisiones poco estructurada, donde cada
individuo actla, segun su propio juicio y discrecién. Esta falta de estandarizacion ha
llevado a la necesidad de crear una PMO que centralice las mejores practicas y aporte

un sistema preciso y definido para la gestion de proyectos.

El proyecto de grado propone la implementacion de una Oficina de Gestién de
Proyectos (PMO) en la empresa ARGOVAL SAS, con el objetivo de mejorar la gestiéon
de sus proyectos industriales. Actualmente, la organizacion carece de estandares y
procedimientos definidos, lo que ha repercutido en la calidad en la entrega de
proyectos y, en ocasiones, en pérdidas de clientes. La falta de una estructura
centralizada para la direccién de proyectos ha conllevado decisiones improvisadas y a
una ejecucion desarticulada. Mediante la PMO, se busca establecer una hoja de ruta
con estandares precisos en la planificacion, ejecucion, control y cierre de proyectos,
con el fin de mejorar la eficiencia, la calidad de los servicios y la percepcion del cliente,

ademas de aumentar la rentabilidad de la empresa.

Palabras clave:

Organizacion, PMO, proyectos, recursos, ventajas competitivas.



6. Introduccién

Ante la creciente exigencia del mercado actual, donde la competencia es intensa y
los cambios son constantes, la gestion profesional de proyectos se ha transformado en
un pilar fundamental para la supervivencia y prosperidad empresarial. Este escenario
plantea para ARGOVAL SAS, firma de servicios de ingenieria con diez afios de
experiencia, la urgencia estratégica de incorporar una Oficina de Direccion de
Proyectos (PMO).

La empresa se ha destacado en el sector industrial gracias a la ejecucion de
proyectos de mantenimiento y montajes industriales, proyectos metalmecanicos,
construccion de obras civiles menores, asi como en los mantenimientos y montajes
electromecanicos. Sin embargo, a pesar de su experiencia y reputacion en el mercado,
la organizacion se enfrenta a desafios significativos en términos de estandarizacion y

eficiencia en la ejecucion de proyectos.

La falta de estandares y procedimientos claros ha generado una disminucion en la
calidad de las entregas, retrasos en la ejecucion de proyectos, pérdidas econémicas vy,
en ocasiones, deterioro en las relaciones comerciales con los clientes. Para abordar
estas deficiencias y fortalecer su posicion en el mercado, es imperativo que ARGOVAL

SAS adopte una estrategia proactiva mediante la implementacion de una PMO.

Se considera que la implementacién de una PMO permitira a ARGOVAL SAS
optimizar la gestion de proyectos en todas sus etapas, desde la planificacion hasta la
ejecucion y el cierre. A través de la identificacion de los procesos mas deficientes y la
definicion de estandares y procedimientos robustos, la organizacion podra minimizar
los sobrecostos causados por reprocesos, reducir los tiempos de entrega y mejorar la

satisfaccion del cliente.

En este sentido, el objetivo principal del trabajo de grado es proponer una alternativa
de PMO, especificamente disefiada para las necesidades y caracteristicas de

ARGOVAL SAS. Para lograrlo se realizara un analisis detallado de la situacién actual



de la empresa, se identificaran las 4reas de mejora y se desarrollara un plan de

implementacion integral.

La implementacion de una PMO en ARGOVAL SAS, no solo impulsara la eficiencia
operativa y la calidad de los proyectos, sino que también fortalecera la imagen
corporativa de la empresa y su posicionamiento en el mercado. Al anticipar riesgos,
planificar de manera efectiva las actividades y maximizar el cumplimiento de los
objetivos corporativos, estard mejor preparada para enfrentar los desafios del mercado
actual y aprovechar las oportunidades de crecimiento futuro.
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7. Marco de referencia y contexto organizacional

El presente trabajo de grado se basara en las mejores practicas y estandares
reconocidos internacionalmente en gestién de proyectos, asi como en la literatura

académica y empresarial relevante en el campo de las Oficinas de Proyectos (PMO).

En primer lugar, se haré referencia a los principios y metodologias establecidos por
instituciones lideres en gestion de proyectos, como el Project Management Institute
(PMI) y su Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK). Estos
estandares proporcionaran una base soélida para el disefio y la implementacién de la
PMO en ARGOVAL SAS, asegurando que las practicas adoptadas estén alineadas con
las mejores practicas internacionales. Ademas, se revisaran estudios de caso y
experiencias de empresas similares que hayan implementado con éxito PMOs en sus
operaciones. Este andlisis permitira identificar lecciones aprendidas, desafios comunes
y estrategias efectivas que puedan aplicarse a la situacion especifica de la

organizacion.

ARGOVAL SAS nace como una iniciativa empresarial el 8 de enero de 2014 en la
ciudad de Pereira, Risaralda dadas las multiples oportunidades para ejecutar proyectos
de ingenieria en el sector industrial. Para ello ha reunido un equipo de trabajo
altamente competitivo y calificado, garantizando la calidad en sus servicios desde sus
inicios hasta la fecha, manteniendo un estandar elevado en la ejecuciéon y contratacion
de talento humano, abarcando desde el area administrativa hasta la parte operativa y
técnica, lo que ha permitido la exitosa ejecucién de sus proyectos y negocios. Su
mision se centra en generar confianza y tranquilidad a cada uno de sus clientes
mediante la ejecucion de proyectos de ingenieria en los diferentes sectores de
intervencién, teniendo siempre como respaldo el talento humano de la organizacion y la
capacidad técnica en cada una de las labores del dia a dia. Ademas, de operar en un
entorno altamente competitivo y dinamico, caracterizado por la demanda constante de
servicios de ingenieria de alta calidad y la presién para cumplir con plazos ajustados y

presupuestos limitados.
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En el contexto organizacional, ARGOVAL SAS se caracteriza por la diversidad de
sus proyectos, lo cual requiere de un enfoque flexible y adaptable en la gestion. De ahi,
la necesidad de implementar una PMO que pueda abordar las demandas especificas
de cada proyecto, pues siempre se ha proyectado como una empresa de ingenieria
reconocida por su liderazgo y capacidad de ejecutar proyectos en varias areas del
sector industrial, comercial y residencial, ofreciendo servicios con altos estandares de
calidad y contando con un departamento de ingenieria y personal operativo idoneos,
con un alto grado de compromiso hacia sus clientes y una politica de responsabilidad

social y ambiental.

Si bien ARGOVAL SAS se ha caracterizado por un crecimiento constante y una
adaptacion proactiva a las demandas del mercado desde su constitucién, en los ultimos
afos, se ha experimentado una significativa diversificacién de sus lineas de negocio.
Esto gracias al trabajo de un equipo altamente capacitado y una gestion comercial
robusta que ha resultado en la obtencién de nuevos clientes clave en diversas
industrias y sectores a lo largo del territorio nacional. Esta expansion abarca una amplia
gama de sectores, incluidos alimentos, telecomunicaciones, retail, entre otros,
consolidando como un proveedor confiable de servicios de ingenieria en multiples

frentes.

Figura 1. Organigrama de la empresa Argoval afio 2024.

Fuente: elaboracion propia.
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La misién de ARGOVAL SAS se fundamenta en la generacion de confianza y
tranquilidad entre sus clientes a través de la ejecucion de proyectos de ingenieria en
distintos sectores, respaldada por un talento humano solido y una capacidad técnica
excepcional. Igualmente, por su vision aspira a convertirse en una empresa de
ingenieria reconocida por su liderazgo y capacidad para ejecutar proyectos en varios
ambitos industriales, comerciales y residenciales, manteniendo siempre altos
estandares de calidad y un compromiso firme con sus clientes, asi como una politica de

responsabilidad social y ambiental.

En este sentido, el propésito central de ARGOVAL SAS radica en la formacion de un
equipo de trabajo altamente competitivo y calificado para garantizar la calidad del
servicio y mantener un estandar excepcional en todas las areas, desde la operativa
hasta la administrativa, o que ha sido clave para el éxito continuo en la ejecucion de

proyectos.

Los principios y valores que guian las operaciones de ARGOVAL SAS se basan en
la constancia, responsabilidad, confianza, compromiso y respeto en todas las
interacciones con clientes, colaboradores y proveedores. Estos principios han
contribuido a fortalecer la reputacién y la imagen de la empresa en el mercado,

posicionandola como un socio confiable y respetado en el sector de ingenieria.

En cuanto al analisis del sector, en el FODA de ARGOVAL SAS, se identifican
diversas fortalezas, como el alto grado de compromiso con la satisfaccion del cliente, la
especializacion en mantenimiento industrial y montajes, la eficacia operativa y un
equipo altamente capacitado. Sin embargo, también se reconocen debilidades como la
disponibilidad de materia prima y la logistica, asi como oportunidades como la posicién
geografica estratégica y la expansion a través del marketing en redes sociales.
Ademas, se sefialan amenazas potenciales como el consumo de alcohol y drogas entre
el personal, el incumplimiento del compromiso laboral y las politicas gubernamentales
relacionadas con reformas tributarias que podrian impactar negativamente en la

operacion de la empresa.

Como estrategia organizacional se plantea en los préximos afios:
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Enfoque en la Calidad y la Excelencia Operativa

« Implementar Estandares de Calidad: Establecer y mantener rigurosos
estandares de calidad en todos los aspectos del servicio, desde la planificacion

hasta la ejecucion de proyectos.

« Certificaciones y Mejora Continua: Obtener certificaciones relevantes y fomentar
la mejora continua a través de auditorias internas y externas, asi como la

formacion continua del personal.
Desarrollo y Capacitacion del Talento Humano

o Reclutamiento y Seleccion: Contratar profesionales altamente calificados y con

experiencia en el sector.

« Capacitacion Constante: Proporcionar formacion continua y desarrollo
profesional para mantener al equipo actualizado con las ultimas tecnologias y

mejores préacticas del sector.

o Desarrollo de Liderazgo: Promover el desarrollo de habilidades de liderazgo

entre los empleados para asegurar una gestion efectiva de proyectos y equipos.
Innovacion y Adaptabilidad Tecnoldgica

« Adopcion de Nuevas Tecnologias: Invertir en tecnologias emergentes y

herramientas avanzadas para mejorar la eficiencia y la calidad de los proyectos.

o Adaptabilidad al Cambio: Mantener una estructura flexible que permita adaptarse
rapidamente a las demandas cambiantes del mercado y las necesidades de los

clientes.
Orientacion al Cliente y Gestion de Proyectos

« Atencion al Cliente: Enfocarse en una excelente atencion al cliente para

entender sus necesidades y superar sus expectativas.
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« Gestion Eficiente de Proyectos: Utilizar metodologias de gestion de proyectos
efectivas para garantizar la entrega a tiempo y dentro del presupuesto.

Expansion y Diversificacion del Mercado

o Explorar Nuevos Sectores: Ampliar la presencia en diferentes sectores

industriales y comerciales, buscando nuevas oportunidades de negocio.

« Estrategias de Mercado: Desarrollar estrategias de marketing y ventas para

penetrar en nuevos mercados y fortalecer la posicion en el mercado actual.
Sostenibilidad y Responsabilidad Social

o Practicas Sostenibles: Implementar practicas de ingenieria que sean

ambientalmente responsables y sostenibles.

o Responsabilidad Social: Participar en iniciativas de responsabilidad social y

contribuir al desarrollo de la comunidad.
Gestion Financiera y Operativa

« Control Financiero: Mantener una gestion financiera solida con un enfoque en la

rentabilidad y la eficiencia.

o Optimizaciéon de Recursos: Utilizar los recursos de manera eficiente y efectiva
para maximizar la rentabilidad de los proyectos.
PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

- Fabricacion y mantenimiento de tanques de almacenamiento en acero al carbon y
acero inoxidable.

- Fabricacion y montaje de tuberias de presion en acero al carbono e inoxidable.
- Fabricacion de equipos en acero inoxidable para el sector industrial y comercial.
- Construccion, montaje y mantenimiento de estructuras metalicas.

- Aislamientos térmicos y acusticos para equipos industriales y comerciales.

- Construccion de equipos agroindustriales como silos, elevadores, transportadores.
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- Disefio y construccién de transportadores de banda.

- Fabricacion y reconstruccion de equipos para el transporte de carga.

- Mecanizados industriales.

- Montajes y mantenimientos electromecanicos.

- Suministro e instalacion de equipos de instrumentacion.

- Suministro, montaje y mantenimiento de torres de telecomunicaciones.
- Montaje de redes de media y alta tension.

- Montaje de centros de cableado eléctrico.

- Montaje, suministro e instalacion de tableros eléctricos.

- Montaje y suministro de la iluminacién en areas no clasificadas y clasificadas.
- Construccion de obras civiles y edificaciones.

- Construccion de redes de alcantarillado.

- Suministro y montaje de redes de gas.

- Construccion de cuartos frios.

- Fabricacion y montaje de equipos y mobiliario para casinos alimenticios.
- Disefio y construccion de vias.

- Disefio y construccién de sistemas de aires acondicionados.

En ARGOVAL S.A.S., la cultura organizacional es el pilar que sustenta sus
operaciones y define la identidad como empresa de ingenieria. Ademas, su cultura se

basa en los siguientes principios y valores fundamentales:

Compromiso con la Calidad: En ARGOVAL S.A.S,, la calidad es el estandar, ya que
en todos los proyectos se entregan resultados que mantengan altos niveles de

precision y excelencia en cada etapa.

Responsabilidad y Etica: Operan con integridad y ética en todas las actividades. La
responsabilidad hacia sus clientes, empleados y el medio ambiente es una prioridad

gue guia las decisiones y acciones.
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Trabajo en Equipo y Colaboracion: Valoran la cooperacién y la colaboracion como
claves para el éxito, ya que el trabajo en equipo no solo mejora la eficiencia, sino que

también fortalece la cohesion, y eso ayuda a alcanzar metas comunes.

Transparenciay Comunicacion: Mantienen una comunicacion abierta y transparente
con todos sus empleados, construyendo confianza y asegurando que todos estén

alineados con los objetivos de la empresa.

Capacitacion y Crecimiento Profesional: Se brindan oportunidades continuas de
capacitacion y desarrollo para los colaboradores, apoyando su crecimiento profesional
y personal.

Feedback y Evaluacién: Implementan mecanismos para recibir y actuar sobre el

feedback de empleados y clientes, impulsando la mejora continua de las préacticas.

Revision de la Cultura: Se realizan revisiones periodicas de la cultura organizacional

para identificar areas de mejora y ajustar las practicas, segun sea necesario.
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8. Planteamiento del problema

La industria metalmecanica colombiana se caracteriza por su alto nivel de
competencia, donde la capacidad de implementar una planificacion estratégica efectiva
resulta determinante para la supervivencia empresarial. Sin embargo, existe una
notable deficiencia en numerosas empresas del sector, que carecen de estructuras
organizacionales adecuados para el seguimiento de indicadores y el logro de metas
estratégicas y corporativas Tal como sefala Cortes-Méndez et al (2021), esta
problemética resalta la importancia de adoptar un enfoque de planificacién mas

completo, que integre elementos de innovacion en los procesos.

Las empresas del sector metalmecanico en Colombia en general les hace falta
generar procesos de planificacion estratégica, donde se puedan controlar los
indicadores para hacer cumplir los objetivos corporativos y estratégicos del
sector. Dentro de la planificacion hace falta contemplar una perspectiva de
procesos de innovacién para que las empresas puedan llegar a ser mas

competitivas y no se queden solo en la ejecucion del dia a dia (pp. 128-134).

Esta carencia impide el desarrollo sostenible a largo plazo y limita la competitividad

actual de estas organizaciones en un mercado cada vez mas desafiante.

ARGOVAL SAS, una empresa de servicios de ingenieria con una trayectoria
destacada en el mercado, enfrenta desafios significativos en la gestién de proyectos
debido a la falta de estandarizacién y procesos claros en la ejecucion de sus proyectos.
A pesar de su reputacion y experiencia en el sector, la ausencia de una Oficina de
Proyectos (PMO) ha resultado en retrasos en la entrega, inconsistencias en la calidad

de los proyectos y pérdidas econémicas para la organizacion.

La carencia de estandares y procedimientos claros ha generado reprocesos, pérdida
de tiempo y recursos, asi como una disminucion en la satisfaccion del cliente, lo que
pone en riesgo la posicién competitiva de ARGOVAL SAS en el mercado. Esta

situacion evidencia la necesidad urgente de implementar una PMO que permita
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optimizar la gestioén de proyectos, anticipar riesgos, mejorar la eficiencia operativa y

maximizar el cumplimiento de los objetivos corporativos.

La pérdida de relaciones comerciales significativas puede ilustrarse con el caso
especifico de Casa Luker, una destacada empresa del sector alimentario industrial.
Durante el afio 2023, esta compaiiia representé para ARGOVAL S.A.S negocios
valorados en aproximadamente 100 millones de pesos en servicios de ingenieria y
mantenimiento. Esta situacion fue consecuencia directa de deficiencias operativas, que
incluyeron gestion inadecuada de proyectos, toma de decisiones deficientes y
carencias en organizacion y planeacion, factores que derivaron en el incumplimiento de

plazos y estandares de calidad establecidos contractualmente.

Ante este panorama, surge la pregunta: ¢, Como puede ARGOVAL SAS disefiar e
implementar una PMO efectiva que permita mejorar la gestion de proyectos, minimizar
los riesgos y optimizar los recursos, para fortalecer su posicién en el mercado y

garantizar la satisfaccion del cliente?

A continuacién, se presenta tabla con los diferentes afios y sus respectivos montos

en la ejecucion de algunos proyectos de ingenieria de la empresa.

Tabla 1. Gestion de los proyectos de ARGOVAL en los ultimos afios

No.

No. No. PROYECTOS No. PROYECTOS

ANO  PROYECTOS MONTO PROYECTOS QUE NO % ) O(SF:JAER'EON £ %
EJECUTADOS TERMINADOS ~ LOGRARON EL
RARS PRESUPUESTO
2018 5 $ 617,547,000 5 1 2% 1 2%
2019 7 $ 743,693,000 7 0 0% 0 0%
2020 7 $ 737,567,000 7 1 14% 0 14%
2021 10 $ 1,107,896,000 10 1 9.5% 1 9.5%
2022 14 $ 1,864,153,000 12 3 12% 3 12%
2023 30 $ 5,128,126,000 30 2 12% 2 12%

73 $10,198,982,000 71 8 7
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9. Justificacion

ARGOVAL SAS, especializada en montajes industriales y servicios de
mantenimiento industrial, enfrenta el reto imperativo de robustecer y normalizar sus
operaciones para mantener su posicidbn competitiva en un mercado cada vez mas

exigente.

Actualmente, la estructura de gestion de proyectos en ARGOVAL depende en gran
medida de la experiencia y criterio individual de los coordinadores y el director de
proyectos, lo cual, aunque valioso, puede conducir a inconsistencias en los procesos y
decisiones. La ausencia de una PMO efectiva limita la capacidad de la empresa para
gestionar proyectos de forma integral, lo que puede afectar, tanto la calidad del trabajo
como la satisfaccion del cliente.

El establecimiento de una PMO emerge como una respuesta estratégica para
ARGOVAL SAS, pues permitira consolidar las practicas mas efectivas en
administracion de proyectos y potenciar la sinergia entre equipos, estableciendo un
paradigma integral para la direccion éptima de sus iniciativas. Este trabajo académico
se enfoca en desarrollar una propuesta de PMO personalizada, segun los
requerimientos particulares de la organizacion, con el objetivo de maximizar el valor en

cada proceso operativo.

La propuesta de implementacién de la PMO en ARGOVAL SAS parte del principio
fundamental de que una administracion de proyectos mas organizada y enfocada en
resultados, no solo aumentara la eficiencia operativa, sino que también contribuird a
minimizar riesgos, maximizar el aprovechamiento de recursos y facilitar la medicion del
rendimiento, generando beneficios transversales en la organizacién. La PMO impulsara
un ciclo de mejora permanente, estableciendo una estructura que permitira evaluar y
elevar progresivamente el nivel de madurez en la gestion de proyectos, contribuyendo

asi al desarrollo sostenible de la organizacion.
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Adicionalmente, este proyecto de grado podré servir como referente para las
empresas del sector metalmecanico que deseen mejorar sus procesos en la gestién de
proyectos. Con el disefio de la PMO para la gestion de proyectos de ARGOVAL SAS se
busca tener un plan de implementacion inicial, los indicadores adecuados para la
medicion de su efectividad y una proyeccion de crecimiento a largo plazo, generando

asi un impacto positivo y en la generacién de valor para todas las partes interesadas.
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10. Objetivos

10.1. Objetivo General

Disefiar una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) para la empresa ARGOVAL

SAS con el propésito de generar valor y posicionar la marca en el mercado.

10.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico de madurez en gestion de proyectos en la empresa
ARGOVAL SAS.

e Definir el tipo y funciones de la PMO para la organizacion ARGOVAL SAS.

e Elaborar el plan de implementacion de la PMO para la empresa ARGOVAL SAS.

e Establecer el futuro a mediano y largo plazo de la PMO en la organizacion.
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11. Disefio Metodolégico

Para el presente trabajo se emplea un enfoque de investigacion descriptiva con el
fin de capturar y analizar en profundidad las caracteristicas esenciales de la gestion de
proyectos en ARGOVAL SAS. Este tipo de metodologia permite un examen detallado y
sistematico de las propiedades y categorias clave del objeto de estudio, lo que facilita
la identificacion de las areas de oportunidad en los procesos actuales de la
organizacion. Como lo menciona Bernal (2010) “una de las funciones principales de la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes,

categorias o clases de ese objeto”.

Ademas, para identificar con precision las fortalezas y debilidades, el enfoque
descriptivo facilita obtener una vision detallada del estado actual, brindando claridad

sobre el punto de partida antes de sugerir mejoras en la implementacién de la PMO.

“El andlisis en profundidad contribuira a la definicion de la PMO ideal al proporcionar
informacion rica y detallada sobre los aspectos especificos que necesitan ser
abordados en la empresa como resultado de la investigacion descriptiva ya que se
soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la

revision documental” (Bernal, 2010, p. 113).

Un estudio enmarcado en un enfoque de métodos de investigacion mixta, se basa
en la integracioén, tanto de técnicas cuantitativas como cualitativas, para obtener una
comprensién mas completa y enriquecida del fenébmeno en estudio, en este caso, el
disefio y evaluacion de una PMO en ARGOVAL SAS.

“Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los
meétodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fi n de obtener una
“fotografia” mas completa del fenémeno. Estos pueden ser conjuntados de tal
manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa con serven sus

estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los métodos mixtos”).
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Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados
para efectuar la investigacién y lidiar con los costos del estudio (“forma
modificada de los métodos mixtos”)” (Chen, 2006; Johnson et al., 2006, como se

Ccito en Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 546).

El andlisis mixto se alinea con la metodologia OPM3 debido a su capacidad de
integrar evaluaciones cualitativas y cuantitativas, esenciales para comprender el estado
de madurez organizacional en gestion de proyectos. Este método permite evaluar
desde la implementacién de buenas practicas hasta la mejora de procesos y
resultados. Por ello, el enfoque de métodos mixtos asegura que los hallazgos obtenidos
capturen, tanto la estructura numeérica del nivel de madurez como los detalles
interpretativos que explican su desarrollo y posibles areas de mejora. La combinacion
de datos cualitativos y cuantitativos facilitara la generacion de recomendaciones
accionables y especificas para mejorar la gestion de proyectos en ARGOVAL SAS.

En resumen, se selecciond un tipo de estudio descriptivo con analisis de datos mixto
para lograr una vision integral y precisa del estado actual de la gestién de proyectos en
ARGOVAL SAS. Este enfoque permite observar y detallar las caracteristicas
principales del objeto de estudio, mientras que el analisis mixto combina la solidez de
los datos cuantitativos con la profundidad interpretativa de los datos cualitativos. Esta
combinacion es fundamental para establecer un diagnéstico detallado y fundado que
guie eficazmente el disefio de una PMO adaptada a las necesidades de la

organizacion.

11.1. Fuentesy Técnicas para Recoleccion de Informacion

Se presentan las fuentes y métodos utilizados para obtener y analizar la informacién
necesaria para determinar el modelo de madurez de ARGOVAL SAS en la gestién de
proyectos. La Tabla 2 detalla las fuentes primarias y secundarias empleadas en esta
investigacion, especificando las técnicas e instrumentos aplicados y los enfoques de

analisis. Este esquema de recoleccién de datos permite, no solo una comprension
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profunda de la situacién actual de la empresa, sino también una evaluacién

comparativa respecto a otras empresas del sector, facilitando asi la identificacion de

oportunidades de mejora y crecimiento en la implementacion de una PMO adaptada a
las necesidades de ARGOVAL SAS.

Tabla 2. Fuentes y técnicas para recoleccion de informacién

Fuentes de
Informacién

Técnicas o
instrumentos

Andlisis de informacion

Primaria, recolectar y
analizar informacién para
determinar el modelo de
madurez de la empresa

Encuestas, entrevistas

Una vez recolectada la informacion, se
realiza el analisis de los resultados
determinando el modelo de madurez

Secundaria, como
complemento para
determinar el modelo de
madurez de la empresa

Documentacioén interna:
Archivos de proyectos
anteriores, informes de
progreso, presupuestos
previos, entre otros

Andlisis DOFA (fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas) para evaluar los
factores internos que pueden impactar el
proyecto con el fin de identificar
oportunidades de mejora

Secundaria, con el fin de
entender y comparar como
se encuentra la empresa en
comparacion con otras del
sector y mejorar la
metodologia de gestién de
proyectos

Estudio sectorial: Informes
gubernamentales, estudios
de consultorias,
publicaciones académicas
relevantes

Evaluar los factores externos que pueden
impactar el proyecto para identificar
oportunidades para el crecimiento y mitigar
posibles amenazas

Primaria

Observacion directa:
Presenciar actividades
relacionadas con los
proyectos para obtener
informacion de primera
mano

Andlisis de impacto para evaluar como
ciertos cambios o0 eventos pueden afectar
diferentes aspectos del proyecto, como
alcance, cronograma, presupuesto

11.2. Poblacion y Muestra (Criterios y Estrategias de Seleccién) o Sujetos

Participantes

Se define como muestra a cuatro personas clave dentro de la organizacion: el

director de proyectos y tres ingenieros involucrados directamente en la ejecucion y

coordinacion de los proyectos de ARGOVAL SAS. Su seleccion se basa en su rol

activo en la gestion de proyectos y su conocimiento profundo de los procesos

operativos y estratégicos de la empresa, lo cual garantiza que la informacion obtenida

sea relevante y detallada. La participacion de estas personas permitira realizar un
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andlisis preciso y adecuado del nivel de madurez organizacional, siendo ellos quienes
poseen la experiencia y perspectiva necesarias para la evaluacion y futura

implementacion de una PMO eficaz.

11.3. Fases

En este capitulo se describen las fases clave para el andlisis y disefio de la Oficina
de Direccidn de Proyectos (PMO) en ARGOVAL SAS. Este proceso se estructura en
tres etapas principales que guiaran desde la evaluacion inicial de la madurez en gestion
de proyectos hasta la implementacion efectiva de la PMO en la empresa.

11.3.1. Identificacidon del nivel de madurez de la empresa ARGOVAL SAS.

La primera fase para la implementacion de una PMO en ARGOVAL SAS se centra
en identificar el nivel de madurez de la organizacion en su gestion de proyectos,
utilizando el estandar OPM3 del PMI. Este modelo permite evaluar el nivel de
competencia de la empresa en la gestidon de proyectos, programas y portafolios,
proporcionando un marco sistematico para identificar fortalezas y areas de oportunidad

en su capacidad para ejecutar proyectos de manera eficiente y consistente.

El estandar OPM3 se estructura en cuatro etapas de madurez: estandarizacion,
medicion, control y mejora continua, y cada una de estas etapas se evalla en el
contexto de buenas practicas en ARGOVAL SAS para determinar como se alinea la
empresa con los objetivos estratégicos y operativos en gestion de proyectos. A través
de una serie de preguntas y métricas de evaluacion, se obtienen datos que reflejan la
competencia de la organizacion en aspectos clave de gestion de integracion, alcance,
cronograma, costos, calidad, recursos humanos, comunicacion, riesgos, adquisiciones

e interesados.

Este diagnostico se realiza utilizando técnicas mixtas, donde se combina el analisis

de datos cuantitativos (para evaluar la frecuencia y efectividad de practicas estandar)
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con enfoques cualitativos (para profundizar en la experiencia de los responsables de
proyecto dentro de la organizacion). Se aplican encuestas y entrevistas a un grupo de
personas seleccionadas (director de proyectos e ingenieros responsables), quienes
brindan informacién detallada y relevante sobre las practicas actuales y las principales

barreras en la gestion de proyectos.

La identificacion del nivel de madurez, segun OPM3 permite visualizar una fotografia
completa de la capacidad de ARGOVAL en términos de gestion organizacional de
proyectos. Este diagndstico inicial constituye el punto de partida para definir el tipo de
PMO que mejor se adapte a las caracteristicas y necesidades de la empresa, asi como
las acciones especificas que deben emprenderse para alcanzar un mayor nivel de

eficiencia y eficacia en la ejecucion de proyectos.

Figura 2. Factores clave para incrementar la madurez de los procesos

Establece objetivos
claros y concisos

©

Genera reportes

Documenta cada
procedimiento

Gestiona eficazmente
los cambios

Incorporar
herramientas digitales

Fuente: Tomado de ¢Por qué medir el nivel de madurez de los procesos en tu
empresa? - Gb-Advisors (2023).
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11.3.2. Definicion del tipo de PMO ideal para la empresa ARGOVAL SAS.

Para ARGOVAL SAS, la eleccion del tipo de PMO debe alinearse con su grado de
madurez organizacional, la estructura actual de gestion de proyectos y las metas
estratégicas de la empresa. Existen distintos tipos de PMO, entre ellos: de soporte, de
control y de direccién, donde cada uno s cumple una funcién especifica y ofrece un
nivel diferente de supervision y control en la gestion de proyectos, desde brindar

asistencia y guias hasta la supervision directa y la toma de decisiones estratégicas.

Al basarse en el analisis de madurez, ARGOVAL requiere una PMO que sirva como
apoyo inicial, ayudando a estandarizar y coordinar las practicas de gestion de
proyectos sin imponer un control rigido. La seleccion final se realizara tomando como

referencia el andlisis de los resultados del método de nivel de madurez del OPM3.

11.3.3. Elaboracion del plan de implementacion de la PMO para la empresa
ARGOVAL SAS.

Para la implementacion de la PMO en ARGOVAL SAS, se desarrollarad un plan de
accioén detallado que permita una introduccién estructurada y eficaz de la oficina de
proyectos en la organizacién. Este programa tiene como objetivo establecer los pasos,
recursos, cronograma y meétricas necesarios para la creacion y operacion inicial de la
PMO, con la intencién de mejorar las practicas de gestién de proyectos y optimizar el

desempefio organizacional.

En este sentido, se definird como se realizara cada una de las fases del trabajo de
manera secuencial, considerando la metodologia elegida en los referentes
conceptuales. Se deberan mencionar, cuando sea pertinente, los disefios de matrices
utilizadas, el enfoque adoptado y las citas correspondientes, asi como los modelos,

meétodos y estudios aplicados.
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Asimismo, se debera incluir el calculo del tamafio muestral cuando sea pertinente.
Ademas, en caso de que se realice trabajo de campo, se debera anexar el borrador del

instrumento de recoleccién de informacion.
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12. Marco Tedrico Conceptual

En el contexto empresarial de Colombia, las actividades de montajes
electromecéanicos y mantenimiento industrial constituyen un pilar fundamental para
potenciar la productividad operacional y asegurar la perdurabilidad empresarial. Su
relevancia se fundamenta en el rol esencial de asegurar operaciones ininterrumpidas,
asi como mantener ¢ptimos niveles de seguridad y confiabilidad en sistemas y
equipamiento En la actualidad, donde el funcionamiento de instalaciones y maquinaria
resulta decisivo para el crecimiento y la produccion empresarial, la gestion eficaz de
proyectos emerge como un elemento crucial para maximizar la productividad y

extender la sostenibilidad. de los activos.

La consecucion exitosa de proyectos, junto con la normalizacion de procedimientos,
el monitoreo riguroso de operaciones y la implementacién de mejoras continuas,
conforman los elementos esenciales para superar desafios y aprovechar las

oportunidades que se alinean con los objetivos estratégicos organizacionales.

De esta manera, en el contexto de la gestion de proyectos, resulta esencial
comprender las dimensiones que abarcan proyectos, programas y portafolios, asi como

su interrelacion en el panorama organizacional.

12.1. Proyecto, Programay Portafolio

¢, Qué es un proyecto?

“Existen multiples definiciones, pero de manera general, un proyecto se concibe
como una actividad orientada hacia un objetivo especifico, limitada por recursos y
plazos definidos; esta distincion es crucial, ya que diferencia las actividades repetitivas
(como la fabricacién en serie) de los proyectos” (Garriga, s.f.). Segun lo define el PMI
(2013), “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un

producto, servicio o resultado unico” (p. 3).

¢,Qué es un programa?
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“Un programa se define como una estructura organizativa compleja que engloba un
conjunto de proyectos interrelacionados, subprogramas y actividades especificas,
coordinados de manera estratégica para alcanzar objetivos comunes y obtener
beneficios sinérgicos que serian dificiles de lograr si cada proyecto se gestionara de
forma aislada. Esta gestion coordinada permite aprovechar sinergias entre los
proyectos, compartir recursos y conocimientos, y garantizar una vision global y

coherente del conjunto de iniciativas” (PMI, 2013, p. 9).

“‘Dentro de un programa, no solo se contemplan los proyectos individuales, sino
también aquellos elementos de trabajo relacionados que pueden trascender los limites
de los proyectos especificos, permitiendo una vision integral y holistica de las
actividades involucradas. Es importante destacar que, aunque un proyecto puede
operar de forma independiente, puede formar parte de un programa que lo
contextualiza en un marco mas amplio de objetivos estratégicos y operacionales” (PMI,
2013, p. 9).

“La direccién de programas implica el despliegue de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas especializadas para gestionar de manera efectiva y eficiente el
programa en su totalidad. Este enfoque integral busca no solo cumplir con los
requisitos individuales de cada proyecto, sino también alcanzar beneficios adicionales
gue surgen de la interaccién y coordinacion entre ellos. Ademas, proporciona un control
y una visibilidad que van mas alla de la gestién de proyectos individuales, permitiendo

una toma de decisiones mas informada y estratégica a nivel programatico” (PMI, 2013,
p. 9).

¢,Qué es un portafolio?

“El concepto de portafolio surge como la ejecucion de multiples proyectos y
programas gue se agrupan en un mismo sitio. En el portafolio de proyectos se
encuentran las actividades y objetivos estratégicos de las empresas, bajo este
contexto, la gestion del portafolio implica optimizar recursos compartidos y priorizar

proyectos segun los intereses organizacionales” (Ortega, 2022).
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Relaciones entre proyecto, programay portafolio
Para entender de una manera mas precisa la relacion entre proyecto, programa y
portafolio, se tomara como base siguiente imagen:

Figura 3. Relaciones entre proyecto, programa y portafolio

PORTFOLIO

PROGRAMA 1

ORGANIZACION 2

PROYECTO A

PROYECTO |
PROYECTO C

PROYECTO D
PROYECTO E

PROYECTO F

T

PROYECTO G ' PROYECTOH

PROYECTO B b

ORGANIZACION 3

PROGRAMA 2

ORGANIZACION 1 |

Fuente: Tomado de Proyecto, programa y portafolio. Qué son y como se relacionan -
Garriga (s.f.).

En este sentido, y segun el PMI (2013) que define: “Los programas se agrupan en
un portafolio y comprenden subprogramas, proyectos o cualesquiera otros trabajos que

se gestionan de manera coordinada para contribuir al portafolio” (p. 4).

Segun Garriga (s.f.), “un programa se define como un conjunto de proyectos que
comparten un objetivo comun, siendo este la suma de los objetivos individuales de
cada proyecto. Estas relaciones pueden ser de dos tipos: la primera implica que un
proyecto es esencial para iniciar o completar otro, estableciendo una dependencia
entre ellos, mientras que la segunda indica que dos proyectos son necesarios para

lograr un objetivo comun, aunque no exista una conexion directa entre ellos”.
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“Estas relaciones temporales entre proyectos dentro de un programa sefialan la
necesidad de un director del programa para coordinar a los directores de proyecto. Si
los proyectos se desarrollan en una misma organizacion o comparten recursos, surgen
problemas tipicos de entornos multiproyectos, justificando la importancia de contar con

un programa para gestionar la cartera” (Garriga, s.f.).

La complejidad inherente en la gestion de portafolios, programas y proyectos
evidencia la crucial importancia de implementar sistemas de administracion robustos.
La Oficina de Gestion de Proyectos se posiciona como pieza fundamental en este
escenario, al proporcionar el marco estructural y los mecanismos necesarios para la
supervision y coordinacion eficaz de todas las iniciativas. Su rol multifacético
comprende, tanto la implementacion de metodologias estandarizadas como la
optimizacién en la asignacion de recursos, garantizando la consonancia con los

objetivos corporativos.

Un andlisis profundo del rol de la PMO revela que su valor agregado va mas alla de
brindar organizacién y coordinacion, constituyéndose en un catalizador de la mejora
continua y la resiliencia organizacional ante un entorno empresarial cambiante, siempre

en sintonia con la visidn estratégica de la compafia.

12.2. Direccién de Proyectos

La direccién de proyectos es una disciplina esencial en el entorno empresarial
moderno, ya que permite a las organizaciones cumplir sus objetivos estratégicos a
través de la planificaciéon, ejecucion y control efectivos de sus iniciativas. Segun el
Project Management Institute (2017), “la direccion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo” (p. 10). En consecuencia, la importancia de la
direccién de proyectos radica en su capacidad para proporcionar un marco

estructurado que asegura la coherencia y la eficiencia en la entrega de resultados.
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Una direccion de proyectos bien gestionada permite a las organizaciones optimizar
el uso de recursos, gestionar los riesgos de manera proactiva y adaptarse a los
cambios del entorno, garantizando asi la entrega de valor a los clientes y las partes
interesadas. Los proyectos son un medio para generar valor en las organizaciones'y,
por lo tanto, su gestion efectiva es fundamental para el éxito organizacional (Project
Management Institute, 2017, pp. 10 — 11).

Ademas, la direccion de proyectos contribuye a la alineacion de las iniciativas con la
estrategia organizacional, asegurando que cada proyecto apoye los objetivos a largo
plazo de la empresa. Esto se logra mediante la aplicacién de metodologias,
herramientas y técnicas que estandarizan los procesos y facilitan la comunicacién y la

colaboracion entre los equipos de trabajo.

En resumen, la direccién de proyectos, no solo mejora la eficiencia operativa y la
capacidad de respuesta de las organizaciones, sino que también fortalece su posicion
competitiva en el mercado. De ahi, que la adopcidén de buenas practicas en la gestion
de proyectos resulte crucial para lograr estos beneficios y mantener la relevancia en un

entorno empresarial dindmico y en constante evolucion.

12.3. Project Management Institute PMI

El Project Management Institute (PMI) desempeia un papel crucial en la
profesionalizacion y estandarizacion de la gerencia de proyectos a nivel mundial. Como
una organizacion lider en este campo, el PMI proporciona un marco de referencia
integral y mejores practicas que ayudan a las organizaciones a gestionar proyectos de
manera mas efectiva y eficiente. A través de sus publicaciones, como la Guia del
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), el PMI establece estandares
reconocidos internacionalmente gque facilitan la implementacion de metodologias de

gestion de proyectos robustas y coherentes.

“El PMI define el valor del negocio como el beneficio cuantificable neto que se

deriva de una iniciativa de negocio. El beneficio puede ser tangible, intangible o
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ambos. En analisis de negocios, el valor del negocio es considerado el retorno
en forma de elementos como tiempo, dinero, bienes o intangibles, a cambio de

algo intercambiado”. (Project Management Institue, 2017, p. 7).

Ademas, el PMI ofrece certificaciones profesionales, tales como el Project
Management Professional (PMP), que validan las competencias y habilidades de los
gerentes de proyectos, promoviendo un alto nivel de competencia y profesionalismo en
la ejecucion de proyectos. Estas herramientas y recursos del PMI, no solo mejoran la
capacidad de las organizaciones para alcanzar sus objetivos estratégicos, sino que
también fomentan una cultura de mejora continua y excelencia en la gestion de

proyectos.

12.4. Factores Ambientales de la Empresa

Tal como define el PMI (2017), los factores ambientales de la empresa (EEFS) se
refieren a condiciones externas al control del equipo de proyectos que pueden influir,
limitar o guiar el desarrollo de los mismos. Estas condiciones pueden ser tanto internas
como externas a la organizacion. Es importante anotar que este tipo de factores se
consideran insumos esenciales en numerosos procesos de gestion de proyectos,
especialmente en la mayoria de los procesos de planificacion. Adicionalmente, pueden
ampliar o limitar las opciones de gestion del proyecto e impactar el resultado de manera

tanto positiva como negativa (p. 38).

Los EEFs varian ampliamente en cuanto al tipo o naturaleza. Es importante
identificar estos factores a fin de comprender los entornos en los que la empresa opera
y establecer estrategias de adaptacion que faciliten la ejecucién de proyectos de
manera eficiente y alineada con sus objetivos estratégicos. Los EEFs incluyen, entre

otros, los factores descritos a continuacion:

12.4.1. EEFS Internos a la Organizacion
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Los EEFs internos son aquellos factores propios de la organizacion que afectan la

planificacion, ejecucion y monitoreo de sus proyectos. Estos incluyen:

“Cultura, estructura y gobernanza de la organizacion.
Distribucién geografica de instalaciones y recursos.
Infraestructura.

Software informético.

Disponibilidad de recursos.

Capacidad de los empleados.”

(Project Management Institute, 2017, pp. 38 — 39)

12.4.2.

EEFS Externos ala Organizacion

Los factores externos son aquellos que provienen del entorno y contexto la

organizacion, y sobre los cuales la empresa tiene poco o ningun control. Los principales

EEFs externos incluyen:

“Condiciones del mercado.

Influencias y asuntos de indole social y cultural.
Restricciones legales.

Bases de datos comerciales.

Investigaciones académicas.

Estandares gubernamentales o de la industria.
Consideraciones financieras.

Elementos ambientales fisicos.”

(Project Management Institute, 2017, pp. 38 — 39)

12.5.

¢, Qué es una Oficina de Gestién de Proyectos o PMO?

De acuerdo como lo define Usar (2022):

“Una Oficina de Gestion de Proyectos (OGP) o, también conocida por sus siglas

en inglés, PMO (Project Management Office) es un organismo o departamento
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dentro de una empresa que dirige, administra, controla y ejecuta los diferentes

proyectos que se realizan en una empresa.”

Por otra parte, el PMI (2013) define:

“Una oficina de direccion de proyectos (PMO) es una estructura de gestion que
estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace mas
facil compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las
responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro de
funciones de soporte para la direccion de proyectos hasta la responsabilidad de

la propia direccidon de uno o mas proyectos.”

12.6. Tipos de PMO

Las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) pueden estructurarse de diversas
maneras dependiendo de las necesidades y objetivos especificos de una organizacion.
Segun diferentes autores y estandares, como Gerard Hill y el PMI, las PMO se
clasifican en varios tipos segun su nivel de control e influencia sobre los proyectos.
Esta clasificacion ayuda a las organizaciones a entender mejor como una PMO puede

apoyar la ejecucion de proyectos, la gobernanza y la alineacion estratégica.

12.6.1. Gerard Hill

A lo largo de los afios, diversos autores han propuesto diferentes tipologias de
oficinas de gestidn de proyectos (PMO). Destaca especialmente la clasificacion de
Gerard Hill (2014), quien categoriza estas entidades segun su grado de madurez en:
oficina de proyectos, PMO bésica, PMO avanzada y Centro de excelencia. En su libro
"The Complete Project Management Office Handbook", Hill expone que la competencia
continua de una PMO define una serie de etapas que pueden aplicarse en una
organizacion. Aunque la nomenclatura es relativamente sencilla y consistente con los
esfuerzos de implementacion de una PMO en la mayoria de las industrias, estos
nombres solo proporcionan un marco de referencia. Es posible utilizar otros nombres

gque se ajusten mejor a la naturaleza de las responsabilidades de la PMO y al entorno
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empresarial en el que opera (L6pez Giraldo, I. D., & Toledo Franco, S. A. (2015) pp.34
— 34).

Oficina de Proyectos
“Es la unidad fundamental de seguimiento en el ambiente de Gerencia de
Proyectos. Es creada como un dominio de un Gerente de Proyecto, quien es
responsable por el correcto desempefio de uno 0 mas proyectos. La oficina de
proyectos implementa las “reglas para el desempefio de los proyectos” y las
monitorea. No tiene un impacto relevante en la estrategia empresarial de la

organizacion.

Las principales actividades en este nivel corresponden entonces a la
aplicacion de los principios y practicas de Gerencia de Proyectos por medio del
conocimiento y las habilidades de cada uno de los Gerentes de Proyecto para
asegurar el correcto desempefio de los proyectos, el monitoreo de las variables
fundamentales de tiempo, costo y uso de recursos y el aseguramiento de la
aplicacion de las guias de la organizacién (politicas, procedimientos, estandares,
etc.)”. (Gémez Camacho, D. et al., 2013. pp. 42 — 46)

La PMO Basica

El primer nivel de las PMO se dedica a supervisar multiples proyectos,
proporcionando una supervision y control global en relacion con el desempefio de
varios gestores de proyectos. En algunas industrias, esta etapa se conoce como la
"oficina del programa" y esta bajo el control del gerente de programa. Aunque puede
haber mas de una PMO basica en una organizacion, una para cada gerente de
programa, no es practico que cada uno desarrolle independientemente la capacidad
integral necesaria. Por ello, en esta clasificacién, se considera que la PMO basica es la
entidad centralizada de mas alto nivel en gestion de proyectos, operando bajo la
direccion de un gerente de programa designado (Lopez Giraldo, I. D., & Toledo Franco,
S. A., 2015. pp.30 — 34).
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La PMO Estandar

Ademas de las labores de seguimiento y control que se realizan en las etapas
anteriores, en este nivel se introduce el enfoque del soporte en busca de
optimizar el desempeiio de los individuos y del proyecto en general dentro del
ambiente de Gerencia de Proyectos. En este nivel, la organizacion considera la
actividad de Gerencia de Proyectos como esencial en la competencia

empresarial.

“‘Una PMO Estandar realiza de forma completa y centralizada las labores
de seguimiento y control, realiza el soporte de Gerencia de Proyectos a otras
unidades de negocio, es un facilitador de la practica profesional para los
Gerentes de Proyecto y coordina y colabora en el manejo de stakeholders.
También funciona como la interfaz entre el ambiente empresarial y el ambiente
de Gerencia de Proyectos, transmitiendo las guias y politicas de los niveles
ejecutivos a los equipos de proyecto, introduce el uso de herramientas de
reporte de desempenfio de los proyectos y practicas de colaboracién entre los

dos ambientes.

Dentro de la organizacion es reconocida como el ente que directa o
indirectamente influencia la participacion de los recursos en los proyectos,
definiendo guias para la programacion, adquisicion, calificacion y
entrenamiento”. (Gomez Camacho, D. et al., 2013, pp. 44 - 45).

La PMO Avanzada

“Esta etapa se centra en integrar los intereses y objetivos empresariales en el
entorno de la gestion de proyectos, introduciendo practicas comunes que puedan ser
utilizadas tanto por los procesos de gestion de proyectos como por los procesos
empresariales. Este nivel solo se alcanza mediante la evolucion de una PMO existente
en la organizacion. En esta fase, se desarrollan actividades de seguimiento, control y

soporte a la gestion de proyectos de manera mas exhaustiva y centralizada, contando
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generalmente con un presupuesto independiente para implementar y desarrollar estas
practicas y actividades de integracion empresarial. Ademas, colabora con otras
unidades de negocio para adaptar procesos y practicas comunes tanto al entorno de
gestion de proyectos como al empresarial. La PMO Avanzada proporciona a la
organizacion experiencia y conocimiento en gestion de proyectos, representdndola y
contando con miembros dedicados a tiempo completo a actividades de tutoria,
auditoria interna, asesoramiento, apoyo a la planificacion y recuperacion de proyectos.
También puede incluir miembros especializados en areas como juridica, contratacion,
adquisiciones y servicio al cliente. El monitoreo de los resultados de los proyectos se
realiza en términos del desempenfio del negocio” (Gomez Camacho, D. et al., 2013, p.
45).

El Centro de Excelencia

El centro de excelencia es una unidad de negocio independiente dentro de la
organizacion, responsable de las operaciones de gestion de proyectos en toda la
empresa con un enfoque en los intereses estratégicos empresariales internos. Aunque
las PMO de niveles inferiores pueden asumir algunas de estas tareas, el centro de
excelencia se distingue significativamente en este aspecto. Las PMO de niveles mas
bajos pueden tener una alineacién comercial o de informes con el centro de excelencia.
Normalmente, un ejecutivo esta a cargo del centro de excelencia, quien debe informar
o tener acceso directo al CEO u otro alto ejecutivo. La creacién de un centro de
excelencia puede llevar de uno a dos afos, similar al establecimiento de una nueva
unidad de negocio. Esta entidad puede surgir de dos maneras: como resultado del
crecimiento de una PMO inferior, comun en pequefias o0 medianas empresas, o de
forma independiente, para proporcionar orientacion estratégica a las PMO
subordinadas, tipico en grandes organizaciones globales, donde el centro de
excelencia supervisa y apoya a las PMO que atienden intereses regionales (L6pez
Giraldo, I. D., & Toledo Franco, S. A., 2015. pp.30 — 34).
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Fuente: Tomado de ¢ Por qué implementar un PMO dentro de una organizacion y

cudles son sus caracteristicas? de Sierra, D. A., 2017, p. 35.

12.6.2.

El PMI (Project Management Institute) distingue tres tipos de oficina de gestidén de

PMI (apoyo, control, directiva)

proyectos: la oficina de apoyo, de control y la oficina directiva.

PMO de Apoyo.

“‘Desempefian un rol consultivo para los proyectos, suministrando plantillas, mejores
practicas, capacitacion, acceso a la informacién y lecciones aprendidas de otros
proyectos. Este tipo de PMO sirve como un repositorio de proyectos. Esta PMO ejerce
un grado de control reducido” (PMI, 2013, p. 11).

“La funcion principal de la oficina de apoyo, como su nombre sugiere, consiste en
brindar ayuda en los diversos proyectos cuando se requiere. También, contribuye a la
administracion de los proyectos ofreciendo respaldo en metodologias y orientacion
sobre practicas recomendadas para garantizar el adecuado progreso de las tareas.

Ademas, suministra plantillas y herramientas para la eficiente gestion del proyecto. Es
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importante destacar que este tipo de PMO mantiene un control limitado sobre los

proyectos.” (Usar, 2022).

PMO de Control
“Las PMOs de control ofrecen respaldo y requieren conformidad mediante diversas

estrategias. Esta conformidad puede implicar la incorporacion de marcos o enfoques de

direccion de proyectos mediante el uso de plantillas, formularios y herramientas

especializadas, o asegurando la observancia de normas de gobierno. En este tipo de

PMO, se ejerce un nivel de control moderado” (PMI, 2013, p. 11).
Es la encargada de supervisar y monitorizar la evolucion que tienen las tareas y
proyectos a través de una serie de indicadores o KPIs. Estandariza los procesos
y mecanismos de gestion utilizados buscando el control de procedimientos,
actividades y préacticas dentro de la empresa. De la misma manera que la oficina
de apoyo, la de control facilita metodologias, plantillas y herramientas para una
correcta gestion. Esta oficina asume un control moderado en los proyectos
(Usar, 2022).

PMO directiva
“Las PMOs directivas ejercen el control de los proyectos asumiendo la direccién de

los mismos. Estas PMOs ejercen un grado de control elevado” (PMI, 2013, p. 1).

“La Oficina Directiva, al tener el control total sobre un proyecto, asume la
responsabilidad directa de su éxito o fracaso. Aunque desempefia funciones tipicas de
una oficina de apoyo y control, va mas alla al encargarse de la direcciéon misma de los
proyectos. Esto implica no solo supervisar y respaldar, sino también liderar la
consecucion de objetivos, gestionar recursos y personal, y fomentar el desarrollo de

competencias y la capacitacion del personal” (Usar, 2022).

“La eleccion del tipo de oficina de gestion debe adaptarse a las necesidades
especificas de la empresa y del proyecto. Aspectos como el alcance, la capacidad para
gestionar proyectos internos, el tamafio de la empresa y el sector en el que opera

deben ser considerados. Es crucial reconocer que no existe una solucién Unica para
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todas las entidades; por lo tanto, la evaluacion cuidadosa de las necesidades precede a
la implementacion de un tipo u otro de oficina de gestion” (Usar, 2022).

12.7. Estructura de la PMO

Una PMO (Project Management Office) es una estructura organizacional que
estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el
intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas (Project Management
Institute, 2017, p. 48).

Esta definicion subraya que la PMO no solo estandariza procesos, sino que también
juega un papel crucial en la gestion y distribucion de recursos, asi como en la provision
de metodologias, herramientas y técnicas necesarias para la ejecucion efectiva de

proyectos.

La definicion y estructura de la PMO segun el PMIy el PMBOK Sexta Edicion
proporciona un marco robusto para estandarizar los procesos de gestion de proyectos,
mejorar la eficiencia y efectividad, y asegurar que los proyectos se alineen con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Implementar estos principios en ARGOVAL
SAS permitira una gestidén de proyectos mas efectiva y alineada con las mejores

practicas internacionales.

12.8. Funciones de la PMO en la Gestion de Proyectos

La Oficina de Gestion de Proyectos tiene un rol fundamental en la estructuracion y
supervision de la gestion de proyectos. Su funcion principal es brindar apoyo y
orientacion a los equipos mediante la implementacion de metodologias estandarizadas,
facilitando asi una planificacion y ejecucion coherentes y eficientes. Ademas, la PMO
actia como un punto central de comunicacién, asegurando la alineacion entre los
objetivos estratégicos de la empresa y los resultados de los proyectos. Otras funciones
incluyen la gestidon de recursos, el seguimiento del cronograma y presupuesto, y la
evaluacion de riesgos. Asimismo, la PMO establece procesos de control de calidad y

proporciona reportes detallados de desempefio, que permiten a los lideres de proyecto
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y a la alta direccion tomar decisiones informadas para mejorar la efectividad y el éxito
de cada iniciativa. Esta estructura contribuye no solo a optimizar el uso de recursos,
sino también a fomentar una cultura organizacional orientada a la mejora continuay a
la innovacién en la gestion de proyectos. De acuerdo como lo sugiere el Departamento

Administrativo de la Funcién Puablica (2021), las funciones basicas de la PMO son:

e ‘“Ildentificar y documentar un manual de gerencia de proyectos.

e Identificar, documentar y formalizar politicas, procedimientos, instructivos y
formatos.

e Generar espacios de transferencia y gestion de conocimiento.

e Generar espacios de trabajo para que los directores de proyecto compartan
recursos de conocimiento para mejorar las posibilidades de éxito de los
proyectos (lecciones aprendidas).

e Apoyar a las dependencias en las actividades formulacién, planificacion,
seguimiento y control a la ejecucion y cierre de los proyectos bajo su
responsabilidad.

e Propiciar la comunicacion entre proyectos y partes interesadas.

e Monitorizar el avance global de los proyectos para identificar amenazas y
oportunidades que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de proyecto.

e Mantener informacién actualizada sobre el avance, logros, dificultades y
necesidades de los diferentes proyectos y presentar informes consolidados” (p.
17).

¢Por qué utilizar una Oficina de Gestion de Proyectos en nuestra empresa?

En la actualidad, donde la adaptabilidad y la eficiencia en la toma de decisiones
resultan vitales, es imperativo establecer mecanismos soélidos de gestion tanto
empresarial como de proyectos. Esta estructura administrativa se convierte en un
componente esencial para materializar los objetivos estratégicos y alcanzar el éxito
organizacional. La integracion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
representa una respuesta efectiva a dichos desafios. Segun exponen Usar (2022), la
adopcion de una PMO ofrece ventajas significativas, incluyendo lo siguiente:
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e “Ayuda a crear y mantener un listado de todos los proyectos, integrandolos con
los objetivos del negocio.

e Garantiza la uniformidad en la gestion y ejecucion del proyecto, mediante la
adopcion de un marco metodolégico.

e Permite compartir los recursos de forma 6ptima, desarrollando las competencias
de gestion de proyectos del personal.

e Favorece la comunicacion, y asegura la aportacion de informacion objetiva de
manera rapida, entregada y entendida

e Permite detectar de manera anticipada los problemas en proyectos, minimizando
proyectos fallidos y maximizando el éxito.

e Favorece la Gestion del cambio, ofrece apoyo y gestion en el proceso de

cambios organizacionales”.

12.9. Acta de Constitucion del Proyecto (PMO Charter)

El acta de constitucidon del proyecto, también conocida como "project charter" segun
el PMI, es un documento fundamental que formaliza la existencia de un proyecto y
otorga al gerente del proyecto la autoridad para utilizar recursos organizacionales en
las actividades del mismo. Este documento resulta esencial ya que define los objetivos,
el alcance y los participantes clave del proyecto, proporcionando una vision claray

compartida desde el inicio.

Segun el Project Management Institute (2017), el acta de constitucion del proyecto

documenta la informacion que el proyecto pretende satisfacer, tal como:

e “El propdésito del proyecto,

e Los objetivos medibles del proyecto y los criterios de éxito asociados,

e Los requisitos de alto nivel,

e La descripcidn de alto nivel del proyecto, los limites y los entregables clave,
e Elriesgo general del proyecto,

¢ Elresumen del cronograma de hitos,

e Los recursos financieros preaprobados,
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e Lalista de interesados clave,

e Los requisitos de aprobacion del proyecto (es decir, en qué consiste el éxito del
proyecto, quién decide si el proyecto tiene éxito y quién firma la aprobacion del
proyecto),

e Los criterios de salida del proyecto (es decir, qué condiciones deben cumplirse a
fin de cerrar o cancelar el proyecto o fase),

e El director del proyecto asignado, su responsabilidad y su nivel de autoridad,

e Elnombre y el nivel de autoridad del patrocinador o de quienes autorizan el acta

de constitucion del proyecto.”

Al formalizar estas directrices, el acta de constitucién del proyecto asegura que
todos los interesados tengan un entendimiento comun de los objetivos y las
expectativas, lo que facilita la toma de decisiones y la alineacién con los objetivos

estratégicos de la organizacion (pp. 80 — 81).
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Figura 5. Proceso de desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto
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Nota: elaborado a partir del Project Management Institute, 2017, pp. 77 — 81.

12.10. Modelos de Madurez en Gestién de Proyectos

Resulta fundamental detallar los distintos modelos disponibles, considerando que
cada organizacién puede encontrar mayor valor en metodologias especificas que se
ajustan a su realidad particular, dimensiones, sector de actividad y objetivos
estratégicos. A través de un analisis comparativo exhaustivo de los diversos modelos
de madurez, las organizaciones pueden identificar y seleccionar aquel que mejor se
alinee con su estructura de negocio. La evaluacion sistematica permite posteriormente
determinar e implementar el tipo de Oficina de Gestion de Proyectos mas apropiada
para sus requerimientos especificos.
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12.10.1. Modelo de Madurez Segun OPM3

De acuerdo con la definicion del modelo de madurez OPM3:

El Modelo de Madurez Organizacional en Gerencia de Proyectos, o también
conocido por sus siglas OPM3, dentro de su marco referencial plantea la manera
en que una determinada organizacion tiene la posibilidad de concretar sus
estrategias a través de la alineacion de proyectos, programas y portafolios, con
el fin de mejorar y garantizar los recursos que utilizan. Este es un modelo que,
de hecho, describe un disefio metodoldgico estandar que permite determinar la
madurez organizacional en la gerencia de proyectos, en base a los patrones
reguladores del PMI (Contreras-Verbel, 2022, p. 46).

Segun Miller (2004), el OPM3 presenta una caracteristica distintiva frente a otros
modelos debido a su metodologia secuencial, la cual contempla: Estandarizacion,
Medicion, Control y Mejora Continua. La implementacién de este modelo requiere que
las organizaciones establezcan procedimientos estandarizados en tres &mbitos
fundamentales: proyectos, programas y portafolio, respaldando las practicas mas

efectivas que contribuyen al logro de las metas y objetivos organizacionales.

El OPM3, desarrollado por el PMI, aspira a establecerse como un referente mundial
en la gestion organizacional de proyectos. Dicha caracteristica fundamenta la eleccién
de la herramienta para evaluar el nivel de madurez en ARGOVAL SAS, proporcionando
simultAneamente una hoja de ruta para optimizar los procesos organizativos,

incluyendo la administracién integral de portafolios, programas y proyectos.
“El modelo basico de OPM3 esta conformado por los siguientes componentes:
1. Las mejores practicas (Best Practices) en la gestion de proyectos.

2. Las capacidades (Capabilities) necesarias para que significativamente sefalen o

se logren las mejores practicas.
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Resultados observables (Outcomes) que significativamente sefialen la existencia
de cada relevante capacidad.

Indicadores de ejecucion claves (Key Performance Indicators KPI) mediante los
cuales se mida cada resultado.

El modelo contextual que incluye el proceso de gestion de proyectos y las
etapas del proceso de mejoramiento.

Las rutas que identifican la agregacion de capacidades en las mejores practicas
incluyendo tanto las intra-relaciones o dependencias entre capacidades en una
buena practica y las relaciones con capacidades de otras buenas practicas”

(Project Management Institute, 2003, como se citdé en Gyepro, 2005).

De acuerdo con el Project Management Institute (2013) en el marco de trabajo del

OPM se aplican las siguientes técnicas y pasos para mejorar la efectividad y eficacia:

Estandarizar, Medir, Controlar y Mejora Continua. A continuacion, se describe cada uno

de estos pasos:

Estandarizar: existen cuatro pasos en el proceso de estandarizacion:

o Vision general del 6rgano de gobierno. Asegurar que exista un organismo
de gobierno de procesos, uno que tenga autoridad en la organizaciéon y
pueda ser duefio del proceso.

o Proceso documentado. Desarrollar y documentar el proceso, puede ser
escrito por alguien dentro de la organizacion.

o Comunicar el proceso. Comunicar el proceso a los responsables de
ejecutarlo.

o Adherencia al proceso. Aplicar el proceso de forma coherente en toda la

organizacion.

Medir: una vez el proceso ha sido estandarizado, se seleccionan los procesos
gue pueden ser medidos para evidenciar qué tan efectivos son para la
organizacion. La etapa de Medicion cuantifica la calidad del proceso y sus

entradas. Hay cinco actividades involucradas en el paso de medicion:
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o Identificar clientes criticos del proceso (enfocado en mediciones).
o Identificar caracteristicas criticas del proceso.

o Medir las caracteristicas criticas del proceso.

o ldentificar mediciones aguas arriba del proceso.

o Maedir entradas criticas.

e Controlar: una vez un proceso esta siendo medido, la organizacion puede
recopilar datos de tendencias para determinar si esta bajo control. Con el fin de
controlar “Las mejores practicas” la organizacion debe:

o Crear un plan de control de procesos con limites de control superior e
inferior.

o Implementar un plan de control de procesos.

o Observar el proceso que opera dentro de los limites del plan de manera

consistente a lo largo del tiempo.

e Mejora continua: una vez el proceso ha sido estandarizado, medido y
controlado, las organizaciones pueden mejorar de manera continua. El
mejoramiento continuo es mas que simplemente hacer una actualizacién al
proceso. Se basa en tres conceptos clave:

o Identificar los problemas de raiz; determinar la causa raiz de por qué el
proceso no esta funcionando al nivel que deberia.

o Tener un esfuerzo enfocado en el mejoramiento del proceso con
potenciales soluciones.

o Una vez la solucion ha sido definida, integrar el proceso de mejora en la

forma en que la organizacion realiza el trabajo (pp. 22 — 24).

12.10.2. Modelo de madurez PMMM: Harold Kerzner
El Project Management Maturity Model (PMMM) son las siglas en inglés del Modelo
de Madurez en Administracion de Proyectos, definido por Harold Kerzner (2005), en su

libro “Using de Project Management Maturity Model Strategic Planning for Project
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Management”. Este consiste en un modelo de medicion de madurez organizacional que

se constituye en las bases para lograr la excelencia en administracion de proyectos.

El modelo de madurez es fundamentalmente una herramienta de cambio
organizacional, empleada para el desarrollo de capacidades que hacen a las
organizaciones mas eficientes, desde el punto de vista de gestion de proyectos.

El modelo planteado por Kerzner, consta de cinco niveles que representan un

diferente grado de madurez en Gerencia de Proyectos

e “Nivel 1. Lenguaje comun: las caracteristicas que presentan las
organizaciones en este nivel serian:

o Soporte bajo de la gerencia media y uso esporadico de gerencia de
proyectos.

o Soporte de la alta gerencia no existe.

o Existen pocos grupos interesados en gestion de proyectos.

o No existe intencion de reconocer los beneficios de la gerencia de
proyectos.

o Las decisiones estan basadas mas en el interés del tomador de la
decision.

o No existen inversiones para entrenamientos y educacion en gerencia de

proyectos por temor al cambio que puede generar este conocimiento.

En este nivel hay mucha resistencia al cambio y algunas organizaciones no salen
del mismo. Tal resistencia se debe a la creencia de que la gerencia de proyectos puede
generar revuelo cultural donde el gerente funcional se resiste a la autoridad del gerente
de proyectos. Lo importante en este caso es enfatizar que existe el reporte a multiples

jefes, el funcional y el de proyectos donde se debe reestructurar la organizacion.

e Nivel 2. Procesos comunes: las caracteristicas de este nivel son:
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o Se reconocen los beneficios de la gerencia de proyectos, tales como
costos mas bajos, planificaciones mas cortas, poco sacrificio de la calidad
y del alcance y un alto grado de satisfaccion del cliente.

o Soporte organizacional en todos los niveles ejecutivos.

o Se reconoce la necesidad de procesos y metodologias.

o Se reconoce la necesidad del control de costos.

o Desarrollo de gerencia de proyectos como una carrera, mas que un

simple curso.

En este nivel los esfuerzos requeridos caen dentro de las cinco fases del ciclo de

vida que se maneja para superar el mismo.

e Nivel 3. Metodologia Comun

o Procesos integrados donde la organizacion reconoce que los procesos
deben ser integrados en uno.

o Apoyo cultural.

o Apoyo gerencial/ejecutivo, ya que la gerencia de proyectos ha mermado
en todos los niveles. El soporte es visible y cada miembro de cada nivel
gerencial entiende su rol dentro de la gerencia de proyectos.

o Gerencia de proyectos informal, que se apoya con procedimientos y lista
de chequeos de la metodologia dentro de la cultura cooperativa.

o Adiestramiento y educacion.

o Excelencia conductual donde la organizacion reconoce la diferencia
conductual entre la gerencia de proyectos y la gerencia funcional y se
realizan programas de entrenamiento de comportamiento organizacional

para desarrollar las capacidades requeridas.

Estas seis caracteristicas se conocen como el hexagono de la excelencia que
diferencian a las compafias “Excelentes” en Gerencia de Proyectos, de aquellas con

habilidades promedio.
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¢ Nivel 4. “Benchmarking”: las caracteristicas de este nivel son:

o La organizacion debe conformar una Oficina de Proyectos o un Centro de
Competencias para gerencia de proyectos. Esta es la posicion focal en la
organizacion para el conocimiento de la metodologia.

o La Oficina de Proyectos o el Centro de Competencias deben dedicarse a
mejorar los procesos de gerencia de proyectos de la organizacion, y por
lo general, tiene personal dedicado exclusivamente a estas tareas.

o El“benchmarking” debe hacerse contra industrias similares y no similares.

o La organizacién debe realizar “benchmarking” cualitativo orientado a

cultura.

e Nivel 5. Mejoramiento continuo: hay cuatro caracteristicas de este nivel:

o La organizacion debe crear archivos de lecciones aprendidas a partir de
las sesiones de cierre de cada proyecto, donde se discuten los errores
para evitar que sean repetidos.

o Los conocimientos aprendidos en cada proyecto deben ser transferidos a
otros proyectos y grupos de proyectos a través de seminarios o foros de
lecciones aprendidas.

o La organizacién debe reconocer programas de lideres debe ser
desarrollados para formar gerentes de proyectos.

o Toda la organizacion reconoce que la planificacion estratégica para

gerencia de proyectos es un continuo proceso de mejoramiento.

Para que la organizacion comience su camino hacia la madurez, debe recorrer estos
niveles propuestos por Harold Kerzner en su modelo” (Kerzner 2005, como se citd en
Moraga, W.G., 2014) (pp. 47 — 51).

12.10.3. Modelo CMMI: Capability Maturity Model Integration

“El modelo de madurez CMMI es ampliamente reconocido como el estandar
internacional de calidad, especialmente en el ambito de desarrollo de software, aunque
su aplicabilidad no se limita a este sector. CMMI presenta dos enfoques, conocidos
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como representaciones: continua y escalonada. La representacion continua permite a
las organizaciones seleccionar &reas de proceso especificas para mejorar, utilizando
niveles de capacidad para medir la mejora en una determinada area. Por otro lado, la
representacion escalonada establece un conjunto definido de areas de proceso que
determinan la ruta de mejora de una organizacion, caracterizada por niveles de
madurez. Ambas representaciones estan asociadas con rutas recomendadas para

mejorar los procesos” (Pérez-Mergarejo et al., 2014).

“Independientemente de la representacion elegida, los niveles en CMMI representan
mejoras desde un estado inicial poco definido hasta un estado de mejora que utiliza
datos cuantitativos para mantenerse en linea con los objetivos del negocio. CMMI
ofrece flexibilidad al proporcionar dos caminos para alcanzar un estado superior de
mejora. La evaluacion en CMMI se realiza a través de &reas de proceso que contienen
objetivos y practicas definidas, determinando asi el nivel de madurez o capacidad

asignado” (Pérez-Mergarejo et al., 2014).

Vargas, C., & Biagioli, G. (2009) “Las organizaciones en el camino hacia lograr la
madurez de los procesos pasan por 5 niveles de maduracién” (p. 13).

Figura 6. Evolucién del proceso de madurez
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12.10.4. Modelo de madurez de procesos de negocio de Fisher

“El modelo de madurez de Fisher combina dos dimensiones: las cinco palancas de
cambio, que son los factores criticos en una organizacion y los cinco estados de
madurez de los procesos de negocio. Fisher define como palancas de cambio para las
organizaciones la estrategia, los controles, los procesos, la tecnologia y las personas.
Estas permiten evaluar la capacidad de una organizacion. A medida que dicha
capacidad aumente aumentara el estado de madurez de los procesos. Los cinco
estados de madurez definidos son:

1. Aislado

2. Tacticamente integrado

3. Proceso impulsado

4. Empresa optimizada

5. Red inteligente de gestion.”
(Fisher, D.M. 2004 como se cit6 en Pérez-Mergarejo et al., 2014).

12.10.5. Modelo de madurez de procesos de Gartner

“El modelo de madurez de procesos de Gartner propone seis etapas en las que se
pueden evaluar los procesos en funcién de los factores criticos de éxito. A medida que
la organizacion progresa a través de estas etapas, los factores de éxito deben
adaptarse y crecer de manera acorde. Este modelo identifica factores clave de éxito
gue incluyen el alineamiento estratégico, la cultura y el liderazgo, el talento humano, la
estructura organizativa, los métodos y las tecnologias de la informacién” (Pérez-
Mergarejo et al., 2014). Las seis fases de madurez que sugiere el proceso Gartner

segun Pérez-Mergarejo et al (2014) son las siguientes:

e “Fase 0. Reconocimiento de las ineficiencias operacionales.
e Fase 1. Entendimiento de los procesos.

e Fase 2. Control y automatizacion del proceso.

e Fase 3. Control y automatizacion entre los procesos.

e Fase 4. Control y evaluacion de la organizacion.

e Fase 5. Estructura empresarial agil”.
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13. Seleccion del Modelo y Diagnostico de Madurez

La implementacién de un modelo de madurez es un paso fundamental para evaluar
el grado de desarrollo y capacidad de una organizacion en la gestion de proyectos,
programas y portafolios. Esta herramienta permite a las empresas como Argoval
identificar sus fortalezas y debilidades, alineando sus practicas con estandares
reconocidos con el fin de mejorar su desempefio organizacional. La correcta seleccion
del modelo de madurez adecuado y la realizacion de un diagndstico preciso son
aspectos clave para garantizar que el proceso de mejora sea efectivo y alineado con

los objetivos estratégicos de la empresa.

A continuacion, se detalla el proceso de seleccién del modelo de madurez mas
adecuado para Argoval, considerando su contexto organizacional y sus metas.
Posteriormente, se presenta el enfoque del diagndstico de madurez, que permite medir
el estado actual de la empresa en términos de gestion de proyectos y establecer un
punto de partida para el desarrollo de un plan de accion que impulse el crecimiento y la

competitividad de Argoval.

13.1. Seleccién del Modelo de Madurez

En esta seccion se evaluaran los diferentes modelos de madurez, tomando en
cuenta factores como la cobertura, compatibilidad con la cultura organizacional,
usabilidad y actualizacion, con el fin de seleccionar el que mejor se ajuste a las
necesidades de la empresa. Este proceso es crucial para garantizar que la
implementacion del modelo sea efectiva y ofrezca una vision clara de las areas a

mejorar.

e Actualizacion: Este factor se refiere a la frecuencia con la que el modelo de
madurez es revisado y actualizado para reflejar las mejores practicas y
tendencias actuales en la gestién de proyectos. Un modelo que se actualiza
regularmente garantiza que la organizacién se mantenga alineada con los
ultimos avances y enfoques, evitando la obsolescencia y promoviendo la mejora

continua.
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e Cobertura: Indica el alcance del modelo en términos de las areas que evalla
dentro de la organizacion. Un modelo con amplia cobertura, no solo se centra en
la gestion de proyectos, sino que también aborda la gestién de programas y

portafolios, asi como la alineacién estratégica.

e Compatibilidad con la Cultura Organizacional: Evalta qué tan bien se adapta
el modelo de madurez a los valores, creencias y practicas actuales de la
organizacion. Un modelo altamente compatible facilitara su implementacion, ya
gue estara alineado con la forma como la organizacidén gestiona sus procesos y
toma decisiones. La compatibilidad cultural minimiza la resistencia al cambio y

mejora la aceptacion del modelo por parte del equipo.

e Usabilidad: Se refiere a la facilidad con la que el modelo puede ser
implementado y utilizado por la organizaciéon. Un modelo de madurez debe ser
practico, con herramientas y metodologias precisas que puedan ser
comprendidas y aplicadas facilmente por los responsables de su

implementacion.

Estos factores permiten realizar una evaluacion exhaustiva de los modelos de
madurez disponibles, facilitando la seleccion del mas apropiado para apoyar la mejora
de la gestion de proyectos dentro de la organizacién. A continuacion, se realizara un
analisis comparativo que ayuda a identificar cual modelo ofrece el mejor equilibrio
asegurando que el seleccionado sea el mas adecuado para Argoval en términos de

necesidades y objetivos organizacionales.
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A partir del anterior analisis comparativo, la eleccion para medir el nivel de madurez
en la gestion de proyectos de Argoval SAS es el modelo OPM3 (Organizational Project
Management Maturity Model) por las bondades que ofrece en cuanto a profundidad y
amplitud, el cual cubre no solo la gestion de proyectos, sino también la de programas y
portafolios. Esta cobertura integral resulta esencial para una organizacion que busca
mejorar su alineacion estratégica a través de la gestion de proyectos, algo que el
OPMS3 facilita al evaluar multiples dimensiones del desempefio organizacional. Al
basarse en las mejores practicas del PMI, ofrece un enfoque estandarizado y
ampliamente reconocido, lo que garantiza una evaluacion robusta y alineada con
estandares internacionales. Ademas, su enfoque detallado permite a la empresa, no
solo medir su nivel de madurez, sino también identificar areas especificas para la

mejora continua, impulsando asi la excelencia operativa.

Otro factor clave en la eleccion del OPM3 es su flexibilidad para adaptarse a
diferentes industrias y culturas organizacionales. Para Argoval SAS, que opera en un
entorno empresarial con caracteristicas propias, es fundamental contar con un modelo
gue se ajuste a sus particularidades sin sacrificar rigor ni profundidad en el andlisis.
Aunque el OPM3 es un modelo complejo, la capacitacion adecuada del equipo de
trabajo asegurara su correcta implementacion y el aprovechamiento maximo de los
resultados obtenidos. Este modelo ademas de proporcionar una evaluacion exhaustiva
del estado actual de madurez, también servird como guia para desarrollar un plan de
mejora continuo en la gestion de proyectos, programas y portafolios, generando un

impacto positivo en la competitividad y capacidad de ejecucion de la empresa.

13.2. Diagnostico de Madurez

Una vez seleccionado el modelo de madurez, se procedera con el diagndstico, que
incluye la recopilacién y analisis de datos sobre las capacidades actuales de la
organizacion en la gestién de proyectos. Este diagndstico servira de base para evaluar
el nivel de madurez actual de Argoval y determinar los pasos necesarios para alcanzar

los objetivos de mejora organizacional.
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13.2.1. Preguntas en el dominio respectivo

En la elaboracién de un diagnéstico de madurez en la gestién de proyectos en
Argoval, es necesario estructurar un conjunto de preguntas que aborden los diferentes
dominios o areas del conocimiento dentro de la gestién de proyectos, tal como lo define
el PMI en su guia del PMBOK. Estas preguntas se deben clasificar segun los cinco
grupos de procesos: inicio, planificacién, ejecucién, monitoreo y control, y cierre,

garantizando asi una cobertura integral del ciclo de vida del proyecto.

Cada una de las areas del conocimiento es evaluada a través de preguntas
especificas que permiten medir la madurez y el desempefio en cada dominio. A
continuacion, se muestra una tabla que detalla la cantidad de preguntas asignadas por
cada area del conocimiento y su distribucién en los diferentes grupos de procesos. Este
enfoque permite identificar con precisién en qué etapas del proyecto y en qué dominios

la organizacion tiene mayor o menor madurez.

Tabla 4. Preguntas realizadas agrupadas por proceso y areas de conocimiento.

Areas del Grupos de proceso
conocimiento 1. Inicio | 2. Planificacién | 3. Ejecucién 4 Monitoreo 5. Cierre
y Control TOTAL

1 Integracion 4 4 4 8 4 24
2 Alcance - 16 - 8 - 24
3 Cronograma - 20 - 4 - 24
4  Costos - 12 - 4 - 16
5 Calidad - 4 4 4 - 12
6  Recursos Humanos - 8 12 - - 20
7  Comunicacién - 4 4 4 - 12
8 Riesgos - 20 - 4 - 24
9  Adquisiciones - 4 4 4 4 16
10 Interesados 4 4 4 4 - 16

TOTAL 8 96 32 44 8 188
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Esta tabla muestra la distribucién de preguntas disefiadas para evaluar cada area
del conocimiento dentro de los grupos de procesos, proporcionando una base soélida
para un diagnéstico detallado del nivel de madurez de Argoval. A través de dichos
interrogantes, se podra medir de manera cualitativa y cuantitativa la madurez
organizacional en la gestion de proyectos, identificar oportunidades de mejora y
determinar las &reas que requieren mayor atencion para alcanzar un nivel 6ptimo de

desempeiio.

13.2.2. Disefio de evaluacion e instructivo

Para elaborar el diagnostico de madurez en la gestion de proyectos en Argoval, se
disefié un cuestionario estructurado con preguntas cerradas. Este formato permite
obtener respuestas objetivas y facilitar la medicién cuantitativa de los distintos aspectos
evaluados. Las preguntas estan alineadas con las areas del conocimiento y los grupos
de procesos del PMI, asegurando una evaluacion exhaustiva y coherente con los

estandares internacionales.

Previo a la aplicacion del cuestionario, se realizd una reunién de induccién con los
participantes seleccionados para aplicar la encuesta. En este espacio se explicé
detalladamente el objetivo de la encuesta, el cual es diagnosticar el nivel de madurez
de la gestion de proyectos de Argoval para implementar una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO).

Asimismo, se capacitd a los encuestados en los principios y metodologias del PMI
para asegurar que comprendieran el enfoque de evaluacion. Se les instruyé en los
conceptos clave de la gestion de proyectos, segun el PMBOK y como la
implementacion de una PMO puede beneficiar a la organizacion al mejorar la alineacion
de los proyectos con la estrategia empresarial y optimizar la eficiencia en la ejecucion
de los mismos. De esta manera, los encuestados estuvieron familiarizados con la
metodologia utilizada y participaron en el proceso de evaluacion de forma informada y

activa.
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Este enfoque garantiza que los resultados obtenidos del cuestionario sean precisos
y representativos de la situacién actual, proporcionando una base sélida para el
diagnostico de madurez y el posterior plan de mejora para la implementacion de la
PMO en Argoval. En la siguiente tabla se define la clasificacion del nivel de madurez de
Argoval SAS en tres categorias: Alto, Medio y Bajo, segun los porcentajes de
implementacion de las practicas de gestion de proyectos.

Tabla 5. Rangos para clasificar los resultados de acuerdo con el nivel de madurez en la

gestion de proyectos.

Nivel de madurez Porcentaje

Min Max
Alto 80% 100%
Medio 50% 79%
Bajo 0% 49%

Nivel alto (80% - 100%):
Este nivel indica que la empresa ha alcanzado una madurez avanzada en la gestion de

proyectos. Las practicas estdn completamente implementadas y optimizadas.

Recomendacién: Mantener y mejorar continuamente las practicas para asegurar la

sostenibilidad y adaptabilidad a cambios futuros.

Nivel Medio (50% - 79%):
La empresa tiene un buen nivel de madurez, pero aln hay areas que requieren mejoras

para alcanzar la optimizacion completa.

Recomendacion: Identificar y priorizar las areas que necesitan mejoras para avanzar

hacia un nivel alto de madurez.

Nivel Bajo (0% - 49%):
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Indica que la empresa esta en las etapas iniciales de implementacion de practicas de

gestion de proyectos.

Recomendacion: Enfocarse en establecer procesos basicos y asegurar que las

practicas fundamentales estén en su lugar.

13.2.3. Aplicacion del instrumento y consolidacion de la informacion

De acuerdo con la encuesta del OPM3, se estableci6 un tamafio de muestra de
cuatro (4) integrantes de la compafiia con diferentes cargos, pero roles en comun sobre
la direccion y ejecucion de proyectos de la empresa que van desde la planeacion hasta
la ejecucién y entrega o cierre de cada una de las actividades que se presentan en el
dia a dia. La encuesta fue aplicada mediante un formulario de Google, ya que su
versatilidad permite que los encuestados respondan de manera remota y los resultados

se obtienen de manera digital facilitando la recoleccion de la informacion.

En este punto se encontraron diferentes resultados de acuerdo con las siguientes
tablas y gréficas, con el fin de analizarlos separadamente con el fin de dar avance al

diagndstico de madurez de Argoval SAS.

Tabla 6. Resultado encuesta nivel de madurez en gestion de proyectos por areas de

conocimiento.

Areas de No. No. Parcialmente No
o Implementado _

conocimiento Preguntas Respuestas implementado implementado
1. Integracion 24 96 42% 45% 14%

2. Alcance 24 96 35% 47% 18%

3. Cronograma 24 96 18% 52% 30%

4. Costos 16 64 25% 55% 20%

5. Calidad 12 48 27% 52% 21%

6. RRHH 20 80 26% 51% 23%
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7. Comunicaciones 12 48 25% 25% 50%
8. Riesgos 24 96 27% 50% 23%
9. Adquisiciones 16 64 8% 39% 53%
10. Interesados 16 64 19% 58% 23%
TOTAL 188 752 26% 48% 26%

Tabla 7. Resultado encuesta nivel de madurez en gestion de proyectos por grupos de

proceso.
Grupos de No. No. Parcialmente No
Implementado
proceso Preguntas Respuestas implementado  implementado
1. Iniciacion 8 32 28% 53% 19%
2. Planificacién 96 384 27% 48% 26%
3. Ejecucion 32 128 24% 49% 27%
4. Monitoreo y Control 44 176 25% 50% 25%
5. Cierre 8 32 31% 31% 38%
TOTAL 188 752 26% 48% 26%
13.2.4. Andlisis de resultados del nivel de madurez

La grafica muestra el estado de implementacién de diferentes etapas de mejora en

la gestidn de proyectos para Argoval SAS, segun el modelo OPM3. Aqui se identifican

cuatro etapas: Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar, con tres niveles de

implementacion.

Figura 7. Diagrama de barras resultado encuesta nivel de madurez por etapa de

mejora
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Fuente: elaboracion propia.

Estandarizar: La mayoria de las practicas estan parcialmente implementadas, lo que
indica un progreso significativo, pero ain con un margen para completar la

implementacion.

Figura 8. Resultados nivel de mejora Estandarizar
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Fuente: elaboracién propia.
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Medir: Similar a la etapa de estandarizacion, hay un avance considerable, pero un

cuarto de las précticas, aun no se ha implementado.

Figura 9. Resultados nivel de mejora Medir
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Fuente: elaboracion propia.

Controlar: La etapa de control también muestra un alto nivel de implementacion parcial,

lo que sugiere que se estan realizando esfuerzos para establecer controles, pero se

necesita mas trabajo para completar la implementacion.

Figura 10. Resultados nivel de mejora Controlar
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Fuente: elaboracion propia.
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Mejorar: Esta etapa tiene el mayor porcentaje de implementacion completa, lo que es
positivo. Sin embargo, todavia hay un tercio de las practicas que no se han

implementado.

Figura 11. Resultados nivel de mejora Mejorar
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38%
40%
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30%
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Implementado Parcialmente implementado No implementado

Fuente: elaboracion propia.
La grafica de radar muestra el nivel de implementacion de las etapas de mejora en
la gestion de proyectos para Argoval SAS, segun el modelo OPM3. Las etapas

evaluadas son Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar.

Figura 12. Grafico de radar resultado etapas de mejora Implementado
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ETAPAS DE MEJORA

Estandarizar
A0%

30%

280%

Mejorar Medir
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Fuente: elaboracion propia.

Estandarizar: Aunque es la etapa con menor implementacion, es positivo ver que hay
un enfoque en la estandarizacion en la gestién de proyectos. Sin embargo, se requiere

mas esfuerzo para cerrar la brecha y optimizar los procesos.

Medir: La implementacion en esta etapa es mayor que la etapa de Estandarizar. Esto
sugiere que la compafia se ha encaminado bajo la necesidad de tener métricas
valiosas en el proceso de gestion de los proyectos. Resulta crucial para la empresa

seguir desarrollando métricas efectivas para evaluar el rendimiento de los proyectos.

Controlar: La etapa de Controlar tiene uno de los puntajes de implementacion mas
bajo. Esto sugiere que se necesita un enfoque mas fuerte en establecer controles

efectivos para asegurar que los proyectos se mantengan en el camino correcto.

Mejorar: Esta etapa muestra el mayor grado de implementacion, alcanzando cerca del
40 por ciento. Con ello se indica que Argoval SAS ha enfocado significativamente

esfuerzos en la mejora de sus procesos.
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De acuerdo con la encuesta y la medicién en cada etapa, se recomienda lo siguiente:

Fortalecer Control y Mejora: Priorizar el desarrollo de controles mas robustos y un

enfoque sistematico en la mejora continua.

Capacitacion y Recursos: Proveer capacitacion adicional y recursos para mejorar las

capacidades en Medir y Controlar.

Revision de Procesos: Realizar una revision exhaustiva de los procesos actuales con el
fin de identificar areas de mejora y asegurar que las practicas estandarizadas se

implementen de manera efectiva.

Para Argoval SAS es crucial evaluar en qué nivel se encuentra cada una de las etapas
de mejora (Estandarizar, Medir, Controlar, Mejorar) y desarrollar un plan de accién

especifico para avanzar en el nivel de madurez.

Figura 13. Diagrama de barras resultado encuesta nivel de madurez en gestion de
proyectos por areas de conocimiento.
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Figura 14. Grafico de radar resultado areas de conocimiento Implementado
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Analisis de Madurez:

Areas Fuertes: La gestion de integracion, la gestion del alcance y la gestion de riesgos
muestran un porcentaje relativamente alto de implementacion (42%, 35% y 27%,

respectivamente), lo que indica que Argoval SAS tiene una base soélida en estas areas.

Areas de Mejora: La gestion de adquisiciones, la gestion del cronograma y la gestion
de la comunicacion presentan los porcentajes mas bajos de implementacion (8%, 18%
y 25%, respectivamente). Esto sugiere que hay una necesidad urgente de desarrollar

estrategias y procesos en dichas areas.
Parcialmente Implementado: Muchas areas tienen un alto porcentaje de
implementacion parcial, lo que indica que Argoval ha comenzado a trabajar en estas

areas, pero aun necesita consolidar y formalizar los procesos.

En consecuencia, de acuerdo con los resultados obtenidos lo siguiente:
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Desarrollo de Capacidades: Argoval deberia enfocarse en capacitar a su personal en
las &reas de gestion de adquisiciones y comunicacion, ya que son fundamentales para

el éxito de los proyectos.

Establecimiento de Procesos: Es crucial establecer procesos claros y documentados en
todas las areas de conocimiento, especialmente en aquellas con altos porcentajes de

"no implementar".

Monitoreo y Evaluacion: Implementar un sistema de monitoreo para evaluar el progreso
en la implementacion de las &reas de conocimiento y ajustar las estrategias, segun sea

necesario.

Figura 15. Diagrama de barras resultado encuesta nivel de madurez en gestion de
proyectos por grupos de proceso.
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Figura 16. Grafico de radar resultado grupos de proceso Implementado
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Iniciacion y Cierre parecen tener un mayor porcentaje de respuestas en la categoria
"Implementado” comparado con otras areas. Esto sugiere que son los grupos de
procesos mas solidos que tiene Argoval en su gestion de proyectos. Aunque en el
grupo de procesos “Cierre” tiene la mayor puntuacion en “No implementado”, esto

sugiere la necesidad de aumentar el grado de implementacion de este grupo.

Planificacion tiene el mayor nimero total de preguntas y respuestas, con un equilibrio
en la implementacion parcial y no implementado. Esto puede indicar que la
planificacion es una etapa critica con desafios significativos para alcanzar una

implementacion completa.

Ejecucion y Monitoreo y Control tienen porcentajes similares en las categorias de
implementacion parcial y no implementado. Esto puede reflejar desafios en la ejecucion

efectiva y en el seguimiento adecuado durante el proceso.
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Recomendaciones

Revisar Iniciacion y Cierre: Analizar las razones por las cuales estas etapas tienen un

alto porcentaje de "No Implementado” y trabajar en estrategias para mejorar.

Fortalecer la Planificacion: Asegurarse de que la planificacion no solo sea extensa, sino
también efectiva y viable. Esto con el animo de reducir el porcentaje de implementacion

parcial y no implementado.

Mejorar Ejecucion y Monitoreo: Identificar areas especificas dentro de la ejecucion y el
monitoreo donde se puedan aplicar mejoras para aumentar la efectividad y el

seguimiento de los procesos.
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14. Disefo de la oficina de direccidn de proyectos (PMO)

La Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) se convierte en un instrumento
fundamental para mejorar la gobernanza, el control y la eficiencia en la ejecucién de
proyectos dentro de la organizacion. Su disefio implica una serie de decisiones
estratégicas que deben alinearse con el nivel de madurez de la empresa y sus
objetivos de negocio. En este sentido, la creacion de la odicina tiene como fin
estandarizar los procesos de gestion de proyectos, proporcionar soporte a los gerentes
de proyecto, y asegurar que los proyectos estén alineados con los objetivos
estratégicos de la empresa.

Para Argoval, el disefio de la PMO representa una oportunidad para optimizar la
gestion de sus proyectos, aumentar el nivel de éxito de los mismos y mejorar su
capacidad de adaptacion ante los cambios del entorno. En esta fase del proyecto, es
crucial realizar una seleccion adecuada en funcion del nivel de madurez de la
organizacion y establecer un PMO Charter, el cual actiia como un documento clave
para formalizar su creacion, definiendo claramente sus funciones, responsabilidades y

objetivos.
14.1. Seleccion del tipo de PMO segun nivel de madurez

La eleccion del tipo de PMO dependera en gran medida del nivel de madurez en
gestion de proyectos que posee la organizacion. En consecuencia, de acuerdo con los
resultados generados y analizados durante el diagndstico del nivel de madurez, se

determiné que el tipo de PMO mas indicado para Argoval SAS es una PMO de apoyo.

Para este tipo de PMO, el charter puede enfocarse en el respaldo y facilitacién de la

gestion de proyectos, mas no de tener un control directo sobre ellos.

14.2. PMO Charter
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El PMO Charter es el documento fundamental que formaliza la creacién de la
Oficina de Direccion de Proyectos. Alli se establecen los objetivos, funciones y
responsabilidades y define su papel dentro de la organizacién. Asi mismo, debe incluir
la estructura organizacional, la linea de reporte, y los indicadores clave de desempefio
que se utilizaran para medir su éxito. Este documento también actia como una
referencia para el equipo de proyectos y los interesados, alineando sus expectativas

con los objetivos estratégicos de la PMO.

Estos dos elementos son esenciales para garantizar que la PMO esté correctamente
diseflada y que pueda cumplir con su propdésito dentro de la empresa Argoval,
alineando la gestion de proyectos con la estrategia organizacional, mejorando la

eficiencia y efectividad de la ejecucion de proyectos.

Tabla 8. Carta de constitucion del proyecto

APROBACION Y APERTURA DE PROYECTOS

IMPLEMENTACION DE UNA

PMO DE APOYO Version 1

Nombre del proyecto

1. Descripcion del proyecto

La PMO de apoyo busca estandarizar las mejores practicas de gestion de proyectos
alineadas con los principios del PMI y fomentar una cultura de mejora continua en la
organizacién. Este proyecto contempla la creacién de una estructura flexible que se
ajuste a las necesidades de Argoval, garantizando que los equipos puedan ejecutar
los proyectos de manera eficiente, dentro del presupuesto y plazos establecidos.
El alcance del proyecto incluye la capacitacion inicial de los equipos de proyectos, la
implementacion de herramientas tecnoldgicas de gestion y el disefio de
procedimientos precisos que aseguren un seguimiento adecuado del desempefio de
los proyectos.
Este proyecto sera desarrollado en fases:

e Fase 1. Preparacion y planificacion
Fase 2. Disefio y estructura
Fase 3. Capacitacion y comunicacion
Fase 4. Implementacion piloto
Fase 5. Evaluacion y ajustes
Fase 6. Implementacion completa
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2. Justificacion del proyecto

Disefio e implementacion de una PMO de Apoyo en Argoval SAS con el fin de brindar
soporte a los equipos de proyectos, proporcionando herramientas, metodologias y
capacitacién para mejorar la eficiencia en la gestion de los mismos. Dado que
Argoval esta en un proceso de crecimiento continuo y expansion de su portafolio de
proyectos, se ha identificado la necesidad de contar con una estructura que permita
un enfoque mas coordinado, aunque flexible, en la ejecucion de los proyectos. La
PMO de Apoyo busca generar valor al facilitar mejores practicas de gestion sin
intervenir directamente en la toma de decisiones de los proyectos, promoviendo el
éxito de estos dentro de los limites de tiempo y presupuesto.

3. Objetivos estratégicos que apalancara el proyecto

e Liderazgo del mercado en la region.
e Margen EBITDA.
e Clima organizacional.

4. Requisitos del proyecto

e Estudio del nivel de madurez en gestidn de proyectos segun el estandar
OPMS.
e Eleccién y asignacion de un Director de Proyectos.

5. Hitos del proyecto

Evento Fecha

Preparacion y planificacién (Inicio) 02 — ene — 2025
Disefio y estructura 17 — feb — 2025
Capacitacion y comunicacion 01 — abr — 2025
Implementacion piloto 05 — may — 2025
Evaluacion y ajustes 16 — jun — 2025
Implementacion completa 14 — jul — 2025
Cierre 05 —ago - 2025
6. Riesgos

e Cambio en el alcance del proyecto
e Retraso en la ejecucion del proyecto o sus fases
¢ Renuncia de algun integrante de la PMO

7. Presupuesto preliminar
$ 333.500.000
8. Interesados

Cargo Responsabilidad
Junta directiva Autoridad / Informador
Director de Ingenieria y Proyectos Autoridad / Consultor
Director de Proyectos Responsable
Coordinadora administrativa Informador

Ingenieros de proyecto Responsables
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Capacitador Responsable / Consultor
Proveedores Externos

Clientes Externos

9. Firmas

Cargo Firma

Director de Ingenieria y Proyectos

Cargo Rol Firma

Director de Proyectos Gerente del Proyecto

Director de Ingenieria 'y Patrocinador

Proyectos
Junta Directiva Patrocinador
14.2.1. Introduccién

La Oficina de Gestidon de Proyectos es una estructura organizativa creada con el
propdsito de centralizar y estandarizar la gestion de proyectos de Argoval. Su
implementacion busca garantizar la alineacion de los proyectos con los objetivos
estratégicos de la empresa, optimizando el uso de recursos, tiempo y presupuesto.
Esta PMO de apoyo proporcionara herramientas, metodologias y asesoria
especializada, facilitando la ejecucion exitosa de los proyectos mientras promueve una

cultura de mejora continua y practicas exitosas en toda la organizacion.
14.2.2. Propésito

La PMO de apoyo tiene como objetivo facilitar la gestion eficiente y eficaz de
proyectos en Argoval SAS proporcionando herramientas, recursos y conocimiento para
ayudar a los equipos de proyectos a alcanzar sus metas. Para ello, promueve la
colaboracion, el aprendizaje continuo y la alineacion con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

14.2.3. Alcance



Proyectos Cubiertos: Todos los proyectos en curso dentro de la organizacion, tanto
estratégicos como operacionales.

Areas de Enfoque:

- Soporte administrativo y metodologico.

- Capacitacion y desarrollo de habilidades en gestién de proyectos.

- Revision y mejora continua de procesos de gestion de proyectos.

- Proporcionar asistencia y asesoria a los gerentes de proyectos.

- Facilitar la adopcién de mejores practicas en gestién de proyectos.

- Desarrollar y distribuir herramientas y plantillas que apoyen la gestién de
proyectos.

- Organizar sesiones de capacitacion y talleres sobre gestion de proyectos.

14.2.4. Objetivos

- Proveer asistencia técnica y metodoldgica a los gerentes de proyectos.

- Promover la adopcidén de mejores practicas y estandares en gestion de
proyectos.

- Desarrollar y mantener un repositorio de herramientas, plantillas y recursos.

- Organizar y facilitar capacitaciones y talleres practicos.

- Realizar seguimiento y analisis de la ejecucion de proyectos para identificar

areas de mejora.

14.2.5. Estructura Organizativa

Director de la PMO: Director de Proyectos

Equipo de la PMO: Director Operativo - Ingeniero de Proyectos - Coordinadora

Administrativa
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Especialistas en Gestion de Proyectos.
Capacitadores.

Administradores de PMO.

Figura 17. Organigrama de la PMO de Argoval SAS.
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Fuente: Elaboracion propia

14.2.6. Roles y Responsabilidades

- Director de la PMO: Director de Proyectos, coordinar las actividades y
estrategias de apoyo, reportar resultados a la direccion y actuar como enlace

entre la PMO vy la alta direccion.

- Especialistas en Gestion de Proyectos: Ingenieros de Proyecto, proveer asesoria
técnica y metodoldgica a los equipos de proyectos. Proporcionar asesoria
técnica en la planificacion y ejecucion de proyectos. Facilitar sesiones de

revision de proyectos y compartir lecciones aprendidas.
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- Capacitadores: Desarrollar y ofrecer formacion en gestién de proyectos.
Desarrollar contenido de capacitacion adaptado a las necesidades de la
organizacion. Evaluar la efectividad de los programas de capacitacion y realizar

ajustes segun sea necesario.

- Administradores de PMO: Coordinadora Administrativa, mantener el repositorio

de herramientas y recursos. Organizar eventos y sesiones de formacion.
14.2.7. Procesos y Metodologias

- Fomentar el uso de metodologias agiles y tradicionales, segun la naturaleza de

los proyectos.

- Establecer un proceso de seguimiento para recoger feedback y lecciones

aprendidas.

- Implementar un proceso de revisidén continua para asegurar que los estandares

se cumplan.

14.2.8. Recursos Necesarios

Herramientas de gestion de proyectos (software, plantillas, manuales).

Presupuesto para capacitaciones y talleres.
14.2.9. Indicadores de Exito

Porcentaje y/o nimero de equipos de proyecto que utilizan las herramientas y plantillas

proporcionadas por la PMO.

Proyectos que utilizan la implementacién 100
X

Total de proyectos



Mejora en la entrega a tiempo y en presupuesto de los proyectos asistidos.

Proyectos finalizados segun el cronograma incial

100
Total de proyectos

Proyectos finalizados segun el presupuesto incial 100

Total de proyectos

Nivel de satisfaccion de los gerentes de proyectos con el soporte recibido (medido a

través de encuestas).

Incremento en los indicadores de la entrega a tiempo y en presupuesto de los

proyectos apoyados por la PMO.

NuUumero de capacitaciones realizadas y participantes involucrados.

14.2.10. Estrategia de Comunicacion

- Establecer canales de comunicacion claros entre la PMO y los equipos de

proyecto.

- Programar reuniones regulares de seguimiento con los gerentes de proyecto.

- Crear boletines informativos mensuales que resalten logros, aprendizajes y

recursos disponibles.

14.2.11. Riesgos y Desafios
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- ldentificacion de posibles obstaculos en la adopcién de herramientas y procesos.

- Estrategias para mitigar la resistencia al cambio entre los equipos.

- Plan de accion para abordar la falta de recursos o apoyo organizacional.
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14.2.12. Aprobaciones

Fecha de Aprobacion: 13/12/2024

Firmas de Aprobacién: Director de Ingenieria y Proyectos / Junta directiva

14.2.13. Cronogramay presupuesto preliminar de la PMO de apoyo
e Fase 1: Preparacién y Planificacion (1-2 meses)

Andlisis de Necesidades (2 semanas)

Reuniones con stakeholders para identificar necesidades y expectativas.

Revision de la estructura organizativa y procesos actuales.

Definicién de Objetivos y Alcance (2 semanas)

Establecer los objetivos especificos de la PMO de apoyo.

Definir el alcance de los servicios que ofrecera.

Desarrollo del Charter de la PMO (2 semanas)
Crear el PMO Charter que incluya mision, visién, estructura, roles y responsabilidades.

Aprobacion del Charter (1 semana)

Presentar el charter a la alta direccion para su aprobacion.

e Fase 2: Disefio y Estructura (1-2 meses)

Definicion de la Estructura Organizativa (2 semanas)

Establecer el organigrama de la PMO y definir los roles clave.

Desarrollo de Procesos y Metodologias (3 semanas)
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Crear y documentar procesos para la gestion de proyectos y el soporte que ofrecera la
PMO.

Identificacion de Herramientas y Recursos (1 semana)

Seleccionar herramientas de gestion de proyectos y colaboracion que se utilizaran.
e Fase 3: Capacitaciéon y Comunicacion (1-2 meses)

Plan de Capacitacion (2 semanas)

Disefiar un programa de formacion para el personal de la PMO y los gerentes de

proyecto.

Implementacion de la Capacitacion (2 semanas)

Realizar sesiones de capacitacion sobre metodologias y herramientas.

Comunicacién de la PMO (1 semana)

Informar a toda la organizacién sobre la creacién y funciones de la PMO.

e Fase 4: Implementacion Piloto (2-3 meses)

Seleccién de Proyectos Piloto (2 semanas)

Identificar 2-3 proyectos donde se aplicara el apoyo de la PMO.
Ejecucion de Proyectos Piloto (1-2 meses)
Brindar apoyo a los proyectos seleccionados, aplicando los procesos y herramientas

definidos.

Recopilacion de Feedback (2 semanas)

Obtener retroalimentacion de los equipos sobre el soporte proporcionado.

e Fase 5: Evaluacion y Ajustes (1 mes)
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Analisis de Resultados (2 semanas)
Evaluar el rendimiento de la PMO en los proyectos piloto y las lecciones aprendidas.

Ajustes y Mejoras (2 semanas)

Realizar ajustes a los procesos y servicios de la PMO basados en la retroalimentacion.

e Fase 6: Implementacion Completa (1-2 meses)

Expansién de Servicios de la PMO (1 mes)

Ampliar el soporte a mas proyectos y equipos en toda la organizacion.
Establecimiento de Mecanismos de Evaluacién Continua (1 mes)

Implementar procesos de seguimiento y evaluacion continua para asegurar la mejora
constante.

Duracion Total Aproximada: 8-10 meses

Tabla 9. Cronograma de implementacion de la PMO para ARGOVAL SAS

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION SEMANAS / 2025
PMO ARGOVAL SAS 1 2 3 45 6 7 8 910111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
Fase 1. Preparacion y planificacion X X X X X X X
Fase 2. Disefio y estructura X X X X X X
Fase 3. Capacitacién y comunicacion X X X X X
Fase 4. Implementacion piloto X X X X X X
Fase 5. Evaluacion y ajustes X X X X
Fase 6. Implementacion completa X X X X X X X X

14.2.14. Presupuesto preliminar para la PMO de apoyo

El presupuesto para la creacion de una PMO de apoyo puede variar
significativamente segun el tamafio de Argoval SAS, pero muy especialmente de
acuerdo con la complejidad de los proyectos y el alcance de los servicios que se
ofrecen. A continuacion, se presenta un desglose de las categorias de costos que se

podrian considerar al elaborar un presupuesto preliminar:



Costos de Personal

Director de la PMO: $60,000,000 COP anuales

2 especialistas en Gestion de Proyectos: $40,000,000 COP cada uno (total
$80,000,000 COP)

1 capacitador: $30,000,000 COP anuales

1 administrador: $25,000,000 COP anuales

Total, Personal: $195,000,000 COP

Capacitaciéon y Desarrollo

Cursos y Talleres: $15,000,000 COP anuales

Material Didactico: $5,000,000 COP

Total, Capacitacion: $20,000,000 COP

Herramientas y Software

Software de Gestion de Proyectos: $10,000,000 COP (licencias anuales)
Herramientas de Colaboracion: $5,000,000 COP (anuales)

Total, Herramientas: $15,000,000 COP

Infraestructura y Espacios de Trabajo

Mobiliario y Equipamiento: $20,000,000 COP (un costo Unico)

Espacio de Oficina: $10,000,000 COP (si se requiere un espacio adicional)
Total, Infraestructura: $30,000,000 COP

Comunicacion y Marketing Interno

Materiales de Comunicaciéon: $5,000,000 COP anuales
Eventos de Lanzamiento: $5,000,000 COP

84
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Total, Comunicacion: $10,000,000 COP

Evaluacion y Mejora Continua

Consultorias Externas: $15,000,000 COP (anuales)
Encuestas y Herramientas de Feedback: $5,000,000 COP
Total, Evaluacion: $20,000,000 COP

Contingencia

Fondo para Imprevistos (15%): Aproximadamente $43,500,000 COP

Presupuesto Total Estimado

Sumando todos los costos:

Total, Personal: $195,000,000 COP
Total, Capacitacion: $20,000,000 COP
Total, Herramientas: $15,000,000 COP
Total, Infraestructura: $30,000,000 COP
Total, Comunicacion: $10,000,000 COP
Total, Evaluacion: $20,000,000 COP
Contingencia: $43,500,000 COP

Total, Estimado: $333,500,000 COP anuales

Este presupuesto es un punto de partida y puede ajustarse, segun necesidades
especificas, proveedores y condiciones del mercado. Ademas, la implementacion
podria tener un costo inicial (por ejemplo, en infraestructura y herramientas) que se

amortiguara en los afos siguientes.
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Tabla 10. Flujo de caja de inversion para la implementacion de la PMO.

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Costos de personal $00 $163 $163 $163 $163 $163 $163 $163 $163 $163 $163 $163 $163
Capacitacion y desarrollo $00 $00 $00 $63 $13 $13 $13 $13 $13 $13 $13 $13 $13
Herramientas y software $00 $00 $00 $00 $100 $00 $00 $00 $00 $00 $00 $00 $00
Infraestructura y espacios de trabajo $00 $200 $00 $00 $100 $00 $00 $00 $00 $00 $00 $00 $00
Comunicacién y marketing interno $00 $00 $00 $00 $56 $06 $06 $06 $06 $06 $06 $06 $06
Evaluacién y mejora continua $00 $00 $00 $00 $00 $00 $200 $00 $00 $00 $00 $00 $00
Contingencia $54 $24 $34 $65 $27 $57 $2;7 $27 $27 $27 $27 $2;7 -$424
FLUJO DE CAJA $54 $387 $196 $290 $458 $238 $408 $208 $208 $208 $208 $208 -$243

Nota: Cifras en millones de pesos COP.
14.2.15. Métricas de desempefio de la PMO

Determinar las métricas de desempefio para una PMO de apoyo es crucial para
evaluar su efectividad y contribuir al éxito de los proyectos. Estas se pueden definir de
acuerdo con:
Satisfaccion del Cliente Interno

Se medira el nivel de satisfaccion de los gerentes de proyectos y otros usuarios con
el apoyo que reciben de la PMO, a través de encuestas periodicas que incluyan
preguntas sobre la calidad del soporte, la accesibilidad y la utilidad de los recursos
proporcionados en Argoval SAS.
Tasa de Exito de Proyectos

Es el porcentaje de proyectos que cumpliran con sus objetivos, plazos y
presupuestos, analizando sus resultados. Aqui se compara el nimero de proyectos

exitosos con el total de proyectos gestionados.

Tiempo de Respuesta a Solicitudes
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Sera el tiempo promedio que tarda la PMO de apoyo en responder a las solicitudes
de ayuda. Se determinara midiendo el tiempo desde que se recibe una solicitud hasta

gue se proporciona una respuesta o solucion.

Uso de Herramientas y Recursos

Tener en cuenta la frecuencia de uso de las herramientas y plantillas
proporcionadas por la PMO de apoyo. Se debera monitorear el acceso y uso de

herramientas digitales y plantillas por parte de los equipos de proyectos.

Numero de Capacitacion y Talleres Realizados

Es la cantidad de sesiones de capacitacion y talleres organizados por la PMO. Se
debe contabilizar las sesiones programadas y las que se realizan, asi como el nimero

de participantes.

Mejora en la Eficiencia de Proyectos

Evaluar si la implementacion de la PMO ha llevado a una reduccion en los tiempos
de entrega de proyectos. Se debe realizar ademas una comparaciéon con el tiempo
promedio de finalizacién de proyectos, antes y después de la implementacion de la
PMO.

Retroalimentacién sobre Mejores Practicas

Es el porcentaje de proyectos que utilizan las lecciones aprendidas y mejores
practicas compartidas por la PMO. Se obtendréa realizando encuestas a los equipos de
proyectos para evaluar cuantas veces han aplicado las mejores practicas en sus

trabajos.

Participacion en Reuniones de la PMO
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Estima la tasa de asistencia a reuniones y sesiones de actualizacidén organizadas
por la PMO. Se deberé registrar la asistencia a estas reuniones y calcular el porcentaje

de participantes respecto al total de invitados.
Costo de Proyectos

Evalla si la PMO ha contribuido a mantener los costos de los proyectos dentro de lo
establecido. Se determina comparando el costo real de los proyectos con el
presupuesto inicial y evaluando la desviacion.
Desempefio del Equipo de Proyecto

Mide el desempefio general de los equipos que reciben soporte de la PMO. Se
determinara utilizando métricas como la tasa de cumplimiento de hitos y objetivos de
desempeiio, asi como la satisfaccion del cliente final.

Implementacion de Métricas

Definir Objetivos: Se debe asegurar de que cada métrica esté alineada con los

objetivos de la PMO de apoyo.

Establecer Métodos de Recoleccion de Datos: Se debe determinar como se recopilaran

y analizaran los datos (encuestas, informes, herramientas digitales).

Monitoreo Continuo: Se establecera un sistema de monitoreo para evaluar estas

meétricas de manera regular.

Ajustes Basados en Resultados: Se utilizaran los resultados para realizar ajustes en los

procesos y mejorar el soporte de la PMO.
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Estas métricas ayudaran a la PMO de apoyo a demostrar su valor, a identificar
areas de mejora y a adaptarse a las necesidades cambiantes de Argoval S.A.S.

14.2.16. Montaje de la PMO de apoyo

Definicion de la Estructura Organizativa

Roles y Responsabilidades: Definir claramente los roles dentro de la PMO, incluyendo

el director de la PMO, especialistas en gestion de proyectos y personal de apoyo.

Organigrama: Crear un organigrama que muestre la jerarquia y las relaciones entre los

roles.

Identificacion de Stakeholders

Analisis de Interesados: Identificar a las partes interesadas clave en la organizacion
(alta direccién, gerentes de proyectos, equipos operativos) y sus expectativas respecto
ala PMO.

Desarrollo de Politicas y Procedimientos

Normativas: Establecer politicas claras sobre como la PMO apoyara a los proyectos y

gué servicios ofrecera.

Procedimientos: Documentar los procedimientos de operacion estandar para la gestion

de proyectos, comunicacion y soporte.

Seleccién de Herramientas y Tecnologia
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Herramientas de Gestion: Evaluar y seleccionar herramientas de gestion de proyectos y
colaboracion que se alineen con las necesidades de la PMO y de los equipos de
proyectos.

Capacitaciéon y Desarrollo de Competencias

Formacion Inicial: Disefiar un programa de capacitacion para el personal de la PMO y

los gerentes de proyecto sobre metodologias y herramientas.

Desarrollo Continuo: Planificar capacitacion continua para asegurar que el personal

esté actualizado en las mejores practicas y herramientas.

Mapa de Ruta de la PMO

Fase 1: Preparacion y Planificacion (1-2 meses)

Analisis de Necesidades: Reuniones con stakeholders.

Definicion de Objetivos y Alcance: Establecer metas y alcance de la PMO.
Desarrollo del Charter: Crear y aprobar el PMO Charter.

Fase 2: Disefio y Estructura (1-2 meses)

Definicién de Estructura Organizativa: Crear organigrama y roles.
Desarrollo de Procesos y Metodologias: Documentar procesos de gestion de proyectos.
Seleccion de Herramientas: Evaluar y seleccionar software de gestion.
Fase 3: Capacitacion y Comunicacion (1-2 meses)

Plan de Capacitacion: Disefiar programas de formacion.

Implementacion de Capacitacion: Ejecutar sesiones de capacitacion.

Comunicacion Interna: Lanzar campafia informativa sobre la PMO.
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Fase 4: Implementacion Piloto (2-3 meses)

Seleccion de Proyectos Piloto: Elegir 2-3 proyectos para aplicar el soporte de la PMO.
Ejecucion de Proyectos Piloto: Brindar apoyo y monitorear la implementacion.
Recopilacion de Feedback: Evaluar el soporte brindado a través de encuestas y

reuniones.

Fase 5: Evaluaciéon y Ajustes (1 mes)

Andlisis de Resultados: Evaluar el rendimiento de la PMO en proyectos piloto.

Ajustes y Mejoras: Realizar ajustes basados en la retroalimentacién recibida.

Fase 6: Implementacion Completa (1-2 meses)

Expansion de Servicios: Ampliar el soporte a mas proyectos y equipos en la
organizacion.
Establecimiento de Mecanismos de Evaluacion: Implementar procesos de seguimiento

y evaluacion continua.

Monitoreo y Adaptacion: Es fundamental revisar periédicamente el progreso y adaptar

el enfoque, segun sea necesario.

Cultura Organizacional: Fomentar una cultura de colaboracion y mejora continua en

torno a la gestion de proyectos.
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15. Conclusiones y recomendaciones

15.1. ¢Qué propésitos se buscan con la creacion de una PMO de apoyo?

Para una PMO de apoyo, los propdsitos se centran en facilitar y potenciar la gestion
de proyectos sin ejercer un control directo sobre ellos. Algunos propdésitos relevantes

gue se obtendrian en Argoval SAS serian los siguientes:

Proveer Asesoria y Soporte: Ofrecer orientacion y apoyo a los gerentes de
proyectos en la planificacién, ejecucion y cierre de proyectos, ayudandoles a resolver

problemas y tomar decisiones.

Facilitar la Adopcién de Metodologias: Promover el uso de metodologias de gestion
de proyectos adecuadas (agil, cascada, hibrida) y proporcionar herramientas y

plantillas que faciliten su implementacion.

Desarrollar Capacidades: Organizar capacitaciones y talleres para mejorar las
habilidades del personal en gestién de proyectos, fortaleciendo el conocimiento y la

competencia al interior de la organizacion.

Mejorar la Comunicacion: Fomentar una comunicacion efectiva entre los equipos de
proyectos y las partes interesadas, asegurando que todos estén alineados y

actualizados sobre el progreso y los cambios.

Recopilar y Compartir Mejores Practicas: Establecer un repositorio de lecciones
aprendidas y mejores practicas, facilitando el aprendizaje continuo y la mejora de

procesos.

Monitorear el Progreso de los Proyectos: Realizar un seguimiento informal del
estado de los proyectos, proporcionando retroalimentacién y recomendaciones para

asegurar que se mantengan en el camino correcto.
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Gestion de Recursos: Ayudar a identificar y asignar recursos adecuados a los

proyectos, optimizando su utilizacién y minimizando conflictos.

Facilitar la Documentacion: Colaborar con los equipos para mantener una
documentacion adecuada de los proyectos, asegurando que se registren todos los hitos
y decisiones importantes.

Promover la Colaboracién: Crear un entorno que fomente la colaboracion entre los

equipos de proyectos, facilitando el intercambio de informacion y recursos.

Evaluar la Satisfaccion: Recoger retroalimentacion de los gerentes de proyectos
sobre el soporte recibido y realizar ajustes para mejorar la oferta de servicios de la
PMO.

Estos propdsitos ayudan a crear un entorno favorable para la gestion de proyectos en
Argoval SAS, permitiendo que los equipos se concentren en la entrega de resultados

exitosos.

15.2. ¢Para qué le sirve a una organizacion tener la PMO de apoyo?

Tener una PMO de apoyo ofrece varias ventajas significativas para Argoval SAS

como organizacion. Algunos de los beneficios clave son:

Mejora en la Eficiencia: Al proporcionar herramientas y plantillas, la PMO de apoyo
ayuda a los equipos a ejecutar proyectos de manera mas eficiente, reduciendo el

tiempo y los esfuerzos dedicados a la gestion administrativa.

Facilitacion de la Capacitacion: Organizar programas de formacion y talleres permite
a los empleados desarrollar sus habilidades en gestion de proyectos, lo que puede

resultar en una ejecucion mas efectiva y profesional de los mismos.
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Aumento de la Productividad: Con el apoyo adecuado, los equipos pueden centrarse
en las tareas criticas del proyecto, lo que puede llevar a un aumento en la productividad

general.

Mejor Gestion del Conocimiento: La recopilacion y distribucién de lecciones
aprendidas y mejores practicas fomenta un entorno de aprendizaje continuo, evitando

gue se repitan errores del pasado.

Optimizacion de Recursos: La PMO puede ayudar a identificar y asignar recursos de
manera mas efectiva, lo que minimiza conflictos y maximiza el uso de los recursos

disponibles.

Fortalecimiento de la Comunicacion: Al actuar como un puente entre los diferentes
equipos y partes interesadas, la PMO de apoyo mejora la comunicacién y garantiza que

todos estén alineados en cuanto a objetivos y expectativas.

Reduccion de Riesgos: Al proporcionar asesoramiento y seguimiento, la PMO
ayuda a identificar y mitigar riesgos potenciales antes de que se conviertan en

problemas significativos.

Fomento de la Colaboracion: Al crear un entorno donde se comparte informacion y
recursos, la PMO promueve una cultura de colaboraciéon entre equipos, lo que puede

enriquecer la ejecucion de proyectos.

Adaptacion a Cambios: Con el soporte de la PMO, los equipos pueden adaptarse
mas facilmente a cambios en el entorno del proyecto o en los requerimientos del

cliente, mejorando la agilidad organizacional.

Satisfaccion del Cliente: Al aumentar la efectividad y la calidad de los proyectos, se
mejora la satisfaccion del cliente interno y externo, lo que puede repercutir

positivamente en la reputacién de Argoval SAS.
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Los beneficios mencionados anteriormente contribuyen a que Argoval SAS sea mas
competitiva, eficiente y capaz de adaptarse a un entorno cambiante.

15.3. Futuro de la PMO de apoyo (tactica — estratégica)

El futuro de una PMO de apoyo también esté evolucionando, adaptandose a las

nuevas necesidades y expectativas de Argoval SAS.

Enfoque Tactico

Integracion de Metodologias Agiles: La PMO de apoyo adoptara metodologias
agiles y flexibles, permitiendo que los equipos de Argoval SAS adapten sus procesos y

enfoques, segun las necesidades cambiantes de los proyectos.

Uso de Herramientas Colaborativas: La implementacion de plataformas digitales que
faciliten la colaboracién y el seguimiento de proyectos en tiempo real sera fundamental.

Esto ayudara a mejorar la comunicacion y la eficiencia.

Capacitacion y Desarrollo Continuo: La PMO de apoyo se centrara en proporcionar
formacion continua, asegurando que los equipos de proyectos de Argoval SAS estén

equipados con las habilidades y conocimientos mas recientes en gestion de proyectos.

Soporte en la Gestion del Conocimiento: Se fomentara la recopilacion y el
intercambio de lecciones aprendidas y mejores practicas para que todos los equipos de
Argoval SAS se beneficien de la experiencia acumulada.

Enfoque Estratégico

Alineacion con Objetivos Organizacionales: Aunque su enfoque sea mas operativo,

la PMO de apoyo jugara un papel importante en la alineacion de proyectos con los
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objetivos estratégicos de Argoval SAS, garantizando que el soporte que brinda

contribuya a las metas mas ambiciosas.

Gestion de Recursos Efectiva: Se desarrollaran procesos para identificar y asignar
recursos de manera mas estratégica, asegurando que los equipos de Argoval SAS

cuenten con lo que necesitan para tener éxito sin desperdiciar recursos.

Fomento de la Colaboracién Interdepartamental: La PMO de apoyo actuara como
facilitador entre diferentes equipos y departamentos, promoviendo una cultura de

colaboracion y comparticion de recursos e informacion.

Enfoque en la Satisfaccion del Cliente: LA PMO de apoyo garantizara que las
necesidades de los clientes internos se comprendan y se satisfagan, mejorando asi la

percepcion y el valor de de esta area al interior de la organizacion.

Evaluacion y Mejora Continua: Se implementaran mecanismos para evaluar la
efectividad del soporte que ofrece la PMO de apoyo, ajustando sus servicios, segun la
retroalimentacion recibida de los gerentes de proyectos.

Conclusioén

Las PMO de apoyo se enfocara en ser facilitadora proactiva, optimizando procesos
y ofreciendo soporte personalizado a los equipos de proyectos. Su éxito dependera de
su capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de la organizacion,
promover la colaboracion y contribuir al desarrollo de una cultura sélida de gestion de

proyectos.
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