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Introducción.

Tener en cuenta que socialmente hay
trabajos que no son reconocidos como tal,
o que hay personas que por sus
condiciones personales o familiares no
pueden ejercer una actividad laboral que
les permita un ingreso económico digno, o
simplemente no pueden cumplir con
jornadas completas de trabajo para obtener
un salario mínimo vital, es reconocer la
realidad tan diversa en la que vivimos y
ajustarnos para mejorar esas condiciones.
Lo que deberíamos pensar es que todo
trabajo, toda actividad y toda realización
humana debería ser valorada y apreciada
por la sociedad y, en lo posible, deberían
ser recompensadas con una remuneración
(Bernal, 2007, p. 61).

Estas ideas, le dan importancia al
argumento de que la pobreza es
fundamentalmente una cuestión de falta de
dinero en efectivo, premisa defendida por
el economista Joseph Hanlon, citado por
Bregman (2017), naciendo así la propuesta
de renovar el Estado de Bienestar, lo cual
requiere un nuevo concepto fundamental
que conceda valor no solo al trabajo
remunerado sino también a cualquier otra
actividad humana socialmente valiosa e
incluso a la mera existencia (Pinilla, 2004
p. 15). Para iniciar, se hace la invitación a
que se reflexione la siguiente hipótesis:
nadie conoce mejor las propias
necesidades de los pobres más que ellos
mismos, trascendiendo esto a que cuando
hay una privación relativa desde el punto
de vista de la renta se puede provocar una
privación absoluta desde el punto de vista
de las capacidades (Sen, 2000, p. 116).

Lo anterior ha invitado, en diferentes
partes del mundo, a estudiar cuáles son los
efectos sociales de dar, de forma periódica,
un monto de dinero sin condiciones, es
decir, de otorgar una Renta Básica
Universal (en adelante RBU). Por ello,
aunque la intención de este texto no es
hacer un recorrido teórico de la RBU, si se
considera necesario conocer los resultados
generales de experimentos ya realizados
validando sus efectividades.

El primero experimento a mencionar, se
ubica temporalmente en los años 70`s en
Estados Unidos en donde se introdujo el
Negative Income Tax (NIT) en diferentes
áreas urbanas tales como New Yersey,
Pensilvania, Iowa, Carolina del norte,
Gary, Indiana, Seattle y Whashigton. El
más grande de todos ellos, fue el de Seattle
donde participaron 4.800 personas a las
que aproximadamente a la mitad se les
garantizó un ingreso de 25.900 dólares,
con diferentes combinaciones de tasa de
impuestos y de niveles de garantía de
rentas (Price y Song, 2016) citado en
Camporesi, (2018). La aplicación del NIT,
tuvo varios resultados distintos. Como
Bregman (2016) lo señala, los datos
recolectados no dan cuenta a la creencia de
que las personas al recibir dinero sin
condiciones se volvieron más holgazanas,
por el contrario, allí se logró demostrar
que las reducciones en el trabajo
remunerado habían disminuido muy
poquito y solo en veinteañeros, mujeres
con niños pequeños o casos particulares (p
44). En este experimento se concluyó que
resultaba más beneficioso dar dinero a los
más desfavorecidos, que mantener todos
los programas sociales del gobierno.



Otro de los experimentos más grandes y el
que se cita continuamente en diferentes
textos, es el realizado en Dauphin
Manitoba, Canadá de 1975 a 1978. En esta
ocasión, todos los ciudadanos de la ciudad
o recibían dinero o estaban de alguna
forma relacionados con el Mincome (como
fue llamada la renta básica), lo que
permitió hacer un estudio más amplio.
Bregman (2017) narra que Evelyn Forget,
profesora de la universidad de Manitoba,
recolectó todos los resultados del
experimento, y encontró que el Mincome
había sido todo un éxito. Como resultados,
Forget (2011) encontró que los jóvenes
pospusieron matrimonios, la tasa de
natalidad disminuyó, aumentó el
rendimiento escolar, las hospitalizaciones
se redujeron considerablemente, la
violencia doméstica también disminuyó y
el número de horas trabajadas solo se
redujo en un 1% entre los hombres y un
3% en las mujeres.

Yéndonos al otro extremo del globo
terráqueo, Camporesi (2018) explica los
proyectos pilotos realizados en Namibia en
el pueblo de Otjivero, en India y en Kenia.
En Namibia los resultados expuestos,
según Haarmann y Haarmann (2009),
fueron: disminución de la pobreza, mejora
de la actividad económica, activación del
mercado de trabajo y mejora en la salud
pública, en la desnutrición infantil y la
escolarización. En India igualmente los
resultados fueron positivos y hubo un
mayor impacto generalmente en las
actividades laborales (actividades
agrícolas) y en la búsqueda de empleo. En
Kenia, es un caso particular, dado que la
iniciativa está hecha por una ONG (Give
Directly) que hoy en día mantiene su
actividad, haciendo transferencias

monetarias a personas en pobreza extrema
con resultados igualmente positivos1.

Por lo anterior, creer que empezar a
erradicar la pobreza monetaria es posible
con una herramienta simple: dar dinero a
las personas de manera constante y sin
condiciones, es el ideal de una startup
social en Colombia que desde julio del
2020, entrega dinero mensual a personas
en situación de pobreza monetaria y
pobreza monetaria extrema.

La justificación iniciar con este proyecto y
de replicar un modelo que ha tenido
resultados positivos en otras partes del
mundo, se da al ver no solamente la
desigualdad como un fenómeno mundial
acelerado, que va mostrando cómo la
acumulación de la riqueza cada vez más
favorece solo a una reducida parte de la
población (en enero del 2017, Oxfam
anunció que el grupo ultra privilegiado
cuya riqueza excede a la de la mitad más
pobre de la población mundial, ha quedado
reducido a ocho personas nada más, y los
integrantes de la mitad más pobre se han
incrementado hasta alcanzar los 3.600
millones de personas (Yunus, 2017)); sino
al ver los reportes de la situación de
pobreza en Colombia que para el 2020
(año en el que inició el proyecto), el país
registraba un 35.7% de la población por
debajo de la línea de pobreza monetaria y
un 9.6% por debajo de la línea de pobreza
monetaria extrema (Dane, 2020).

En concordancia, con el nacimiento del
proyecto de Renta Básica (el cual se
explicará a continuación), iniciado en la
ciudad de Medellín; se busca aportar al
primer Objetivo de Desarrollo Sostenible

1 Ver página web: https://www.givedirectly.org/



de la agenda 2030 de las Naciones Unidas,
el cual tiene entre sus metas erradicar la
pobreza extrema en el mundo y reducir al
menos en la mitad la situación de pobreza
en todas sus dimensiones.

Procedimiento metodológico.

El club del 1% (nombre de la startup
social), dentro de su propósito, se planteó
erradicar la pobreza otorgando una Renta
Básica de trescientos mil ($300.000) pesos
colombianos mensuales a cada individuo.
En la primera etapa de este proyecto con
una duración de doce meses, hubo once
beneficiarios, todos habitantes del barrio
Santo Domingo Savio en la ciudad de
Medellín, Antioquia. La selección de los
mismos se hizo con personas registradas
en la base de datos de la Fundación Beatriz
Londoño (organización que lleva
trabajando en la zona más de tres décadas)
teniendo como único criterio de elección
que estuvieran en situación de pobreza
monetaria o pobreza monetaria extrema,
toda vez que se quiso mantener la idea de
incondicionalidad que caracteriza la teoría
de la RBU.

Se inició este estudio de caso con el
objetivo general de diagnosticar la
influencia de la Renta Básica sobre estas
once personas durante el primer año del
proyecto, buscando conocer sus contextos
sociales y familiares; explorando los
diferentes usos que le daban al dinero; y
describiendo sus motivaciones y realidades
respecto de su vinculación laboral y/o
emprendimientos, a la vez que se tenía en
cuenta su estado de ánimo.

Se ha hecho un análisis con enfoque
cualitativo toda vez que se quiere realizar
una descripción de situaciones, acciones y

comportamientos observados durante los
primeros doce meses, teniendo un alcance
de tipo exploratorio y descriptivo. Los
instrumentos utilizados fueron:

Entrevistas semi-estructuradas por un
periodo de doce meses consecutivos,
efectuadas una cada treinta días, con las
que se quiso generar una conversación
basada en la confianza y llevadas a cabo
por una profesional en psicología. Estas
tuvieron una duración promedio de 40 a 50
min por sesión. Tuvo preguntas con
escalas tipo Likert.
Entrevistas estructuradas, cada quince
días, con las que se buscaba únicamente
indagar por la destinación que le daban al
dinero, teniendo en cuenta que las
transferencias se hacían quincenalmente.
Aplicada por la misma profesional en
psicología.
Una última entrevista semi-estructurada
que tuvo como propósito analizar las
percepciones emocionales de cada persona
respecto del proyecto.

Para el planteamiento de preguntas en las
entrevistas se tuvo en cuenta no solo los
resultados de programas anteriores, sino
que también se quiso abrir la posibilidad
de reconocer situaciones particulares. Se
investigó, sobre la destinación del dinero y
la situación laboral de cada uno y se quiso
indagar respecto de su relacionamiento
familiar, sus actividades cotidianas, sus
anhelos, necesidades y estados de ánimo.

Por lo anterior, la forma en cómo se
presentarán los hallazgos de este estudio
de caso, será de la siguiente manera:
particularidades del contexto social y
familiar (situación laboral, ingresos
adicionales, descripción de la vida
familiar, afectaciones de la pandemia);



particularidades de los usos que le dieron
al dinero otorgado por el club del 1%;
particularidades de elementos subjetivos
(estados de felicidad, efectos positivos y
negativos, deseos y motivaciones) y
conclusiones de percepción del proyecto.
Es importante mencionar, que todas las
imágenes o los fragmentos que aquí se
citarán están previamente autorizados para
su publicación con fines académicos.

Hallazgos

Contexto social y familiar.

Se piensa la RBU como una asignación
económica individual haciéndose entrega
del dinero a un beneficiario directo, sin
embargo, a lo largo del proyecto, se
evidenció que su uso o destinación se
hacía en función de las necesidades
familiares; es por ello que los resultados
arrojan información de las condiciones y
las dinámicas de todo el núcleo familiar.

Imagen autorizada para su publicación. Familia beneficiaria del Club del
1%.

Se trata entonces de once familias
habitantes del barrio Santo Domingo Savio
procedentes de diferentes partes de
Colombia, acentuadas en el territorio por
razones diversas; con un promedio de 3
hijos por familia. Seis de ellas

manifestaron al inicio del programa tener
vivienda propia, tres vivían en arriendo y
las otras tres vivían en la casa de algún
otro familiar. En todas las familias hay
menores de edad (con excepción de una)
tratándose de hijos o nietos.

Al inicio del programa (julio 2020) 8
personas empezaron manifestando estar en
situación de desempleo de los cuales 4
manifestaron haber tenido un empleo
informal en actividades de aseo y/o de
cocina hasta antes del inicio de la
pandemia por el COVID-19. Los otros tres
beneficiarios, iniciando el proyecto ya
tenían sus emprendimientos propios. De
esta información, resulta importante
cuestionar el grado de dificultad que hay
socialmente para acceder a un empleo que
brinde estabilidad y garantías legales a las
personas (empleo formal). En una de las
entrevistas realizadas, una beneficiaria
manifestó “me gustaría tener un empleo
con todas la garantías de ley”, Sin
embargo, esto parece no ser tan sencillo;
Colombia para el 2021, según informes del
DANE (2021), tuvo un 46.9% de ocupados
informales, es decir casi la mitad de la
población que se encontraba trabajando lo
hacía sin garantías legales.

Para el final de la primera etapa del
proyecto, el número de beneficiarios que
se encontraban desempleados disminuyó a
6 (teniendo algunas variaciones entre
meses) y 5 ya tenían emprendimientos
propios. Más adelante, en este documento
se concluye por qué, aunque era un
número pequeño de beneficiarios, la cifra
de desempleados tuvo una disminución y
se aumentaron los emprendimientos, es
decir, no se vio afectada su motivación por
el trabajo al recibir una RBU.



La iniciativa de tener emprendimientos,
teniendo en cuenta que en esta primera
fase del proyecto en su mayoría se trataba
de mujeres, es una opción muy llamativa,
puesto que, pueden desarrollar sus
actividades económicas de forma
independiente al mismo tiempo que cuidan
de sus hijos. Algunos de los
emprendimientos reportados en las
entrevistas fueron: tienda propia dentro de
la vivienda, venta de brownies, venta de
ropa por catálogo, peinados a domicilios,
venta de comida rápida con carro alquilado
o propio, venta de zapatos, cuidado de
niños, entre otros.

Esto permite concluir que, un indicador de
empleabilidad no es suficiente para
entender si el dinero recibido por la RBU
aumenta o disminuye la motivación y por
ende la vinculación laboral traducida como
un aumento a los ingresos, puesto que
estaríamos dejando de lado la voluntad de
las personas de iniciar con sus negocios
propios. Por otro lado, aunque en esta
primera fase del proyecto no se midió la
duración de cada emprendimiento
reportado, sino que se trató de una simple
indagación al hecho de emprender (iniciar
una actividad económica propia), el interés
de la startup hacia el futuro es evidenciar
la importancia que tienen los
emprendimientos en personas recibiendo
una renta Básica, viéndolo como un
camino para romper las líneas de pobreza.

De forma adicional, para el análisis de los
relatos y la información suministrada por
los beneficiarios, es importante mencionar
que las vinculaciones laborales o las
actividades de emprendimiento no son la
única fuente de ingresos reportada. El 72%
de los beneficiarios del club del 1% en la
primera parte del proyecto, contaban con

ingresos adicionales de diferentes
programas que entregan dinero en efectivo
(programas privados y públicos) pero con
los que existen diferencias sustanciales que
permitirán más adelante desarrollar
algunas conclusiones. Los programas
reportados fueron: Unbound, Familias en
Acción, Devolución del Iva e Ingreso
Solidario.

Por otro lado, indagar respecto de las
actividades familiares de los beneficiarios,
permitió reflexionar sobre la importancia
para el ser humano de tener tiempo para
compartir con sus seres más queridos, lo
que pareciera ser algo que en ocasiones se
pudiera imposibilitar bien sea por horarios
extensos de trabajo, o por acarrear la
preocupación de no tener cómo suplir
necesidades básicas. Sin embargo, este no
fue el caso dentro de este grupo de
beneficiarios, puesto que desde el inicio
manifestaron estar compartiendo como
mínimo dos horas diarias con sus familias
realizando diferentes actividades, entre
ellas: ver televisión o películas (siendo
esta la más nombrada); escuchar música,
resaltando aquí la expresión de una
beneficiaria “nos gusta mucho el vallenato
y lo compartimos en familia”; salir a
caminar; ir a la UVA (parque llamado
administrativamente como (Unidad de
Vida Articulada); ir a la iglesia, dibujar o
jugar juegos de mesa; hacer la lectura de la
biblia; celebrar algún cumpleaños; jugar
Play; participar en clases didácticas de la
UVA; jugar en el computador; hacer
tik-toks; entre otras. Igualmente, se trató
de familias que apoyan a los menores de la
casa en los procesos educativos toda vez
que se evidenció que todos se mantuvieron
vinculados académicamente durante todo
el año, y además recibieron ayuda de su



padre o madre para realizar las respectivas
tareas o guías.

Por último y como parte del contexto, una
vez identificadas las situaciones laborales,
tipos de ingresos y las actividades que
resultan importantes para las familias, nos
encontramos de forma inesperada que
estos tres factores fueron de alguna forma
alterados por la contingencia sanitaria
creada por el COVID-19. Cabe mencionar
que la idea de crear un programa privado
de RBU en Colombia, (De crear el club del
1%), no nació a raíz de la pandemia, por el
contrario, era un proyecto pensado con
tiempo de anterioridad; sin embargo, para
el inicio del programa, ya llevaba
Colombia cuatro meses de restricciones
absolutas de movilidad desde que se
reportaron los primeros contagios del
virus.

Según lo relatado en las primeras
entrevistas, la pandemia fue la causa
principal del desempleo de las primeras 8
personas que narraron no tener ningún
vínculo laboral, generando incertidumbres
y miedos que representaban un obstáculo
para salir a buscar empleo. De igual
manera, la rotación de iniciativas con los
emprendimientos estaba en el mismo
contexto guiado por la incertidumbre y la
desmotivación.

Aunque las consecuencias de la pandemia
dentro del contexto social podrían ser
objeto de un siguiente estudio, piénsese en
las siguientes situaciones que podrían ser
solucionadas solo con dinero en efectivo:
Los niños debían estudiar desde casa con
la obligación de indagar o conectarse a
clases, es decir que los padres debían
recargar sus teléfonos móviles para tener
datos (Muchas veces se trata de familias

que no cuentan con computadores en
casa); sin embargo sin trabajo y sin dinero
es imposible darle prioridad a la situación
por lo que se podría terminar vulnerando el
derecho a la educación.
Ahora, las personas mayores que por
alguna enfermedad grave deben acceder al
sistema de salud bien sea para asistir a
citas médicas, reclamar medicamento vital
o acudir a alguna urgencia, ¿Cómo se
transportan a los centros médicos sin
dinero en efectivo?, o ¿Qué pasa cuando se
trata de medicamentos no cubiertos por el
Plan Obligatorio de Salud (POS)?

Finalmente, la invitación es a que se vea la
Renta Básica como un camino de mejora a
los contextos sociales y familiares que
pueden verse duramente afectados frente a
una contingencia social.

Imagen autorizada.  Familia beneficiaria del Club del 1%.



Usos del dinero recibido como RBU.

Explorar los diferentes usos que los
beneficiarios le daban al dinero recibido
como RBU, fue el objetivo principal de
medición en la primera parte del proyecto.
Una vez al mes se hacía esta pregunta de
forma presencial en donde el beneficiario
diligenciaba el formato en compañía de la
psicóloga marcando los rubros en relación
con los gastos que hubiera tenido. Pasados
quince días, se contactaba nuevamente al
beneficiario por vía telefónica realizando
la misma pregunta (Una de las
dificultades que surgió al realizar las
entrevistas es que las personas no podían
ser citadas de manera presencial cada 15
días, por ello se dispuso hacer una parte
vía telefónica).

Formato de diligenciamiento:
Piensa en el dinero que recibiste y recuerda ¿Qué has
comprado?, marca una  X  al frente si tuviste alguno de
estos gastos:

Comida

Hogar  (servicios, arriendos, arreglos…)

Medicamentos (transportes a citas médicas

Fiesta y/o diversión

Alcohol o cigarrillos

Pagos escolares.

Ayudar a otros

Ahorrar

Búsqueda de empleo (Transportes, impresiones etc…)

Invertí en mi negocio.

Aseo personal

Otros

Los usos más frecuentes señalados en una
escala de mayor a menor, fueron para:
Vivienda (pago de servicios públicos,
arriendo o arreglos locativos); comida;

ahorro; salud (compra de medicamentos o
transportes para asistir a citas médicas);
pagos académicos (compra de materiales,
libros, guías, transporte, entre otros…);
elementos de aseo personal; inversión en
negocio propio (emprendimientos); pago
de deudas; ayudar a otros; fiesta y
diversión; búsqueda de empleo y por
último compra de  alcohol o cigarrillos.

Gráfico: la totalidad de usos reportados fue de 542 usos,
evidenciando aquí, dentro de las categorías mencionadas, cuáles
fueron los más frecuentes.

Como se puede evidenciar, los usos más
frecuentes fueron para cubrir necesidades
básicas tanto personales como para el
hogar (servicios públicos y alimentación),
sin embargo, se hallaron descripciones
interesantes dentro de las otras categorías.
Entre ellas, se encontró gran interés en el
ahorro, ocupando el tercer nivel en la
escala de usos, toda vez que los
beneficiarios manifestaron en diferentes
ocasiones guardar parte del dinero
recibido, teniendo la voluntad a corto
plazo de: comprar electrodomésticos,
celebrar algún cumpleaños de algún
familiar, completar lo del arriendo del
siguiente mes, hacer arreglos en la
infraestructura de la casa, comprar
tecnología o de, una vez se acercaba
diciembre, tener dinero en ‘Noche Buena’
y comprar el ‘estrene’ (Forma coloquial de
llamar la ropa nueva que se usará el 24 o
31 de diciembre).



Respecto al rubro de salud, aunque en el
capítulo anterior ya se planteó el problema,
se argumenta que es el Estado el que debe
garantizar la integralidad en la prestación
del servicio, incluyendo la garantía
económica de que las personas puedan
trasladarse a los centros de salud solos o
en compañía de alguien si así lo requieren
(Sentencia T 259/19). Sin embargo, para el
caso de algunos beneficiarios, fue un gran
alivio poder contar con el dinero suficiente
para poder asistir a citas médicas, comprar
los medicamentos que no cubre el POS o
en el caso de las mujeres beneficiarias o
hijas, poder comprar los implementos de
higiene femenina como toallas higiénicas y
pastas para el dolor abdominal. Alivianar
estas cargas para que ellos las solucionen
de forma autónoma, pareciera garantizar
un Derecho Fundamental.

Respecto de los pagos académicos
registrados, en su mayoría fueron en
relación con los procesos educativos de los
hijos o nietos (pago de guías escolares,
internet, lápices, colores entre otros…);
Sin embargo, se encontró que dos
beneficiarios sintieron gran interés por
iniciar procesos educativos propios (el
primer reto para ellos se encontraba en
terminar el bachillerato). Una de las
beneficiarias, quien ya es madre, narró su
interés por ir a diferentes programas
académicos que se ofrecen en la UVA,
usando el dinero recibido, para pagar la
matrícula, transportes y guías de
aprendizaje.

Las ocasiones en que se eligió la opción de
“invertí en mi negocio”, permitió desde la
creación de nuevos emprendimientos
(compra de carros de fritos para la
preparación y venta de comida rápida en la
calle) hasta el mantenimiento de los que ya

existían, por ejemplo, comprando
mercancía nueva para surtir su propia
tienda, o comprando la nevera que le
permitiría tener más elementos a la venta
gracias a que los podría conservar mejor.
Una gran experiencia que se tuvo en una
de las entrevistas, fue cuando una de las
beneficiarias manifestó que ella no sentía
motivación alguna por conseguir empleo
puesto que ya tenía su propia empresa (su
tienda, a la que ya le ha dedicado tanto
tiempo y esfuerzo). Este último fue uno de
los hallazgos más importantes en la
primera fase de medición del proyecto,
identificar que las personas no utilizan el
dinero solo para cubrir necesidades
básicas, sino que el ingreso les brinda la
oportunidad de invertir en una actividad
económica propia que con constancia, les
puede permitir de forma autónoma,
generar ingresos mayores y así salir de la
situación de pobreza monetaria. Esta es la
razón principal por la que el proyecto debe
continuar con su proceso de medición,
analizando del monto total transferido
cuánto dinero deciden invertir en sus
propios negocios y qué resultados de
mejora puede traer esa decisión.

Otro de los posibles usos era ayudar a
otros; y aunque no fue seleccionado con
una frecuencia relevante, si hubo
momentos en los que se manifestó el
hecho de ayudarle a alguien de la familia
‘le di algo de dinero a mi hermano’, ‘le
ayude a mi papá en la construcción de la
habitación’, ‘le di dinero a mi esposo para
los transportes’, e incluso una de las
beneficiarias manifestó ayudarle a una
vecina que tuvo bebé. Entre la descripción
de los perfiles de beneficiarios que se
tenían, llamó mucho la atención cómo una
de ellas manifiesta un fuerte interés por
ayudar a la comunidad; encontrando



pertinencia en el argumento de que hay
personas que por voluntad de servicio
quisieran ejercer diferentes actividades en
la comunidad, tratando de ayudar bien sea
invirtiendo tiempo, conocimiento o
destrezas, pero que, por no tener cómo
cubrir sus necesidades básicas y las de sus
familias, no lo hacen.

En el rubro de búsqueda de empleo el cual
incluía imprimir hojas de vida, pagar
transportes, o cualquier otro gasto
relacionado con el proceso de buscar
trabajo, uno de los hallazgos es que, la
búsqueda de empleo no siempre se trató
directamente del beneficiario. Por ejemplo,
una de ellas decidió darle dinero a su
esposo para que pudiese ir a realizarse los
exámenes que le estaban solicitando para
empezar a trabajar. Se considera entonces
que, de esta forma la familia también
podría romper líneas de pobreza, toda vez
que aumentan los ingresos al interior del
núcleo familiar, recordando que en
Colombia, el DANE mide los niveles de
pobreza teniendo en cuenta los ingresos
divididos por el número de integrantes del
hogar.

Respecto de la compra de licores y
cigarrillos, es importante mencionar que al
inicio de la etapa de las entrevistas no se
manifestaba destinar el dinero a algún
producto como estos, sin embargo, con el
tiempo, una vez fue creada una relación de
confianza con la psicóloga, ya hubo relatos
como: ‘Me gasté 35.000 en guaro porque
estaba aburrido’ o ‘Me tomo unas
cervezas de vez en cuando’. No obstante,
el dinero muy pocas veces fue destinado
para celebraciones o compra de alcohol.

Por último, entre la opción de otros se
incluyó, por ejemplo, compra de zapatos,

ropa, compra de electrodomésticos, tales
como: televisores, lavadoras o celulares.
En este tipo de compras, algunos
manifestaron hacerlas obteniendo una
facilidad de pago diferido (crédito). Esto
invita a realizar una investigación futura
de personas que solo estén recibiendo una
Renta Básica para poder determinar cuál
es su capacidad de endeudamiento y por
qué no, crear un acompañamiento alterno
de educación financiera.

Una vez hecha una descripción de los usos
que las personas le dieron al dinero
recibido por el Club del 1%, se describirá
cuál fue su estado de ánimo mientras se
realizaban las entrevistas de seguimiento
mensuales, dándole importancia al hecho
de reconocer que la persona en su
condición humana además de necesidades
básicas, tiene aspiraciones y motivaciones.

Elementos subjetivos.

Para el desarrollo de las entrevistas
semi-estructuradas, se tuvo como prioridad
crear una relación basada en la confianza
entre psicóloga y beneficiarios, con el fin
de que estos pudiesen expresar sin ningún
temor o limitación, no solo los usos que le
daban dinero, sino cómo se encontraban
sus estados de ánimo. Las preguntas
planteadas en estas sesiones permitieron
comprender mejor sus necesidades y
decisiones.

Lo primero que se quiso entender dentro
de los elementos subjetivos, giró en torno
a una de las premisas principales respecto
de otorgar dinero sin condiciones: las
personas se vuelven holgazanas y pierden
motivación al trabajo. Por ello se indagó
mes a mes el nivel de motivación para
buscar empleo.



Del total de las respuestas obtenidas
durante los doce meses en un 45.1% las
personas manifestaron sentirse muy
motivadas para encontrar trabajo. Sin
embargo por tratarse esta de una
investigación principalmente cualitativa,
se cuestionó por qué las personas
manifestaban no sentir motivación o sentir
que les daba igual, lo que permitió un
trasfondo en las historias.

Las razones obtenidas fueron: la persona
se encuentra en una situación compleja de
salud; tienen personas de su núcleo
familiar que deben cuidar por alguna
enfermedad grave; son madres en proceso
de crianza que no tienen con quién dejar a
los hijos; la persona se siente limitada a
realizar una labor diferente a labores de
aseo o construcción porque tiene un bajo
nivel de formación académica; o la
persona tiene un emprendimiento propio y
no está interesada en una vinculación
laboral.

Imagen autorizada para su publicación. Beneficiario del club del 1%,
quien tiene como prioridad estar al cuidado de la salud de su esposa.

Posteriormente, este estudio de caso tuvo
una inclinación por indagar respecto del
estado de felicidad de los beneficiarios
pero desde una visión subjetiva del
concepto. Tal como lo explica
Lyubomirsky, S. (2008) el concepto de
felicidad puede ser construido desde la
visión o perspectiva de cada persona y así
mismo medirse, teniendo en cuenta que
cada uno está en la posibilidad de
manifestar su propio estado.

En la primera entrevista semi-estructurada,
se preguntó por el concepto propio de
felicidad para mensualmente con una
escala de likert medir si la persona se
sentía: nada feliz, poco feliz, no piensa en
su felicidad, medio feliz y muy feliz.

Los beneficiarios manifestaron considerar
la felicidad como: “estar bien con la
familia y estar aliviado”, “estar bien y no
tener rencor con la familia”, “tener lo
básico, no pasar necesidades y ayudar a
otras personas”, “tener tranquilidad”,
“sentirse bien con uno mismo, estar
tranquilo y tener paz interior”, “tener bien
mi casa, mi familia que yo pueda estar
bien y tener mi esposa”, “tener la familia
unida, los hijos aliviados y tener salud”,
“compartir en familia, que todos estén bien
y juntos”.



Por último, con la intención de conocer la
percepción de los beneficiarios respecto
del proyecto, se realizó una entrevista
semi-estructurada aplicada por quien
presenta este estudio de caso. Los
beneficiarios manifestaron sentimientos
positivos como: agradecimiento,
esperanza, tranquilidad y alegría por el
hecho de recibir un dinero que les permitió
no solo aliviar cargas, sino ejecutar sus
propias iniciativas. Respecto de la
ejecución del proyecto, no se manifestaron
inconformidades ni con la forma en cómo
se recibió el dinero, ni la forma en cómo se
llevaron a cabo las entrevistas. Las
personas dicen haber encontrado un apoyo
en la psicóloga que les permite expresar
sus estados de ánimo e incluso tener
momentos para ‘desahogarse’.

“La profe ha sido un apoyo incondicional
porque no solo se enfoca en saber en qué
se gastó uno el dinero, siempre quiere ir
más a fondo. Es una compañía
impresionante”.

Como bien se narró al principio, estas
familias en su mayoría reciben o han
recibido ingresos económicos de otro tipo
de programas, pero con los cuales existe
una diferencia principal que permite
visualizar resultados distintos. Los
programas nombrados en la descripción de
contexto social, son programas
completamente condicionados, es decir
que para recibir el dinero, los beneficiarios
deben comprometerse con destinarlo única
y exclusivamente para la razón por la cual
fue otorgado. En su mayoría, las familias
son beneficiarias de Familias en Acción
(programa público) y/o Unbound
(programa privado), programas que son
para apoyar los procesos académicos de
los menores de edad (Pago de matrículas,

útiles escolares, uniformes…). Ahora bien,
sin la intención de restar valor a estas
diferentes iniciativas, la diferencia de
recibir dinero sin condiciones, puede estar
en el simple hecho de que esto permite que
las personas desarrollen un nivel de
autogestión y decisión respecto de sus
propias vidas, supliendo necesidades y
apoyando proyectos que solo cada uno
conoce. Los beneficiarios han dicho:

“En los otros programas uno no puede
invertir el dinero en lo que lo necesita, se
lo dan a uno pero como que no puede
disponer de ese dinero. entonces uno no
sabe qué hacer con él. Si es solo por el
estudio es algo que no sé manejar, es algo
incómodo”
“En el club del 1% a mi me parece muy
bien porque es sin condiciones porque
muchas personas dan el dinero pero
condicionado. Me parece bien que uno
tenga libre expresión de poder hacer lo
que uno decida. Yo he reflexionado de
cómo usar el dinero”.

Por otro lado, los programas de Ingreso
Solidario y Devolución del Iva, son
programas que se crearon con ocasión de
la emergencia sanitaria causada por el
COVID-19, teniendo como objetivo
mitigar los impactos económicos de la
pandemia. Sin embargo, se desconoce la
durabilidad de los mismos creando un
estado de incertidumbre.

“El ingreso solidario este mes no llegó, no
sé por cuánto tiempo vaya a seguir
llegando por la actualización del Sisben”.

Para cerrar esta última entrevista, se
preguntó por las metas que cada uno tenía,
teniendo en cuenta que los organizadores
del club del 1% decidieron continuar con



las transferencias de la RB por un periodo
adicional de dos años, es decir que se
espera que, pasados tres años consecutivos
desde que los beneficiarios empiezan a
recibir un ingreso económico constante y
sin condiciones, encuentren la forma de
romper la línea de la pobreza. Hubo
manifestaciones como:

“Sé que podré comprar el lote”;
“En dos años me veo con un negocio de
ropa, puede ser algo pequeño”;
“Mi meta es graduarme de profesora y
tener mi casa propia o el lote”;
“Veo terminada la casa, con un negocio
espectacular y mi hijo graduado del
técnico”;
“En dos años me veo terminando mi
estudio y buscando trabajo para poder
fortalecerme más yo y poder sacar
adelante a las niñas. Quiero hacer mi casa
más grande”;
“Que mis muchachos se gradúen y
empiecen a trabajar”;
“Conseguirme la casita propia y que mis
hijos sean profesionales”;
“mi meta es ya tener mi negocio”

De lo anterior, se concluye que la
percepción de los beneficiarios frente al
proyecto es positiva, no ha surgido ningún
tipo de inconveniente en su ejecución y las
personas sienten cierto grado de
compromiso e importancia hacia las
entrevistas por la relación de confianza
que han logrado crear con la profesional en
psicología. De igual forma, las personas
han construido una visión reflexionando en
la forma en cómo gastan e invierten el
dinero, sintiéndose parte de un proyecto
que les da tranquilidad personal y familiar.

Conclusiones

Los resultados del primer año de
aplicabilidad de RB en el barrio Santo
Domingo Savio fueron alentadores para
continuar con el proyecto, toda vez que la
destinación del dinero fue para, no solo
suplir necesidades básicas, sino que a su
vez se permitió desarrollar la libertad de
agencia de las personas, realizando las
actividades que cada uno se proyectó y
sigue proyectando para sí mismo y para su
familia, tales como: estudiar, capacitarse,
buscar empleo, tener negocio propio, entre
otros.
Ya sobre el segundo año para estos
primeros once beneficiarios, teniendo hoy
en día una cobertura mayor (35 personas
recibiendo una Renta Básica constante y
sin condiciones), el compromiso del Club
del 1% con el primer Objetivo de
Desarrollo Sostenible acrecienta. La
Comisión Económica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) informó que luego
del 2020 quedó un panorama social
desalentador, la pobreza y la pobreza
extrema alcanzarán niveles que no se
observaban desde hace 12 y 20 años,
respectivamente, y habrá un deterioro
distributivo en la mayoría de los países.

A lo anterior, vale aportar que para el
proyecto es fundamental continuar con la
medición de resultados, y una vez se vaya
escalando por número de beneficiarios
integrados, será necesario contar con un
grupo de control que permita atribuir
completamente los resultados al proyecto.

Igualmente, se concluye que, como el
objetivo en tres años es que el proyecto
logre sacar a las familias de la situación de
pobreza monetaria o pobreza monetaria
extrema, sería de gran valor crear alianzas,



por un lado, que permitan fortalecer a
mediano y largo plazo los
emprendimientos que se vayan registrando
(acompañamiento y capacitación
financiera, incubadoras, crecimiento
empresarial); y por otro, alianzas que
permitan fortalecer la búsqueda de empleo
(orientación de perfiles, capacitaciones,
vinculación en bolsas de empleo) con el
fin de que las familias alcancen su propia
estabilidad económica.
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PREGUNTAS DE SEGUIMIENTO CLUB DEL 1%.

NOMBRE: __________________________________________________

PREGUNTAS GENERALES.

1. ¿Cuál es tu situación laboral actual?  Elige una sola opción

A) Desempleado
B) Empleado formal tiempo completo
C) Empleado formal por días
C) Emprendimiento propio
D) Trabajo informal

2. ¿Tienes alguna otra fuente de ingresos fija, o recibes dinero en efectivo de algún
otro programa?

¿Cuál?   ____________________________________

3. ¿Participas tú o alguien de tu grupo familiar en actividades de alguna fundación o
programa del gobierno?

¿Cuál?____________________________________________________________

¿Quién?__________________________________________________________

¿Qué hacen?______________________________________________________

PREGUNTAS ESPECÍFICAS.

Marcar con una X dentro de las casillas correspondientes.

1. ¿En los últimos 15 días has tenido algún gasto relacionado con algún proceso de
formación / educación tuyo o de tus hijos / nietos, y que hayas pagado con el dinero del
Programa? Por ejemplo, matrículas, materiales, uniformes, entre otros.

¿Cuál? ____________________________________________________________

2. ¿Te encuentras activo en algún programa de educación?   SI. NO



3. ¿Tus hijos se encuentran estudiando?   SI. NO SÍ, PERO NO

TODOS

4. Ayudaste a tus hijos a hacer tareas.  SI. NO.

En caso afirmativo marca cuánto tiempo lo(s) ayudaste en el día. Elige una sola opción:

A) De 10 minutos a 30 minutos diarios.
B) De 30 minutos a 1 hora diarios.
C) De 1 hora a 2 horas diarias.
D)        Otra opción:

5. ¿Con el dinero recibido en los últimos 15 días has podido pagar algún gasto
relacionado con el lugar en el que vives? Por ejemplo: servicios públicos, arreglos
generales, instalaciones básicas, arriendo o cualquier otro.

¿Cuál?
__________________________________________________________________

6. ¿Has hecho alguna actividad en compañía de tu familia los últimos 15 días? Por
ejemplo jugar, ver televisión, entre otras.

SI. NO.

¿Cuáles?_______________________________

En caso afirmativo, ¿cuánto tiempo dedicaron a esas actividades juntos? Elige una sola
opción.

A) Menos de 30 minutos.
B) De 30 minutos a 1 hora diarios.
C) De 1 hora a 2 horas diarias.
E)        Otra opción:



7.   ¿Con el dinero recibido en los últimos 15 días has podido pagar algún gasto médico
tuyo o de algún familiar cercano? Por ejemplo, compra de medicamentos, transportes para
llegar al médico, entre otros…

SI. NO.

¿Cuál?____________________________________________________________

8. ¿Has celebrado o asistido a alguna fiesta en los últimos días? SI. NO.

9.  ¿Para tí o para alguien de tu familia es importante comprar bebidas alcohólicas,

cigarrillos o algún tipo de droga? SI. NO.

¿Qué compraron?_____________________________________________________

10.  ¿Estás practicando algún deporte? Elige una sola opción.

A) Nunca.
B) Un poco, entre una o dos veces a la semana.
C) Más de tres veces a la semana.

11. Piensa en el dinero que recibiste y recuerda finalmente ¿Qué has comprado?, marca
una  X  al frente si tuviste alguno de estos gastos:

Comida

Hogar  (servicios, arriendos, arreglos…)

Medicamentos

Fiesta y/o diversión

Alcohol o cigarrillos

Pagos escolares.

Ayudar a otros

Ahorrar

Búsqueda de empleo (Transportes,
impresiones etc…)



Invertí en mi negocio.

Aseo personal

Otros

12.  ¿Te hubiera gustado tener más dinero? ¿Qué hubieras hecho con ese dinero estos
últimos días?

___________________________________________________________________

PREGUNTAS SUBJETIVAS.

1. ¿Qué tan motivado te sientes para buscar trabajo?

A. Nada Motivado
B. Ni motivado, ni desmotivado. Me da igual.
C. Muy motivado.

¿Por qué te sientes así?
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

Escala de felicidad subjetiva de Lyubomirsky.

Antes de responder las siguientes preguntas acude al documento guía, para entender qué
es la felicidad.

2.  Con mi vida en general, según la explicación suministrada en donde pensé en mis
sentimientos positivos y/o negativos respecto de la satisfacción con mi vida propia, mi
optimismo y el cumplimiento de mis objetivos,  me considero:

Nada feliz.     Poco feliz No piensa en mi felicidad     Medio feliz         Muy feliz.



Escala de efectos positivos o negativos.

3. Durante las últimas semanas, ¿te has sentido...:                                SI        NO

¿Particularmente emocionado o interesado en algo?

¿Muy inquieto, tanto que no te puedes quedar sentado mucho tiempo?

¿Orgulloso porque alguien te felicitó por algo que hiciste?

¿Muy solo o distanciado de las personas?

¿Contento por haber logrado algo?

¿Aburrido?

¿En la cima de una gran montaña, victorioso?

¿Depresivo o muy infeliz?

¿Que las cosas fueron como tú querías?

¿Molesto porque no obtuviste lo que querías?

¡¡GRACIAS!!



  
 
 

 
HERRAMIENTA 3: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA – CLUB DEL 1% 

Descripción de la 
técnica: 

Entrevista semiestructurada: Esta técnica permite identificar la percepción de actores claves, sobre la 
priorización de los grupos de interés, los elementos más relevantes del programa del club del 1%  y los impactos 
para los 11 beneficiarios de la primera fase. Se estructura con base en la Teoría de Cambio de La Renta Básica 
Universal. 
 
Consiste en una estructura de preguntas abiertas que dan oportunidad a diferentes matices de las respuestas, 
permite ir entrelazando temas, y da a la persona entrevistada la flexibilidad para profundizar sobre determinados 
temas que otros, pero requiere de una gran atención por parte del investigador para poder encauzar 
apropiadamente la conversación (actitud de escucha).  
 
La presente entrevista se realizará en un tiempo estimado de 15 a 20 minutos, dependiendo de la disponibilidad 
de las personas entrevistadas.  

Público Objetivo: 11 beneficiarios de la primera fase del club del 1% 

Objetivo de la 
técnica:   

Obtener detalles sobre las generalidades del programa y la percepción de los beneficios generada por el 
programa.  

Objetivos  
específicos   

1. Identificar los impactos socioemocionales del programa. 
2. Identificar la perspectiva de los beneficiarios frente al programa  

3. Entender otros beneficios esperados o no esperados (impactos). 
4. Entender la percepción de la Renta Básica, con el fin de compararla con otros programas.  

Preparación 
previa del 
entrevistador 

1. El entrevistador debe tener una actitud afable y abierta.  
2. El entrevistador debe reflejar confianza, empatía por medio de su actitud de escucha activa y una 

comunicación cordial.  
3. Código de vestimenta: (En el caso de que sea una entrevista presencial) distintiva de la institución o 

en otro caso no muy llamativa e informal. 
4. El entrevistador se reconoce como sujeto y agente social que interactúa y es parte de la experiencia 

investigativa, en la medida que reconoce al entrevistado como sujeto que participa en la dinámica 
social propia del contexto local o del proyecto. 

5. El entrevistador debe mostrarse experto en la temática, pero siempre manteniendo una relación de 
tipo vertical generando un entorno de comodidad para el entrevistado. 

6. El entrevistador debe evitar sesgar las respuestas y el curso de la conversación hacia sus propias 
conceptos y creencias. Debe evitar mostrarse parcializado hacia las creencias del entrevistado, pero 
sin generar fricciones con el entrevistado (actitud de escucha). 

Lugar y ambiente 
en que se debe 
desarrollar la 
entrevista 

1. Lugar físico: Se debe buscar un lugar Iluminado, silencioso, cómodo, ventilado, alejado, en el cual no 
se sienta observado o escuchado por terceros. 

2. Se debe crear un ambiente de familiaridad, confianza y empatía que le facilite al entrevistado la 
comunicación, el contacto, el enlace y la expresión de sus pensamientos.  

Materiales: ● Material Entrevista 01 Formatos de entrevista semiestructurada impresos. 
● Material Entrevista 04. grabadora de voz 

Desafíos y riesgo 
a considerar 
durante la 
entrevista: 

1. Se puede presentar que el entrevistado responda con monosílabos o con muy poca información. 
2. Que el entrevistado no entienda las preguntas solicitadas. 
3. Se puede presentar resistencias por parte del entrevistado puesto que a pesar de que se advierte 

que el trato de la información es confidencial, la entrevista es una herramienta en la cual hay un actor 
que se puede sentir intimidado o evaluado por su interlocutor. 

4. El entrevistador puede fallar en crear un ambiente de familiaridad y confianza. 

Descripción del 
protocolo (incluir 
tiempos) 

1. Presentación inicial: el entrevistador en este momento se debe mostrar muy tranquilo, confiable y 
familiar. Y se debe dejar claro que el investigador necesita estar a solas con el entrevistado en un 
lugar como el descrito con anterioridad y hacer énfasis en que la entrevista dura aproximadamente 
20 minutos. (3 minutos) 

2. Presentación formal del entrevistador (ver narrativa más adelante) (1 minuto) 
3. Presentación de los objetivos de la entrevista (1 minuto) 
4. Dejar claro la confidencialidad y el nivel de honestidad que se busca (1 Minuto) 



  
 
 

 
Bitácora de entrevista: Es recomendado que el entrevistador tenga a su disposición la bitácora de apuntes en la cual registre los datos 
del entrevistado, datos generales y observaciones sobre el tiempo de respuesta, el nivel de comodidad, el lenguaje corporal, hay que 
aclarar al entrevistado que los datos personales son solo con la intención de contactarlo si hay que aclarar una información. 
 
NARRATIVA DEL PROTOCOLO: 
 
1. Presentación: -Buenos días Sr/a [insertar nombre de la personas] mucho gusto mi nombre es [nombre del encuestador]  y es un 
gusto poder tener este espacio para conversar sobre _______________________________  
2. ¿Quiénes somos?: -Hago parte de [Nombre de tu organización], y estamos realizando una evaluación del programa 
_______________________________________________.  
3. ¿Qué queremos? – [Nombre de tu organización] tiene el objetivo de conocer los impactos sociales del programa 
___________________________________________. Por eso, queremos conocer su experiencia y perspectiva.  
 
La información que obtengamos en esta entrevista, el nombre del entrevistado y el nombre de la institución serán manejado 
con total confidencial, y debido a que es un análisis de tipo agregado no se presentaran comentarios propios de esta institución 
o a nombre de alguno de sus miembros ¿Le quedo claro? – 
 
4. ¿Cómo lo haremos? – Como el dialogo va a ser de carácter confidencial queremos que nos cuenten con toda tranquilidad su 
experiencia con____________________________acerca de las expectativas que se generaron, si se están cumpliendo, les pareció 
adecuada la manera en cómo se implementó, como ven los resultados a un nivel de su persona, su familia, comunidad o estudiantes, 
si le parece pertinente la iniciativa en este contexto. para esto se va a tomar nota de la conversación y se va a realizar una grabación la 
cual estará guiada por guion de preguntas, antes de esto es necesario que revise y firme este registro de participación lo cual no lo 
compromete en ningún sentido ni a usted ni a la institución por el acuerdo de confidencialidad.  
 
¿Tiene alguna duda? – 
 
¿Damos inicio a la entrevista? - 
 
 

# Tema principal (Guía de la conversación) Subtemas relevantes (pero no exclusivos u obligatorios) 

3. Impactos socioemocionales. (Importancia de pensar en 
los diferentes sentimientos que se pueden 
experimentar).  
 

¿Cómo se sintió cuando le dijeron que iba a ser parte del club del 1%? 
Primer noticia.  

¿Cómo se sintió durante todo este año que ha recibido la Renta 
Básica?  

¿Cómo se sintió cuando le informaron que iba a continuar siendo 
beneficiaria del club del 1%?  

  ¿Cómo se sienten los integrantes de la familia al conocer que usted 
hace parte del club del 1%, 

nin
4. 
 

Categorías de impacto  
 
 

Logros alcanzados – gracias al dinero del club del1%:  

Pensamientos  y/o reflexiones de su vida ahora que tiene este ingreso:   

5. Inicio de la entrevista (20 Minutos) 
6. Finalización de la entrevista (palabras de agradecimiento y despedida) (4 Minutos) 



  
 
 

  

 

 

 

5. Satisfacción y conocimiento del  programa  Percepción de la relación con el proyecto es decir su percepción con 
el club del 1% (Entrevistas + transferencias)  

Efectos/consecuencias desead 
as o no deseadas (tiempo, dificultades, hechos derivados de estar 
dentro del programa). ¿Es decir que inconvenientes hubo con el 
programa? 

  Percepción de la Renta Básica. Dinero sin condiciones? Mas 
personas deberían tener una RB? 
 
 

6. Atribución a otros programas que representen un 
ingreso económico.  

Dependiendo su participación en otro programa, cuál es la 
perspectiva que tiene ud con esos otros programas. Diferencias que 
pueda sentir por ejemplo con Unbound o familias en acción,  

7. Visualización Cómo se ve la persona en dos años y cómo ve a su familia. Cuáles 
son sus expectativas.  
 
 
 
 
 

 

 




