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Resumen

El presente trabajo analiza la literatura que existe en relacién con el proceso de bancarizacion® en los paises
que hacen parte del Mercado Integrado Latinoamericano MILA? (Chile, Colombia, México y Per(); se crea
un contexto del sistema financiero de cada pais, para luego revisar cuéles han sido los principales factores que
han intervenido en el proceso de bancarizacion y cémo se han desarrollado, cual ha sido el impacto de dichos
procesos en la economia y en la poblacion directamente relacionada con este fendmeno y qué entes, tanto
publicos como privados, han sido determinantes en la implementacion de los diferentes programas de
inclusion financiera que cada gobierno ha establecido en busca de conseguir incrementar los indices de
bancarizacion para cada pais. Se plantea una opinién critica sobre la participacion y el desempefio de los
principales actores que intervienen en los diferentes modelos de bancarizacion, como ejes fundamentales para
lograr el fortalecimiento de la banca formal en aquellos sectores que tienen menos posibilidades de acceder a

la oferta de servicios financieros tanto de crédito como de depdsitos y transaccionalidad.

Palabras clave: bancarizacién, Mercado Integrado Latinoamericano (MILA), inclusidn financiera, sistema

financiero
Abstract

This paper analyzes the existing literature regarding the process of bancarization in the countries that are part
of the Latin American Integrated Market MILA (Chile, Colombia, Mexico and Peru); makes a context of the
financial system of each country, and then check what have been the main factors involved in the process of
bancarization, and how they have developed, which has been the impact of these processes in the economy
and the population is directly related with this phenomenon; and what entities, both public and private, have
been instrumental in implementing various financial inclusion programs that each government has set looking
to get bancarization increase rates for each country. A critical opinion on the participation and performance of
the main players involved in different banking models as fundamental elements in order to strengthen the
formal banking sectors that are less likely to offer access to financial services presents both credit, such as

deposits and transaction.

Key words: bancarization, Latin American Integrated Market (MILA), financial inclusion, financial system

La bancarizacion se refiere al establecimiento de relaciones estables y amplias entre las instituciones financieras y sus usuarios, respecto
de un conjunto de servicios financieros disponibles.
2 . .

Mercado Integrado Latinoamericano.



l. Introduccion

El presente trabajo busca establecer cual ha sido el proceso de bancarizacion en los paises
que integran el Mercado Integrado Latinoamericano (MILA), dado que en este grupo se
encuentran las principales economias emergentes de América Latina, y el problema de la

bancarizacion es un tema que afecta por igual a todas estas economias.

En la actualidad, a nivel mundial se han incrementado los esfuerzos en materia de acceso a
los servicios financieros para los grupos poblacionales excluidos del sistema y hay un
creciente interés por desarrollar sistemas financieros incluyentes, con lo cual han
aumentado las publicaciones y los debates enfocados en el tema, que presentan y analizan
aspectos especificos que necesitan atencién en cuanto a los esfuerzos realizados (Heimann
et al., 2009).

La bancarizacion es un tema importante. Existe un reto muy grande para los paises con
indices bajos de bancarizacion, puesto que ellos evidencian que se esta dejando por fuera a
la poblacion de los estratos méas bajos. Tradicionalmente, los hogares de bajos recursos en
América Latina y el Caribe han tenido escasas posibilidades para acceder a los servicios
financieros formales (Maldonado, Moreno, Giraldo y Barrera, 2011). Al no tener presencia
de la banca, en este sector se estd generando una brecha de desigualdad. Esto, a su vez,
conlleva a que dicha poblacién se encuentre mas vulnerable al déficit de sus finanzas
personales, debido a que la Unica posibilidad que tienen de financiamiento es por
intermedio de prestamistas® no regulados por el Estado, lo que se traduce en tasas de interés
elevadas que sobrepasan el nivel de usura®. Por otro lado, la bancarizacién no solo genera
ventajas para los bancos, al aumentar las cifras del negocio; existe un amplio consenso en el
que el desarrollo de la bancarizacion contribuye al desarrollo de los paises, al lograr

mejorar la asignacion de los recursos (Ruiz, 2007).

Los paises que hacen parte del MILA tienen claros los beneficios que trae incrementar el

indice de bancarizacion; saben que, mejorando este indice: se conseguira fortalecer el

Aquella persona fisica o juridica que tenga como cometido facilitar el acceso al crédito con fondos propios, cobrando un interés por el
mismo.

4 . , . L . ) . . . .
La nocidn de usura esta muy vinculada al interés excesivo en un préstamo y a la ganancia desmedida que obtiene el prestamista.



desarrollo de sus economias, la distribucion del crédito sera de manera mas uniforme y se
reduciran los niveles de pobreza. Estas relaciones se fundamentan en que la utilizacion
amplia y profunda de servicios financieros conduce a una adecuada canalizacion de ahorros
hacia actividades productivas (FELABAN, 2007). Mejorando los niveles de bancarizacion,
se tendré una poblacion mas informada y culturizada financieramente, lo cual les permitira
analizar qué productos financieros pueden ser Utiles para ellos, segin sus necesidades y
tendran mayores argumentos para la toma de decisiones. Por tales razones, la investigacion
y el analisis de los estudios realizados sobre bancarizacion en América Latina permite
conocer hasta donde las economias han profundizado en este tema y cuéles han sido los
resultados de los estudios realizados, para establecer tanto qué estrategias se han disefiado
con el animo de incrementar dichos niveles como las barreras que dificultan la inclusion
financiera de toda la poblacion. Ademas, el analizar los procesos implementados permite
formar y tener una vision més clara sobre la apuesta y la direccion que tienen dichas

economias para los proximos afos.

Los paises emergentes que hacen parte del MILA han venido mejorando en los ultimos
afios sus niveles de crecimiento econémico, lo que ha generado mayor incremento en el
PIB per capita’ y, en consecuencia, han dinamizado el crecimiento del consumo por parte
de sus habitantes. Esta situacién ha hecho que mas personas que ain no se encontraban
bancarizadas quieran acceder a estos servicios. Por tal razon, conviene analizar, cual es el
papel de los actores principales que intervienen en el proceso, qué tan comprometido con la
bancarizacion en estos paises ha estado el sector publico y el privado, y como la

competencia en el sector privado puede generar mayores beneficios para el mercado.

El presente documento presenta un analisis del proceso de bancarizacion en el marco de los
paises que pertenecen al MILA, mediante una revision documental sobre este tema. En
primer lugar, en este se describe el contexto en el que se ha desarrollado la bancarizacién
en los paises que integran el MILA, se identifican los factores de la economia que han

intervenido como propulsores o, por el contrario, que han actuado como obstaculos para el

> Es la relacion que hay entre el PIB y la cantidad de habitantes de un pais. Para conseguirlo, hay que dividir el PIB de un pais entre su
poblacion.



Optimo desarrollo de esta. En segundo lugar, se presentan los conceptos, teorias y métodos
que se han utilizado en las diferentes investigaciones realizadas sobre bancarizacion, y la
forma como estos han sido abordados por sus autores, para identificar el rol y la
importancia que tiene la educacion financiera para la inclusiéon en la banca, de la poblaciéon
(ahorro, inversion, crédito y servicios transaccionales). Finalmente, se presentan las

conclusiones del estudio.
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Il. Proceso de bancarizacion
Bancarizacion en América Latina

Para entender un poco mejor coémo ha sido el desarrollo de la bancarizacién en América
Latina, es importante conocer las bases en las cuales se ha desarrollado el mercado
financiero en Latinoamérica, y particularmente en estos los paises que hacen parte del
MILA, con el objetivo de fomentar el desarrollo del mercados de capitales con mayores
oportunidades de inversion y nuevas fuentes de financiacion para personas juridicas y

naturales (Arango y Upegui, 2011).

En el periodo 1913-1970, América Latina se establecia como una zona préspera, en la cual
el ingreso promedio per cépita de Suramérica era considerado similar al de los paises del
Sur y del Norte de Europa. Existe una relacion entre el crecimiento y la estabilidad del
sistema financiero con el desarrollo de la economia, puesto que, posterior a 1970, los paises
de Suramérica padecieron diversas crisis, que provocaron inestabilidades economicas, lo
que contribuyo a la desaceleracion econdmica de estos paises y que, de paso, incremento la

fuga de capitales y el movimiento de personas hacia los paises europeos (Casilda, 2008).

Estudios realizados por Rojas (2007) muestran que la bancarizacién de la poblacién en un
pais aumenta el desarrollo econémico de este, porque se genera mayor ingreso per capita
para las poblaciones menos favorecidas, que esta situacion incrementa la posibilidad de
incentivar el ahorro, y con ello se abren mayores posibilidades de inversion. Con base en
ese estudio, se identificaron los principales obstaculos que existen en los diferentes paises
que hacen parte de FELABAN (Federacion Latinoamericana de Bancos), y que dificultan el
desarrollo éptimo de la bancarizacién, y los paises son conscientes de que para lograr un
mayor desarrollo financiero es muy importante que mas personas naturales y juridicas
ingresen al sistema financiero, para reducir los niveles de desigualdad y de pobreza en las
regiones. Segun el estudio realizado por FELABAN, para aumentar estos niveles de
inclusion se establece que se deben de mejorar los indices de confianza que el consumidor

tiene respecto a la banca en Latinoamérica (Rojas, 2007).
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En los diferentes estudios hay una gran similitud en los indices utilizados para la medicion
de la bancarizacion de un pais, ya que siempre coinciden en afirmar que la medicién se
queda corta debido al numero de indicadores utilizados. Por tal razon, FELABAN (2007)
realizé un estudio sobre los conceptos de profundizacion financiera y sobre cémo esta
podria contribuir a disminuir el indice de pobreza y a mejorar la distribucion del ingreso.
Lo anterior implica que para el analisis de los principales factores de medicion se tomen en
cuenta los indicadores que son conocidos como de profundizacion financiera, y que se
sustentan principalmente en los ratios tradicionales de los agregados financieros (crédito y
depdsitos) tomados como un porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB). También es
importante tener en cuenta otros indicadores de acceso, que lo que tratan de medir es el
porcentaje de la poblacion que utiliza los servicios financieros del sistema formal. Este tipo
de indicadores se obtienen a través de las encuestas de hogares, por lo que resulta bastante
costoso el analisis, ademas requiere de mucho tiempo para su realizacion, y terminan
siendo obsoletos en el corto plazo. Con base en lo anterior, FELABAN establecio para su
analisis los siguientes indicadores de medicion: en primera instancia, el acceso mediante
canales de provision de servicios financieros (sucursales, ATM y puntos de venta POS), y
en segunda instancia, el acceso mediante el estimado de la poblacion que utiliza algun tipo
de servicio financiero (cuentas corrientes, cuentas de ahorro, préstamos o usos de tarjetas
de crédito bancarias) (FELABAN, 2007). Durante la Gltima década, la mayoria de las
economias de América Latina y el Caribe han mostrado un crecimiento sostenido, lo que ha
permitido el incremento de la clase media; pero, a pesar de dicho incremento, los niveles de
pobreza y desigualdad siguen siendo altos y la exclusion financiera sigue siendo un factor
que afecta tanto a la poblacion rural como a la urbana, lo cual afecta, a su vez, el desarrollo

econdémico y social de la regién (CAF, 2013).

Los gobiernos de América Latina son conscientes de la importancia de incrementar el
acceso de la poblacion al sistema financiero. Esto, debido a la poca vinculacion que se le ha
brindado a sectores que histéricamente han estado excluidos, como son: las personas
independientes de bajos ingresos, las empresas pequefias o las microempresas (grafico 1).

En estos sectores se evidencia un problema social que se estd propagando por
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Latinoamérica, y es el caso de los prestamistas que se encuentra al margen de la ley.
Debido a la ausencia del sector financiero formal en esta poblacion, la oportunidad de
financiamiento queda en manos de personas o de grupos ilegales, con los cuales las tasas de
interés son exponencialmente elevadas, y los hechos de violencia por el no pago de dichos

préstamos son cada vez mas recurrentes.

Gréfico 1. Poblacién con acceso a servicios financieros formales
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Fuente: Martin, Fernandez, Lépez y Rodriguez (2009). Oportunidades y barreras para el

desarrollo de servicios financieros a través de tecnologias méviles en América Latina y el Caribe.

Los bancos en América Latina son la principal fuente de financiamiento tanto para
individuos como para las empresas. No obstante, pese a la gran importancia de este sector
en la region, los niveles de inclusion financiera en comparacion con los paises industriales
es muy baja (Rojas, 2006). Los mercados financieros de Latinoamérica, en comparacion
con los paises desarrollados, les ofrecen al publico instrumentos financieros menos
sofisticados, que concentran sus operaciones en el crédito bancario y tienen un desarrollo

muy lento del mercado de capitales (Pulgar, 2006).

El indicador de profundizacion crediticia se complementa con la razon de depoésitos
bancarios a PIB. El cuadro 1 presenta ambos indicadores para una muestra de paises en el
periodo 1990-2005. La conclusion del cuadro es evidente. Con excepcion de Chile (y El

Salvador, en cierta medida), los niveles de intermediacién financiera en la region han
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permanecido sumamente bajos y muy distantes de los alcanzados por paises industriales
(Rojas, 2006).

Cuadro 1. Evolucién de la profundizacién financiera

Depésitos/PBI Crédito/PBI

promedio promedio | promedio promedio
1990-99 2000-05 | 1990-99 2000-05

América Latina

Brasil 0.19 0.22 0.26 0.27
Chile 1/ 0.39 0.50 0.46 0.59
Colombia 0.14 0.22 0.156 0.19
El Salvador 0.35 0.41 0.32 0.41
México 0.23 0.24 0.23 0.156
Peru 0.16 0.24 0.14 0.22

Paises Industriales

Australia 0.54 0.67 0.66 0.91
Francia 0.58 0.66 0.89 0.88
Noruega 0.51 0.49 0.59 0.72
Portugal 0.89 0.90 0.75 1.47
Espafia 0.64 0.87 0.80 1.18
Estados Unidos 0.54 0.59 0.54 0.63

Fuente: Rojas (2006). El acceso de los servicios bancarios en América Latina, identificacion de

obstaculos y recomendaciones.

Conocer este tipo de informacion (cuadro 1) les permitird a los gobiernos latinoamericanos
tomar acciones para mejorar los preocupantes niveles en los que se encuentra la inclusion
financiera. De igual manera, dicha informacién es sumamente importante para la toma de
decisiones de las organizaciones que se estén proyectando para incursionar en operaciones
de mercados internacionales, de forma temporal o permanente en dichos paises, debido a
que pueden encontrarse con algunos obstaculos que estan directamente relacionados con la
intermediacion financiera, tales como: elementos de naturaleza social y econdémica que
limitan la demanda de servicios y productos financieros de grupos importante de la
poblacion; la forma de operar del sector financiero, que no deja que se dé una mayor
profundizacién financiera; y, por ultimo, deficiencias institucionales que estan directamente

relacionadas con la gobernabilidad de los paises de la region (Rojas, 2006).

El acceso a los servicios financieros les proporciona a las familias la oportunidad de poder

adquirir activos o bienes de consumo Y les brinda la posibilidad de contar con mecanismos
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que incentiven el ahorro buscando mejorar su calidad de vida. De igual manera, el
financiamiento para las empresas, y en especial para las pymes, es primordial para acceder
a lineas de crédito por medio de las cuales estas buscan, o mejorar su capital, 0 incrementar
sus niveles de produccién. A pesar de que para algunas personas exista la creencia de que el
sistema financiero, y en especial los bancos, son los tnicos beneficiados al incrementar sus
utilidades. No hay duda de que el buen desarrollo del sistema financiero, la inclusion

financiera y los altos niveles de bancarizacion contribuyen al desarrollo de los paises y al

crecimiento de sus economias, de sus organizaciones y de la poblacion en general.

Cuadro 2. Algunos ejemplos de bancarizacion a nivel mundial

BANCARIZACION

Agencias moules para. llegar a Iuggres Este banco ha otorgado 93.000 cuentas gratuitas
Banco Central de| apartados donde no existe presencia de . :
) . . A ) universales, en el marco de las medidas adoptadas
Argentina 12% la Republica Corresponsales ni Oficinas, se realizan N .
) desde fines de 2010 a fin de “extender los niveles de
Argentina aperturas de productos con documentos o -
o bancarizacion de la poblacion”.
minimos
Mexico 20% Banorte Sistema movil para transacciones financieras 15‘.3'000 Clientes w.'lc.uladns @ la Banca Méul, con un
millén de transacciones al mes para finales de 2011
Instalacion de ATM y Caja vecina en zonas Casi el 100% de las comunas del pais cuenta con
Chile 60% Banco Estado de dificil acceso para realizar giros y cobertura de a lo menos un medio de pago bancario
transacciones financieras (ATM, POS o Caja Vecina de BancoEstado).
El sistema M-Pesa comenz6 en 2007. Segun los
M-Pesa . L . datos de Safaricom, un afio después tenia dos
X Apertura de cuenta sin monto minimo via . . o -
Kenya 65% (Safaricom celular millones de usuarios, que se multiplicaron en los arios
operador ) siguiente a 6,1 millones (2009), 9,5 millones (2010) y
13,8 millones (marzo de 2011).
Actualmente hay 2500 banqueros del barrio ubicados
Banco de . en las 24 provincias, en 212 de los 220 cantones del
o, )
Ecuador 46% Guayaquil Banco de Barrio pais. El objetivo de la entidad es tener 5000 bancos en
un ano.
Billetera movil (MONY) que permite acceder
a través de SMS a senicios financieros en | Este proyecto empezé como un piloto desde el mes
Ecuador 46% Banco Pichincha | horarios extendidos a nivel nacional, lo cual de Noviembre del 2011 y a fecha Enero de 2012
permitira mayor circulacion del dinero y cuentan con 2000 cuentas abiertas.
mayor dinamica de la economia local.
i 0,
Modelo Agente: Alianzas con pequefios y El Algente E_‘CP Puede reahzs_n el 4{”{’ de las
A ) operaciones disponibles de oficinas ejecutando en
. medianos comercios destacados en su zona .
Peri 24% Banco BCP i . . ) volumen el 91% de transacciones, el costo
de influencia, se trabaja con dinero y . .
L transaccional de Oficina es 4.6 veces mayor que el de
personal del establecimiento
Agente BCP
Permmite que de una forma segura se ofrezcan sendcios
financieros a los 2.4 millones de usuarios de Digicel
Haiti 43% Scotiabank La billetera mévil de Scotiabank por todo el pais y haga realidad su objetivo estratégico
de elevar los niveles de inclusion financiera de la
region.

Fuente: Merchan, Vivas, y Parra (2012). Proyecto prospectivo del Banco de Bogota, en estratos 1y

2, como estrategia para incursionar en nuevos mercado.
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Gréfico 2. Poblacion bancarizada vs. no bancarizada por pais
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. ~/ Dominicana

Fuente: Martin, A. (2012). Informe Tecnocom sobre Tendencias en Medios de Pago 2011.

De acuerdo con la revision documental realizada para los paises que hacen parte del MILA
(Chile, Colombia, México y Peru) y con base el cuadro anterior (grafico 2), los indicadores
de medicion para los procesos de bancarizacion e inclusion financiera, al igual que las
estrategias implementados en cada pais, son diferentes; por lo tanto, no es posible realizar
un comparativo utilizando parametros similares entre los paises estudiados.

El caso de Chile

Para el sector financiero chileno, el afio de 1986 seria determinante debido a que
comenzaba un periodo de liberacion y profundizacion del sistema y se promulgoé una nueva
ley de bancos en 1997, donde se permitia la internacionalizacion de estas compafiias
(Hernandez y Parro, 2005); pero, de los puntos mas importantes que acomparfiaron a toda
esta liberacion y nueva apuesta que tenia el sector financiero, fueron los Acuerdos de
Basilea, en los que se adoptaron estandares internacionales de supervision, lo cual fue
importante, puesto que varios escritos, como los de Gregorio y Guidotti, 1995; Loayza y

Rancieres, 2002, citados por Hernandez y Parro, 2005), indican que un mayor desarrollo
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del sistema financiero no siempre se traduce en desarrollo econémico y crecimiento si no se

cuenta con un modelo de supervision y regulacion del sistema (Hernandez y Parro, 2005).

En Chile hubo un consenso, en el cual estimaban que, para llevar una economia a un
desarrollo éptimo del proceso de bancarizacion, se deberia contar con tres condiciones
basicas, que fortalecerian el sistema financiero. Tales condiciones son: la primera,
estabilidad macroecondmica, la cual tenia como objetivo velar por mantener una disciplina
fiscal, el equilibrio externo y una inflacion decreciente; la segunda, un marco constitucional
claro en el que se establezcan los derechos y responsabilidades de las corporaciones; y, por
ultimo, la supervisién financiera, para que las regulaciones, fiscalizaciones y la evaluacion

del riesgo ejerzan control sobre la disciplina del mercado (Zahler, 2008).

Luego de implementar dichas condiciones, el proceso de bancarizacion buscaba generar un
involucramiento a largo plazo con el usuario, en la que su relacion con el sector financiero
pudiera brindarle mayor participacion, y no solo con un Unico producto. Se involucré al
usuario en una nueva era de productos y servicios que cubrian las diferentes necesidades de
los consumidores, con el fin de que adquirieran diferentes clases de seguros, una cuenta o
instrumentos de ahorro, leasing, tarjetas de crédito y asesorias financieras, entre otras, y
lograr en el usuario la percepcion de que todos estos diferentes productos y servicios eran
tan importantes como el crédito tradicional. No obstante, el medio por el cual acceder a
estos servicios era tan importante como los productos o servicios ofrecidos. Por esta razon,
se buscé que el sistema brindara diferentes canales de acceso y comunicacion, que
proporcionaran la mayor comodidad para los diferentes segmentos de clientes y que
permitieran acceder a diferentes medios electronicos, como internet, ATM, paginas web o

las oficinas tradicionales (Zahler, 2008), para poder realizar sus operaciones.

Segun Morales y Yafez (s. f.), cuando se habla de bancarizacion en Chile, se habla no
solamente del acceso al crédito; hay que hablar del acceso que tienen los usuarios
comerciales a la cadenas de pago, seguros de diferentes tipos, instrumentos de ahorro,
asesorias financieras y operaciones de leasing, entre otros, que son tan importantes como el

acceso al crédito.
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El poder acceder al crédito y a los diferentes productos financieros les permite a las
familias de distintos estratos socioeconémicos no solo modificar sus patrones de consumo,
sino acceder a la posibilidad de adquirir bienes duraderos de corto y largo plazo, y asi
mejorar sus niveles de vida. El ingreso de nuevas entidades no bancarias al mercado, y su
gran evolucion, principalmente el de las casas comerciales, ha fomentado la competencia
entre las entidades del sistema financiero, lo que ha conducido al aumento de la oferta de
productos crediticios a la poblacién y ha incrementado el nimero de personas que pueden
acceder al crédito, principalmente con las tarjetas de credito. Diferir los pagos a futuro, les
ha facilitado a las familias la opcion de aumentar sus niveles de consumo, pero les ha
comprometido los ingresos esperados y les ha aumentado sus cargas financieras, debido a
los intereses y amortizaciones. Esto ha generado incrementos en el nivel de
sobreendeudamiento de las familias chilenas, como lo demuestra un estudio realizado por la
encuesta financiera de hogares realizada en 2007, en el que se observa que, mientras un
66% de los hogares estaban endeudados, un 8% se encontraban sobreendeudados, debido a
que comprometian mas del 50% de sus ingresos para el pago de sus obligaciones

financiera, incluyendo la hipotecaria (Salgado y Chovar, 2010).

Grafico 3. Evolucion de tarjetas de crédito emitidas por casas comerciales y bancos chilenos
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Fuente: Salgado y Chovar (2010). ¢ Cuanto influyen la tarjetas de crédito y la deuda hipotecaria en

el sobre endeudamiento de los hogares en Chile?
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Entendidas las tarjetas de crédito como:

Cualquier instrumento gue permita a su titular o usuario disponer de un crédito otorgado por
el emisor, utilizable en la adquisicion de bienes o en el pago de servicios prestados o
vendidos por las entidades afiliadas con el correspondiente emisor u operador, en virtud de
convenios celebrados con éstas, que importen aceptar el citado instrumento como medio de
pago, sin perjuicio de las demés prestaciones complementarias que puedan otorgarse al
titular o usuario (SBIF, 2013, pag. 1),

este instrumento se ha convertido en un medio importante de inclusién financiera para Chile.

Grafico 4. Porcentaje por estrato socioeconémico, segun tipo de deuda
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Fuente: Salgado y Chovar (2010). ¢ Cuanto influyen la tarjetas de crédito y la deuda hipotecaria en

el sobre endeudamiento de los hogares en Chile?

Mientras que los bancos en Chile han contribuido al fuerte desarrollo del mercado de la
economia incentivando la compra de vivienda y de vehiculos, y la apertura de cuentas de
ahorro y de medios de pago, las casas comerciales, han contribuido a incrementar la oferta
de servicios a las poblaciones que normalmente habian sido excluidas por las entidades
bancarias, como son los segmentos de ingresos medios y bajos. Estas casas comerciales

contribuyen a la bancarizacion de la poblacion chilena, al incluir a sectores anteriormente
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olvidados, y darles la posibilidad de acceder a las lineas de crédito que tienen habilitadas,
como son: la de consumo, la automotriz y la de seguros; pero en especial, y para los
estratos mas bajos, las tarjetas de credito son el producto con el cual ingresan al sector

financiero.

Al hablar de bancarizacion en Chile, no se puede obviar la fuerte importancia que han
tenido las casas comerciales dentro de la economia, lo que se ha constituido en una
importante ayuda para incrementar los indices de bancarizacion que han llevado al pais
austral a estar situado en un punto privilegiado en comparacion con los demas de la region;
sin embargo, existe un importante rezago si lo comparamos con los paises desarrollados
(Larrain, 2006).

Graéfico 5. Mercado de las tarjetas en Chile
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Fuente: CMS/Chile (s. f.).

“Los sectores més solventes de la poblacion (AB, C1, C2) son los que tienen mayor participacion en

el acceso al crédito bancario. No ocurre lo mismo con las tarjetas del comercio, que muestran una

elevada presencia en los segmentos medios y mas populares (C2, C3 y D)” (CMS/Chile (s. f.,
pag.4).
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Caso mexicano

Desde 1995, la economia mexicana se viene desarrollando con grandes dificultades para
brindarle inclusion financiera a la poblacion de ingresos mas bajos (familias y empresas).
El 75% de la poblacién, o no tiene, 0 no hace uso de los servicios financieros, lo que indica
que la poblacion no accede a los sistemas de crédito, ahorro y cuentas bancarias. Esta
situacion refleja una baja bancarizacion de la mayoria de la poblacion mexicana. Existe
mucha informalidad en la economia de este pais, y es importante permitir y promover a las
empresas para que ingresen a la formalidad y comiencen a generar historial crediticio en las
centrales de riesgo, ya que luego les permitira tener incentivos para obtener mejores tipos
de crédito. Existe una desconexion entre el sistema financiero, respecto a las necesidades de
servicios financieros que requieren la poblacion mexicana y el segmento de la micro y la
pequefia empresa, por lo cual la carencia de crédito impide el desarrollo sostenible y
progresivo de la economia del pais (Garrido y Garcia 2009).

Luego de la crisis de 1994, el gobierno mexicano decide iniciar un proceso de
restructuracion, y permite la entrada de nuevos bancos extranjeros a la economia, brinda
proteccion al ahorro de los depositantes por medio de la estrategia de capitalizar el sistema.
A pesar de que el Tratado de Libre Comercio con el Norte permitia la entrada de inversién
extranjera gradual y restringia la participacion en el mercado financiero, a partir de 1995 se
acelera, por lo cual la inversidn extranjera en la banca mexicana se posiciona, y a finales de
1995 alcanza el 83% (Castarieda, s. f.).

Aunque México contaba con una gran inversion extranjera en la banca, los niveles de
acceso a los servicios financieros eran muy bajos, tanto en términos globales como
regionales. De acuerdo con un estudio realizado en 2002 por el Banco Mundial y el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), un 76,4% de la
poblacion adulta en el Area Metropolitana de México no tiene la posibilidad de acceder a
los servicios bancarios (créditos y cuentas de ahorro). Esta cifra muestra un claro contraste
con el 10% en Estado Unidos o con el 58,8% en Colombia, segin estimaciones del Banco
Mundial.
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Las anteriores cifras muestran el problema de bancarizacion que existe en el pais azteca, el
cual puede agravarse por: la falta de mercados e intermediarios que provean las necesidades
de determinados grupos de la poblacion; la falta de oficinas de crédito; la poca competencia
que existe en el sistema financiero, que impide la entrada de nuevos participantes; y la
volatilidad financiera, que inhibe la creacién y el desarrollo de nuevos productos
financieros (Castafieda, 2006). La falta de informacion de los productos y servicios
financieros es un factor determinante para que los usuarios recurran a la economia informal,
que los lleva a incurrir en altos costos, afectando sus ingresos y la posibilidad de generar o

incrementar su patrimonio (Carbajal, 2008).

El indicador tradicional para medir la profundidad de los servicios financieros es el acceso
al crédito. La siguiente tabla (grafico 6) indica la media del porcentaje de crédito sobre el
PIB desde 1960, en donde México presenta los ratios mas bajos respecto a los paises
miembros de la OECD (Prior y Santoma, 2008).

Grafico 6. Crédito bancario como porcentaje del PIB, desde 1960
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Fuente: Prior y Santoma (2008). Mejores practicas en politicas publicas de bancarizacion en

Latinoamérica.
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El acceso a la bancarizacion también se puede evidenciar por la posibilidad de acceder a
una cuenta bancaria o a los medios de pago. Dichos registros permiten verificar qué tan
bancarizada esta una economia. México presenta falencias en estos indicadores respecto a
los paises desarrollados, e inclusive respecto a los paises de la regién. No se puede pasar
por alto que los usuarios de las tarjetas débito y crédito, y los usuarios que utilizan medios
de pagos electrénicos, necesitan de infraestructura para poder realizar sus operaciones. Para
el caso mexicano, en 2002 este indicador alcanza solo el 4,4% de las tarjetas del pais,
siendo este el mas bajo de toda Latinoamérica. Este indicador se realiza por el niUmero de
terminales o puntos de venta respecto al numero de tarjetas emitidas (Prior y Santoma,
2008).

Cuadro 3. Tabla comparativa del acceso a cuentas bancarias

2003 Argentina | Brasil (2001) | Mexico Chile Colombia | Espafia
Poblacion con cuentas de cheque 6,70% 35,60% 16,20% 10,00% 4,70% 24.80%
Pablacion con cuentas de ahorro 24,50% 28.80% 11,10% nd. 30,00% 32.20%
Poblacion con depsitos a plazo 2,50% nd. 3,60% nd. 1,80% 750%

Fuente: Prior y Santoma (2008). Mejores practicas en politicas publicas de bancarizacion en

Latinoamérica.

En México, de acuerdo con la ENIF, el 35.5% de los adultos tiene cuenta de ahorro, némina
0 inversion en una institucién financiera formal. Sin embargo, analizando por caracteristicas
socioecondmicas especificas, encontramos que la inclusion financiera estad altamente
relacionada con el tamarfio de la localidad, sexo, nivel educativo y nivel de ingresos de los

individuos (Pefia, Hoyo y Tuesta, 2014, pag. 8).
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Gréfico 7. Bancarizacion por localidad y por sexo
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Fuente: Pefia, Hoyo y Tuesta (2012). Determinantes de la inclusion financiera en México a partir
de la ENIF 2012.

Graéfico 8. Bancarizacion por edad
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Fuente: Pefia, Hoyo y Tuesta (2012). Determinantes de la inclusion financiera en México a partir
de la ENIF 2012.
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Gréfico 9. Bancarizacion por nivel educativo
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Fuente: Pefia, Hoyo y Tuesta (2012). Determinantes de la inclusién financiera en México a partir
de la ENIF 2012.

Grafico 10. Bancarizacion por nivel de ingreso
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Una de las principales causas de la baja bancarizacion en México se debe particularmente al
modelo ineficiente de las entidades bancarias que se encuentran en el pais, y la relacion
costo/servicios financieros basicos explica la diferencia que existe en: los intereses, los
cobros por mantenimiento de las cuentas y las comisiones por transferencias. Los balances
minimos requeridos son muy elevados, en comparacion con lo que pagan los usuarios de
los paises desarrollados. La alta concentracion bancaria extranjera en el pais disminuye la
posibilidad de que exista una competencia mas fuerte, y que esta se traduzca en
disminucion de costos. La presencia de las entidades financieras internacionales permite
realizar un comparativo sobre los servicios ofrecidos y los costos que estos llevan implicito
en México, en comparacién con los costos de su casa matriz, y permite identificar que los
servicios ofrecidos en México, en general, son mas costosos que los ofrecidos en sus paises

de origen (Prior y Santoma, 2008).

Cuadro 4. Comparacion de costes de servicios financieros en México/paises de origen

Proporcién en la que los costes en México superan a los de la casa matriz
Tasa interés crédito
Cuenta corriente Cuenta de cheques Comisiones tarjeta al consumo

Banamex 25 34,3 11 94
BBVA Bancomer 7.7 2 11 92
Santander Serfin 10,5 2,6 1 n.d.
HSBC 3,9 0,4 0,6 4.8
Scotiabank 18,2 2,6 1,9 43

Fuente: Prior y Santoma (2008). Mejores practicas en politicas publicas de bancarizacion en

Latinoamérica.

A pesar de que la banca tradicional en México ha mostrado poco interés por bancarizar a la
poblacion de bajos ingresos del pais, el Gobierno ha trabajado en la creacidn de politicas
que estimulen la vinculacion de dichos sectores al sector financiero y a los servicios
financieros basicos, para ello se ha buscado fortalecer al sector bancario y al segmento
microfinanciero, con el objetivo de resolver los problemas relacionados con la oferta de
productos y servicios. Dichas politicas se pueden dividir en: gobierno corporativo de la

banca comercial, regulacion de la informacién y la transparencia, restructuracion de la
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banca publica de desarrollo, desarrollo de los intermediaros financieros no bancarios,
programas de garantias y microfinanciacion a las pymes, promocion de uso del medio de
pago electrénico y fortalecimiento del ahorro y del crédito populares (Prior y Santoma,
2008). Alineado con estas politicas, el Gobierno considera que la inclusion financiera es un
paso importante e ineludible, que se suma a las acciones dirigidas a propiciar que las
familias de bajos recursos puedan salir de las condiciones de pobreza (Presidencia de la
Republica, 2012).

Gracias a los esfuerzos realizados por el Gobierno, se han logrado avances en el objetivo de
incrementar los indices de bancarizacién. Segin una encuesta de ingreso y gasto de los
hogares, para los afios 2000 y 2004 el 32,9% de los hogares realizaban depositos (cuentas
de ahorro, tandas, cajas de ahorro etc.), y solo el 9,9% de los hogares tenian acceso a las
tarjetas de crédito, situacién que aumentaba la desigualdad entre los hogares mexicanos
conforme los niveles de ingreso aumentaban o disminuian, pues hay una correlacion entre:

a menor ingreso de los hogares, menor es la participacion en el sector financiero.

Grafico 11. Participacion en los depdsitos en cuentas de ahorro, cajas de ahorro de los

hogares, por deciles de ingreso
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Fuente: Secretaria General Iberoamericana (2006). La extension del crédito y los servicios

financieros.
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El grafico 11 indica que los cinco primeros deciles presentan niveles de participacion
menores a la media, lo cual se podria explicar por la poca capacidad de ahorro de las
personas de bajos ingresos y por un problema de cultura de ahorro en los hogares de
ingresos bajos. La ausencia de oferta para estos segmentos por parte de las entidades
financieras ha fomentado los préstamos informales y la financiacion por parte de las tiendas
comerciales. Las distintas politicas implementadas por el Gobierno requieren de un
determinado periodo, para poder evidenciar sus frutos. No obstante, para acelerar el
proceso de bancarizacion es indispensable implementar estrategias mas agresivas, con la
seguridad de que sean perdurables en el tiempo y contribuyan a prolongar la estabilidad en
el sistema financiero, lo cual incrementaria la confianza del usuario, y a que se aumente el

uso de los sistemas financieros (Secretaria General Iberoamericana, 2006)
Gréfico 12. Bancarizacion en México, 1950-2004
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Fuente: Ruiz (2005). Sistema bancario mexicano, regreso al futuro.

El anterior grafico ilustra la recurrencia de la bancarizacién-desbancarizacién mexicana, la

cual se encuentra asociada en gran medida al efecto expulsion del crédito en el sector
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privado. Entre 1950 y 1970, el crédito se duplicé gracias al dinamismo mostrado en el
sector privado; luego, de 1970 a 1980, el financiamiento bancario tuvo una recesion, y la
economia tuvo que esperar hasta 1982, época en la que logré su maximo historico, gracias a
la nacionalizacion de la banca. Para 1990, el crédito toma fuerza y aumenta su peso en la
economia del pais. La crisis de 1994, conocida como “Efecto Tequila”, fue la gran causa
para que este indicador volviera a caer. En septiembre de 2004, la recuperacion del sistema
crediticio habia comenzado. En perspectiva historica, para 2004 la financiacion bancaria

del sector privado en México tenia un peso similar a la de la década de 1950 (Ruiz, 2005).

El gobierno de Enrique Pefia Nieto presentd la estrategia para fomentar la inclusion
financiera en el pais, por la cual intenta sustituir el uso del dinero en efectivo por la
utilizacién del dinero electronico. Para ello, de la mano de las tecnologias, busca ampliar el
acceso a los servicios financieros al bancarizar totalmente los programas sociales y las
nominas del Gobierno, fomentando asi el crédito entre aquellas personas que no han tenido
acceso a este tipo de oportunidades, y amplia la infraestructura financiera, para incluir a
todos los municipios del Sur y el Sureste del pais, con la compafiia de las entidades
financieras tradicionales, las sociedades de inversion y crédito y los nuevos jugadores que
prestan servicios de pago movil (Juarez, 2014). Entendiendo que la funcién de cualquier
sistema financiero es captar recursos monetarios y canalizarlos, para que quienes los
requieran puedan darle un uso productivo, es de vital importancia que el sistema financiero
cubra de manera pertinente y eficiente a la poblacion, y que les proporcione los servicios
financieros basicos, como son: instrumentos de ahorro, fuentes de financiamiento, sistemas

eficientes de pago, seguros, etcétera (Garrido, Garcia y Morales, 2011).

El gobierno mexicano se apoya en diferentes tipos de mecanismos y entidades, para
fomentar la inclusién financiera en el pais. Por ejemplo, las entidades que hacen parte del
sistema de ahorro y crédito popular agrupan a mas de siete millones de clientes. Los
corresponsales bancarios desempefian un papel fundamental en la estrategia de
bancarizacion del pais, pues estos se encargan de habilitar productos y servicios

innovadores, los cuales se caracterizan por su eficiencia y por la facilidad con la que
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pueden acceder a ellos, por medio del desarrollo y apalancamientos de redes alternas a la
entidades bancarias tradicionales (FOMIN, BID y CAF, 2013).

En México, tres de cada diez municipios carecen de, por lo menos, un punto de acceso para
realizar retiros o depositos bancarios; solamente hay un punto de acceso por cada 1000
adultos en el pais. Esto, segln el reporte de la Comision Nacional de Inclusion Financiera
(CONAIF), con las cifras hasta diciembre de 2012 (Juarez, 2014). El 57% de los
municipios del pais ain no cuentan con una sucursal financiera, y de los 2456 municipios,
solo 1052 estan cubiertos por alguna institucion financiera (CNNEXPANSION, 2010). El
éxito del programa de corresponsales bancarios, que comenzé en el tercer trimestre de
2010, ya es utilizado por tres de cada diez mexicanos, posicionandolo como una de las
mejores opciones tanto para el Gobierno como para las entidades financieras, en la
busqueda de ampliar la cobertura en zonas donde la presencia es débil o no existe, debido a
que no tienen suficientes incentivos para realizar inversiones en infraestructura (Juarez,
2014). Pese a estos grandes esfuerzos, el director de Educacion Financiera de BBVA
Bancomer manifestd que el desconocimiento de los beneficios y de los usos que ofrece la
banca mexicana a la poblacion es un obstaculo para que la economia se desempefie con una
mejor dindmica y presente mejores indicadores de crecimiento, a pesar de que los esfuerzos
constantes han dado fruto, pues se paso: de 4,3% de los hogares con una tarjeta de crédito,
en 2002, a 23,7%, en 2012, aln existe una brecha muy importante a la hora de acceder a los
instrumentos de ahorro y crédito (UAM, 2015).

El caso de Colombia

Cuando se habla de bancarizacién en Colombia, esta generalmente se orienta hacia los
grupos de la poblacién de bajos ingresos y de las areas rurales, que se entienden como los
que menos acceso tienen a los servicios financieros. Esta poblacion busca otros
mecanismos de ahorro y crédito, generalmente mas informales, que tienen que ver con
creditos familiares, con amigos o, en el peor de los casos, con personas que se dedican a
prestar dinero de manera independiente, con unas tasas de interés muy elevadas (Marulanda

y Paredes, 2006). La bancarizacion en Colombia juega un papel determinante en el
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desarrollo, especialmente en las regiones mas apartadas, debido a que facilita la circulacion
del dinero, promueve el ahorro y facilita el acceso al crédito, condiciones que son
necesarias para brindarle un impulso al crecimiento sostenible de las actividades
productivas (Vargas, 2012). Es claro que tener una poblacion mejor instruida e informada
para la toma de decisiones econdmicas y financieras podra contribuir de manera sensata a la
estabilidad macroecondmica, lo que genera un entorno favorable para el crecimiento y el

desarrollo de la economia (Coates, 2009).

A diferencia de algunos de los demas paises que hacen parte del MILA, Colombia ha sido
un caso particular, y se puede evidenciar que la bancarizacién ha estado muy de la mano
del acceso al microcrédito, y que los demas servicios financieros orientados a cubrir las
necesidades de las poblaciones de mas bajos recursos en el pais se han dejado muy de lado,
con un sistema financiero formal y robusto como el que en la actualidad existe. Entre estos
servicios, encontramos: el ahorro, las transferencias, los seguros y los pagos, con una
especial importancia en cuanto a alternativas de ahorro se refiere (Marulanda y Paredes,
2006; Tafur, 2009).

Parece ser, ademas, que la bancarizacién y el acceso a los servicios financieros en
Colombia estan estrechamente ligados con el estrato socioeconémico, razon por la cual la
educacion financiera es fundamental para que una porcion mas grande de la poblacion de
escasos recursos pueda acceder y conocer sobre la oferta de productos y servicios que tiene
el sistema financiero colombiano. La educacion financiera es una herramienta de inversion,
que brinda un beneficio mutuo tanto para los clientes como para los proveedores de los
servicios financieros, debido a que un cliente informado representa mejores resultados
(Carbajal, 2008).

Existe otra particularidad que tiene que ver con que mientras los estratos 1 y 2, que, en
general, acceden a servicios bancarios a traves de depdsitos, el estrato 6, por ejemplo, lo
hace a través de operaciones de crédito. Esta situacion se da porque, por parte del sistema
financiero, hay muchas restricciones y dificultades de acceso a créditos, particularmente a

microcréditos para las poblaciones de escasos recursos.
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Es notorio, ademas, que esta poblacion no hace uso de los productos y servicios de ahorro
que ofrece la banca de manera formal, principalmente por un factor que es determinante en
este grupo de personas, Y tiene que ver con los costos que genera tener un servicio de este
tipo. Este factor se vuelve méas excluyente que la misma capacidad de ahorro que pueden
llegar a tener dichos segmentos, pero también porque en muchos casos se exigen muchos
requisitos, y este tipo de productos no son los méas adecuados para el manejo que esta
poblacion da a sus excesos de liquidez. El incremento en los costos de los servicios
financieros, particularmente la cuentas de ahorro, como principal mecanismo de inclusion
financiera se constituye en el principal aspecto por el cual las personas cierran dichas
cuentas; es decir, pasan nuevamente a un estado de desbancarizacion. La otra situacion es
gue no vuelven a generar movimientos a traves de ellas, lo cual genera una inactividad, que
para 2003 era del 44% (Marulanda y Paredes 2006).

Generalmente, las poblaciones de un ingreso bajo y residentes en zonas rurales utilizan
opciones de ahorro a través de activos que, en el entorno en que se encuentran, son
considerados de facil conversion a dinero o efectivo. Es una situacion que, de cierta
manera, les permite asegurarse frente a repentinos cambios que se puedan suceder a nivel
econdmico, bien sea via incremento de gastos, o bien sea de reduccion de ingresos. Asi,
cuando se presentan este tipo de situaciones, los activos son vendidos con fines de mejorar
sus niveles de caja (Marulanda y Paredes 2006). No se puede olvidar que, tradicionalmente,
en nuestro pais han existido otros métodos de ahorro que se dan al interior de grupos de
familiares 0 amigos, conocidos como cadenas de ahorro, que se constituyen en mecanismos
informales de ahorro. Estos son una alternativa para aquellas personas que no tienen la

posibilidad de acceder a los servicios formales del sistema financiero colombiano.

Aunque para el afio 2001 las posibilidades de bancarizacion y el acceso a servicios
financieros formales para el caso colombiano, desde la Optica del ahorro y el crédito, era
considerado deficiente y de dificil acceso, para la poblacién de un ingreso bajo que,
adicionalmente, tiene menos acceso a educacion, y que se ubica geograficamente en las
periferias de las zonas urbanas méas desarrolladas, particularmente en las zonas rurales. Esta

situacion ha cambiado respecto a la Encuesta General de Medios 2000-2001, que deja ver
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una poblacién bancarizada que era del orden del 28%, mientras que, como se observa en el
grafico, segun datos de Asobancaria y del DANE, la poblacion bancarizada se ubico en el

orden del 63% para el afio 2011.

Gréfico 13. Indicador de bancarizacion y poblaciéon adulta
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia (2010). Reporte Inclusion Financiera.

Si bien las cifras frente a paises desarrollados siguen siendo bajas, han mejorado
ostensiblemente; en parte, esta situacion se debe a la adopcién, por parte de Colombia —y
como lo han hecho muchos otros paises latinoamericanos—, de la implementacion de los
corresponsales no bancarios (CNB). Principalmente, son importantes en el proceso de
bancarizacién, porque permiten que el sistema financiero formal llegue a cubrir aquellos
municipios pequefios para los que resulta dificil que una entidad financiera pueda ubicarse
en ellos, bien sea por razones de seguridad, o bien porque definitivamente los costos
administrativos que esto demandaria no son rentables para abrir una oficina bancaria. La
concentracion de los principales bancos se da en ciudades principales, lo cual deja ver que
la implementacion de los CNB se convierte en un elemento fundamental para el
crecimiento en el pais de la bancarizacion de la poblacion, particularmente aquella con

escasez de recursos y oportunidades.
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Solo para tener una idea, y como lo describe de forma explicita el documento 3424 del

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (Conpes), para el afio 2006, sin incluir las

oficinas que hacen parte del Banco Agrario, el sector bancario privado tenia presencia

unicamente en el 25% del total de los municipio del pais. EI Banco Agrario atendia 530

municipios, pero lo mas preocupante era que en 292 municipios no habia presencia

financiera de entidad alguna (Tafur, 2009).

Cuadro 5. Bancarizacion en Colombia 2007-2012

Afio Poblacion  Personas con al menos  Indicador de
Adulta un Producto Financiero Bancarizacion
2007 28.100.679 15.514.127 55%
2008 28.665.007 15.921.080 56%
2009 29.243.976 16.762.956 57%
2010 29.834.750 18.558.773 62%
2011 30.423.847 19.744.908 65%
2012 31.006.092 20.827.472 67%

Fuente: Cano et al. (2014). Inclusion financiera en Colombia.

Cuadro 6. Bancarizacion en cifras

Personas con al
menos un producto

Indicador de
bancarizacion

financiero
20111V 19.744.908 64,9%
20121V 20.827.472 67,2%
20131V 22.593.356 71,5%
20141V 23.312.929 72,5%

Fuente: Asobancaria (2014). Informe trimestral de inclusion financiera cifras a diciembre de

2014.
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Grafico 14. Evolucion anual del indicador de bancarizacion
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Fuente: Asobancaria (2014). Informe trimestral de inclusion financiera cifras a diciembre de
2014.

Consciente de la necesidad de bancarizar, el gobierno nacional otorgd un espaldarazo a la
Politica de Banca de Oportunidades, con el Decreto 2233 de 2006. Por medio de este
Decreto, se reglamentan los servicios prestados por entidades bancarias a través de CNB, se
autoriza la prestacion de los servicios de recaudo y transferencia de fondos, envio y
recepcion de giros en moneda local, depdsitos y retiros de cuentas, aperturas de CDT,
consultas y transferencias de fondos, ademas de entrega y recepcion de documentos para
apertura de cuentas y créditos a través de éstos (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
2006) (Tafur, 2009, pags. 16-17).
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Cuadro 7. Evolucion del namero de personas con productos financieros

(por tipo de producto)

Nimero de personas mayores de edad Diferencias Crecimientos

20111V 2012 IV 2013 IV 20141V dic 13- dic 14 sep 14 - dic 14 dic13- dic 14 sep 14 - dic 14
Cuenta de Ahorros 18,551,419  19.436.986 20.780.234 21.744.430 964.196 121.806 4,6% 0,6%
Cuenta Corriente 1.451.619 1,508.370  1.535.806 1.550.224 14.418 9.390 0,9% 0,6%
Crédito de Consumo  4.349.594  4.728.650 5.171.869 5.564.654 392.785 93.232 7,6% 1,7%
Crédito de Vivienda 731.370 779.813 837.387 927.065 89.678 53.187 10,7% 6,1%
Microcredito 1.534.716 1.724.809 1.790.968 1.850.616 59.648 15.692 3,3% 0,9%
Tarjetas de crédito  5.530.896  5.975.863  6.667.433 6.806.596 139.163 -200.293 2,1% -2,9%
Depésito electrénico  365.948 733.618 1,910.936  2.088.321 177.385 -1.554 9,3% -0,1%

Fuente: Asobancaria (2014). Informe trimestral de inclusion financiera, cifras a diciembre de
2014.

Como se puede observar, el incremento en los indices de bancarizacion para Colombia,
después de la implementacion de la politica de gobierno de la Banca de Oportunidades, ha
sido bastante importante. La posibilidad de que cada vez méas habitantes del pais de bajos
recursos y residentes en areas rurales puedan acceder a un servicio financiero de la banca
formal, con mayor facilidad aun en sitios de dificil acceso, a través de los CNB y de los
depositos electronicos, genera mejores posibilidades de crecimiento y desarrollo para el
pais, y permite que el flujo monetario se desarrolle en consecuencia con las leyes de oferta

y demanda, bajo la supervisién de la Banca central y con el apoyo del sector privado.

Es evidente que la bancarizacion en Colombia durante los ultimos ocho afios viene en
aumento, y esto se da por la participacion activa y en sinergia, entre el Gobierno y el sector
privado; es el resultado de lograr que la banca formal disefiara productos de facil acceso
para la poblacion, y que el Gobierno implementara tanto las herramientas necesarias para
proteger al consumidor financiero como un factor determinante, que es el aprovechamiento
de las herramientas tecnoldgicas como la banca movil, para llegar a mas personas y a mas

municipio de la region colombiana (Cano et al., 2014).
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“Entre 2006 y 2013 la banca pas6 de tener presencia en el 72,4% de los municipios del pais
a estar en el 99,9%, a través principalmente de la expansion de corresponsales bancarios

fomentados por Banca de las Oportunidades” (Cano et al., 2014, pag. 11).

El caso Peru

El Pert es uno de los paises con menor indice de bancarizacion en Sudameérica, con
marcadas diferencias en el grado de bancarizacion departamental. Lima y Arequipa
presentan los mayores coeficientes de bancarizacion: 36,41% y 9,28% respectivamente, en
tanto que en el otro extremo se sitia Huancavelica, con un coeficiente de 0,87% (Mendoza
y Quispe (s. T.).

El sistema financiero peruano se compone de 59 empresas, entre bancarias, financieras,
cajas municipales y rurales, que en total financian un promedio de 5,5 millones de la
poblacion (Rodriguez, 2014). Para el segmento de microcrédito, la oferta de financiamiento
es realizada por entidades reguladas y no reguladas, entre ellas una veintena de ONG, 10
edpymes, 10 cajas rurales de ahorro y crédito, 13 cajas municipales de ahorro y crédito, 15
cooperativas de ahorro y crédito, 8 financieras y algunos bancos comerciales (Rios-
Henckell y Martinez, s. f.). Esta cifra resulta ser baja en un pais que cuenta actualmente con
1817 distritos, de los cuales tan solo en promedio 800, o son atendidos, o tienen presencia,
de la banca comercial y del Banco de la Nacion. Queda en evidencia que mas del 50% de
los distritos del pais no tienen acceso a ningun tipo de servicio, por parte de la banca
formal; pero, ademas, en su gran mayoria la base fundamental de medicion de poblacion
bancarizada esta dada por el microcrédito, que para el pais representa el 17,8% de la oferta
crediticia total del sistema financiero, con el fin de mejorar la oferta en productos y
servicios financieros (Rodriguez, 2014). En el Perq, al igual que en muchos paises de
América Latina, la penetracion de la telefonia celular se encuentra mucho més extendida

que los servicios financieros formales (Lopez, 2012).

El Gobierno, por intermedio del Banco de la Nacion, estd buscando alternativas para llegar

a estas poblaciones, con canales como el de banca mdvil, en la cual la banca comercial aln
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no participa de manera muy directa, y que para el Perl se convierte en una de las
alternativas méas importantes para lograr mejorar los indices de bancarizacion que
actualmente tiene el pais, y asi sacar provecho de los altos niveles de penetracion que
registra este pais, en materia de acceso de la poblacion a los servicios de telefonia movil
(Rodriguez, 2014). Cuando se habla de los servicios financieros méviles (SFM), se refiere a
servicios financieros tales como: transferencia, seguro, crédito, etc., los cuales son
entregados por medio de un teléfono movil. Estos muestran un gran potencial para
incrementar la inclusion financiera, puesto que se aprovecha la penetracion que tiene la

telefonia mavil, la cual se presenta como una solucién a los problemas de infraestructura de

servicios financieros (Barrantes y Grompone, 2014).

Gréfico 15. Situacion actual del sistema financiero peruano
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financiera?

Una variable relevante para el andlisis, es el grado de profundizacién financiera (que se
mide por la relacion Créditos/PBI y Dep06sitos/PBI16), que depende entre otros factores, por
los siguientes: socioeconémicos, interés de las empresas del sistema financiero, marco
institucional (reglas de juego claras) y supervision del 6rgano competente. En el grafico No
01 [grafico 15 en el presente trabajo], se aprecia que en el afio 2013 la relacion

Créditos/PBI fue 32,8% y Depositos/PBI 35,1% (Rodriguez, 2014, pag. 4).
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Gréfico 16. Peru: profundizacién del sistema financiero 2010-2013
(créditos/PBI, depdsitos/PBI)
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Fuente: Rodriguez, V. (2014). Dinero electrénico en Peru: ¢Por qué es importante en la inclusion

financiera?

La situacion que presenta el pais en bancarizacion es bastante complicada: como se dijo
anteriormente, gran parte de la poblacién no tiene acceso a los servicios financieros, y esto
tiene mucho que ver con la concentracion de la oferta de estos en zonas urbanas;
adicionalmente, no se cuenta con infraestructura suficiente, y los servicios ofrecidos no
estan acordes con lo demandado por la poblacién. Sumado a ello, estan los costos elevados
y la falta de confianza en el sistema. Muy en relacién con esto, por el lado de la demanda
conformada principalmente por la poblacion de escasos recursos y por las micro, pequefias
y medianas empresas, se pueden evidenciar niveles muy bajos de educacién financiera,

riesgo alto y limitantes de acceso a la informacion (Rodriguez, 2014).

En los altimos afios, la economia del Per( ha tenido avances significativos y un crecimiento
notable, y para 2012 el PIB presentd una tasa de crecimiento del 6,2%; sin embargo, este
incremento no se ha evidenciado de manera representativa en los indicadores que dejen ver
una mayor inclusién financiera (Camara, Pefia y Tuesta, 2013). Este ha sido un periodo de
expansion importante y sostenida, apoyado en un conjunto de reformas estructurales que

han impulsado la estabilidad macroecondémica del pais y que han favorecido la apertura de
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los flujos comerciales y de inversién hacia el resto del mundo (Perea, Tuesta y Ugarte,
2012). A pesar de esto, la bancarizacion en el Peru, expresada en porcentajes de depositos
respecto al PIB, se mantiene por debajo de varios paises de la region. Para 2010, el ratio de
bancarizacion del Peru fue 25,51%, el cual s6lo supera a México, que fue del 20,05%, y es
inferior al mostrado por paises como Chile, con el 60,33%, y Colombia, con 28,13%,
(ASBANC, 2001).

Segun informacion de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos
de Pensiones del Perd, en comparacion con los resultados de bancarizacion de América
Latina, los resultados eran bastante bajos para 2004. Gracias a la implementacion del
programa de bancarizacién promovido por la Superintendencia desde septiembre del afio

2002, se busco dinamizar el proceso de bancarizacion de la poblacién en el Peru.

El programa tenia como principal objetivo mejorar la transparencia en la forma como
funcionaba el sistema financiero, y se sustentaba en lo siguiente:
- Difusion de las tasas promedio de interés, para cada uno de los segmentos de
mercado.
- Informacion clara de las caracteristicas y costos de las operaciones que realizaban
las entidades financieras, con el fin de que los agentes econdmicos pudieran realizar

comparaciones Yy estar actualizados.

Como un complemento importante, la Superintendencia expidio la Circular N° B-2147 de
2005, que les dio a las entidades financieras la posibilidad de hacer convenios de
corresponsalia no bancaria, con el fin de prestar servicios financieros. La medida, al igual
que en muchos otros paises, fue un éxito, al pasar de 117 CNB en 2005, con proyecciones
de 2039 para el afio 2006 (Tafur, 2009). Se puede evidenciar que durante los Gltimos seis
afios se incrementd la oferta de corresponsales no bancarios, medida a través de nimero de
puntos: pasé de 7724, en 2008, a 33.195, en el afio 2013. Durante este periodo, por cada

100.000 adultos, el nimero de puntos de atencién pasé de 81 a 237.
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Otro elemento importante considerado para el proceso de inclusion tiene que ver con el
dinero electrénico reglamentado mediante la Ley 29985, mediante la cual se regulan las
caracteristicas basicas del dinero electronico como un instrumento de inclusion financiera

para el pais (Rodriguez, 2014).

Grafico 17. NUumero de operaciones por banca mavil
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Fuente: Rodriguez, V. (2014). Dinero electrénico en Peru: ¢Por qué es importante en la inclusion

financiera?

Pensando ademas en la importancia del conocimiento y la formacién en temas de cultura
financiera, se desarrolla un programa en conjunto con el Ministerio de Educacion del Perd,
para que desde la etapa escolar los estudiantes tengan conocimientos sobre el
funcionamiento del sector financiero y estén informados sobre todos los temas relacionados
con este (Tafur, 2009).

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) desarrolla diferentes actividades en
materia de educacion financiera —como por ejemplo la camparia de la cultura financiera,
cuya finalidad es difundir entre la poblacion informacién que les ayude en el manejo de las
finanzas personales, por medio de algunas herramientas que son necesarias para mejorar el

desempefio al momento de hacer uso de los productos y servicios financieros y el buen
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manejo del dinero—, asi como charlas de cultura financiera para empresas y un portal de
educacion financiera, con el fin de promover el buen uso de las finanzas personales
(Villamonte, 2013).

Por otro lado, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) impulsé en los Gltimos
afios dos politicas especiales, con el objetivo de incrementar el acceso al sistema financiero
en el Per(. Los cajeros corresponsales son establecimientos diferentes a los del sistema
financiero, en los cuales se puede realizar el cobro de montos adeudados por la utilizacion
de lineas de crédito, retiros de dinero, transferencias de fondos, depdsitos en efectivo en
cuentas propias o de terceros, pago de servicios en general y otros servicios a los que la
empresa se encuentre autorizada, por parte de la SBS. Los cajeros corresponsales no han
evidenciado un impacto significativo positivo en las zonas alejadas del pais. EI uso del
dinero electronico pretende que cada usuario pueda realizar y recibir transferencias de
manera segura, logrando asi que aquellas personas que no han tenido la oportunidad de
interactuar con el sistema financiero puedan familiarizarse con el funcionamiento del

sistema (Aparicio y Jaramillo, 2012).

A pesar de los esfuerzos del Pert por mejorar sus indicadores de bancarizacion y de la
puesta en marcha del programa de la Superintendencia de Banca, Seguros vy
Administradoras de Fondos de Pensiones del PerG: “Segin un estudio del Banco
Interamericano de Desarrollo, la bancarizacion en el Per( alcanza apenas el 26% para
2008” (Lbpez, 2012, pag. 3).

Para 2012, se aprobo la Ley de Dinero Electrénico, considerada como el cimiento de lo que
se conoce como Modelo Perl. Esta es una iniciativa de ASBANC, que pretende buscar un
ambiente de pagos y transacciones moviles, cuyo fundamento tiene que ver con el dinero
electrénico, con el proposito de que mucha mas poblacion tenga acceso a los servicios
financieros formales de manera favorable y facil, con el fin de buscar que la poblaciones de
menores ingresos pueda acceder a este tipo de servicio. El proyecto es bastante ambicioso,

y cuenta con la integracion de las entidades financiera del pais, tales como bancos, cajas de
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ahorro y microfinancieras, ademas de las empresas de telecomunicaciones y del Gobierno,
como entidad reguladora y de supervision (Camara y Tuesta 2014).

El sistema funciona a través de una plataforma Unica, y se ha disefiado una cuenta
simplificada que pretende satisfacer las necesidades de la poblacién con ingresos bajos y de
los més desfavorecidos, en cuanto a procesos de inclusién financiera se refiere. A través de
esta cuenta, las personas tienen la posibilidad de realizar operaciones financieras bésicas,
con limite de los fondos que se vayan a manejar a través de ella (Cdmara y Tuesta 2014).
Con esto, el Pert también le apuesta a la banca mévil, como una alternativa viable para
lograr mayores niveles de acceso de la poblacion de escasos recursos al sistema financiero
formal, a través de herramientas tecnologicas que facilitan la transaccionalidad y reducen

los costos administrativos de la banca.

Gracias a estas iniciativas, los resultados en el uso de los servicios financieros para el pais
han registrado unos incrementos bastante representativos. Para el periodo 2008-2013, tanto
el nimero de cuentas de dep6sito como el nimero de deudores crecio un 89,6% y un 45,6%

respectivamente (Rodriguez, 2014).

Gréfico 18. NUmero de cuentas de deposito

(en miles)
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Fuente: Rodriguez, V. (2014). Dinero electrénico en Peru: ¢Por qué es importante en la inclusion

financiera?
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Graéfico 19. Numero de deudores en miles* y nimero de deudores en porcentajes, de
la poblacion adulta

(miles de operaciones)
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Fuente: Rodriguez, V. (2014). Dinero electrénico en Peru: ¢Por qué es importante en la inclusion

financiera?

Estas alternativas de bancarizacién, sin duda han generado excelentes resultados en otros
paises latinoamericanos como Brasil, México y Colombia; para el Peru, se debe pensar en
la implementacion de productos concebidos para los usuarios, y principalmente para
aquellas poblaciones méas excluidas del proceso de inclusion financiera, que son
principalmente aquellos habitantes que viven en la pobreza extrema y que se ubican
especialmente en aquellos distritos en los que el crecimiento econémico es minimo y en los

que hay poca presencia del Estado (Camara y Tuesta, 2014).
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I1l. Conclusiones

Las iniciativas de bancarizacion para los paises que hacen parte del MILA estan
fundamentadas en politicas de tipo estatal que propenden por generar nuevas alternativas de
acceso de la poblacién menos favorecida, y de la micro, pequefia y mediana empresa, a los
servicios de la banca formal. En algunos casos, como el de Colombia, con el apoyo de la
banca privada, y en otros, como Peru, aprovechando el nivel de penetracion que registran
las telecomunicaciones, para implementar alternativas que tienen que ver con la banca
movil, el dinero electrénico y los CNB, como elementos de facil acceso y con menores
costos administrativos no solo para la entidades financieras, sino también para la poblacion
hacia la cual estd disefiado este tipo de productos. Los gobiernos de estos paises tienen
claro que, si quieren lograr un desarrollo econdmico sostenido, deben: buscar posibilidades
que les permitan tener una poblacion y un sector empresarial mas bancarizado y con
conocimiento de la forma sobre como opera la banca formal; tener claro que la
intermediacion financiera debe aportar de manera significativa a la maximizacién del
crecimiento econdémico de las regiones; y saber que la utilizacion de los servicios
financieros por parte de un mayor nimero de la poblacién trae consigo una importante
canalizacion de recursos hacia actividades productivas e industriales, que terminan
convirtiéndose en motores de desarrollo econdémico, de generacion de empleo y de

reduccion de la pobreza en las regiones.

Aungue la alianza del Mercado Integrado Latinoamericano (MILA) fue concebida bajo la
premisa de fomentar el desarrollo del mercado de capitales y de ofrecer mas oportunidades
de inversion a personas naturales y juridicas, después de revisar los indicadores de
bancarizacion y las dificultades a las que se ha enfrentado cada uno de los paises que hace
parte del MILA para buscar mejorar la inclusion financiera de su poblacion, parece
contradictoria, y hasta inapropiada, la alianza en paises con niveles tan bajos en materia de
educacion financiera —medida esta principalmente con base en los ratios tradicionales de
los agregados financieros (credito y depdsitos), tomados como un porcentaje del Producto
Interno Bruto (PIB)—, para pensar en incursionar en un mercado de capitales en el que, sin
duda, se requiere de inversionistas especializados, por la naturaleza del mercados y la
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calidad de los activos, generalmente de renta viable y de indices que se negocian en las
bolsas de valores de México, Perd, Chile y Colombia. Desde la perspectiva del estudio, no
se encuentra en el MILA una herramienta propulsora del desarrollo econdmico para estos
paises, mientras la base de la poblacion no tenga posibilidades reales de acceso a los
servicios financieros basicos del sistema, para entender cbmo funcionan y poder enfrentarse
a la transaccionalidad que implica un mercado integrado, en donde las bolsas de valores de
cada pais intercambien titulos en tiempo real y con las condiciones de confianza que este

tipo de sistema debe ofrecer.

Es claro que el desarrollo econémico y social, junto con la estabilidad de los indices
macroecondémicos de cada pais, aumentan en gran medida la posibilidad de desarrollar un
proceso de bancarizacion con mejores resultados y con bases mas solidas, en donde la
educacion y el desarrollo de la cultura financiera se impartan a la poblacién desde una

temprana edad, bajo un enfoque de inclusion a todos los segmentos.

Finalmente, es importante que, en estudios futuros sobre bancarizacion para los paises que
hacen parte del MILA, pueda profundizarse sobre los avances tecnoldgicos que se pueden
poner al servicio de los servicios financieros (CNB, banca movil, dinero electrénico y
banca virtual), con el fin de buscar una mayor cobertura para toda la poblacién, sin
importar en qué estrato social se encuentra esta, o si se ubica en una zona rural o urbana.
No es posible lograr el acceso a la bancarizacion si no hay educacion financiera y
disposicion de los sectores involucrados de manera directa en el desarrollo social y
econémico de una nacién. Se hace necesario, ademas, implementar herramientas o
indicadores comunes de medicion para la bancarizacion no solo en los paises miembros del
MILA, sino, en general, para paises emergentes con economias en desarrollo, para poder
establecer un comparativo entre los diferentes procesos y medidas adoptados, para
desarrollar, en sinergia, las mejores practicas en pro de un mayor nimero de poblacion

bancarizada y educada financieramente.
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