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INCIDENCIA DE LAS REDES SOCIALES Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN
EL CAMBIO DE NARRATIVA PARA LA TOMA DE DECISIONES POLITICAS EN EL
GOBIERNO LOCAL DE BARRANCABERMEJA

INTRODUCCION

En el siguiente proyecto de grado se pretende analizar la relacion que tienen los medios
de comunicacién con la esfera publica, lo cual me ha causado mucha curiosidad debido
a que seguimos pensando que los gobernantes tienen el poder absoluto sobre los
ciudadanos, pero esto ya no es asi, con la llegada de las redes sociales, la instantaneidad
y los medios de comunicacion, la voz de las personas comenzé a tener mas impacto y

poder sobre los gobiernos.

Con el transcurso de los afios hemos podido observar la evolucién y la transformacion de
la manera en la que nos comunicamos, hemos sido parte de la llegada de un nuevo poder,
el cual no percibimos ni dimensionamos, sobre el cual no hablan ni le dan relevancia
debido a que es tan grande que termina siendo una amenaza para aquellos que estan en

la esfera publica y controlan absolutamente todo.

La comunicacion ha cambiado tanto que ahora las personas pueden ser influencer sin
salir de sus casas, estamos tan interconectados que podemos iniciar toda una rebelién
desde una pantalla, hacer que los gobiernos se retracten, tomen decisiones pero sobre
todo que escuchen al pueblo. Asi que para iniciar este proyecto de grado quiero hacer
una pregunta que espero resolver al final de este trabajo ¢Hay manera de incidir en las

decisiones politicas a través de las redes sociales y los medios de comunicacion?



1. Laeradigital, laagendainformativay la toma de decisiones

Durante afos, la forma en la que nos comunicamos se ha venido transformando,
lo que nos ha facilitado informarnos de manera mas rapida y opinar frente a
distintos temas, econdémicos, sociales y politicos a través de las redes sociales con
la opcidn de ser escuchados o leidos por cualquier persona. En esta nueva era
digital podemos observar una correlacion entre los medios de comunicacion y la
esfera publica, donde la interaccién entre los gobiernos y los ciudadanos ha
aumentado y hay mayor participaciéon ciudadana en asuntos publicos, lo que hace

parte del campo de la comunicacion politica.

En el texto de Candido Monzén “Opinién publica, comunicacion y politica” el autor
da a conocer algunos conceptos que definen la comunicacion politica en el terreno
de las interacciones naturales entre la sociedad civil y las instituciones
administrativas, tales como: “La comunicacion politica ha sido definida, por
ejemplo, como el intercambio de simbolos 0 mensajes que con un significativo
alcance han sido compartidos por, o tienen consecuencias para el funcionamiento
de los sistemas politicos” y “una actividad comunicacional se considera politica en
virtud de las consecuencias actuales y potenciales que esta tiene para el

funcionamiento del sistema politico” (Monzén, 2006, p. 220).

Con esto podemos observar que la comunicacion es relevante en el mundo politico
y que los medios de comunicacion no solo sirven para informar sino también para
que las distintas opiniones o0 denuncias ciudadanas tomen fuerza y sean

relevantes para tomar decisiones al interior de los gobiernos.

Durante afos, la politica ha dado de qué hablar, ha sido mediatizada por los
medios de comunicacion pero siempre ha sido de interés general para todas las
personas del mundo, sobre la cual la mayoria de personas quieren saber y opinar
de la misma. Es por esto que comienza a ser importante tener canales entre los

ciudadanos y el gobierno, para que asi las decisiones que toman nuestros



gobernantes sean asertivas y respondan a las necesidades reales de la sociedad,
porque se podria decir que ese es su fin “trabajar y velar por el bien comun,
administrar eficazmente los recursos de los ciudadanos y generar un equilibrio

social con oportunidades y crecimiento econémico”.

No obstante este marco introductorio que demuestra la relacion obvia y directa
entre ciudadanos y gobernantes, existen casos en distintas ciudades de Colombia
donde la corrupcion y el mal manejo de los recursos publicos nutre la
inconformidad por parte de los ciudadanos, ya que los gobiernos locales no
atienden sus necesidades ni mejoran su calidad de vida. Esto genera como
respuesta el accionar colectivo a través de multiples denuncias ciudadanas
usando medios de comunicacién que con el uso de las redes sociales se han
vuelto mas visibles y representativas, algo que lleva a los gobiernos a la atencion

de demandas con respuestas y probables soluciones.

En el texto de Cardenas y Pefa “Reflexiones sobre comunicacion politica y
sociedad” los autores hablan de la comunicacion, la politica y la ciudadania: “/a
pregunta por la visibilidad remite entonces a las multiples maneras como hombres,
mujeres, grupos y sectores diversos de la sociedad han luchado por ampliar la
esfera publica de la democracia, esto es, por obtener el derecho a la palabra
publica, por hacerse oir y por dejarse ver, bien sea para llegar a acuerdos y definir
consensos, o para revisar las decisiones establecidas” (Cardenas y Pefia, 2014,
p. 143) ademas se agrega “ ¢,a quién se reconoce como ciudadano? esto mediante
dinamicas de reconocimiento legal - formal, pero también informal, en torno a quién
tiene derecho a hablar, a través de cuales medios de expresion y con qué

procedimientos de decisiéon” (Cardenas y Pefia, 2014, p. 144)

Es evidente que las personas quieren ser escuchadas por los gobiernos y durante
afios han buscado los medios para hacerlo, ya sea a través de protestas, marchas,
golpes de estado y demas acciones en las que el pueblo ha tenido que alzar la voz
para que sus demandas sean atendidas y sus derechos dejen de ser vulnerados.

Solo nos queda preguntarnos si realmente estas personas que durante afios han



alzado su voz, han encontrado y han podido obtener esa visibilidad por la que tanto

se ha luchado para entrar en la esfera publica.

Presion social y colectiva cuando hay urgencias manifiestas

Con el texto de Cardenas y Pefa “reflexiones sobre comunicacion politica y
sociedad” se puede evidenciar que desde el afio 2014 se ha manifestado la
necesidad de los ciudadanos por hacerse oir en la esfera publica. En la actualidad
(afio 2022), podemos observar que ya hay medios para incidir en la esfera publica:

las redes sociales.

En las cuales las personas de manera informal comentan y dan su opinién frente
a diversos temas politicos y donde los medios de comunicacion comienzan a tener
un papel importante en la comunicacion entre ciudadanos - gobierno.“En todo
ambito donde se establecen relaciones sociales entre un poder y la gente, estamos
en presencia de ambitos de ciudadania real o potencial” (Garreton, 1995, p.103).
Ya sabemos que hay relacién entre los ciudadanos y el poder, pero ahora lo que

gueremos saber es si alguna de estas dos fuerzas incide en la otra.

En el texto de Cardenas y Pefia “Reflexiones sobre comunicacion politica y

“*

sociedad”, los autores se hacen una pregunta muy importante: “ ;es posible
pensar afirmativamente en las transformaciones que los medios de comunicacion,
ya no sélo la prensa politica y literaria de los XVII, XVl y XIX, han producido en
los regimenes de visibilidad de la democracia, mas all de afiorar con nostalgia el
modelo civico republicano de la esfera publica?” (Cardenas y Pefa, 2014, p. 147).
Pregunta a la cual revisando el contexto actual se deberia poder responder, ya
gue es de suma importancia conocer el poder que pueden llegar a ejercer los

medios de comunicacion frente a lo publico.

Lo que podemos confirmar hasta el momento es que como lo dice en el libro
Manuel Antonio Garreton “Los medios, nuevas plazas para la democracia”

“Vivimos en un mundo mediatico, es decir que la mayor parte de lo que sabemos



y experimentamos en cuanto a deseos, aspiraciones, valoraciones, emociones,
esta relacionado con y “mediatizado” por los medios de comunicacion. Ellos
constituyen nuestro entorno natural y esto parece dificimente reversible”
(Garreton, 1995, p. 105), es acertado y concuerda con nuestra realidad, ya que la
incidencia de los medios de comunicacion en nuestras vidas es inevitablemente
alta y la percepcion que tenemos de la realidad estd compuesta por el contenido

informativo que consumimos a diario.

. El principio de incertidumbre

Muchas de nuestras percepciones de la realidad y de lo que pasa en la
esfera publica, las creamos con base en la informacion que podemos
obtener de los medios de comunicacion. Es por esto que cada vez las redes
sociales van tomando mas fuerza, porque a traves de ellas tenemos multiple
informacién a la mano sin necesidad de movernos del lugar en el que

estamos.

Esta necesidad de comunicarnos e informarnos a través de medios de
comunicacion y redes sociales se evidencid durante la pandemia del
COVID-19, la cudl ha sido inesperada para los ciudadanos de todo el mundo, en
especial para los gobiernos y gobernantes. Debido a que fue un acontecimiento
anico en la historia reciente de la salud global, donde no habia un manual para
enfrentarla y asi poder salvar la mayor cantidad de vidas, fue un momento de
incertidumbre en el que cada gobierno tomo decisiones dependiendo de lo que

administrativamente pensara que fuera lo mejor para sus comunidades..

A la luz de denuncias en progreso e intentos de juicio, podemos especular que
hubo paises en los que el manejo que se le dio a esta pandemia del COVID 19 no
fue el adecuado; tal vez, a la luz de los mecanismos inadecuados inducidos, esta

sea la razén por lo cual murieron millones de personas como lo son el caso de



(Estados Unidos, Brasil, entre otros), ademas estan los casos de otros paises
como China, Australia, entre otros, en los que por el contrario se controld la

situacién, logrando asi una tasa de mortalidad menor.

La pandemia del COVID-19, sigue siendo un hecho tragico que cambié nuestra
forma de ser, actuar y de pensar, ademas nos obligé a replantearnos la manera
en la que nos comunicamos con las demas personas y la manera en la que los
gobiernos del mundo se comunican con los ciudadanos, ya que al estar en
confinamiento e incertidumbre durante tanto tiempo, donde no sabiamos si
seguiriamos o no Vvivos, si alguno de nuestros seres queridos iba a morir, fuimos
llevados a un plano de supervivencia a través de las indicaciones que nos daban
los expertos por los distintos medios de comunicacion o redes sociales, por lo que

todo lo que veiamos y escuchdbamos alli nos servia de guia para sobrevivir.

En marzo del 2020 el gobierno nacional de colombia expide el decreto 464 donde
expone la importancia de las telecomunicaciones en el marco de la pandemia
COVID-19, donde declara esenciales para la supervivencia humana los servicios

de telecomunicaciones como radiodifusién, television y los servicios postales.

Los medios de comunicacién y las redes sociales tomaron un rol fundamental, ya
gue a través de ellos investigamos qué remedios funcionan para sobrevivir a esta
enfermedad mortal y cudles no, cudl era el pico y placa de circulacion para distintas
actividades esenciales como mercar o ir al médico en la ciudad en la que nos
encontrabamos y lo mas importante, nos comunicabamos con nuestros seres
queridos que en medio del encierro no podiamos ver, esto nos llevé a cambiar por
completo la forma en la que interactuamos, ya que desde los nifios hasta los
abuelos tuvieron que aprender a usar la tecnologia para sobrevivir, lo cual le dio

mas poder a las comunicaciones.

Como dijeron Adolfo Eslava y Jorge Giraldo en su texto ‘pensar la crisis,

perplejidad, emergencia y un nuevo nosotros”, con la pandemia del COVID-19, nos



dimos cuenta que ‘la conciencia de la fragilidad de la vida, eso es lo que

compartimos” (Eslava y Giraldo, 2020, p. 74).

. Transformacion en la forma de comunicarnos

En el texto de Javier Protzel “Los medios, nuevas plazas para la democracia”, el
autor da a conocer la siguiente hipodtesis: “Dentro de un afio o dos, cuando el
servicio de television por cable cueste entre diez y doce ddlares al mes, una
teleaudiencia voluminosa estaba casi tan familiarizada con lideres y situaciones
de otras naciones como con los de esta,y , ademas, tal como en cualquier otra
nacion. El correo electrénico, aunque es mucho menos importante, también habra
crecido, y como sabemos permite la generacion de espacios virtuales de dialogo

y participacion” (Protzel, 1995 - p. 160).

Lo que el autor de este apartado no sabia en su momento, era que mas de una
década después, llegaria el internet y con ello la posibilidad de masificar y viralizar
informacion a través de las redes sociales publicas, instantaneas y simultaneas, lo
que hace que una gran cantidad de la poblacién del mundo, pueda estar informada
de distintos acontecimientos. Lo que tampoco sabia el autor es que en el 2020 iba
a llegar una pandemia como la del COVID -19, en la que estdbamos en total
hacinamiento y la Unica forma de sobrevivir era a través del uso de las redes

sociales y los distintos medios de comunicacion.

Ahora bien, los medios de comunicacion y la prensa han sido llamados como el
cuarto poder, pero cuando llega internet este comienza a tomar gran importancia.
En el articulo de Fernando Arellano “Internet esta posibilitando un cuarto poder en
red en el que los ciudadanos pueden liberar, generar y procesar informacion” el
autor dice: “a sociedad civil puede ejercer el Cuarto Poder en la red. Si se enreda
suficientemente, si actia de manera inteligente y de manera consecuente con su
condicion de ciudadania digital puede fiscalizar a los poderes y puede llegar a

ejercer sancion politica en tiempo real’.



Lo cual es muy cierto ya que los medios de comunicacion han usado las redes
sociales para generar presion politica, denunciar y fiscalizar al gobierno, lo cual ha
tenido un gran apoyo por parte de los ciudadanos y lleva a los gobiernos a dar

respuestas, tomar accion y decisiones politicas frente a distintos temas.

En el texto de Martin Becerra “Sociedad de la informacion: proyecto, convergencia,
divergencia” el autor tenia razén al afirmar: “Internet evoca la reedicidon del agora
ateniense en lo que constituye una oportunidad para superar la logica
representativa de la democracia y convertirla en asamblearia, directa” (Becerra,
2003, p. 10). Los medios de comunicacion y las redes sociales tomaron mas
importancia en todo el mundo y de esto depende la narrativa en la que los

gobiernos se comunican con los ciudadanos.

. Como ha sido la construccion de una comunicacion
gubernamental en Barrancabermejaluego la pandemia del COVID
-19

Hemos podido observar que a nivel nacional e internacional los medios de
comunicacién inciden en el criterio de las personas frente a distintos temas y los
mismos logran colocar la agenda en asuntos publicos importantes para los
gobiernos y sobre los cuales se deben tomar decisiones. Muchas veces esta
presién que ejercen los medios de comunicacion se da luego de constantes
denuncias ciudadanas que no son escuchadas y necesitan respuesta, asi que
viralizan a través de redes sociales y medios de comunicacion toda la informacion
para que los gobernantes o politicos se pronuncien y den una respuesta frente al

tema, esto en muchas ocasiones tiene éxito, pero en otras no.

En el caso de Barrancabermeja (ciudad que sera analizada en este proyecto de
investigacion), la alcaldia Distrital produjo piezas, videos, entre otros, donde daba
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respuesta a las distintas denuncias ciudadanas que se hacian a través de los

medios de comunicacion locales.

Por lo que en este texto, indagaremos la incidencia de los medios de comunicacién
y las redes sociales en el cambio de narrativa para la toma de decisiones politicas

en el gobierno local de Barrancabermeja.

Los medios y las ciudadanias digitales en Barrancabermeja

Aunque en cierto sentido es claro, como lo evidencia Umberto Eco en su Tratado
de la Semidtica, que una cosa es el estudio del signo y otra el estudio de la
produccion de los signos (Eco, 1976, p. 18) abordaremos que tanto los signos
como la forma de construir su trama en la interaccion del ciudadano con las
instituciones, tienen un alcance y un enfoque de caracter de linglistico y de
urgencia argumentativa a partir de distintos enfoques y modalidades textuales.
Iniciaremos haciendo este analisis con la revision de 4 casos controversiales sobre
los cuales varios medios de comunicacion subieron contenido a su red social
Facebook donde se reportaban denuncias ciudadanas sobre los temas de
acueducto y alcantarillado, invasiones, seguridad y educacién en la ciudad de
Barrancabermeja. Tomaremos en cuenta el enfoque discursivo, su propésito y la
modalidad textual, tanto en la forma de presentarse la noticia en medios, co6mo en

la forma de ser atendida desde la administracion municipal de Barrancabermeja.

Para esto se elegirdn 3 medios de comunicacion que son lo mas vistos y seguidos
en la ciudad: La Nota.com (con mas de 150.000 seguidores), En Linea Con Las
Noticias (con mas de 44.000 seguidores) y Noticias Telepetroleo (con mas de
49.000 seguidores), a su vez se analizara la Fanpage oficial de la alcaldia Distrital
y del alcalde Alfonso Eljach para revisar si estos medios lograron obtener

respuestas y acciones politicas frente a sus denuncias y si asi fue, se podra
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evidenciar cual fue la respuesta en redes sociales o la accion politica frente a esta

presion mediatica.

Denuncias de los medios de comunicacion en sus redes sociales

al gobierno local de Barrancabermeja:

GRAFICO 1: DENUNCIAS A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION LOCALES

Nota Descripcion de la nota Modalidad Enfoque | Propdsito
textual

1.ACUEDUC | Estas denuncias ciudadanas | Descriptiva/ Semantico. | Alertar,
TOY _ ~ explicativa denunciar
ALCANTARIL tomadas al inicio del afio 2020, daban Semidtico
LADO a conocer la problematica de las
(09/04/2020) redes de alcantarillado y acueducto
1.1.ACUEDU de la Ciudad’ lo que generaba Descriptiva/ Alel’tar,
CToyY _ argumentativa denunciar
ALCANTARIL | rechazo y malestar en la comunidad
LADO ya que la suspension del servicio del
(03/06/2020)

agua cada vez era mas frecuente y
afectaba directamente a las personas
porque no podian contar con este
servicio vital e importante en sus
hogares. Ademas, se presentaban
constantes inundaciones las cuales
los
de

era un

ocasionaban malos olores en
barrios y hogares
Barrancabermeja el cual

problema grave ya que estas aguas
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negras alcanzaban a llegar a los

hogares de las personas.

Esta afectacion venia presentandose
desde hace méas de 5 afos en la
ciudad porque los tubos de
acueducto y alcantarillado tenian
més de 50 afos instalados y nunca
se habian cambiado, asi que esta fue
una problematica que estallé en el
actual gobierno del Alcalde Alfonso
Eljach y sobre la cual fue evidente
gque tuvo que tomar decisiones
politicas frente al tema luego de la
presion social y mediética que se dio

en redes sociales.

Fue tanta la importancia de la misma,
que desde el afio 2020 el gobierno
Distrital ha venido tomando accion
frente al tema y en la actualidad es
uno de los temas mas relevantes en
sus redes sociales y su gobierno en
general.

2 INVASIONE
SBCA
(19/07/2020)

2.1.INVASIO
NES BCA
(21/10/2021)

El segundo tema que se evidencia
son las invasiones en
Barrancabermeja las cuales iniciaron
a mediados del 2020 pero fueron

tomando fuerza hasta el afo 2021.

Descriptiva/ Semantico | Alertar,
explicativa pragmatico | denunciar
Descriptiva/ Semantico. | Alertar
explicativa

Semidtico
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Estas fueron bastante denunciadas
en todos los medios de comunicacion
de la ciudad, debido a que se
convirtieron en un negocio para
estafar a las personas, donde les
vendian o arrendaban lotes que no
tenian ningun tipo de titulacion ni

legalidad.

Es por esto, que los medios de
comunicacion han venido
denunciado y presionando
fuertemente al alcalde Alfonso Eljach
para que tome acciones frente al
tema como se puede evidenciar en
algunas de las publicaciones hechas
por los medios analizados, ya que
este tipo de publicaciones en redes
sociales, generaba péanico y gran
preocupacion  por temas de
seguridad en la ciudad. Eran
multiples los disturbios y alteraciones
al orden publico, por lo que la
comunidad solicitaba que se pudiera
resolver rapidamente esta
problematica ya que se sentian
amenazados por los invasores que
se alojaban cerca a barrios ya

constituidos.
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Esto llevo al gobierno a pronunciarse

y a
trascendentales para

tomar decisiones politicas
la Alcaldia

Distrital de Barrancabermeja.

3.EDUCACIO
N
(16/02/2022)

3.1.EDUCACI
ON
(28/04/2022)

A comienzos del 2022, luego de la
reactivacion escolar se comenzaron
a presentar distintas denuncias por
los malos servicios brindados en las
instituciones educativas publicas de

la ciudad.

Los medios de comunicacion locales
iniciaron una gran cantidad de
denuncias ciudadanas frente a los
temas de  educacion  donde
mostraban la inconformidad por parte
de los padres de familia, profesores y
estudiantes de las instituciones
educativas publicas de la ciudad,
debido a

infraestructura educativa y mal

la poca inversion en
servicio de transporte y alimentacion

escolar. También hicieron
cubrimiento a los paros, marchas y
demas acciones por realizadas por
parte de los ciudadanos para ser
escuchados por el gobierno Distrital

de Barrancabermeja.

Expositiva Semantico. | Denunciar
Descriptiva

Pragmatico
Expositiva Semantico. | Denunciar
Descriptiva

Semiotico
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4.SEGURIDA
D
(10/05/2022)

4.1.SEGURID
AD
(20/05/2022)

Barrancabermeja siempre ha sido un
epicentro y punto de encuentro de
los grupos armados al margen de la
ley, los cuales comenzaron a operar
en los suburbios de la ciudad
ocasionando panico e inseguridad
en la ciudad a inicios del afio 2022.
Comenzaron a haber muertos,
problemas de microtrafico al interior
de los barrios, pandillas, clanes 'y
demas problematicas que no solo
estaban presentes en el mercado del
narcomenudeo sino también en los
robos a mano armada que se

presentaban a diario en la ciudad.

Las denuncias ciudadanas cada dia
eran mas frecuentes, porque nos
levantabamos con constantes
noticias robos en hogares, locales y
empresas, etc, lo que ocasiond gran
conmocion en las personas y
comenzaron a solicitarle al gobierno
local de Barrancabermeja que de
manera urgente se hiciera cargo del
tema, ya que estaba afectando no
sélo la integridad de las personas y
las familias sino la economia de toda

la ciudad.

Descriptiva Semantico. | Denunciar
Expositiva

Semidtico
Descriptiva Semantico. | Denunciar
Expositiva

Semidtico
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1. Acueducto y alcantarillado:

En Linea Con Las Noticias
9 de abril de 2020 - Q

#EmergenciaEnSuministroDeAgua

A esta hora hoy 9 de abril del afio 2020 nos reportan un dafio en una tuberia de agua de 8
pulgadas en la avenida 52 del barrio Primero de Mayo.

Nuestro personal se traslada en estos momentos al sector para evaluar el origen del dafio y las
posibles afectaciones en la normal prestacion del servicio que podria ocasionar en las comunas 3,
5y6.... Ver mas

0‘.‘ Liliana Nuniez Mancipe y 27 personas mas 9 comentarios 19 veces compartido

Imagen tomada de En linea con las noticias el dia 9 de abril de 2020.
https://www.facebook.com/EnLineaConLasNoticias/photos/a.1571111309607386/31690375
79814743/
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https://www.facebook.com/EnLineaConLasNoticias/photos/a.1571111309607386/3169037579814743/
https://www.facebook.com/EnLineaConLasNoticias/photos/a.1571111309607386/3169037579814743/

La NOTA .COM
= 3 de junio de 2020 Q

#Aguasinforma #Barrancabermeja

@ 0 Atencion usuarios de las comunas 3, 5 y 6, el servicio de agua les serd suspendido de
manera inmediata por un dafio que se presento el dia de hoy 3 de junio del 2020 en
inmediaciones del barrio La Floresta.

Nancy Flérez Agudelo, subgerente de operaciones de la empresa Aguas de Barrancabermeja,
explica lo sucedido.

QW 16 9 veces compartido

Imagen tomada de La notacom e dia 3 de junio de 2020.
https://lwww.facebook.com/LANOTA.COMM/videos/573317610226850

2. Invasiones Bca:
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https://www.facebook.com/LANOTA.COMM/videos/573317610226850

Imagen tomada de Noticias Telepetroleo el dia 19 de julio de 2020.
https://lwww.facebook.com/telepetroleo/videos/735806573845441

Noticias Telepetréleo
19 de julio de 2020 - Q

ciénDigital | Habitantes de Ciudad del Sol, reportan que contintan los incendios en varios
terrenos aledaos en los que se han registrado invasiones en los tltimos dias. Piden de nuevo la
intervencion de las autoridades competentes, puesto que la situacion se estarfa saliendo de
control. Incluso las redes de alumbrado publico estan en peligro debido al fuego.

Video suministrado, sin editar.

O'.' 10 5 comentarios 3 veces compartido

oY Me gusta (D Comentar ~> Compartir O-

Imagen tomada de La notacom el dia 21 de octubre de 2021.
https://www.facebook.com/LANOTA.COMM/photos/a.195333794232481/130594313317153
6/
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LaN .comM

21 de octubre de 2021 - @
#Debate #Polemica @ESTA DE ACUERDO CON LAS INVASIONES EN BARRANCABEMEJA?
Hay opiniones divididas Il #Desahoguese

Sobre este tema hay opiniones divididas , algunas personas defienden a las familias que utilizan
este método de invadir lotes desocupados para hacer su rancho, otros estan en contra, porque
dicen que algunos invasores ya tienen casa y no tiene necesidad de hacerlo y se vuelve todo un
jugoso negocio.... Ver mas

m Barrancabermeja

"HAY OPINIONES DIVIDIDAS!

ESTA DE ACUERDO CON LAS

INVASIONES EN BCA/BJA
NECESIDAD 0 NEGOCIO ?

N}

@00 436 139 comentarios 16 veces compartido
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Imagen tomada del Canal Telepetroleo el dia 2
https://www.facebook.com/telepetroleo/videos/724297598698805

3. Educacion:

de

mayo

de

2022,
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https://www.facebook.com/telepetroleo/videos/724297598698805

Canal Telepetroleo
2demayoalas 12:36 - Q

Estudiantes de las diferentes Instituciones Educativas se tomaron las instalaciones de la Secretaria
de Educacion, debido a que el jefe de esta dependencia, al parecer incumplié a una reuniéon que

estaba programada con el estudiantado.
#NoticiaknDesarrollo

1
ULTIMA HORA

/,

ESTUDIANTES SETOMAN LA
SECRETARIA DE EDUCACION

@O Mauricio Gualdron y 202 personas mas 12 comentarios 130 veces compartido

Imagen tomada de En linea con

las noticias el

dia 28

https://www.facebook.com/telepetroleo/videos/724297598698805

) En Linea Con Las Noticias
28 de abril a las 12:40 - @

Il]] Secretario de Educacion se reunié con rectores de las instituciones educativas oficia
reunion resolvié inquietudes frente a diferentes temas como transporte escolar,
structura educativa, el programa de alimentacion escolar- PAE, entre otros. Ademas, tra
blematica que hay en algunas instituciones, en las que se han presentado cese de
Jades por parte de los estudiantes.

nota j-https://bitly/3MyAz4k

EACONLASNOTICIAS.COM
>tario de Educacion se reunié con rectores de las instituciones educativas
iles

ngie Tatiana Lépez y 1 persona mas 11 veces compi

de abril

de 2022.
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4. Seguridad:

Imagen tomada de En linea con las noticias el dia 20 de mayo de 2022.

En Linea Con Las Noticias
20demayoalas 17:17 - Q

#Local || En el barrio La Esperanza unidades del cuadrante observaron a un joven gue se
movilizaba en una motocicleta sin placa.

La motocicleta figuraba como hurtada, motivo por el cual se procedio a realizar Ia captura del
Jjoven de 19 afos de edad, por el delito de receptacion.

O 24 2 comentarios 2 veces compartido

https://www.facebook.com/EnLineaConlLasNoticias/videos/334122662176778
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o °2:Q

ﬁ Canal Telepetréleo
10 de mayo 2 las 19:19

MEDIDA DE ASEGURAMIENTO A INTEGRANTES CLAN DEL GOLFO
https://wp.me/paBCnG-90V

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
: i WAUTH (
s 4

TELEPETROLEO.COM
MEDIDA DE ASEGURAMIENTO A INTEGRANTES CLAN DEL GOLFO

Visita la entrada para saber mas.

Q 12

Imagen

2 veces compartido

tomada del Canal Telepetroleo

el dia 10 de mayo

de 2022.

https://www.facebook.com/page/124142061045473/search/?g=medida%20de%20asequra

miento

RESPUESTA DEL GOBIERNO LOCAL DE BARRANCABERMEJA A LAS
DENUNCIAS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION:

GRAFICO 2: RESPUESTA DEL GOBIERNO LOCAL A LAS DENUNCIAS DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION LOCALES

Nota Descripcién de la nota Modalidad Enfoque Propésito
textual
Acueducto Y [ El tema de acueducto y alcantarillado, | Descriptiva/ | Semantico. Alertar
Alcantarillado es tan relevante por su mediatizacion explicativa
(09/04/2021) P Semiético
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gue el mismo alcalde Alfonso Eljach lo
aborda directamente desde sus redes
sociales junto a concejales, diputados
y secretarios de despacho donde le
explica a la comunidad las acciones y
las mejoras que se estan haciendo
para que todas las personas puedan
contar con un mejor servicio, las
publicaciones desde la Fanpage de la
Alcaldia Distrital son mucho menores
en comparacion a las de la Fanpage
del alcalde.

Se puede observar que durante los
afios de gobierno, el alcalde Alfonso
Eljach le da relevancia al tema del
agua y este se convirtié en uno de los
ejes centrales de su alcaldia que hasta
la fecha (2022) ha seguido mostrando
en sus redes sociales los avances y
anuncia las nuevas obras y cambios
gue va hacer de las tuberias de
acueducto y alcantarillado para asi
mejorar la calidad de vida de las

personas.

En este caso, la agenda de los medios
de comunicacion configur6 la agenda
publica y logré que se tomara accion

frente al tema, donde se puede
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observar que la reaccion de las
personas frente al asunto del
acueducto y alcantarillado es positiva
ya que al hacer un andlisis de las
publicaciones que el alcalde hace
sobre el tema, se puede observar gran
interaccion de las personas con “me
gusta, comentarios y compartidos”
como se puede observar en las

imagenes.

En los videos, el alcalde habla acerca
de las mejoras y los kilometros de
tuberia que van a ser cambiados,
ademas interactia con las personas
de los barrios a las que les explica los
cambios que van hacer. En los videos
también se muestra el testimonio de
las personas que durante afios
tuvieron problemas de inundaciones
por el alcantarillado y a las cuales

estas mejoras les cambio la vida.

En cuanto a la respuesta mediatica
gue se da a través de redes sociales,
se puede analizar que su equipo de
comunicaciones ha dado respuesta
directa a las denuncias hechas por los

medios de comunicacion, ya que los
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videos estan direccionados a dar
respuesta a las principales
probleméticas como: inundaciones,
malos olores, agua sucia en los

hogares.

Los encabezados que se presentan
desde las redes sociales de la alcaldia
Distrital y del alcalde Alfonso Eljach,
son en respuesta a las problematicas
de acueducto y alcantarillado. Por
ejemplo: “No mas agua sucia en los
hogares y negocios” - “las
inundaciones, accidentes de transito y
malos olores son cosa del pasado en
el barrio Belen” - “Después de 30 afios
el corregimiento el Llanito tendra

sistema de acueducto”
Asimismo,

del alcalde en los videos con base a la
nocién de la construccion del sujeto -

es la nocion que representa un
mundo de vivencias e
interpretaciones donde desde su

perspectiva se narra una historia -
que Adriana Bolivar presenta en su
texto: Analisis del discurso ¢ por qué?

y ¢épara qué? se puede observar que
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construy6 una historia con base a las
distintas  problematicas de las
personas y la va narrando cada vez
gue hace una mejora, en algun barrio
o sector. Lo que hace que las demas
personas se conecten con lo que él
esta diciendo porque se sienten parte

de esa historia.

Ademas de ser un tema al que se le
dio relevancia en las redes sociales
del alcalde, también tomé relevancia
para el gobierno ya que hasta el
momento se han cambiado mas
37.000 kilbmetros de
acueducto y mas de 7.000 metros de

redes de

redes de alcantarillado rehabilitadas
en los barrios con mayores problemas

al usar este servicio publico.

Acueducto Y Descriptiva/ | Semantico. Alertar

Alcantarillado argumentat

(11/03/2022) iva Semiodtico
Pragmatico

Invasiones Luego de que el 2020 fuera un afio en | Argumentat [ Semantico.

BCA el que las invasiones causaron gran va

(23/01/2021) 9 9 Semiético

revuelo, problemas de orden publico,

Invasiones ) o ) Argumenta | Semidtico

BCA incendios, inseguridad, entre otros, el Argumentat | Pragmatico

(10/11/2020) | alcalde Alfonso Eljach inicia el 2021 |iva

anunciando que va a crear nuevas
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secretarias es decir, se hizo una
reconfiguracion  administrativa  al
interior de la alcaldia Distrital de
Barrancabermeja, una de las
decisiones politicas mas importantes y
trascendentales en su historia. Dentro
de las nuevas secretarias estaban la
subsecretaria de seguridad
ciudadana, la cual tiene como
secretario a Yimmy Picén que el
mismo afio que se posesiond se
encarglé directamente del tema de
invasiones y los graves problemas de
seguridad presentados por las
mismas, y la subsecretaria de espacio
publico liderada por Luz Dary Navarro
guien también paso a ponerle el pecho

a todo el tema de las invasiones.

Con esto se puede ver que la
problematica fue tan grave que llevo al
alcalde a reestructurar la alcaldia de
forma que estos temas que tenian
tanto auge tuvieran secretarias
Uunicamente dedicadas a la resolucion
de estos problemas. Y aunque desde
las redes sociales no se contesto
directamente al tema de invasiones, si
se tuvieron que tomar acciones de

gobierno para brindarle una solucién a
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las personas que no tenian vivienda

propia.

Asi que este mismo afio, se comenzoé
a publicar soluciones de vivienda
generadas por medio de EDUBA
(Empresa de desarrollo urbano vy
Fondo de vivienda de interés social)
con las cuales se podia observar que
muchas de ellas salian en respuesta a
las problematicas que se presentaban
con las invasiones. El gobierno fue
estratégico en dar soluciones rapidas
a la problematica pero una vez mas la
agenda de los medios se convirtié en

la agenda publica.

EDUCACION
(30/03/2022)

EDUCACION
(03/05/2022)

Luego de la gran problematica por los
distintos problemas en la educacion
publica de la ciudad, el alcalde
Alfonso Eljach se tuvo que sentar en
largar jornadas de trabajo con los
estudiantes, docentes y padres de
familia de las instituciones
educativas. Lo cual hizo que la
comunicacion tanto de sus redes
sociales como de la alcaldia Distrital,
estuvieran dispuestas durantes esos
meses a presentar informes de los

avances y la inversion que se estaba

Argumentat
iva

Semantico.

Semidtico

Anunciar
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dando en temas de educacion. Una
de las publicaciones que se hizo fue
un video rindiendo cuentas a la
ciudad acerca de la inversion que se

ha hecho en temas de educacion.

El alcalde tuvo que hacer un acuerdo
con concejo Distrital de
Barrancabermeja para crear el
proyecto de un fondo de
infraestructura educativa Unico en
Colombia que tendra mas de 50 mil
millones de pesos que serviran para
mejorar y adecuar la infraestructura
de las instituciones educativas

publicas de la ciudad.

SEGURIDAD
(7/05/2022)

SEGURIDAD
(20/05/2022)

Luego de la preocupante situacion de
seguridad ciudadana vivida a inicios
del 2022, el alcalde Alfonso Eljach
tuvo que reunirse con los distintos
gremios y sectores de la ciudad, para
en conjunto encontrar solucién a esta

gran problematica.

Argumenta
cion

Semantico.

Semibtico

Anunciar

1. Acueducto y Alcantarillado:
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4c Alfonso Eljach esta en Barrio Colombia.
""""" 9 de abril de 2021 - Barrancabermeja - @

Esto causa que el agua llegue sucia a las casas de los barranquefos, son 45 ainos que ha esperado
nuestra gente por este proyecto que estamos haciendo realidad para generar {CALIDAD DE VIDA!

iLo estamos logrando! en la la comuna 1 terminando la primera fase con mas de 2 kilémetros,
empezamos pronto en la comuna 2 con 13 kilémetros impactando barrios como #Torcoroma,
#PuebloNuevo y #0OlayaHerrera

La meta que tenemos es cambiar toda la tuberia a lo largo de 77 kilémetros en n... Ver mas

s e e ——— T

- = s 309 < ol <%

Q0 36mil 242 comentarios 1.2 mil veces compartido

Imagen tomada de Alfonso Eljach el dia 9

de

2021.https://lwww.facebook.com/AlfonsoEljachM/videos/1602448143278607

Imagen tomada de Alfonso Eljach el dia 11 de
https://www.facebook.com/AlfonsoEljachM/videos/932048900793136

40 Alfonso Eljach esta en Barrancabermeja
""""" " 11de marzo - Q@

iLas inundaciones, accidentes de transito y los malos olores son cosa del pasado para la
comunidad del BARRIO BELEN!

Invertimos mas de 500 millones de pesos para esta obra que le entregara luego de 25 afios una
solucién integral a los habitantes de la comuna 3.

En el afio de nuestro #centenario le entregaremos a #Barrancabermeja agua de calidad y unas
calles dignas para el transito de las familias.

J \

ALFONSO ELJACH MANRIQUE
ALCALDE DISTRITO BARRANCABERMEJA

Q0 237 19 comentarios 63 veces compartido

2. Invasiones BCA:

marzo

abril

de

de

2022.
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Alfonso Eljach g
w23 de enero de 2021 - Barrancabermeja - @

A partir de la fecha entran en funcionamiento las nuevas secretarias, con las que lograremos mas
opoertunidades, mas apoyo, nuevos proyectos, emprendimientos, capacitacicnes y recursos para
fortalecer a nuestros campesinos, pescadores, a nuestras familias y mujeres.

Pero ademas para impulsar las ideas y suefios de los mas de 50 mil #Jovenes de nuestro #Distrito,
brindarle tranquilidad a nuestros adultos mayores, generar garantias para la vida y el bienestar de
los #Barranquefios.

iNos organizamos sin gastar mas, para cumplirle a la ciudad!

AiMos

volver la mirada

al rio

@O Laura ). Mufioz, Tatiana GD y 973 personas mas 171 comentarios 321 veces compartido

Imagen tomada de Alfonso Eljach el dia 23
https://www.facebook.com/AlfonsoEljachM/videos/411453550114049

de

enero

de

2021.
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i Alfonso Eljach esta en Barrancabermeja.

= 10 de noviembre de 2020 - @
i80 suefios que se cumplen!
Estamos felices, hicimos realidad el gran suefio de una vivienda propia 4 para 80 familias

Barranquefias. A través de EDUBA y el proyecto #ColinasDelNorte cumplimos el anhelo de un
hogar digno para los nuevos vecinos de la comuna tres.

Son 37 mujeres cabeza de familia, 11 victimas del desplazamiento, 6 adultos mayores, y 12
personas con discapacidad que hacen parte de los beneficiados a los que #Hoy cambiamos sus
condiciones de vida.... Ver mas

Imagen tomada de Alfonso Eljach el dia 10 de noviembre de 2020.

https://www.facebook.com/photo/?fbid=2788669038122792&set=pcb.2788669638122732

3. Educacion:
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@ Alfonso Eljach est3 en Concejo Barrancabermeja.

30 de marzo - Barrancabermeja - @

Con el Fondo de Infraestructura Educativa damos un paso gigante hacia la CALIDAD en la
Educacion que reciben nuestros nifios, nifias y adolescentes del #Distrito. §gSon mas de 40mil
estudiantes barranquefios que tendrén mejores ambientes y espacios locativos para estudiar %
Con este proyecto aseguramos |a ruta de inversion que anualmente debemos seguir los alcaldes
en los préximos 5 afios para sacar adelante los proyectos de infraestrutura, tecnologia y de
mejoramiento en las Instituciones educativas oficiales. 2 &

{En el #Centenario aseguramos la calidad educativa en #Barrancabermejat

/a
ALFONSO ELJACH

"-ALCALDE DISTRITAL
N

©0 259 21 comentarios 49 veces compartido

Imagen tomada de Alfonso Eljach el dia 30 de marzo de 2022.
https://www.facebook.com/AlfonsoEljachM/videos/671480237253475

Alcaldia Distrital de Barrancabermeja transmitio en vivo.
3 de mayo a las 19:57 - Q@

iAsi vamos en educacion! £ =

#Conéctate y conoce lo que hemos hecho y haremos por la infraestructura educativa, planta de
docentes, PAE, transporte escolar del Distrito y Becas que cambian vidas.

Proyeccién corte abril 2022

Hasta el momento
estamos ejecutando

$114.786.139.573

Qoi 120 236 comentarios 36 veces compartido

Imagen tomada de la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja el dia 3 de mayo de 2022.
https://www.facebook.com/alcaldiabarrancabermeja/videos/368822575176098
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4. Seguridad:

Alcaldia Distrital de Barrancabermeja esta en Barrancabermeja.
7 de mayo- @

iEstamos trabajando 24 horas por la seguridad de las familias de nuestro #Distrito!
Queremos que los #barranquenos disfruten un fin de semana y #DifaDeLasMadres de manera
segura, por eso seguiremos tomando las siguientes medidas:

Permanencia del Ejército Nacional de Colombia en las diferentes comunas y corregimientos de
#Barrancabermeja. ... Ver mas

POLICIAP =\aNAL DE c~
DEPAR 4TO D
Lo 2 2
__AGDSS=NA

Oa‘o 584 139 comentarios 71 veces compartido

Imagen tomada de la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja el dia 7 de mayo de 2022.
https://www.facebook.com/alcaldiabarrancabermeja/videos/983740065665071

() Alfonso Eljach
‘ 16 de mayo a las 19:33 - @

iLa seguridad es un compromiso de todos!

Hoy adelantamos una mesa de trabajo con emp: de ProBarrancabermeja, el
sector privado tiene una tarea muy importante con la seguridad al no comprar ni comercializar
articulos de dudosa procedencia, no ceder ante extorsiones y denunciar oportunamente; solo el
trabajo conjunto permitird construir una ciudad mas segura.

Entre los compromisos asumidos de manera articulada se establecio: ... Ver mas

©0 167 6 comentarios 16 veces compartido

Imagen tomada de la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja el dia 16 de mayo de
2022.https://Iwww.facebook.com/photo/?fbid=539745780856540&set=pcb.539746167523168
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Incidencia de las redes sociales en la percepcion del gobierno Distrital de

Barrancabermeja

Luego de analizar estos casos y percibir que la agenda de los medios de comunicacion
si configura la agenda publica, es importante saber en Barrancabermeja qué tanto
impacto y poder tienen estos medios de comunicacion al momento de informar a las
personas, para esto necesitamos saber cuél es el medio de comunicacién que mas usan

las personas para informarse.

Los siguientes graficos de barra son un estudio comparativo que he venido haciendo
desde el afio 2019 antes de iniciar la pandemia y del afio 2022 luego de pandemia, en el
que se analizan los medios de comunicacion por los que las personas de
Barrancabermeja (Hombres y mujeres entre los 18 y 40 afios de edad) se informan de lo

gue estaba pasando en la ciudad.
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2019

TELEVISION REDES SOCIALES TELEVISION REDES SOCIALES

HOMBRES MUJERES

éPor qué medio de comunicacion se informa de lo que pasa en Barrancabermeja?

2022

TELEVISION REDES SOCIALES TELEVISION REDES SOCIALES
HOMBRES MUJERES

éPor qué medio de comunicacion se informa de lo que pasa en Barrancabermeja?
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Al observar los graficos comparativos de barra del afio 2019 y 2022, se pudo ver que
luego de la pandemia del COVID-19, las redes sociales toman mas relevancia en
Barrancabermeja, por lo que los medios de comunicacion y la opinidn publica tienen un
gran poder frente a los distintos temas sociales que son necesarios resolver desde lo

publico.

De igual forma, se le pregunté a los encuestados que se informan a través de redes
sociales ¢ como consideran que iban las cosas en Barrancabermeja si lo comparaban con
el afo anterior? esta pregunta frente a la gestion de la alcaldia Distrital, y estos fueron

los resultados:

2019

BUEN CAMINO  SIGUEN IGUAL  MALCAMINO  BUEN CAMINO  SIGUEN IGUAL MAL CAMINO

35

345

34

33,5

3

w

32

T

32
HOMBRES MUJERES

¢COMO CONSIDERA USTED QUE VAN LAS COSAS EN BARRANCABERMEJA SI LO COMPARA CON EL
ANO ANTERIOR?
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2022

35

30
2
2
1
1

BUEN CAMINO  SIGUEN IGUAL  MALCAMINO BUEN CAMINO  SIGUEN IGUAL  MAL CAMINO

%3]

=]

%]

=]

%]

HOMBRES MUJERES

¢COMO CONSIDERA USTED QUE VAN LAS COSAS EN BARRANCABERMEJA SI LO COMPARA CON EL
ANO ANTERIOR?

Se puede observar que se dio un cambio de opinion de los ciudadanos desde el afio 2019
a 2022, ya que las aumentaron las barras naranjas y verdes que significan que las cosas
en Barrancabermeja siguen igual y van por mal camino, lo que indica que aunque la
alcaldia maneje un alto nUmero de interacciones y publique contenido a diario de todo lo
que esta haciendo, el mensaje no se esta posicionando de la forma indicada en los

ciudadanos de forma que incide en su opinidon negativa frente al gobierno.

Para profundizar mas en estas interacciones, se realiz6 un analisis de la red social
facebook de la alcaldia Distrital para tener una idea de las interacciones y publicaciones

gue ha tenido la pagina en el periodo de gobierno del alcalde Alfonso Eljach.
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ALCANCE FACEBOOK ALCALDIA 2020

394,4 mil 282,3 mil 808,3 mil

Personas alcanzadas Personas alcanzadas Personas alcanzadas

MAYO JUNIO AGOSTO

ABRIL JULIO SEPTIEMBRE
277.1 mil 312,8 mil 384,8 mil

Personas alcanzadas
Personas alcanzadas Personas alcanzadas

+
X
446,8 mil 508,5 mil 67‘9 m||
ABRIL JUNIO AGOSTO
MAYO JULIO SEPTIEMBRE
767,5 mil 528,8 mil 737.9 mil
ALCANCE FACEBOOK ALCALDIA 2021
+
X
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Se puede observar que el alcance de las publicaciones en las red social Facebook de la

alcaldia Distrital disminuyo casi a la mitad si se compara el afio 2020 con el 2021.

INTERACCIONES FACEBOOK 2020

ABRIL MAYO  JUNIO  JULIO
2477 mil  601,8mil 6563 mil 7238 mil

Interaccidn Interaccion

AGOSTO SEPTIEMBRE
1,1 mill. 501,8 mil

Interaccidn

+
+ x ¢

INTERACCIONES FACEBOOK 2021

ABRIL MAYO JuNiO  JuLiO
145,5 mil 231,5mil 186754 211.112
AGOSTO SEPTIEMBRE
235.283 174.899
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De la misma forma sucede con las interacciones de las personas en la Fanpage,
disminuyen mas de la mitad de las cifras que tenia el 2020. Lo que quiere decir que
aunque las personas ahora consuman y se informen mas a través de redes sociales, no
lo hacen a través de las redes sociales de la alcaldia. Es por esto, que la imagen del
gobierno viene en decadencia. Se pudo observar que los medios de comunicacion
colocan la agenda publica y en ese orden de ideas generan ciertas percepciones de los
ciudadanos frente al gobierno, en el caso de Barrancabermeja, ha sido una imagen

negativa.
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Conclusiones:

v Los medios de comunicaciéon de Barrancabermeja, si inciden en las
decisiones politicas del gobierno local y ademds configuran la narrativa de las
publicaciones que aborda el gobierno en sus redes sociales para interactuar
con la comunidad.

v Luego de la pandemia del COVID-19 las personas se informan mas a
través de redes sociales, por lo cual es importante que el gobierno mantenga
una buena comunicacion con los medios locales ya que de eso dependera la
percepcidon que los ciudadanos tengan del alcalde y del gobierno.

v Es de suma importancia que el gobierno Distrital de Barrancabermeja
esté alerta a las denuncias ciudadanas que se presentan a través de los
medios de comunicacion ya que si esta mediatizacién de la informacién se
deja avanzar, puede causar graves problemas como lo fue el caso de
educacion publica en el Distrito, donde se evidencid que por no resolver el
tema desde el principio, el alcalde tuvo que dedicar largas jornadas de
didlogo y gran cantidad de acciones politicas para resolver las distintas
guejas del servicio educativo .

v Las encuestas hechas en el 2019 y 2022 dan a conocer que la alcaldia
Distrital no ha posicionado mensajes claros y concisos de sus gestiones
como gobierno ya que las personas tienen una opinion pesimista frente al
alcalde y su gestion.

v Luego de la pandemia del COVID-19, el numero de interacciones con
la fan page de la Alcaldia Distrital disminuyd,por lo que se puede analizar
gue si se quiere posicionar un mensaje de gobierno deben combinar
estrategias de tierra y de aire donde se puedan enviar mensajes de gestion
a través de los medios de comunicacion locales.
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