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RESUMEN 

La adopción de prácticas sostenibles a nivel empresarial son un pilar fundamental para el desarrollo 

y éxito a largo plazo de las actividades productivas. En la agricultura y agroindustria cobran gran 

relevancia, pues estas actividades desempeñan un papel importante en la cadena de suministro 

alimentario, brindan empleo a más de mil millones de personas y generan más de 1,3 billones de 

dólares en alimentos al año, según la WWF (World Wildlife Fund, s.f.) 

A nivel mundial, la urgencia de atender la crisis climática y las demandas de los consumidores a 

causa de la creciente conciencia y retos ambientales impulsa constantemente al sector a mantener 

en un estado de mejora continua y a adoptar sus prácticas con enfoques sostenibles. 

Considerando lo anterior, este documento busca por medio de un estudio de caso, diagnosticar 

algunas tendencias de las empresas medianas de carácter agrícola/agroindustrial en Colombia, 

utilizando entrevistas cualitativas y análisis de contenido, se explorará el cómo la implementación 

de prácticas sostenibles se refleja en el desarrollo ambiental, social y económico o de gobierno 

corporativo de la empresa y adicionalmente, se identificará los beneficios que traen consigo estas 

estrategias en la eficiencia operativa, la calidad de vida de sus colaboradores, el bienestar de las 

comunidades locales y en el ambiente. 

Específicamente en Colombia, se prioriza adquirir conocimientos y experiencia para implementar 

y gestionar los programas de sostenibilidad, ya que, por sus características, las medianas empresas 

del sector agroindustrial cuentan con los recursos y con el propósito de expandirse en nuevos 

mercados, pero no cuentan con la implementación de estos sistemas o no poseen sus estrategias 

debidamente documentadas para medirlas y comunicarlas. 

Para concluir, este estudio propone mediante un diagnóstico y plan de mejora al estudio de un caso 

empresarial, identificar la transversalidad entre la responsabilidad empresarial, la gestión 
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ambiental y la innovación en el sector agrícola y agroindustrial, con el fin de comprender a 

profundidad los desafíos y beneficios ligados a la transición hacia la sostenibilidad y contribuir a 

la toma de decisiones estratégicas de este sector, con la premisa de que la sostenibilidad no es una 

opción, si no una necesidad y la clave para la generación de valor y supervivencia empresarial. 
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ABSTRACT  

The adoption of sustainable practices at the corporate level is a fundamental pillar for the 

development and long-term success of productive activities. In agriculture and agroindustry, these 

practices gain significant relevance, as these activities play an important role in the food supply 

chain, provide employment to more than one billion people, and generate more than $1.3 billion 

in food annually, according to the WWF (World Wildlife Fund). 

Globally, the urgency to address the climate crisis and consumer demands, driven by growing 

environmental awareness and challenges, constantly pushes the sector to maintain a state of 

continuous improvement and adopt sustainable approaches in its practices. 

Considering this, this document aims, through a case study, to diagnose the reality of medium-

sized agricultural/agroindustrial companies in Colombia. Using qualitative interviews and content 

analysis, we will explore how the implementation of sustainable practices is reflected in the 

company's environmental, social, economic, or corporate governance development. Additionally, 

we will identify the benefits these strategies bring to operational efficiency, the quality of life of 

their employees, the well-being of local communities, and the environment. 

Specifically in Colombia, acquiring knowledge and experience to implement and manage 

sustainability programs is prioritized. Due to their characteristics, medium-sized agroindustrial 

companies have the resources and the purpose of expanding into new markets but lack the 

implementation of these systems or do not have their strategies properly documented to measure 

and communicate them. 

In conclusion, this study proposes, through a diagnosis and improvement plan based on a business 

case study, to identify the intersection between corporate responsibility, environmental 

management, and innovation in the agricultural and agroindustrial sector. The goal is to deeply 
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understand the challenges and benefits linked to the transition towards sustainability and contribute 

to strategic decision-making in this sector, under the premise that sustainability is not an option 

but a necessity and the key to generating value and business survival. 
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MENSAJES DESTACADOS:  

Agricultura sostenible: 

• #Agroindustria: Las cifras del Banco Mundial revelan una disminución significativa de la 

población rural en Colombia. De un 54% en 1960 a un 18% en 2022, señalando cambios 

y desafíos en el sector agrícola.           

• #TierraInformal en Colombia: La informalidad afecta al 52% de los predios, reduciendo 

la productividad y obstaculizando procesos clave.             #Agricultura 

#InformalidadTierra 

Sensibilización y capacitación para empresas agroindustriales:  

• #SostenibilidadAgro: La falta de sensibilización y conocimientos es un desafío clave en 

la agroindustria colombiana, frenando su camino hacia la sostenibilidad.              

#ConcienciaAgroindustrial #Sostenibilidad 

Avances en empresas agroindustriales en Colombia:  

•            Innovación y sostenibilidad van de la mano en las empresas agroindustriales 

colombianas. Aprendamos juntos cómo las estrategias sostenibles están impulsando la 

eficiencia y el crecimiento en el sector. #Sostenibilidad #AgroIndustria #Innovación 

• #SostenibilidadAgro: Conoce los impactos y soluciones en empresas agroindustriales en 

Colombia. Descubre medidas para mitigar y fortalecer la sostenibilidad.           

#ImpactosAgroindustriales #SolucionesSostenibles 
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INTRODUCCIÓN 

La agricultura y la agroindustria desempeñan un papel importante en el desarrollo sostenible de la 

humanidad, ya que se relacionan directamente con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible entre 

ellos los tres primeros: ODS1–Fin de la pobreza, ODS2–Hambre cero, ODS3–Salud y bienestar, 

y también, ODS8–Trabajo decente y crecimiento económico y ODS12–Producción y consumo 

responsable. Los siguientes indicadores reflejan los resultados de las prácticas de la agricultura 

tradicional, destacando la necesidad de tomar medidas para lograr una agricultura sostenible: 

• Los principales indicadores de pobreza se concentran en la población rural (Naciones 

Unidas, 2023). 

• El 10% de la población sufre hambre (Naciones Unidas, 2021) 

• El 17% de los alimentos que se produjeron en 2019 acabaron en los rellenos sanitarios 

(Naciones Unidas, 2021). 

• Finalmente, la reducción del consumo de alimentos orgánicos y las malas prácticas 

agroindustriales afectan la salud de la población (PNUMA,2022). 

La agroindustria se enfrenta a retos importantes, como que la mayor parte de las explotaciones 

agrícolas son empresas familiares (Galdeano Gómez et al., 2018), las cuales generalmente pueden 

carecen de gobernanza corporativa. Por su parte, el PIB de la agricultura en países en desarrollo es 

representativo, y entornos desfavorables cómo perdida de la competitividad, desastres naturales 

por riesgos climáticos, reducción de la mano de obra disponible, entre otras, pueden afectar la 

economía del país significativamente. Además, las empresas medianas del sector, aunque pueden 

tener prácticas de agricultura avanzadas, presentan oportunidades de mejora para implementar, 

sistematizar y adoptar conceptos sobre sostenibilidad, lo que representaría aumento de la 

competitividad, crecimiento y permanencia en el mercado.  



XVI 

 

Con este estudio, buscamos conocer ¿Cuáles son los impactos que tiene implementar estrategias 

de sostenibilidad en las empresas medianas del sector agroindustrial? Para ello, presentamos el 

contexto de la sostenibilidad en la agroindustria, los marcos de referencia y las principales acciones 

que puede desarrollar una compañía para iniciar y alcanzar estándares de sostenibilidad. Estos 

estándares abarcan desde aquellos obligatorios impuestos por las políticas gubernamentales, hasta 

los voluntarios exigidos por la competitividad del mercado, e incluso, enfoques más integrales 

como los informes de sostenibilidad, ejemplificados a través de iniciativas como el Global 

Reporting Initiative (GRI), Standard & Poor's 500 (S&P), Sustainability Accounting Standards 

Board (SASB), entre otros. Buscamos tener una muestra detallada de cómo una empresa sin 

estrategia de sostenibilidad aborda los aspectos más críticos relacionados con el desempeño 

ambiental, social y de gobernanza. Este análisis lo llevamos a cabo mediante la implementación 

de una matriz de evaluación y una sugerencia de plan de acción. Asimismo, extrapolamos nuestras 

conclusiones a través de encuestas a una muestra representativa de entre 3-5 empresas medianas 

agroindustriales en Colombia desarrolladas entre febrero y marzo de 2024. 
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1. Capítulo I 

Marco Teórico  

1.1. La agricultura, la agroindustria y cómo se relaciona con el mundo 

La agricultura es un sistema integrado de prácticas destinadas a cultivar la tierra para obtener 

productos vegetales. Por ende, ejercer esta actividad de manera sostenible implica satisfacer las 

necesidades de alimentación humanas, contemplando una mejora en la calidad de vida de los 

agricultores y de sus grupos de interés, y haciendo un uso más eficiente de los recursos no 

renovables y ambientales, mediante ciclos y controles biológicos naturales, manteniendo la 

viabilidad económica de las operaciones agrícolas. (National Agricultural Library, 2023). 

La agroindustria, según la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura (FAO), constituye un medio para transformar materias primas agrícolas en productos 

con valor añadido, generando al mismo tiempo ingresos y oportunidades de empleo y 

contribuyendo al desarrollo económico global tanto en los países desarrollados como en los países 

en desarrollo (FAO, 2023). 

Según los datos recopilados por el Banco Mundial (2022), la agricultura representaba el 4,3% del 

PIB mundial y su influencia es considerablemente mayor en los países en desarrollo, alcanzando, 

en algunos casos, cifras que superan el 20%, según la misma fuente. Se reconoce cada vez más, 

que las actividades del sector agrícola tienen impactos significativos en el desarrollo sostenible, 

pues el uso intensivo de recursos naturales, la ubicación de las operaciones en zonas rurales y la 

de mano de obra que participan en la producción a nivel global, son factores que contribuyen a la 

magnitud de los impactos de estos sectores, el aprovecharlos de manera consciente puede generar 

beneficios o por el contrario desencadenar consecuencias adversas. (OCDE, s.f.).  
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Dado lo anterior, se concluye que la implementación de agronegocios sostenibles no solo puede 

generar impactos positivos en términos ambientales y sociales, sino que también posee un 

potencial económico considerable, lo que podría fortalecer aún más su capacidad de intervención. 

Plasmamos la siguiente herramienta VUCA, la cual nos proporciona un marco para analizar y 

comprender las condiciones actuales del entorno agrícola/agroindustrial que identificamos en la 

investigación: 

Volatilidad 

Los precios de los productos agrícolas, la 

variabilidad climática y los cambios en la 

demanda del mercado pueden impactar 

significativamente la producción y 

rentabilidad en el sector agrícola y 

agroindustrial. 

Incertidumbre 

Las políticas gubernamentales para empresas 

en el ámbito agrícola/agroindustrial, las 

modificaciones en regulaciones ambientales y 

las fluctuaciones en la disponibilidad de 

recursos como agua y calidad del suelo 

generan incertidumbre, afectando de manera 

sustancial la producción. 

Complejidad 

La interconexión de sistemas agrícolas, la 

diversidad de cultivos y la gestión de cadenas 

de suministro globales introducen 

complejidad en la toma de decisiones del 

sector, requiriendo enfoques estratégicos y 

adaptabilidad. Adicionalmente, la dificultad 

para obtener mano de obra calificada y los 

Ambigüedad 

La falta de claridad en los impactos 

ambientales de ciertas prácticas agrícolas, la 

interpretación variable de estándares de 

sostenibilidad y los cambios constantes en las 

expectativas, regulaciones y tendencias del 

mercado contribuyen a la ambigüedad en la 

toma de decisiones en el ámbito agrícola y 

agroindustrial. 
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retos económicos y culturales que implica 

formalizar el empleo en Colombia. 

Tabla 1– Matriz VUCA del sector Agroindustrial Colombiano 

1.2. La Agroindustria en Colombia 

En Colombia, el sector agrícola y agroindustrial desempeña un papel fundamental en la economía 

y el desarrollo del país, así mismo, representa uno de los sectores de gran relevancia en la 

implementación de acciones orientadas a la mitigación y adaptación al cambio climático. 

En el contexto de una empresa agroindustrial en Colombia, se considera mediana aquella que 

tiene ingresos anuales superiores a 204,995 UVT y no excede 1,736,565 UVT (que para 2024 

representa un rango entre 9,648,089,675 y 81,731,431,725 pesos colombianos) en el sector 

manufacturero. Para el sector comercio, los ingresos deben ser mayores a 431,196 UVT e 

inferiores o iguales a 2,160,692 UVT (que para 2024 representa un rango entre 20,294,239,740 y 

101,692,968,980 pesos colombianos). De igual forma, se caracteriza por contar con un personal 

entre 51 y 200 trabajadores, y activos totales valorados entre 5,001 y 30,000 salarios mínimos 

mensuales legales vigentes (DANE, 2023) (APLICACIONES-MCIT, 2023). 

Las diversas zonas climáticas y la estratégica geolocalización de Colombia al contar un clima 

tropical permiten la productividad del suelo colombiano en cualquier momento del año 

(Universidad de La Salle, 2023) ofreciendo un vasto potencial para el desarrollo de la agricultura 

con diversificación de cultivos y el impulso de iniciativas sostenibles. Adicionalmente, El 80% de 

la frontera agrícola mundial por cultivar, sin afectar el área de bosques naturales, se encuentra 

concentrada en siete países, Angola, República del Congo, Sudán, Argentina, Bolivia, Brasil y 

Colombia (FAO, 2011). En términos de extensión, unos 43 millones de hectáreas de Colombia 

están dedicadas a usos agropecuarios y más específicamente el 19,7% de esa cantidad, a usos 

agrícolas según el DANE (DANE, 2016).  
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Según cifras proporcionadas por el Banco Mundial (2022), en Colombia, la población rural ha 

experimentado una significativa disminución, pasando del 54% en 1960, al 30% en 1990 y 

alcanzando un 18% en 2022. Este descenso se atribuye a las malas condiciones laborales en el 

sector agrícola en décadas anteriores, caracterizadas por la informalidad y prácticas 

discriminatorias, como la disparidad salarial entre el salario mínimo rural y urbano (La República, 

2016) esta situación genera riesgos de seguridad e incremento de los conflictos, ya que el 

desempleo y la insatisfacción por las condiciones laborales puede llevar a una población a ser más 

susceptibles a prácticas como sembradíos ilegales y la vinculación con grupos al margen de la ley. 

Como resultado de estas condiciones, el sector agrícola enfrenta actualmente un déficit 

considerable de mano de obra, llegando a reportarse déficits de hasta el 50% según algunas 

federaciones agrícolas (Portal Frutícola, 2023). En respuesta a esta situación, el gobierno y las 

federaciones de agricultores aunaron esfuerzos para mejorar las condiciones laborales y, de esta 

manera, retener la mano de obra en el campo, pues identifican este potencial inexplorado que 

ofrece oportunidades de desarrollo, generación de empleo y diversificación. 

A continuación, se presentan algunas de las principales regulaciones nacionales relacionadas con 

el desarrollo agroindustrial sostenible en Colombia: 

• Ley de Acción Climática (Ley 2169 de 2021 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo 

Sostenible), la cual incluye las metas nacionales de mitigación de GEI a 2030, así como las 

acciones mínimas para lograrlo y algunos proyectos en desarrollo para la promoción e 

incorporación de la agroindustria sostenible (Congreso de la República de Colombia, 

2021). 

• Política Nacional de Control a la Deforestación (CONPES 4021 de 2020), El objetivo 

principal es la reducción del 30% de la deforestación con proyección al año 2022 y limitarla 
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a 100,000 hectáreas en 2025. Para el año 2030, la meta es lograr la erradicación total de la 

deforestación a nivel nacional. Este compromiso se respalda con un Plan de Acción y 

Seguimiento que abarca el periodo comprendido entre 2020 y 2030 (DNP, 2020). 

• Plan Integral de Gestión del Cambio Climático del Sector Agropecuario (Resolución 355 

de 2021 del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural) El plan proporciona una 

caracterización del sector agropecuario, identificando su vulnerabilidad ante el cambio 

climático. Además, identifica medidas clave destinadas a no solo reducir la susceptibilidad 

del sector al cambio climático, sino también a integrarlo en iniciativas que aborden la 

reducción de gases de efecto invernadero (GEI), el aumento de la productividad, la 

consecución de la seguridad alimentaria, y la preservación del bienestar tanto de la 

población rural como del medio ambiente en que se sustenta (MADR, 2021). 

• Código Sustantivo del Trabajo (CST), esta es la ley laboral contiene disposiciones 

generales sobre la relación laboral, incluyendo aspectos como la jornada laboral, el salario, 

las prestaciones sociales, y las condiciones de trabajo en general (Presidencia de la 

República de Colombia, 1950). 

• La Ley 1562 de 2012 en Colombia establece disposiciones para el Sistema de Riesgos 

Laborales (SRL), con el fin de fortalecer la prevención de accidentes y enfermedades 

laborales, así como mejorar la protección de los trabajadores (Congreso de Colombia, 

2012). Esta ley se complementa con el Decreto 2566 de 2009, que regula las condiciones 

de salud y seguridad en el trabajo, proporcionando normas específicas para la 

implementación de medidas de prevención y control de riesgos laborales (Presidencia de 

la República de Colombia, 2009). 
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• La Ley 1715 de 2014 tiene como objetivo impulsar la eficiencia energética a través de 

incentivos tributarios, tales como la deducción en el impuesto de renta, la depreciación 

acelerada, la exclusión de bienes y servicios del IVA, y la exención de gravámenes 

arancelarios para proyectos de Fuentes No Convencionales de Energía (FNCE) y Gestión 

Eficiente de la Energía (GEE). Además, esta legislación establece el fondo FENOGE para 

financiar proyectos relacionados con FNCE y GEE (UPME, s.f.). 

• Proyecto de Ley de Tierras: El Proyecto de Ley de Tierras 'Tierras para Todos' busca 

formalizar la tenencia de la tierra en Colombia, garantizando derechos de propiedad, 

igualdad de oportunidades y seguridad jurídica para trabajadores agrícolas. Con el objetivo 

de reducir conflictos, generar empleo y distribuir tierras equitativamente, se titularán cerca 

de 10 millones de hectáreas, beneficiando especialmente a campesinos sin tierra. El 

proyecto simplifica los procesos de acceso a la tierra, crea el Fondo de Tierras y prioriza a 

trabajadores agrarios, víctimas del conflicto, mujeres rurales y población desplazada 

(MADR, 2020). 

• Resolución 1294 de 2021: La normativa desarrolla los lineamientos que se deben tener en 

cuenta para garantizar la implementación de prácticas que minimicen los impactos sobre 

los páramos, mediante la producción sostenible, la conservación de las fuentes hídricas, la 

recuperación de poblaciones de especies silvestres y todas aquellas estrategias 

encaminadas a prevenir la degradación de cobertura vegetal nativa, de suelos y de frontera 

agrícola por actividades intensivas de pastoreo de ganado (De la Cruz Torres, 2022). 

• Ley 2294 de 2023, Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: propone transformar el agro 

en un pilar de desarrollo sostenible. Con énfasis en el ordenamiento del territorio alrededor 

del agua, la transición hacia economías limpias y biodiversas, y la promoción de la equidad 
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y la inclusión, el plan busca modernizar el sector agropecuario mediante la implementación 

de sistemas agroalimentarios territoriales, apoyo a pequeños productores, y fomento de la 

agroecología y cadenas productivas sostenibles, con el objetivo de impulsar el crecimiento 

económico inclusivo y respetuoso con el medio ambiente. 

• Ley de reforma tributaria 2277 de 2022: Una de las principales afectaciones de la reforma 

tributaria para el sector agro es la eliminación del artículo No. 1 de la Ley 939 de 2004, 

que exentaba por diez años la renta líquida generada por nuevos cultivos de tardío 

rendimiento como cacao, caucho, palma de aceite, cítricos y frutales. Además, la reforma 

introduce una tarifa del 5% de IVA para ciertos bienes agrícolas, incluyendo café, trigo, 

centeno, avena, maíz y arroz para uso industrial, sorgo de grano, habas de soya, nuez y 

almendra de palma, semillas de algodón, fruto de palma de aceite, y todos los aceites 

asociados a soya, palma, girasol, algodón, almendra de palma, colza y maíz (Sectorial, 

2022). 

Teniendo en cuenta lo anterior, las regulaciones nacionales en Colombia reflejan un fuerte 

compromiso con la agroindustria sostenible, estas medidas abordan metas específicas de 

mitigación de gases de efecto invernadero, reducción de la deforestación, integración de prácticas 

sostenibles y resolución de problemas sociopolíticos como las condiciones del trabajo rural y la 

informalidad en la tenencia de tierras, mostrando un enfoque integral y a largo plazo para un 

desarrollo agroindustrial responsable. 

De acuerdo con cifras de la Unidad de Planificación Rural Agropecuaria (UPRA), publicadas por 

la Corporación Andina de Fomento (CAF), en Colombia la informalidad en la tenencia de la tierra 

afecta al 52% de los predios del país, generando una disminución en la productividad nacional del 

15,1% en comparación con América Latina y un 47,5% en comparación con otros países con 



14 

 

condiciones similares de suelo y clima. La existencia de informalidad en la tenencia de tierras 

impacta negativamente en procesos como la compra y venta de predios, la inversión a largo plazo 

y el acceso al mercado de crédito (CAF, 2021). 

La reforma laboral en el Capítulo Agropecuario propone medidas clave para regular las relaciones 

laborales en el sector agrícola y destaca la creación de un contrato específico a término indefinido 

después de 27 semanas, el costo del jornal agropecuario y las garantías para la vivienda del 

trabajador rural (SAC, 2023). Estas propuestas buscan equilibrar las necesidades laborales, 

asegurando condiciones dignas y estabilidad en el empleo para los trabajadores del agro. 
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1.3. Estudios y casos de éxito en América Latina 

En América Latina, se han implementado proyectos piloto de cooperación con el objetivo de 

fomentar prácticas sostenibles que generen impactos directos en la productividad y rentabilidad 

de los agronegocios. De este modo, a través de las cifras presentadas, buscamos evidenciar que 

los esfuerzos en sostenibilidad no solo representan objetivos de responsabilidad corporativa, sino 

que también ofrecen a los productores la oportunidad de mejorar su modelo de negocio. 

No obstante, por mencionar algunos, en Colombia, un proyecto de ganadería sostenible aumentó 

la productividad en un 25% mediante la implementación de sistemas silvopastoriles (The Nature 

Conservancy, 2019). En Ecuador, mediante de un proyecto de Ganadería Climática Inteligente, 

se logró incrementar los ingresos de las fincas en un 40%, mejorar la calidad del suelo y reducir 

un 20% las emisiones GEI (FAO, s.f.). En México, se redujeron las emisiones de GEI mediante 

la producción de energía a partir de biomasa y energías ambientalmente sustentables (Banco 

Mundial, 2021). En Uruguay, un programa de buenas prácticas y alternativas al uso de 

plaguicidas redujo en un 70% el uso de herbicidas, sin afectar la producción y reduciendo los 

costos en 40 USD por hectárea (FAO, s.f.). En Chile, a través de acuerdos de Producción Limpia, 

340 empresas aumentaron sus ingresos en un 15% mediante proyectos de ahorro de energía, 

reducción de emisiones GEI, gestión de residuos y uso de plaguicidas (FAO, s.f.). En Colombia, 

mediante las Mesas Técnicas Agrícolas, se logró reducir en un 15% las pérdidas por efectos 

climáticos y en un 25% el uso de fertilizantes (FAO, s.f.). En 2022, el BID aprobó 300 MUSD 

para apoyar la agenda de crecimiento sostenible de Colombia (BID, 2022).  

Asimismo, a nivel mundial, se lleva a cabo el programa NAMA - Acciones de Mitigación 

Nacionalmente Apropiadas, promovido por el gobierno y directamente con los sectores 

económicos. El sector agropecuario se ha beneficiado en diversos proyectos, como la ganadería y 
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el sector panelero en Colombia (MADS, 2022). La asociación de Bancos de Alimentos de 

Colombia, a través de la GFBN articula 24 bancos de alimentos a través de los cuales se evita 

que cada año se desperdicien 25.000 toneladas de comida apta para el consumo humano 

(ABACO, s.f.). 

 

1.4. Entidades relacionadas con la agroindustria en el mundo y en Colombia 

A nivel internacional, hay grandes organizaciones impulsoras del desarrollo sostenible y con las 

que el sector agroindustrial puede apoyarse para la implementación y desarrollo de sus estrategias 

de sostenibilidad, entre ellas está el Banco Mundial que tiene como misión poner fin a la pobreza 

extrema y promover la prosperidad compartida. A la fecha ha desarrollado 12.000 proyectos en el 

mundo a través de los cuales ha movilizado 45.900 MUSD en préstamos y apoyos concesionales 

(Banco Mundial, s.f.); La Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura (FAO), ha liderado esfuerzos internacionales para erradicar el hambre, garantizar la 

seguridad alimentaria mundial y asegurar alimentos suficientes y de alta calidad. No solo aborda 

los desafíos de la seguridad alimentaria y la agroindustria sostenible, sino que también es una 

valiosa fuente de información sobre el estado y desarrollo de la agroindustria (FAO, s.f.); Los 

Bancos de Desarrollo como el BID, CAF, AFD, GIZ, USAID, etc. juegan un papel fundamental 

en el impulso de prácticas sostenibles en la agroindustria colombiana. Estas instituciones no solo 

proporcionan financiamiento especializado, sino también conocimientos técnicos valiosos, 

considerando lo anterior, colaborar con estos bancos ofrece a las empresas la oportunidad de 

acelerar su transición hacia prácticas más responsables y eficientes. 

Por otro lado, también existen organizaciones que promueven prácticas sostenibles y la 

conservación de recursos. Por ejemplo, el WRAP (Waste and Resources Action Programme) se 

centra en la gestión de residuos y el uso eficiente de los recursos. La GFBN (Global Food Banking 
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Network) trabaja para abordar el hambre y reducir el desperdicio de alimentos, mientras que el 

WWF (World Wide Fund for Nature) se dedica a la conservación de la naturaleza, la biodiversidad 

y la sostenibilidad ambiental. 

A nivel Colombia, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, junto con el Ministerio de 

Ambiente y Desarrollo Sostenible, desempeñan roles centrales en la promoción y regulación de la 

agroindustria; estos ministerios ejercen su influencia y autoridad a escala nacional, estableciendo 

directrices y políticas para el desarrollo sostenible del sector. 

En el ámbito regional, las Corporaciones Autónomas Regionales (CAR) son entidades clave 

responsables de la gestión ambiental y la preservación de los recursos naturales en sus respectivas 

regiones y para finalizar, a nivel local, las secretarías de gobernaciones y alcaldías, lideradas por 

secretarios de gobierno, son fundamentales en la implementación de políticas gubernamentales, 

incluyendo aquellas dirigidas a la agroindustria. Además de abordar temas generales como 

educación, salud y medio ambiente, estas estructuras se centran en estrategias específicas para 

impulsar el desarrollo sostenible y el crecimiento de la agroindustria a nivel departamental y 

municipal. 

Por su parte, el Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible – CECODES, es 

una asociación empresarial que promociones prácticas empresariales responsables en Colombia 

centrada en fomentar el desarrollo sostenible del sector privado, esta es una oportunidad para la 

agroindustria de integrar prácticas sostenibles en sus operaciones, beneficiándose del intercambio 

de experiencias y las mejores prácticas. El Banco Agrario de Colombia y FINAGRO, por su parte, 

son algunas de las entidades financieras con enfoque a la agroindustria, especializadas en 

desarrollar instrumentos financieros para respaldar proyectos y programas agroindustriales que 

impulsen la modernización y sostenibilidad de la misma en Colombia. 
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Para concluir, son bastantes las organizaciones que buscan impulsar la sostenibilidad en la 

agroindustria, las empresas colombianas pueden colaborar para crecer en este aspecto, obteniendo 

apoyo financiero, experiencia técnica y replicando casos de éxito, además que la asociación con 

organismos internacionales, facilita la captación de capitales concesionales, haciendo más rentable 

la ejecución de programas. 

1.5. Asuntos materiales de la agricultura sostenible 

A continuación, se presentan algunos aspectos ligados al sector agrícola que según Global 

Reporting Initiative (GRI) y  Sustainability Accounting Standards Board (SASB) toman relevancia 

para definir asuntos materiales relacionados con la sostenibilidad, los cuales, permitirían cualificar 

o cuantificar su estado actual e identificar metas y objetivos futuros: 

• Emisiones: la agricultura contribuye a generar emisiones que incluyen los gases de efecto 

invernadero (GEI) y otras sustancias que agotan la capa de ozono, y que generan impactos 

negativos en la calidad del aire, el clima, los ecosistemas y la salud humana y animal.  

Prácticas agrícolas como lo son la labranza, la descomposición de los residuos de los 

cultivos y la quema de los residuos generan CO2 y NO2, sumado a la aplicación de 

fertilizantes, pesticidas y combustibles utilizados para la maquinaria agrícola, generan 

también emisiones de GEI (GRI, 2021). A su vez, la agricultura al depender directamente 

de los recursos naturales y las condiciones climáticas se ve más afectada que cualquier otro 

sector por los efectos del cambio climático, generando así baja productividad en los 

cultivos y escasez de suministro alimentario, por ende, menores recursos económicos 

(FAO, 2017). 

Las emisiones de gases de efecto invernadero, como el CO2, el metano y los óxidos 

nitrosos, pueden revertirse mediante la captura de carbono, aumentando la capacidad del 
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suelo como reservorio natural. Buenas prácticas agrícolas y pecuarias, que integran 

residuos de cosecha y enmiendas orgánicas, enriquecen el suelo y previenen la pérdida de 

nutrientes. Además, se utiliza el metano de la descomposición del estiércol y otros 

materiales orgánicos, como la cascarilla del café y el bagazo de caña, para producir energía 

renovable. Numerosas investigaciones y proyectos piloto han abordado estas estrategias. 

• Conversión de ecosistemas naturales: hace referencia a la transformación significativa 

de un ecosistema natural para darle un uso diferente o modificar profundamente su función, 

estructura y composición de especies (GRI, 2021).  

En el contexto agrícola, esto se interpreta como la eliminación de la cubierta vegetal 

original para permitir la disponibilidad de un cultivo o para la gestión extensiva de un solo 

cultivo (monocultivo). Este cambio propicia el desarrollo de plagas, lo que a su vez conduce 

al uso de agroquímicos para controlarlas. Además, esta práctica puede favorecer el 

desarrollo de especies animales diferentes en la zona, generando alteraciones en la cadena 

trófica. 

• Salud del suelo: el suelo tiene la capacidad para actuar como un sistema vivo para 

mantener la productividad vegetal y animal, promover la salud de las plantas y los 

animales, y conservar o mejorar la calidad del agua y del aire. (GRI, 2021). 

La agricultura compromete el suelo a través de la erosión, que, aunque es un proceso 

natural, por medio de las prácticas de labranza, compactación del suelo, riego y exceso de 

pastoreo, se puede acelerar de manera significativa. Adicionalmente, el uso de fertilizantes 

y pesticidas tiene un impacto sobre la salud del suelo, debido a que incrementan los niveles 

de acidez y alteran su fertilidad. 
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• Agua y efluentes:  el volumen de agua extraída y consumida por las actividades agrícolas 

o agroindustriales, así́ como la calidad de sus vertimientos, pueden tener impactos sobre 

los ecosistemas y las personas.  En la agricultura, el agua extraída se usa principalmente 

para regar la tierra, aplicar pesticidas y fertilizantes y es de carácter esencial para mantener 

la productividad de los cultivos, pero la extracción intensiva de agua puede disminuir los 

niveles de los acuíferos, reduciendo así la sostenibilidad a largo plazo de los recursos 

hídricos y aumentando los costes de acceso para todos los usuarios. Adicionalmente, es 

fundamental asegurar la calidad de los vertimientos, partiendo del hecho que el acceso al 

agua potable es un derecho humano y es esencial para la vida y el bienestar (GRI, 2021). 

• Residuos: Los residuos agrícolas abarcan materia orgánica derivada de cultivos, que puede 

transformarse en fuentes de energía biomásica o fertilizantes, promoviendo la circularidad. 

También, incluyen elementos inorgánicos como plásticos y pueden contener residuos 

peligrosos, como envases de pesticidas y materiales de productos para la salud animal. No 

obstante, la falta de gestión oportuna y adecuada de estos residuos podría provocar 

contaminación del agua y la propagación de enfermedades en personas y especies animales 

(GRI, 2021). 

• Comunidades locales: las comunidades locales se componen de las personas que viven o 

trabajan en áreas donde se encuentran las organizaciones y que podrían verse afectadas 

positiva o negativamente por sus actividades. (GRI, 2021). Las organizaciones agrícolas, 

pueden tener impactos positivos sobre las comunidades locales a través del empleo, 

promueven la innovación, logran mejores resultados, amplían la visión empresarial para 

comprender mejor las situaciones complejas y las dinámicas culturales, pero su uso de la 

tierra y los recursos naturales también puede ocasionar impactos negativos sobre las 
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comunidades (Crowe, 2020).   

Se espera entonces, que las organizaciones fortalezcan sus mecanismos de diálogo y 

participación comunitaria, para entender las vulnerabilidades de las comunidades locales y 

cómo pueden verse afectadas, a su vez esto podría prevenir los impactos negativos sobre 

la tierra y los recursos. (GRI, 2021).  

• Salud y seguridad en el trabajo: El derecho a condiciones laborales saludables y seguras 

es reconocido como un principio fundamental por las Naciones Unidas (2022). En 

consecuencia, la salud y seguridad en el trabajo abarcan la prevención de daños físicos y 

mentales, así como la promoción de la salud de los trabajadores. 

En el ámbito agrícola, los riesgos laborales incluyen la manipulación de maquinaria, 

herramientas y vehículos peligrosos, exposición a niveles elevados de ruido, riesgos de 

resbalones, tropiezos y lesiones musculares por levantamiento de pesos, ataques de 

animales silvestres, exposición a sustancias orgánicas y químicos nocivos, así como la 

exposición a temperaturas extremas y condiciones climáticas adversas (GRI, 2021). 

• Prácticas de empleo: Las prácticas de empleo hacen referencia al enfoque de la 

organización en lo que respecta a los términos de empleo y condiciones laborales, 

entendiendo que, una relación laboral es una relación legal entre un trabajador y una 

organización, que confiere derechos y obligaciones a ambas partes (OTI, s.f.). El empleo 

informal está generalizado en los sectores de agricultura, a nivel mundial, los trabajadores 

informales carecen de contratos laborales seguros, quedando desprovistos  de 

protección legal, beneficios laborales y enfrentando horarios inestables. 

Además, los trabajadores de los sectores agrícolas generalmente ganan menos y tienen 

menos habilidades que los trabajadores de otros sectores, pues las leyes de trabajo 
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nacionales no siempre brindan protección laboral a los productores de pequeña escala o 

trabajadores estaciones y el trabajo a menudo se lleva a cabo en zonas rurales remotas o de 

bajos ingresos, lo que aumenta la probabilidad de que se produzcan prácticas laborales 

abusivas. 

• Ingreso y salarios vitales: se hace alusión a un nivel de ingreso o salario que permita 

cubrir un estándar de vida decente para todos los miembros de un grupo familiar, 

satisfaciendo sus necesidades esenciales (GRI, 2021). Los Derechos Humanos establecen 

que todos los trabajadores tienen el derecho a recibir una remuneración justa y favorable 

(Naciones Unidas, s.f.). Ofrecer un ingreso o salario vital no solo contribuye a la equidad, 

sino que también actúa como un mecanismo clave para mitigar la desigualdad y la pobreza, 

especialmente a nivel comunitario.  
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2. Capítulo II Metodología 

Para llevar a cabo este estudio, se inició con una fase de investigación y recopilación de 

información bibliográfica, con el objetivo de establecer un marco teórico sólido sobre la agricultura 

y la agroindustria, estudiando los principales estándares de sostenibilidad como GRI, S&P y SASB 

y examinando las prácticas locales de empresas que informan sobre sus esfuerzos en sostenibilidad, 

cómo Banacol, Greenland, Racafé e Incauca, Éxito y gran parte de sus proveedores, entre otros. 

Después, como estudio de caso se seleccionó una empresa agroindustrial mediana de Colombia y 

a través de entrevistas, y análisis documental, se recopiló datos cualitativos y cuantitativos para 

comprender cómo perciben la sostenibilidad y los avances que tienen en relación con estándares 

internacionales y buenas prácticas locales. Este caso práctico permitió desarrollar e implementar 

una matriz de evaluación y plan de acción, la cual abarca las siguientes categorías y subcategorías: 

Categorías 

Gobierno e 

información 

general 

Económica Medio Ambiente Social 

Subcategorías 

 Estructura  

Desempeño 

económico 

 Inversión   Inversión  

 Sensibilización 

en sostenibilidad  

Presencia en el 

mercado 

 Energía  

Capacitación y 

educación  

 Grupos de interés  

Consecuencias 

económicas 

indirectas 

 Emisiones  

Prácticas laborales 

y trabajo digno 

 Mecanismos de 

reclamación  

Prácticas de 

adquisición 

 Agua  

Salud y seguridad 

en el trabajo 
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 Gestión de 

riesgos  

  Biodiversidad  

Derechos 

humanos 

 Ética e integridad    Residuos  Sociedad 

Reporte de 

sostenibilidad 

 Transporte  

Tabla 2 – Categorías y subcategorías de estudio del estudio de caso 

Se implementó un total de 60 preguntas con el objetivo de conocer el avance de la empresa en sus 

subcategorías y para cualificar este avance, se realizó un análisis cualitativo con la información 

recopilada en las encuestas, para luego sugerir acciones para optimizar el desempeño. Además, se 

asignó un valor entre 1 y 5 bajo los siguientes criterios de evaluación: 

1 Sin avances 

2 Pocos avances 

3 Avances, pero sin documentación 

4 Avances con documentación, pero requiere más esfuerzo 

5 Gestión completa y eficiente 
Tabla 3 – Escala de evaluación de las preguntas que caracterizan las subcategorías 

Con el promedio de las respuestas en cada subcategoría se obtuvo su desempeño. 

El estudio de caso fue la base para estructurar una encuesta dirigida a empresas medianas del sector 

agroindustrial. La encuesta consistió en 10 preguntas cerradas y 2 preguntas abiertas y se aplicó a 

empresas medianas colombianas y permitió entender el estado actual, metas u objetivos, y las 

necesidades de estas empresas en términos de sostenibilidad. También, buscamos determinar si las 

implicaciones en sostenibilidad son una demanda del mercado, fáciles de implementar o presentan 

desafíos en el contexto colombiano.  

Los resultados permitieron tener un análisis cualitativo y cuantitativo de las tendencias, con el fin 

de expresar aspectos relacionados con el estado actual de la sostenibilidad en las empresas 
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agroindustriales, la factibilidad de implementar ciertas estrategias y el impacto esperado de los 

resultados tras la implementación de estas estrategias. 
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3. Capítulo III 

Consideraciones éticas 

El trabajo de grado se desarrolló mediante colaboraciones con empresas y personas naturales. Se 

llevó a cabo un estudio de caso con una empresa mediana agroindustrial, donde se compartió la 

invitación para trabajar conjuntamente. Durante la reunión de inicio, se socializó las necesidades 

de recopilación de información, los riesgos identificados (que resultaron ser tanto para la empresa, 

como para el proyecto) y las ventajas de esta colaboración, beneficios que resultaron valiosos para 

ambas partes. Se elaboró un acta de reunión resumiendo los puntos discutidos y aceptando los 

acuerdos sobre el uso y tratamiento de la información. 

En las encuestas a otras empresas, se incluyó una nota aclaratoria sobre el uso y tratamiento de la 

información, que debía aceptarse antes de compartir la información con el equipo del proyecto. Se 

acordó internamente mantener el anonimato a la empresa del estudio de caso, y el documento de 

tesis se revisó por el equipo de la empresa antes de emitir la versión final. 

Se aclaró que el proyecto no representa un conflicto de intereses, según lo manifestado por ambas 

partes. La información recopilada se mantiene en un espacio compartido con acceso restringido, y 

se estableció el compromiso de que la información será exclusiva para las comunicaciones entre 

las partes. 

Además, se empleó tecnologías de inteligencia artificial, específicamente el modelo de chat GPT, 

para optimizar la redacción y la coherencia en diversas secciones del documento y la matriz de 

evaluación, esta herramienta facilitó ajustes precisos en el estilo de redacción y la estructura del 

contenido. 

Nos comprometemos a presentar los resultados de manera precisa y objetiva, sin comprometer la 

integridad de la información. Evitaremos manipulaciones o sesgos que puedan distorsionar la 
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interpretación de los hallazgos. Creemos en la transparencia y la responsabilidad en la 

comunicación de datos, asegurando que la información compartida sea fidedigna y confiable. 

Asimismo, nos comprometemos a garantizar que en el estudio se cumpla totalmente las 

regulaciones y directrices éticas. Seguiremos estrictamente los códigos de conducta profesionales 

y las normas éticas de la investigación para asegurar la integridad y ética en cada fase del proceso. 

Este compromiso refleja nuestro respeto por las normas y valores éticos que rigen nuestra labor, 

priorizando la integridad y la transparencia en todo momento. 
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4. Capítulo IV 

Hallazgos y resultados 

Para el desarrollo del presente proyecto de grado se trabajó con un estudio de caso, se seleccionó 

una empresa mediana de carácter agroindustrial, con el fin de entender las dinámicas propias de la 

actividad, su estado actual en cuanto a la implementación de las estrategias de sostenibilidad e 

identificar oportunidades de mejora; se elaboró tres entrevistas basadas en encuestas, la primera 

de aspectos generales, la segunda de carácter social y gobernanza y la tercera, ambiental. 

Se encontró que afortunadamente es una empresa muy fuerte en el mercado y con una trayectoria 

bastante amplia en el desarrollo de sus actividades, tiene presencia en múltiples municipios 

antioqueños, que cuenta con más de 1,200 trabajadores entre directos e indirectos y posee cuatro 

(4) líneas de negocio derivadas de las necesidades de la actividad principal, la agricultura. 

La empresa actualmente se encuentra incursionando en el tema de gobernanza, plasmando en 

estrategias y protocolos todas las buenas prácticas que realizan. Adicionalmente, en la interacción 

con los grupos de interés a pesar de que no tenga canales de comunicación formalizados, maneja 

una relación muy directa con la población aledaña, sus proveedores y compradores.  

Respecto a la dimensión ambiental, con su trayectoria, la empresa identificó la necesidad de contar 

con un departamento ambiental que garantizara el cumplimiento de la normatividad para prestar 

su actividad dando cumplimiento legal, muy articulados con los productores agrícolas, las 

autoridades ambientales CARS y autoridades locales. Uno de los principales temas por trabajar 

encontrados es la documentación y sistematización de las acciones que actualmente realizan.  

A nivel general, se percibió que la empresa ha ido desarrollando prácticas avanzadas, sin embargo, 

esto no se ha formalizado bajo conceptos de la sostenibilidad. Para desarrollar un análisis 

exhaustivo, se implementó la matriz descrita en la metodología con el fin de evaluar y caracterizar 
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los procedimientos actuales, identificar áreas de mejora y establecer indicadores de gestión que 

permitan documentar de manera sistemática los avances y áreas de oportunidad. Esta matriz 

permitió a la organización conocer su estado actual, pero también hacer seguimiento de sus 

avances y posteriormente, socializar esta información entre los colaboradores internos o la 

sociedad en general, con el propósito de fomentar la transparencia y la mejora continua. El mismo 

documento podrá ser utilizado por la empresa para evaluar sus avances cada cierto tiempo.  

Los resultados permitieron identificar el siguiente desempeño a nivel de subcategorías, agrupadas 

en las categorías de gobierno e información general, económica, medio ambiente y social: 

  

  

Ilustración 1- Resultados de subcategorías de sostenibilidad agrupadas por categoría 

De las 24 categorías propuestas y analizadas: 

• 17 categorías tienen pocos avances o estos no están siendo documentados. 



30 

 

• Seis (6) categorías no reflejaban avances, correspondientes a:  mecanismos de 

reclamaciones, desempeño económico, prácticas de adquisición, emisiones, capacitación y 

educación, y derechos humanos. 

• Ninguna tiene una gestión completa y eficiente. Solo una categoría tiene avances con 

documentación, pero se requieren esfuerzos adicionales; es el caso de la subcategoría de 

biodiversidad. 

Los resultados a nivel cualitativo muestran que: 

• La organización cuenta con los siguientes departamentos: Operativo, Financiero, 

Ambiental, Salud y Seguridad en el trabajo, los temas previamente identificados sin 

avances podrían ser abordados directamente por los departamentos actuales, al menos a 

una escala inicial, mientras el organigrama de la organización se consolida con mayor 

trazabilidad. 

• Aunque el órgano superior de gobierno está compuesto por el gerente y los departamentos 

de los principales enfoques: financiero, ambiental, operativo y seguridad y salud en el 

trabajo, no existe una metodología establecida para la toma de decisiones relacionadas con 

las categorías de gobierno, económica, ambiental y social. Todas las decisiones recaen en 

el gerente, lo que resulta riesgoso y poco resiliente. 

• El puesto de gerente es ocupado por su fundador y, a corto o mediano plazo, será trasladado 

a sus hijos, quienes cuentan con experiencia dentro de la empresa y capacidades técnicas. 

Sin embargo, no existe un perfil definido para la persona que ocupa este rol ni una 

planificación para optimizar la metodología en la toma de decisiones. 
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• Actualmente, la organización gestiona sus grupos de interés de manera empírica, sin 

trazabilidad ni estrategia, representando un riesgo ante cambios bruscos en el mercado y 

riesgos de transición en el sector. 

• Existe desconocimiento y poco estudio en relación con el cambio climático y sus riesgos. 

Dado que el sector agrícola será el más expuesto a sus consecuencias, se observa una 

necesidad importante de actuar al respecto para tener una empresa más resiliente al cambio 

climático. 

• La falta de información documentada es una de las principales debilidades de esta 

organización. La trazabilidad de los procesos, así como la capitalización de la experiencia, 

son necesarias para la mejora continua de las diferentes categorías, lo que implicaría una 

reducción de esfuerzos y costos asociados a la gestión de los objetivos de sostenibilidad. 

Luego de haber analizado el caso puntual de una empresa mediana agroindustrial, se identificó 

que los principales temas en torno al desarrollo de la sostenibilidad dentro de una empresa 

agrícola mediana agroindustrial son la falta de información documentada, la definición de 

procesos estructurados con objetivos, metas e indicadores. Además, identificamos que los 

siguientes temas se debían estudiar un poco más: 

• Conocimiento o desconocimiento de la sostenibilidad. 

• La importancia que la organización da a la sostenibilidad. 

• Priorización de categorías. 

• Toma de decisiones. 

• Importancia y avances en el relacionamiento con los grupos de interés. 

• Barreras para la implementación de acciones. 

• Rentabilidad de la sostenibilidad. 
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• Necesidades para la promoción de la sostenibilidad en la organización. 

Con esta información se preparó una encuesta para empresas medianas del sector agroindustrial, 

la cual fue respondida por cuatro (4) empresas que producen productos agroindustriales como el 

café, leche, las flores y la trucha mariposa. Los resultados se presentan a continuación: 

 

Ilustración 2- Apropiación del término sostenibilidad dentro de las organizaciones 

El 50% de las empresas indican que el término "sostenibilidad" no está completamente integrado 

en su funcionamiento, lo que muestra una necesidad de sensibilización y capacitación. Además, 

esto revela una deficiencia en las empresas medianas agroindustriales en la incorporación 

estrategias de sostenibilidad. 

 

Ilustración 3- Importancia e interés de las organizaciones a la sostenibilidad 

Todas las empresas consideran la sostenibilidad como un tema importante, lo que sugiere que 

estarían dispuestas a trabajar en ello si se apropiara más el concepto y conocieran sus ventajas. 
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Ilustración 4- Tendencia de esfuerzos específicos en sostenibilidad de las organizaciones 

Los resultados confirman las tendencias del estudio de caso, mostrando mayores esfuerzos en 

temas ambientales, pero menos en aspectos sociales y de gobernanza. Algunas empresas no 

trabajan con sus grupos de interés ni en temas de derechos humanos, seguridad y salud en el 

trabajo, prácticas laborales y trabajo digno. 

 

Ilustración 5 - Importancia que le dan las organizaciones a los grupos de interés 

El 75% de las empresas consideran que los grupos de interés (gobierno, consumidores, clientes, 

proveedores, entre otros) no son tan relevantes para su organización. 
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Ilustración 6 - Percepción de las empresas en cuanto a la rentabilidad de la sostenibilidad 

El 50% de las empresas creen que las prácticas sostenibles representan una oportunidad para la 

rentabilidad, aunque algunas no ven rentabilidad asociada. 

Adicionalmente, se pudo identificar tendencias como: 

• Las empresas señalan que la principal limitante para implementar prácticas sostenibles son 

los costos elevados, seguidos por la falta de apoyo gubernamental. 

• Las empresas identifican que la apertura de nuevos mercados es la principal oportunidad 

de implementar estrategias de sostenibilidad.  

• El 50% de las empresas manifiestan que no han tomado acciones de mitigación o 

adaptación al cambio climático. 
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5. Capítulo V 

Discusión 

Aunque en Colombia se cuenta con la Ley de Acción Climática y el Plan Integral de Gestión del 

Cambio Climático del Sector Agropecuario, ambos del año 2021, se identifica un desconocimiento 

general sobre las consecuencias del cambio climático. Además, hay una falta de estudios 

específicos realizados por las organizaciones y, aún menos, de la identificación de un plan de 

acción para mejorar la resiliencia de estas empresas ante el cambio climático. Los esfuerzos del 

gobierno en establecer un Plan de Gestión del Cambio Climático facilitan la acción de las empresas 

del sector; sin embargo, el desconocimiento de estas iniciativas y de los efectos del cambio 

climático en la agroindustria sigue siendo una barrera para obtener resultados exitosos. 

De acuerdo con el Informe Bienal de Actualización de Cambio Climático de Colombia (BUR 3), 

la ganadería, la agricultura y el cambio de uso del suelo son las actividades que más generan 

emisiones en Colombia, representando el 59% del total (Gobierno de Colombia, 2021). Esta 

necesidad de mitigación se ve reflejada en muy pocas empresas del sector, donde la cuantificación 

y reducción de emisiones de gases de efecto invernadero no son objetivos a corto plazo. Para 

controlar el foco de consumos en este sector, es indispensable que las empresas agroindustriales 

inicien prácticas de cuantificación de emisiones, incluyendo los alcances 1, 2 y 3. Se incluye el 

alcance 3, porque las emisiones indirectas pueden tener una gran participación en este sector. Si 

se cuantifican, las organizaciones pueden ejercer presión sobre sus contratistas para reducirlas. 

El proyecto refleja una de las realidades señaladas por Galdeano Gómez et al. (2018), quienes 

advierten que gran parte de las actividades agrícolas son empresas familiares, las cuales 

generalmente carecen de gobernanza corporativa. En nuestro análisis se observó algunas 

debilidades en cuanto a gobernanza, pues carecen de una estructura clara del órgano superior de 
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gobierno, en la estructuración de los comités y metodologías para la toma de decisiones, gestión 

de los grupos de interés y gestión de riesgos; la falta de gestión en estos aspectos no ha tenido 

repercusiones significativas debido a la gran trayectoria de la empresa en el mercado y las buenas 

relaciones que ha mantenido con sus clientes, sin embargo, los riesgos que esto supone podrían ser 

relevantes a largo plazo. 

En todo el mundo, el 60 por ciento de los niños trabajadores, con edades entre los 5 y los 17 años, 

trabajan en la agricultura (OIT, s.f.). Este es un riesgo poco controlado según nuestro análisis. 

Aunque las empresas eviten el trabajo infantil dentro de su organización, no se observa el mismo 

control con sus contratistas. Tanto el trabajo infantil como el trabajo digno en la agricultura son 

problemáticas latentes que no se resuelven solo con buena voluntad corporativa. Según los 

Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre los Derechos Humanos, todas las empresas 

tienen la responsabilidad de respetar los derechos humanos, y el proceso de diligencia debida en 

materia de derechos humanos es un requisito fundamental para que las empresas cumplan con esa 

responsabilidad (OHCHR, s.f.). 

Algunas empresas medianas tienen la capacidad económica para realizar inversiones pro-bono o 

de responsabilidad ambiental, como se observó en nuestro estudio de caso. Sin embargo, estas 

acciones generalmente no están integradas en un plan estructurado de apoyo a la comunidad, ni 

alineadas con el Core del negocio, por mencionar algunas en el ámbito social, la empresa podría 

hacer seguimiento de indicadores como el incremento de la empleabilidad en el sector, el aumento 

de la escolarización en la zona, y mejoras en la calidad del aire y del agua (por ejemplo, cuando 

hay obras de mejora de vías o de acueductos). 
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6. Capítulo VI 

Plan de acción  

Nuestro trabajo de grado está ligado al diagnóstico y plan de acción de un estudio de caso llevado 

a cabo con una empresa mediana del sector agroindustrial. La matriz elaborada identifica las 

acciones que se propone implementar para alcanzar altos estándares de sostenibilidad. Este plan 

de acción incluye recomendaciones basadas en las 60 preguntas sobre los avances en las 24 

subcategorías de estudio. A continuación, identificaremos algunas de las acciones más frecuentes, 

los hallazgos, las que son sencillas de implementar y las que requieren mayores esfuerzos. 

Los temas propuestos se basan en las 24 categorías de estudio, además de otros temas orientados 

a mejorar la productividad de la empresa. Para iniciar, se considera que la sensibilización y 

capacitación frente a la sostenibilidad es fundamental, por tanto, se sugirió construir un plan de 

capacitaciones en función de los diferentes grupos de trabajadores: operativos, administrativos y 

de dirección, la recomendación es que los líderes de departamento y sus equipos de trabajo 

construyan capacitaciones básicas que generen interés y sensibilización sobre las diferentes 

temáticas o apalancarse en las formaciones que hacen actores relevantes que en muchos casos son 

gratuitas. Esta estrategia puede variar según los recursos, pues si la dirección aprueba un alto 

presupuesto, se pueden contratar especialistas en las diferentes temáticas.  

También, la identificación de los grupos de interés y los mecanismos de comunicación con ellos 

es un tema ligado a varias iniciativas del plan de acción, pues este relacionamiento permite tener 

claridad y ampliar los ejes de acción sobre temáticas como gestión de riesgos, ética e integridad, 

derechos humanos, planes de inversiones, consecuencias económicas, etc. Se propuso a la 

organización llevar a cabo un estudio de análisis de los grupos de interés, que incluya 

caracterización, comprensión de sus necesidades y preocupaciones, así como el establecimiento 
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de mecanismos de relacionamiento efectivos para cada grupo y la periodicidad con la que deben 

ser consultados. Se sugiere que los directivos desarrollen sus conocimientos en el tema para 

proponer esta estrategia, recibir formación y herramientas necesarias para realizar el análisis de 

manera efectiva. Este enfoque permitirá que la organización mejore su imagen corporativa y 

fortalezca las relaciones con sus clientes. 

Finalmente, se propuso a la organización establecer un plan de gestión de la sostenibilidad. Lo que 

implica crear un nuevo rol dentro de la organización: Líder en Sostenibilidad, quien debe formar 

parte del órgano superior de gobierno; el líder será responsable de hacer seguimiento a la matriz 

de sostenibilidad y actualizarla con las tendencias y nuevos desarrollos en la materia de 

sostenibilidad en la agroindustria, también tendrá la responsabilidad de asignar y hacer 

seguimiento a las tareas a los departamentos correspondientes para optimizar los indicadores de 

desempeño o desarrollar las iniciativas pertinentes. Asimismo, este rol trabajará de la mano con el 

área de comunicaciones para establecer estrategias de relacionamiento e implementar un canal de 

recepción de PQRS (Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias), puesto que se observó una falta 

de comunicación de la organización hacia sus grupos de interés. 

Debido a que son varios los ejes de acción, no se estableció un periodo de implementación de las 

estrategias, pero se recomendó hacer un seguimiento periódico de la matriz de evaluación mediante 

las reuniones del órgano superior de gobierno de la organización. En la matriz de evaluación se 

sugieren departamentos que pueden encargarse de determinadas tareas; sin embargo, no fue 

posible asignar un responsable de manera directa, ya que la estructura de la organización aún está 

en construcción e incluso algunas estrategias requieren de nuevos roles dentro de la organización. 
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7. Capítulo VII 

Conclusiones 

La matriz de evaluación de la sostenibilidad desarrollada por el equipo de maestría permite al 

estudio de caso y potencialmente a otras empresas medianas del sector, establecer un punto de 

partida integral de su desempeño en términos de sostenibilidad. Facilita la asignación de 

responsables y el seguimiento periódico de su evolución. Además, permite identificar áreas de 

interés, fortalezas y debilidades. A futuro, esta herramienta podría integrarse en línea, creando una 

interfaz de diagnóstico y seguimiento más amigable y actualizada, desarrollada en conjunto con 

una empresa de consultoría en sostenibilidad para el sector agroindustrial. 

 

El término sostenibilidad es de interés para la empresa mediana agroindustrial; sin embargo, no ha 

sido sistematizado, ni se distinguen las dimensiones o diferentes objetivos de la sostenibilidad. Lo 

anterior, hace que los esfuerzos se focalicen en temas particulares como energía, agua y 

biodiversidad, y se limiten en otras áreas como emisiones, derechos humanos, sociedad, prácticas 

de adquisición y desempeño económico. Un eje de acción futuro es proponer un plan de 

comunicaciones efectivo para el sector agroindustrial, en el que se identifiquen y apropien los ejes 

de la sostenibilidad. Desde las universidades se puede trabajar en la investigación de planes de 

comunicación efectivos, desde las empresas se pueden iniciar campañas de sensibilización internas 

para empezar a obtener resultados, y desde el gobierno se tiene la responsabilidad de ser 

promotores e impulsores de la sostenibilidad en la agroindustria. 

 

Se refuerzan teorías pasadas acerca de que el gobierno corporativo es una de las grandes falencias 

del sector agrícola/agroindustrial. Se observa que empresas con gran trayectoria como el estudio 
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de caso del presente proyecto, aún carece de estructuras claras y definidas para su gobierno 

corporativo, falta una metodología para la toma de decisiones y no se tiene identificado el perfil 

profesional que debe tener el líder de la organización. La investigación y socialización de los 

resultados sobre los riesgos que enfrentan las empresas agroindustriales por falta de gobernanza 

corporativa son una necesidad en el sector. 

 

El cambio climático es uno de los grandes desafíos para la agroindustria en Colombia. Existen 

esfuerzos del gobierno y programas internacionales como las NAMAS, en los cuales el sector 

agroindustrial ha participado para promover metas y planes de acción (CIPAV, 2021). También 

hay esfuerzos de empresas privadas, como Bayer, que apoyan al sector agrícola con programas 

como BayG.A.P., Suelos Vivos de las Américas y Bayer ForwardFarming (Bayer, s.f.). Además, 

los estudios e investigaciones en agricultura sostenible, como la agricultura regenerativa, son cada 

vez más frecuentes (Quintero, 2021). Sin embargo, estos esfuerzos funcionan actualmente como 

proyectos piloto o ejemplares. Se espera que a corto o mediano plazo sean capitalizados por el 

sector, ya que actualmente no se observan acciones conjuntas en las empresas medianas del sector 

agroindustrial en la evaluación de riesgos climáticos ni en la cuantificación del impacto de carbono 

de sus operaciones. Esto supone riesgos importantes tanto para las organizaciones como para los 

objetivos nacionales de reducción de carbono. Las organizaciones no están preparadas para el 

aumento en la frecuencia e intensidad de fenómenos naturales, como advierte la NASA, ni para la 

evolución de los mercados financieros, que probablemente incluirán estos riesgos en sus 

evaluaciones. Además, los objetivos del gobierno de reducir las emisiones de GEI en un 51% para 

2030 y alcanzar la neutralidad de carbono para 2050 (MADS, 2023) podrían estar en riesgo si las 

empresas medianas del sector no están comprometidas. La investigación y capacitación del sector 
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agroindustrial en la reducción de emisiones es una necesidad urgente para las empresas y el 

gobierno. 

La pérdida de fuerza laboral en el sector agroindustrial debido al desplazamiento de la población 

rural a zonas urbanas puede estar asociada a la falta de acciones sociales por parte de las empresas 

agroindustriales. Aunque las empresas hacen esfuerzos por cumplir con la legislación, 

implementar una estrategia de acción social enfocada en los trabajadores y en las comunidades 

aledañas podría resultar en una mayor retención de la fuerza laboral. Un trabajo de investigación 

interesante sería identificar estrategias para la retención y redensificación de la fuerza laboral en 

el campo.  

Los problemas sociales en el territorio rural también pueden estar asociados con el respeto de los 

derechos humanos, el trabajo digno y el control del trabajo infantil. Aunque existe legislación para 

garantizar estos aspectos, puede faltar la implementación de mecanismos de verificación y control, 

tanto en las empresas agroindustriales como a la escala de los contratistas. Por ello, sería ideal que 

las empresas agroindustriales adoptaran prácticas como la implementación de debidas diligencias 

en derechos humanos en sus organizaciones, incluyendo el alcance previamente mencionado. Esto 

es conforme a lo plasmado por los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre los Derechos 

Humanos, que lo establecen como un requisito fundamental para que las empresas cumplan con 

esta responsabilidad (OHCHR, s.f.). 
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8. Capítulo VII 

Contribución a los ODS  

ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento económico 

8.4 Mejorar progresivamente, de aquí a 2030, la producción y el consumo eficientes de los 

recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento económico de la degradación del 

medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre modalidades de Consumo y 

Producción Sostenibles, empezando por los países desarrollados. 

ODS 12 - Producción y consumo responsables 

12.2 De aquí a 2030, lograr la gestión sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 

12.5 De aquí a 2030, reducir considerablemente la generación de desechos mediante actividades 

de prevención, reducción, reciclado y reutilización. (Naciones Unidas, 2023) 

Transversalmente, el fortalecer las actividades económicas ligadas con los agronegocios se 

contribuiría a los siguientes ODS:  

ODS 1 - Fin de la pobreza, puesto que en el mundo cuatro de cada cinco personas que se 

enfrentan a condiciones de extrema pobreza viven en entornos rurales (Naciones Unidas, 2021).  

ODS 2 - Hambre cero, mientras que 811 personas padecen de hambre (~10 % de la población 

mundial), el 17% de los alimentos que se produjeron en 2019 acabaron en la basura (Naciones 

Unidas, 2021). 

ODS 3 - Salud y Bienestar, los plaguicidas tienen efectos agudos y a largo plazo sobre la salud. 

Se ha estimado que cada año se producen unos 385 millones de casos de envenenamiento 

involuntario y no mortal por plaguicidas, y aproximadamente 11.000 muertes (PNUMA,2022). 

ODS 6 – Agua limpia y saneamiento, puesto que es una actividad que requiere bastante del 

recurso hídrico, En la agricultura se ocupa el 70 % del agua que se extrae en el mundo según el 
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banco mundial, es fundamental entonces, velar por su correcto uso y la calidad de la misma 

(Banco Mundial, 2023). 

ODS 13 - Acción por el clima, la agricultura es extremadamente vulnerable al cambio climático. 

El aumento de las temperaturas termina por reducir la producción de los cultivos deseados, a la 

vez que provoca la proliferación de malas hierbas y pestes. Los cambios en los regímenes de 

lluvias aumentan las probabilidades de fracaso de las cosechas a corto plazo y de reducción de la 

producción a largo plazo. Aunque algunos cultivos en ciertas regiones del mundo puedan 

beneficiarse, en general se espera que los impactos del cambio climático sean negativos para la 

agricultura, amenazando la seguridad alimentaria mundial (IFPRI, 2009). 

La agricultura es responsable de cerca del 25% de las emisiones que afectan el clima del planeta. 

Y es también una de las principales causas de la pérdida de biodiversidad, responsable de que un 

80% de las especies en la Tierra estén amenazadas de extinción, de acuerdo con datos de 

Naciones Unidas. 
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9. Capítulo VII 

Impacto del trabajo al desarrollo sostenible 

Alcance del análisis: Identificamos que las empresas medianas agroindustriales en su mayoría 

cuentan con los recursos económicos y con el propósito de expandirse en nuevos mercados, pero 

no cuentan con la implementación de las estrategias de sostenibilidad o no poseen sus estrategias 

debidamente documentadas para medirlas y comunicarlas, por tanto, por medio del proyecto 

decidimos generar una matriz de diagnóstico y un plan de acción aplicable a las mismas.  

Teniendo en cuenta lo anterior, el Valor de Retorno Social de la Inversión (SROI) se la 

aplicamos a la matriz que diseñaremos para evaluar el estado actual de las medianas empresas 

agroindustriales en temas de sostenibilidad. 

 

Síntesis mapa de impactos: Seleccionamos una práctica en cada uno de los pilares de la 

sostenibilidad, en las cuales podría contribuir la matriz en caso de aplicarse en las medianas 

empresas del sector agroindustrial: 

• En el tema ambiental, seleccionamos la implementación y capacitación de las prácticas 

de agricultura sostenible lo que mejoraría la salud del ecosistema y reduciendo el impacto 

ambiental negativo. 

• En el tema social, seleccionamos el cuidado de la salud y seguridad en el trabajo, lo cual 

se refleja en la disminución de accidentes y, por ende, en la reducción de costos 

relacionados. Una baja sostenida en los accidentes y enfermedades laborales reduce los 

gastos en atención médica, compensaciones y reemplazo de trabajadores, además de 

promover una cultura de bienestar y autocuidado en el entorno laboral. 



45 

 

• En el tema económico o reputacional, seleccionamos la participación en iniciativas de 

sostenibilidad o del gremio lo que daría un mayor acceso a mercados y un valor 

agregado, puesto que al implementar este tipo de prácticas e iniciativas sostenibles se 

mejora de la imagen y reputación de la empresa, y, por ende, se tiene acceso a mercados 

diferenciales con precios más altos y mayor demanda. 

 

Supuestos de la valoración: El diseño del SROI, las actividades y los cálculos se fundamentan 

en los datos obtenidos a partir de un estudio de caso detallado de una empresa mediana del sector 

agroindustrial. Se parte del supuesto de que la estrategia de diagnóstico propuesta en el presente 

trabajo se llevará a cabo y se considera que las mejoras recomendadas se implementarán con 

éxito. Por tanto, se definieron los siguientes proxys: 

• Los datos ambientales se asociaron al tema de ahorro energético y la medida del proxy se 

dispuso en valor en pesos colombianos del kWh (COP/kWh) reportados por empresa 

prestadora del servicio público en su página oficial. 

• El indicador social se extrajo del número y costo de accidentes laborales una vez se 

implementó el sistema de seguridad y salud en el trabajo, los datos se recopilaron de la 

empresa del estudio de caso. 

• El indicador económico o reputacional se atribuyó principalmente a las ganancias 

generadas tras la implementación y divulgación de estrategias sostenibles con la 

comunidad y el público en general. Esto se reflejó en el aumento del número de 

compradores, motivados por el conocimiento de las buenas prácticas ambientales de la 

empresa. 
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Métodos de recolección de datos: La mayoría de los datos recolectados se fundamentaron bajo 

el estudio de caso del proyecto puesto que ellos tienen implementadas algunas estrategias que 

mencionamos anteriormente y adicionalmente de información general en Colombia. 

 

Análisis de resultados: Hemos identificado que el costo de implementar la matriz y las acciones 

propuestas para las medianas empresas del sector agroindustrial es considerable, ya que, según 

nuestros cálculos, el SROI total asciende a $2’020.002  pesos colombianos. 

Aunque es probable que la aplicación de las medidas propuestas por la matriz resulte costosa a 

corto plazo para las empresas, los beneficios a largo plazo, tanto en términos económicos como 

en mejoras reputacionales, podrían ser significativos. Estos beneficios a largo plazo se 

traducirían no solo en un retorno financiero, sino también en un aumento en las ventas, 

consolidando así la posición de la empresa en el mercado. 

 

Usos potenciales de los resultados: 

El propósito de llevar a cabo esta evaluación es cuantificar y valorar los impactos económicos de 

las medidas propuestas, pues ayuda a las empresas a entender el retorno financiero de sus 

inversiones en sostenibilidad. Además, contribuye a la toma de decisiones estratégicas, 

proporcionando datos sobre cómo las acciones propuestas pueden contribuir al éxito financiero y 

sostenible de la empresa. 
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12. Capítulo VII 

Apéndices  

12.1. Apéndice I 

Matriz de diagnóstico sostenibilidad agroindustrial, disponible anexo en formato Excel  
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