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Introduccion

Esta investigacidn explora los factores que influyen en la conformacién de organizaciones
de la sociedad civil (en adelante OSC) lideradas por poblacién proveniente de Venezuela en
un contexto de situacion humanitaria en Colombia. Particularmente propone un analisis
comparativo entre las ciudades de Barranquilla y Cartagena, en donde se evidencia una
amplia presencia de estas organizaciones con una marcada diferencia: Barranquilla duplica

en nimero a Cartagena.

Segun el mas reciente informe de Migracidon Colombia (2024), Barranquilla cuenta con un
poco mas de 140.000 migrantes, ocupando el 4° puesto entre los municipios con mayor
poblacién migrante en Colombia, mientras que Cartagena ocupa el 6° puesto con alrededor
de 70.000. Ambas ciudades comparten una realidad compleja en materia humanitaria de la

poblacion migrante.

La permanencia de los migrantes tiene un impacto significativo, puesto que no solo habitan
con la poblacion de acogida, sino que conviven con la comunidad, integrandose a las
dinamicas politicas, culturales, sociales y en particular, a los sistemas organizativos como
las OSC ya sea existentes o creando nuevas. Sobre las OSC con participacion o creadas por
la poblacion migrante venezolana en Colombia se ha estudiado poco, de hecho, se

identifican dos grandes vacios:

El primero es que no existe informacion oficial en las cdmaras de comercio o gobernaciones
sobre estas organizaciones, especialmente las conformadas por poblacion migrante
venezolana, aunque estas entidades determinan la conformacién, seguimiento y control de

las OSC dentro de la economia solidaria.

El segundo vacio es el de estudios sobre el surgimiento de las OSC en el actual contexto
migratorio en Colombia. Aunque se han hecho acercamientos al tema, por ejemplo, desde
el rol complementario de las ONG locales y de cooperacién internacional en la respuesta
humanitaria en regiones especificas como el Valle de Aburra (Arboleda, 2023), o el papel de

la cooperacidon internacional y las entidades gubernamentales para la atencién de la
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poblacion venezolana en ciudades como Cartagena (Morales et al. 2020), no se han
realizado investigaciones que indaguen sobre esos elementos que pueden llegar a ser
determinantes o que propician la creacién de una OSC liderada por la misma poblacidn

migrante venezolana.

Incluso el vacio es mayor cuando se buscan estudios comparativos sobre el surgimiento de
las OSC entre territorios. Esta investigacion tomoé como contexto las ciudades Barranquilla
y Cartagena. Se estima que en Barranquilla existen alrededor de 10 y en Cartagena 5 OSC
formales o informales, pero éa qué se debe esa amplia diferencia? ¢Por qué se dan estos
procesos organizativos en una ciudad como Barranquilla? Y si bien se dan en Cartagena éPor

qué el rezago con respecto a la capital del Atlantico?

Una posible aproximacién a algunas respuestas de estas preguntas, es a través de la
identificacion de los factores que influyen en su conformacién. Esto permitird a las mismas
OSC, a las organizaciones acompaiantes y a las instituciones publicas, por un lado,
promover la conformacién de otras OSC entendiendo el contexto territorial y, por otro lado,

mejorar los programas de acompafiamiento que se implementan.

El estudio de las OSC es importante porque estas complementan la respuesta institucional
en contextos humanitarios, reciben recursos de otras ONG de cooperacién internacional
para mejorar la respuesta (Arboleda, 2023) y promueven la cooperacién y los lazos de
confianza entre la poblacidon migrante y de acogida para mejorar los procesos de integracion

social. Es decir, las OSC contribuyen a la construccidn de capital social en las comunidades.

Bajo el supuesto que las dinamicas de los territorios y la situacion humanitaria de la
migracion venezolana, son factores que influyen en la conformacién de organizaciones de
la sociedad civil lideradas por poblacién migrante proveniente de Venezuela en Barranquilla

y Cartagena, esta investigacion se orienta por la siguiente pregunta:

éCuales son los factores que influyen en la conformacién de organizaciones de la sociedad
civil lideradas por poblacién migrante proveniente de Venezuela, en respuesta a la situacion

humanitaria de la migracidén venezolana en las ciudades de Cartagena y Barranquilla?



En consecuencia, el objetivo general es comparar los factores que influyen en la
conformacion de organizaciones de la sociedad civil lideradas por poblacion migrante
proveniente de Venezuela, en respuesta a la situacién humanitaria de migracién venezolana

en las ciudades de Cartagena y Barranquilla.
Para dar alcance a este objetivo ademas se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar los factores para la conformacion de organizaciones de la sociedad
civil lideradas por poblacién migrante proveniente de Venezuela en Cartagenay
Barranquilla.

2. Establecer la relacién entre los factores que conforman las organizaciones de la
sociedad civil de migrantes proveniente de Venezuela, en respuesta a la

situacion humanitaria en Cartagena y Barranquilla.

Para alcanzar los objetivos esta investigacion utiliz6 una metodologia cualitativa e
implementd un método de estudio multiple de casos, basado en las ocho etapas propuestas
por Eisenhardt (1989). Este método busca comprender las dindmicas presentes de un

fenédmeno en contextos especificos, en este caso de 4 OSC (2 de cada ciudad).

La investigacidn utilizé dos tipos de herramientas para la recoleccién de informacién, la
entrevista y especificamente se utiliza la técnica de entrevista semiestructurada por su
grado de flexibilidad, y la revisién documental, también conocida como investigacién
documental, cuyas fuentes se obtuvieron a través de indagacion directa con los

entrevistados.

Los resultados preliminares arrojaron que Barranquilla presenta mejores indicadores como
ciudad. A su vez, una mayor presencia de ONG que apoyan o acompanan a las OSC lideras
por migrantes provenientes de Venezuela desde que inicid la crisis migratoria, una
institucionalidad mdas comprometida con el tema migrante y un impacto de la migracién
mayor que Cartagena. Todo esto influye en el surgimiento de OSC, duplicando en nimero

a esta Ultima ciudad.



El documento cuenta con a la siguiente estructura: Siguiendo esta introduccidn se presenta
el marco conceptual, donde se identifican conceptos como organizaciones y OSC y los
hallazgos en la literatura referente a las dindmicas de los territorios. Posteriormente se
presenta el contexto empirico, el cual describe la situacion humanitaria de la migracién
proveniente de Venezuela, incluyendo elementos como el rol de las instituciones, ONG y

condiciones de las ciudades.

Seguidamente, el disefio metodolégico de la investigacidn, en el cual se describe el paso a
paso del método de estudio multiple de casos, para luego presentar los resultados y
finalmente las conclusiones. Se encuentran también tres anexos, los dos primeros
corresponden a protocolo e instrumento de entrevistas y el tercero al instrumento utilizado

para la codificacion y andlisis de la informacién.



Marco conceptual

El marco conceptual cuenta con dos apartados. El primero, aborda el concepto de
organizaciones y su desarrollo hasta las organizaciones de la sociedad civil. En segundo
lugar, se presentan los factores que influyen en la conformacién de las OSC a través de: 1.
la categoria “dindmicas de los territorios”, que considera elementos como el rol de los
actores gubernamentales, la presencia de actores no gubernamentales y cémo las
condiciones de las ciudades pueden afectar el surgimiento de las OSC y 2. un apartado
complementario que presenta el analisis del contexto empirico en el que tiene lugar la

conformacion de las OSC en Cartagena y Barranquilla.

De las organizaciones a las organizaciones de la sociedad civil

El concepto de organizaciones ha tenido una importante evoluciéon a lo largo de los afios.
Max Weber (1922) fue uno de los precursores en el estudio de las organizaciones; el autor
las llama comunidades, con un objetivo principal: la administracién de recursos o medios
escasos, que, ademas, pueden satisfacer necesidades propias. Es decir, las entiende bajo

una perspectiva econdmica.

Estas comunidades desde su accién social permiten un reconocimiento cerrado entre los
miembros, que no solo los identifica, sino que los diferencia con otros grupos, creando lo
gue denomina sociedades (Weber, 1922). Aunque Weber parece priorizar comunidades o
sociedades econémicas, no descarta otras formas de organizacién como las religiosas o
politicas, pero para el autor siempre guardan relacién con lo econdmico, por ejemplo,

regulando el comportamiento de sus miembros.

Con la aparicidn de la teoria organizacional a finales del siglo XIX y principios del XX, se
empieza a estudiar a fondo el origen y permanencia de las organizaciones. Este campo de
estudio dio los primeros pasos hacia una conceptualizacién de lo que son. Daft (2010)

definié el concepto de organizaciones con cuatro elementos constitutivos “1) entidades



sociales, 2) dirigidas a las metas, 3) disefiadas como sistemas de actividades estructuradas

y coordinadas en forma deliberada, y 4) vinculadas al entorno” (p 11).

El autor presta especial atencidén a dos de esos elementos. El primero, es la organizacion
como entidad social, es decir, las personas y sus formas de relacionamiento como eje
central. El segundo elemento es el entorno, entendiéndolo como todo lo que rodea o

influye en la organizacion, este se divide en entorno de tarea y entorno general (ibid).

El entorno de tarea aborda los sectores con quienes la organizacidon se relaciona y la
impactan de manera directa, ademas con quienes puede tener cierto margen de control. El
entorno general, implica relaciones de manera indirecta y en donde la organizacion tiene
poco o nulo margen de maniobra. Este Ultimo puede incluir las politicas gubernamentales,
el dmbito internacional, los desarrollos tecnolégicos, elementos socioculturales y las

condiciones macroecondmicas (ibid).

En esta misma linea, Franklin y Krieger (2011) definen las organizaciones como entidades
eminentemente sociales donde las personas, bajo una estructura, buscan alcanzar
resultados de manera coordinada; a su vez, identifican el entorno externo y de tarea, y
adicionan un tercer entorno, el interno. El entorno externo incluye elementos similares al
entorno general de Daft: aspectos socioculturales, econdmicos, politicos legales,
tecnoldgicos y globales. El entorno de tarea también guarda similitud, contiene elementos
gue siguen siendo externos, pero son cercanos a la organizacién, por ejemplo, los clientes,
socios estratégicos, entre otros. Por su parte el entorno interno hace referencia a la
administracion o gobierno interno de la organizacion y su relacion e influencia en los otros

dos entornos.

Garrido, Goldhaber y Putnam (2022) definen a las organizaciones como “red de relaciones
interdependientes”, y dependiendo del interés, se pueden analizar estas entidades de tres
formas: desde la estructura de las relaciones, las personas protagonistas de las relaciones,
0 como estas relaciones impactan a la organizacién. Esta definicion entendida desde
relaciones interdependientes, se enmarca en una de las tres escuelas dentro de la teoria

organizacional, la escuela de los sistemas sociales.



La primera escuela se conoce como la cldsica, la cual se enfoca en la estructura
organizacional y como esta impacta en las relaciones. La segunda escuela se le conoce como
de las relaciones humanas, como su nombre lo indica, pone en el centro a las personas y
grupos, desde sus percepciones y emociones. Por ultimo, se encuentra la escuela de los
sistemas sociales, que plantea la importancia de identificar el conjunto de las relaciones

dindmicas e interrelacionadas de la organizacion (Garrido et al., 2022).

Tanto la escuela de relaciones humanas como la escuela de sistemas sociales, propician el
surgimiento del concepto de organizaciones sociales. De acuerdo con Escobar (2010), las
organizaciones sociales se definen como “la concrecién de un conjunto de acciones
colectivas que son emprendidas por grupos de individuos que tienen entre si intereses
comunes con el objetivo de satisfacerlos” (p. 122). Este concepto integra elementos como
el trabajo colectivo, coordinacién y satisfaccion de necesidades, que trascienden del ambito
privado e impactan el entorno. Aunque el autor afirma que, si bien el sujeto es parte de la
organizacién como un todo, sus necesidades no se diluyen por completo, la organizacion se
convierte en un espacio de reafirmacion de intereses comunes desde su estructura y, su

grado de éxito radica en la satisfaccién de los mismos.

No obstante, el concepto de organizacidon social sigue siendo amplio, asi como la
organizacién en su version mds genérica. En ambos casos el ser humano se encuentra en el
centro, actla de manera coordinada y persigue objetivos. Por lo anterior, emerge el

concepto extendido de organizaciones no gubernamentales (en adelante ONG).

Las ONG funcionan como mediadores entre los individuos y las instituciones, siendo una
forma de organizacion social. Estas cuentan con algunas caracteristicas, por ejemplo, ser
independientes al gobierno, perseguir objetivos que cumplan con un sentido social y

ausencia de animo de lucro (Escobar, 2010).

Segun Pérez, Arango y Sepulveda (2011), la nominaciéon ONG fue propuesta por organismos
internacionales como PNUD, Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional. Estos

autores hablan de tres dimensiones de las ONG: la dimensidn politica, social y econédmica.
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La dimensidn politica, buscan incidir en las decisiones publicas, sean econdmicas, sociales o
politicas, aunque nominalmente se les conozca cdmo no gubernamentales. Incluso algunos
gobiernos han creado ONG para adelantar objetivos sociales o financian ONG vya
constituidas para cumplir tareas misionales especificas. Lo anterior ha causado muchos
debates por el deber ser de las ONG de no estar directamente vinculadas al Estado (Pérez,

etal., 2011)%.

En la dimensién social, las ONG se encuentran inmersas en lo que se conoce como sociedad
civil, conformada a su vez por lideres, academia, movimientos, grupos, entre otros. Por
ultimo, la dimensidn econdémica, en la que muchas ONG adoptan estructuras y el
funcionamiento clasico de una empresa comercial. El elemento diferenciador entre las
organizaciones comerciales y las ONG, es que estas Ultimas no distribuyen excedentes si los
llegaran a producir, tal como se expresa, ni siquiera son llamados utilidades como en las
empresas comerciales, sino excedentes que se reinvierten en el objeto social de la ONG

(Ibid).

Sobre la dimensiéon econdmica, Daft (2010) establece una distincion similar entre
organizaciones comerciales y las organizaciones sin fines de lucro. Para el autor “la
diferencia principal es que, en los negocios, los administradores dirigen sus actividades
hacia la obtencidn de dinero para la empresa, mientras que, en las organizaciones sin fines
de lucro, los administradores dirigen sus esfuerzos hacia la generacién de algun tipo de

impacto social” (p. 11-12).

Lewis & Nazneen (2009), vinculan el concepto de ONG al de sociedad civil, lo definen como
el espacio o conjunto de diferentes actores que no son parte de las fuerzas del mercado y
del Estado, y que pueden incluir, movimientos, grupos, ciudadanos, asociaciones y las ONG.
Es decir, para lo autores las ONG son una organizacién mas dentro del universo de la

sociedad civil.

1 De Piero (2020), resalta la importancia de las organizaciones de la sociedad civil desde su dimensidn politica, puesto que,
como grupo heterogéneo, no solo tienen una finalidad social, sino que buscan incidir en la agenda publica “seria un error
constrefiir el mundo asociativo a una o dos areas de trabajo, buscando despolitizar su accionar, cuando en realidad el
objetivo es siempre claramente politico: modificar la construccién del espacio publico” (p. 62).
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En linea con estos autores, Bazerashvili (2023), considera seis tipos de actividades vy
asociaciones como sociedad civil: 1. Formas de relacionamiento que van mas alla del ambito
familiar, inmersas en lo publico sin muchos vinculos cercanos. 2. Actividades sociales por
fuera de la busqueda de la rentabilidad econdmica, es decir, actividades sin animo de lucro.
3. Organizacién o actividad no estatal. 4. Partidos politicos, como espacios que tramitan las
necesidades de las personas al Estado. 5. medios de comunicacién, como eje fundamental
de la sociedad civil, tramitan problemas y construyen la agenda publica. 6. Sindicatos o

gremios dentro de la érbita econdmica, que luchan por los derechos de los trabajadores.

Olvera (2000), entiende que la sociedad civil es en realidad un conjunto de asociaciones
civiles. Clasifica las asociaciones civiles en: asociaciones con caracter econédmico-gremial,
asociaciones politicas formales, asociaciones de matriz religiosa, organizaciones civiles,
asociaciones y movimientos sociales, organizaciones de promocién, desarrollo y servicios
de la comunidad, asociaciones de asistencia privada, asociaciones de tipo cultural,
asociaciones de tipo deportivo y finalmente los movimientos y asociaciones de

comunidades indigenas.

Otro concepto empieza a utilizarse de manera extendida: organizaciones del tercer sector
(en adelante OTS). Las OTS y las OSC, comparten varios elementos: estar separadas de los
sectores mercantil y estatal, no ser lucrativas y complementar al Estado a través de servicios
sociales. Por lo tanto, “el término tercer sector hace referencia de forma genérica a las

III

organizaciones de la sociedad civil” (Neme, Valderrama y Vasquez, 2014, p. 140).

Sin embargo, Ramirez (2013), realiza una detallada diferenciacion entre los tres conceptos,
aclarando que su construccidn gravita bajo la influencia de fendmenos sociales, histéricos
e incluso discursivos, principalmente del siglo XX. Explica que el concepto ONG surge bajo
un contexto histérico particular e influencia de actores internacionales. Por un lado,
terminacion de la segunda guerra mundial, inicio de la guerra fria y con ello, el discurso de
los paises del tercer mundo o paises desarrollados y subdesarrollados. Por otro lado, la
creacioén de diferentes organismos internacionales, que, ademas, promueven la creacién de

ONG con los valores propios de la economia neoliberal y el sistema democratico. A finales
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de los afios 60s, las ONG se convierten en vectores de financiacion internacional a las

regiones, complementando la accién estatal que consideran ineficiente e ineficaz.

Para los afios setenta, surge el concepto de las OTS, en parte por el rol del estado de
bienestar en detrimento de las ONG. El discurso también cambia y se habla del centro y la
periferia. Este concepto tuvo una importante influencia desde EEUU y su concepcion
filantrépica o de caridad desde las organizaciones hacia los paises de la periferia o en vias
de desarrollo. El tercer sector hace alusion a un espacio alternativo o separado de otros, en
este caso, de las légicas mercantiles y del Estado. Basicamente son actores sociales
agrupados de manera voluntaria, no gubernamentales, sin animo de lucro, que a través de

la autogestidon promueven la ayuda y solidaridad (Ramirez, 2013).

Finalmente, el autor define las OSC como formas de organizacion amplia que cumplen
objetivos sociales promoviendo formas democraticas como la vinculacién de las personas
gue atienden a la misma causa. El concepto surge a partir de los noventa dada la necesidad
de definir formas de relacionamiento mas especificas con grupos de interés para responder
a necesidades concretas. América Latina jugd un papel importante en su desarrollo porque

lo adopta en oposicién al de OTS (Ramirez, 2013).

Grafico 1. Origen de los conceptos ONG, OTS y OSC segtin Ramirez (ibid)
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Las distintas formas de nombrar las organizaciones, implica tener en cuenta elementos
conceptuales, sociales e histéricos. Desde el término mas genérico que es organizacion,
hasta los conceptos de OTS, ONG y OSC, se demuestra la importancia de comprender sus
origenes e impacto que trasciende lo nominal. La tabla 1 muestra un resumen conceptual
que evidencia a su vez, la influencia de las escuelas de las relaciones humanas y de los
sistemas sociales, ya que ninguno de los autores enfatiza simplemente en la estructura
organizativa para describir a una organizacién. De hecho, el comun denominador entre los

autores es resaltar la naturaleza social de las organizaciones.

Tabla 1. Resumen conceptual de organizaciones, ONG, OTS y OSC.

Concepto Autor Definicién

Organizaciones Weber (1922) Administran  recursos escasos, de
comunidades se transforman en
sociedades que pueden ser econdémicas,
religiosas, politicas.

Daft (2010) Entidades sociales con una estructura
que coordina acciones para alcanzar
metas en un entorno.

Franklin y Krieger (2011) Entidades eminentemente  sociales
donde las personas, bajo una estructura,
buscan alcanzar resultados de manera
coordinada,

Garrido, Goldhaber y Putnam | Las entienden como “red de relaciones

(2022) interdependientes”
Organizaciones sociales Escobar (2010) Individuos que trabajan de manera
colectiva por intereses comunes.
Organizaciones no | Escobar (2010) Mediadoras entre los individuos y las
gubernamentales (ONG) instituciones, siendo una forma de

organizacion social

Pérez, Arango y Sepllveda | Entendidas desde tres dimensiones:

(2011) politica, social y econdmica.
Organizaciones de la | Lewis & Nazneen (2009) Grupo de actores por fuera del mercado
sociedad civil (OSC) y del Estado. Incluye movimientos,
grupos, ciudadanos, asociaciones y las
ONG.
Bazerashvili (2023), Relaciones sociales que se desarrollan en

un ambito publico que atienden temas
sociales. Pueden ser un canal con el
Estado.
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Olvera (2000) La sociedad civil es un conjunto de
asociaciones civiles.

Organizaciones del Tercer | Neme, Valderrama y Vdasquez | Las Organizaciones del Tercer Sector
Sector (OTS) y OSC (2014) (OTS) y las OSC estan separadas de los
sectores mercantil 'y estatal vy
complementan al Estado a través de
servicios sociales sin animo de lucro.

Los conceptos de ONG, OTS y OSC conciben elementos diferenciales desde una dptica
historica, no obstante, también plantean similitudes que los acercan. Desde su sentido
social tanto en su constitucién como en su accionar y la interdependencia de las relaciones
gue surgen en un contexto, sugiere que los territorios son relevantes para estos sistemas.
En ese sentido, el siguiente apartado, profundiza en las dindmicas territoriales que pueden

influir en el surgimiento de las OSC.

Dindmicas de los territorios

El territorio puede entenderse como un agente de desarrollo donde surgen un entramado
de relaciones sociales en una comunidad territorial (Vasquez, 2007). En ese mismo sentido,
Montaiiez & Delgado (1998), describen el territorio no solo como el espacio fisico
delimitado, sino como aquel donde ocurre toda relacidon social. Ademas, los autores
conciben otros elementos para el territorio como: 1. espacio de poder ejercido por
diferentes actores, 2. Construccion social, 3. Presencia de actores con diferentes
posibilidades de accionar, 4. Diferentes territorialidades se conjugan en un mismo
territorio, 5. No es fijo, es algo cambiante, 6. Existen expresiones de territorialidad que
construyen un imaginario de identidad.

Desde estos elementos de territorio se podria decir que de actores como: gobiernos, ONG,
comunidad y lideres, emergen diferentes relaciones sociales que configuran la idea de
territorio y estas relaciones pueden influir en la conformacién de OSC. En un estudio
realizado en Espafia, se evidencié un importante aumento en el surgimiento de
organizaciones registradas ante el Ministerio del Interior de ese pais, con la categoria de
“movimientos migratorios”, pasando de alrededor de 20 a principios de los 90s, a 315 para

el afio 2003 (Morell, 2005).
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Ese incremento se explicé en gran medida por dos elementos. El primero, fue el apoyo de
otras ONG y de movimientos sindicales locales, es decir, a la presencia de ONG y OSCy con
ello, oportunidades de financiacién y acompafamiento técnico. El segundo, Ia
implementacion de programas de subvencidon a los que pudieron acceder algunas

organizaciones gracias a la disposicién del gobierno (IOE, 1999, citado en Morell, 2005).

En relaciéon, Ramirez et al. (2011), identificaron dos condiciones que propiciaron el
surgimiento de OSC en Baja California. La primera fue la alta flexibilidad de requisitos
institucionales para su creacién, es decir, las facilidades que generaba el gobierno para la
formacién de una organizacién. La segunda, las ONG que sirvieron no solo como
catalizadoras en la creacion de OSC, sino para la construccidn de acuerdos regionales y una

vision comun entre las mismas, generando fortalecimiento organizativo.

Por ejemplo, respecto a las dindmicas de los territorios, Bobes (2017), identificé en México
dos momentos que propiciaron el surgimiento de organizaciones que trabajan para
migrantes. El primero entre la década de los 80 y 90, con un perfil y origen religioso y
caritativo, conocidas como Casas de Migrantes. El segundo momento desde principios de
los 2000, con un enfoque mas de incidencia y gestidn técnica de la migracién, las ONG de
perfil amplio. Estas ultimas nacen en un ambiente politico positivo, ya que en 2003 se
promulgé la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las Organizaciones de
la Sociedad Civil, donde ademas de espacios de didlogo, se establecid un Registro Oficial de

organizaciones y pudieron acceder a fondos publicos.

Ambos tipos de organizaciones cuentan con diferencias relacionada con sus origenes. Las
ONG de perfil amplio se concentran en las grandes ciudades, mientras que las Casas
Migrantes, en los territorios de cruce hacia EEUU; lo que genera una mejor incidencia a nivel
nacional de las primera sobre las segundas. Si bien ambos tipos de organizaciones
autogestionan recursos, las ONG de perfil amplio reciben recursos de organismos
internacionales como las agencias de Naciones Unidas, organismos multilaterales o grandes

fundaciones (Bobes, 2017).
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El caso de México es interesante porque mas alla del tipo de OSC que atiende a la poblacién
migrante, el rol de los gobiernos desde la estabilidad normativa y la posibilidad de
financiacion, asi como la presencia de ONG internacionales, propicid el surgimiento de las
0OSC, sumado a la magnitud de la crisis humanitaria que enfrentan los migrantes no solo de

México sino de otros paises latinoamericanos en ese pais.

Asi mismo, Nicolao & Botto (2023), realizaron un mapeo de 52 OSC venezolanas en
Argentina. Encontraron que entre el 2015 y 2019 se dio el surgimiento del 84% de estas
organizaciones. Aiios en donde la crisis migratoria se acrecentd y agencias como ACNUR y
OIM o incluso la Iglesia Catdlica, apoyaron la conformacién e impulso de organizaciones,

especialmente de profesionales venezolanos en el pais.

Este periodo también se caracterizé por una buena interlocucidon gubernamental, logrando
incidir en la promocidon de mecanismos de regularizaciéon. Curiosamente, en el periodo
posterior, 2020 - 2022, resultado de la pandemia, pero también debido al cambio de
gobierno, se dio una interrupcién en los canales de articulacidn institucional y
practicamente el trabajo debid iniciar de cero, lo que coincididé con la ralentizacién del

surgimiento de OSC (Nicolao & Botto, 2023).

En Colombia, Mufioz (2022) encontrd en el surgimiento de OSC del Bajo Putumayo, tres
elementos comunes. El primero asociado a elementos culturales y sociales como el
liderazgo comunitario para generar accidn colectiva, conocimientos tradicionales vy
ancestrales y capacidad de adaptacidn de la comunidad. El segundo elemento relacionado
con las caracteristicas del territorio y el nivel socioecondmico, es decir, empleos, ingresos,
aspectos financieros, que influyeron en los procesos de integracion y cohesién social y en
su capacidad de innovacién. Finalmente, las instituciones y el apoyo politico, con una
normativa que facilitd la conformacién de asociaciones, alianzas estratégicas que
permitieron la gestion de recursos y el fortalecimiento de capacidades a través de espacios

de aprendizajes y la incidencia en instrumentos de politica publica.
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Un ejemplo final de la dindmica de los territorios para el surgimiento de OSC, es lo
encontrado en Irak, por Hamoudi, Koppe y Winston (2023), hallaron un factor determinante
es la consolidacidén de centros administrativos, es decir, las ciudades con mas desarrollo.
Estos centros urbanos permiten que las OSC puedan acceder también a servicios, redes de
contacto y en general, mejores condiciones para establecer sus operaciones. Esto
contradice la idea de que el surgimiento de las OSC estd estrechamente relacionado a la

identificacion de necesidades de un territorio.

Los autores se basan en la teoria de la oferta y la demanda, que explica cobmo estas dos
fuerzas pueden propiciar la creacion de las OSC. Desde la demanda, se argumenta que las
OSC y sus servicios surgen en respuesta a las necesidades insatisfechas del Estado y el
mercado para la poblacién. Desde la oferta, se indica que las OSC surgen como resultado
de la busqueda o aparicidn de recursos en los territorios que generan condiciones propicias
y que no necesariamente se conectan con la necesidad territorial. Existe también una
corriente que intentan definir un punto medio entre ambos lados, sugiriendo que tanto las
fuerzas de la demanda o de la oferta, son necesarias para el surgimiento de OSC en los

territorios.

Se entiende entonces que el territorio es un elemento vivo donde confluyen condiciones
materiales e inmateriales como las relaciones sociales, ya sea desde la comunidad, los
gobiernos, las ONG, y que estas pueden convertirse en elementos determinantes para el
surgimiento de las OSC. Para complementar la nocién de los factores que influyen en la
conformacidn de OSC a partir de las dindmicas de los territorios, se presenta a continuacion
el contexto empirico, en el que se describe como la situacion humanitaria y las relaciones

gue influencian a las OSC en un contexto migratorio, puede afectar o no su surgimiento.

Contexto empirico

El contexto empirico inicialmente describe la situacion humanitaria de la migracion
venezolana en Latinoamérica, Colombia y las ciudades contexto, Barranquilla y Cartagena.

En segundo lugar, toma como referencia los Informes de Calidad de Vida (en adelante ICV)
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de Cartagena y Barranquilla del afio 2023, que permiten tener un panorama general de las

condiciones de cada ciudad.

En tercer lugar, utiliza el indice Multidimensional de Integracién Socioeconémica de
Personas Migrantes en Colombia (en adelante IMI) que construye el Departamento
Nacional de Planeacion (en adelante, DNP), enfatizando en la dimension de fortalecimiento
institucional, ya que permite mostrar la respuesta institucional y su grado de coordinacién

en torno al tema migratorio.

Finalmente, considera la presencia de agencias de Naciones Unidas, sus socios
implementadores y otras ONG en la respuesta a la situacion migratoria venezolana en

ambas ciudades, que impacta en la relacion con las OSC.

Situacion humanitaria de la migracion proveniente de Venezuela

En 1998 es elegido Hugo Chavez Frias como presidente de Venezuela, quien prometid
reformar la constitucion en favor de los mds necesitados y transformar social y
politicamente el pais. Aunque tenia un aparato productivo apalancado en la industria de
hidrocarburos, Venezuela sufria de problemas profundos como: devaluacién de la moneda,
altas tasas de pobreza y desequilibrios macroecondmicos que generaban crisis reiterativas.
En 1999, a través de una asamblea constituyente, se promulgd una nueva constitucién que
constituydé al Estado venezolano como democratico y social de derecho y de justicia

(Acurero, Pérez & Mosquera, 2023).

La primera década del gobierno de Hugo Chavez fue de claros y oscuros. En cuanto a lo
social y cultural, hubo avances significativos, no obstante, a pesar del mayor control estatal
de la economia, especialmente de la renta petrolera, no se logrd diversificar y aumentar la
produccién (Eliner, 2010). Luego de su fallecimiento en 2013, y con un pais con indicios de
crisis econdmica, es elegido como sucesor Nicolds Maduro, lider sindical y canciller en el

gobierno de Hugo Chdvez. Solo un afio mas tarde, con los efectos de la caida mundial de los
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precios del petréleo entre 2014-2015, el pais empieza a vivir las primeras oleadas de

migrantes? (Proyecto Migracidén Venezuela, 2024).

Dada la magnitud de la situacién humanitaria, en abril de 2019, con las delegaciones de
Argentina, Brasil, Ecuador, Chile, Peru, Costa Rica, Ecuador, México, Panam4, Paraguay,
Peru, Uruguay y Colombia, se suscribié el Plan de Quito, que buscaba dar una respuesta
coordinada a la situaciéon Venezuela, enfatizando en estrategia de movilidad segura. No

obstante, Venezuela y Bolivia no firmaron el acuerdo (Eguren, 2021).

Segun la Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de
Venezuela (R4V), a corte del 3 de junio del 2024, se registraron 7.774.494 refugiados y
migrantes de Venezuela, de los cuales 6.590.671 se encuentran en América Latina y el
Caribe, es decir, el 84% de los migrantes y refugiados. No en vano, Eguren y Estrada (2018)
afirmaron que “El éxodo venezolano constituye en estos momentos el desafio mas
importante para la comunidad iberoamericana en el ambito de la movilidad humana que
no tiene parangén en la historia latinoamericana, por lo menos en las ultimas cinco
décadas” (p. 337).

Grafico 2. 10 paises con mayor numero de migrantes totales y migrantes regulares de

procedencia venezolana. Fuente: elaboracion propia, basada en informacion de la
plataforma R4V, cifras claves. Corte: noviembre del 2024.

2 Se entiende el concepto de migrante como “término genérico no definido en el derecho internacional que, por uso
comun, designa a toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea dentro de un pais o a través
de una frontera internacional, de manera temporal o permanente, y por diversas razones. Este término comprende una
serie de categorias juridicas bien definidas de personas, como los trabajadores migrantes; las personas cuya forma
particular de traslado esta juridicamente definida, como los migrantes objetos de trafico; asi como las personas cuya
situaciéon o medio de traslado no estén expresamente definidos en el derecho internacional, como los estudiantes
internacionales (Organizacion Internacional para las Migraciones, s.f.)
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El grafico 2, muestra los diez paises con mayor niumero de migrantes venezolanos vy
refugiados y la gestién de los gobiernos en otorgar documentos que permiten estancias
regulares. De los diez paises, hay cinco que resaltan por el nimero total de migrantes:
Colombia con casi 3.000.000 de migrantes, le sigue Pert con 1.500.000 y luego Brasil, EEUU
y Chile, con un poco mas de 500.000 cada uno. De los cinco paises mencionados, Colombia
y Brasil son quienes cuentan con el mayor nimero de migrantes provenientes de Venezuela

regularizados, con un 75% y 70% respectivamente.

Esta grafica también muestra lo que Eguren (2021) nombrd como los tres escenarios de la
migracion venezolana. El primer escenario corresponde a Colombia y Brasil, quienes
comparten una amplia frontera con Venezuela y tienen una afectacion particular. Por un
lado, Colombia, quienes histéricamente no solo han compartido fronteras sino
intercambios econdmicos y los efectos del conflicto armado; por otro lado, Brasil, con quien

los efectos han sido mucho menores?3.

El segundo escenario es el de los paises latinoamericanos que no comparten frontera con

Venezuela, por ejemplo, Ecuador, Peru, Chile, Argentina, Republica Dominicana y México, y

3 Brasil es el pais latinoamericano con mds reconocimientos de la condicién de refugiado a la poblacién migrante
venezolana con 128.600, le siguen México con 23.700 y Peru con 4.900, Colombia aparece en el octavo puesto entre los
paises latinoamericanos y en el catorce a nivel mundial con 1.100 reconocimientos, aunque es el quinto pais a nivel
mundial con mas solicitudes pendientes por resolver (cifras tomadas de la plataforma R4V a corte de septiembre del
2024).Los refugiados “se trata de personas que han sido forzadas a abandonar su pais de origen y, por tanto, han buscado
proteccidn en otro Estado. Les es imposible volver porque existe el riesgo de que sean perseguidas por su identidad o por
sus creencias, o bien porque el pais del que provienen estd sumido en violencia, conflictos armados u otros
acontecimientos que alteran gravemente el orden publico” (ACNUR, s.f.).
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algunos que no estdn entre los diez primeros con mayor poblacién migrante venezolana
como Panama, Trinidad y Tobago y Uruguay. Por ultimo, en el tercer anillo, EEUU y Espafia,
destinos mas atractivos para los migrantes, pero con rutas peligrosas como el Darien o la

frontera con México.

Para Eguren, mas alld de las cifras de migrantes en los paises, uno de los retos mas
importantes con la poblacidn venezolana es su insercion en los paises receptores, esto va a
depender de su capital humano y social, documentacién y el mercado laboral de cada pais.
También los retos de prevenir las expresiones de xenofobia. En paises como Colombia y
Peru, los migrantes venezolanos fueron inicialmente bien recibidos, lo que no esperaba la
poblacién receptora era las grandes oleadas y tener que compartir espacios laborales,
educativos, y sociales, por lo que expresiones xenéfobas de parte de la poblacién y lideres

politicos en época electoral, son usuales y han venido en aumento en los paises.

Tabla 2. Numero de migrantes venezolanos en Colombia 2019 — 2024. Fuente: elaboracion
propia, basado en informacion tomada de la siguiente manera: 2019 — 2022, Observatorio
Nacional de la Migracion del DNP. 2023, informe de distribucion de migrantes venezolanos
a corte de agosto de Migracion Colombia. 2024, Power Bl de Migracion Colombia. Los

enlaces se encuentran en el listado final de referencias.

Ano # de migrantes % de variacion
2019 1.770.940

2020 1.729.537 -2.33%
2021 1.842.390 6.52%
2022 2.477.588 34.47%
2023 2.875.743 16.07%
2024 2.811.570 -2.23%

En el caso de Colombia, la migracién proveniente de Venezuela ha tenido un impacto

significativo. Como se menciond anteriormente, ambos paises comparten dindmicas
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geograficas, sociales y econdmicas. La tabla 1 muestra el aumento de migrantes
venezolanos desde el afio 2019 en Colombia, con una leve disminucion entre el 2023 y el
2024. Las cifras son consecuentes con las etapas y momentos claves del flujo migratorio

mixto entre Venezuela y Colombia.

La primera etapa ocurrié entre 1990 y 2014, Venezuela como pais receptor. Gracias a su
bonanza petrolera, el pais fue atractivo para migrantes de diferentes paises, especialmente
Colombia, quienes cubrieron areas productivas como el agro por la insuficiente mano de
obra. La segunda etapa entre 2014 y el 2020, el éxodo venezolano. Factores como la caida
de los precios del petrdleo y la inestabilidad politico econdmica, generaron un
desabastecimiento generalizado y una alta inflacidon, lo que provocé el desplazamiento de

millones de personas del pais (proyecto migracién Venezuela, 2024).

Appe, Araque & Telch (2024), también identificaron estos dos momentos de crisis
migratoria entre Colombia y Venezuela, resaltando que desde los afios 60s la migracion por
desplazamiento forzado de la poblacién colombiana en el marco del conflicto armado y
migrantes en general, ha sido importante en paises como EEUU, Espafia y por supuesto
Venezuela. A partir del 2015 empieza una disminucidn progresiva de migrantes
colombianos a Venezuela y, por el contrario, un aumento significativo de poblacion
proveniente de Venezuela a Colombia. Ambos paises cuentan con unas de las cifras mas
altas de migrantes histéricos en el mundo, cada uno con alrededor de siete millones de

personas.

En esta segunda etapa se identifican algunos hitos claves para la migracién proveniente de
Venezuela en Colombia. Gran parte de los eventos se relacionan con mecanismos de
regularizaciéon temporal o definitivos para la poblacidn, la grafica 1 muestra un resumen de

los hitos.
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Grafica 3. Hitos de la migracion venezolana en Colombia. Fuente: elaboracion propia,

basada en informacion del Proyecto Migracion Venezuela, eventos clave.

Segun el Plan de Respuesta de Refugiados y Migrantes (RMRP, por sus siglas en inglés),
emitido en diciembre del 2023 por la plataforma R4V?, que proyecta los recursos y acciones
necesarios para la respuesta en América Latina y el Caribe de la poblacién con necesidades,
se priorizd a Colombia como el pais que necesitaria el mayor nimero de recursos
financieros para la respuesta localizada, que no solo incluye migrantes y refugiados

venezolanos, sino también colombianos retornados y poblacién de acogida afectada.

Se estima en 575,87 millones de ddlares el monto necesario, con 7,63 millones personas
proyectadas. De esas personas, 5,26 millones con necesidades especificas de atencidn, es
decir, el 68% de las personas proyectadas. La poblacién meta en el plan es de 1,34 millones,

lo que corresponde al 25% de la poblacidn con necesidad de atencidn. El monto también

4 “La Plataforma de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes (R4V) esta conformada por més
de 200 organizaciones (incluyendo Agencias ONU, sociedad civil, organizaciones religiosas y ONGs, entre
otras) que coordinan sus esfuerzos bajo el Plan de Respuesta para Refugiados y Migrantes de Venezuela
(RMRP por sus siglas en inglés) en 17 paises de América Latina y el Caribe” (R4V, s.f.)
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incluye el apoyo a 74 socios estratégicos de la RMRP y 17 organizaciones lideradas por
personas migrantes y refugiadas.

Cartagena y Barranquilla no son ajenas al impacto de la migracidn proveniente de
Venezuela, al encontrarse entre las 10 ciudades mds importantes de Colombia, se han
posicionado como ciudades receptoras de esta poblacion. No obstante, Barranquilla
siempre ha superado a Cartagena en nimero de migrantes, la tabla 2 muestra las cifras de
los ultimos cinco afios, en donde la capital del Atlantico generalmente duplica a Cartagena.
Ambas ciudades también muestran el crecimiento exponencial que ha sido tendencia

nacional, luego de los periodos de cuarentena producto del COVID-19.

Tabla 3. Numero de migrantes en Barranquilla y Cartagena 2019 - 2024. Fuente: elaboracion
propia, basado en informacion tomada de la siguiente manera: del 2019 al 2022 del
Observatorio Nacional de la Migracion del DNP; afio 2023, informe de distribucion de
migrantes venezolanos a corte de agosto de Migracion Colombia; cifras del 2024, tomadas

del Power Bl de Migracion Colombia.

Ano # de migrantes # de migrantes
Cartagena Barranquilla
2019 52.486 99.251
2020 51.171 96.360
2021 50.026 93.321
2022 70.201 112.895
2023 70.672 143.672
2024 68.946 138.497

Segun cifras de Migracién Colombia, a corte de noviembre del 2024, de los casi 69.000
migrantes que residen en Cartagena, el 55% son mujeres y el 45% hombres. Por su parte en
Barranquilla, el 53% son mujeres y el 47% hombres. En ambas ciudades el grueso de la
poblacién se concentra entre las edades de los 18 a los 50 afios, es decir, es poblacion joven

en edad productiva. Aunque los menores de edad entre los 5 y 17 afios también representan

25



una importante poblacién, con cerca de 20.000 en Cartagena y un poco mas de 30.000 en
Barranquilla (Migracién Colombia, s.f.).

Como se menciond anteriormente, lo relacionado a salud, educacién y la economia,
impactan de manera diferencial a la poblacién migrante y a las ciudades. En ese sentido el

Departamento Nacional de Planeacion (s.f.), ha avanzado con algunas mediciones.

Conrespecto asalud, entre el 2017 y 2023, en Barranquilla se realizaron 510.929 atenciones
a poblacién migrante venezolana, de las cuales solo el 4.8% corresponden al régimen
contributivo, siendo el 2019 el afio con mayor nimero de atenciones con 106.037; mujeres
entre los 20 y 29 aiios, fueron las mayores demandantes del servicio. Por su parte en
Cartagena se realizaron 488.766 atenciones, de las cuales el 2.6% corresponden al régimen
contributivo, el 2021 fue el afio con mayor nimero de atenciones. La tendencia es igual que
en Barranquilla, mujeres entre los 20 y 29 afos, las que mayor demanda de los servicios
tuvieron.

En materia de educacion, para el afio 2021, en Cartagena se encontraban matriculados
17.688 estudiantes venezolanos, de los cuales 16.224 en escuelas oficiales; mas del 60% en
preescolar y primaria. Por su parte Barranquilla para ese mismo ano, contaba con 20.778
estudiantes venezolanos, 19.347 en escuelas oficiales; mds del 60% en preescolar y
primaria.

Esta investigaciéon contempla que el impacto de la situacién humanitaria en Cartagena y
Barranquilla es relevante para entender el surgimiento de OSC en estas ciudades. Los
estudios realizados con OSC en Argentina dan cuenta de esto, “el prolifico crecimiento de
las OSC en esta etapa estuvo en gran medida ligado al crecimiento vertiginoso del
movimiento migratorio que lo impulsé” (Botto & Nicolao, 2023, p.75) En ese mismo sentido
Escala (2014) en un estudio realizado en EEUU con migrantes mexicanos afirmo “los datos
también sugieren que el aumento de la poblacién inmigrante mexicana ha ido a la par del

incremento de sus asociaciones” (p. 57).
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Condiciones de las ciudades

Esta investigacion considera que, dentro de las dindmicas territoriales, uno de los
elementos que puede propiciar el surgimiento de OSC y el establecimiento de aliados
estratégicos para estas organizaciones, son las condiciones en materia econdmica, servicios
y espacio publico que provee el territorio. Basdndose en los ICV de la Red de “Ciudades
comovamos” del afio 2024, se pueden evidenciar algunas diferencias entre las ciudades

contextos de la investigacion.

Cartagena Distrito Turistico y Cultural y la capital del departamento de Bolivar, aporta el
65% del PIB del departamento, lo que ratifica el importante peso econémico de la ciudad.
Sin embargo, este ha venido disminuyendo los ultimos 3 afios, incluso a tener un
crecimiento de menos del 1% (Cartagena comovamos, 2024). Barranquilla Distrito Especial,
Industrial y Portuario, aporta el 66% del PIB al departamento del Atlantico, ligeramente mas
que Cartagena. Mas alld de estas cifras, Cartagena presenta rezagos en indicadores como el
indice de Competitividad de Ciudades, que mide factores como el capital humano, eficiencia
de los mercados y el ecosistema innovador, la ciudad ocupa el puesto 11 entre 25 capitales
del pais con un puntaje de 5,5 y se encuentra detrds de Barranquilla que tuvo un puntaje

de 6,1 (Ibid).

El indice de Ciudades Modernas, muestra una diferencia mas profunda entre las ciudades.
Este indice mide la calidad de vida que la ciudad brinda a sus habitantes con una perspectiva
multidimensional. Recoge informacion en salud, educacién, infraestructura vy
equipamiento, sostenibilidad ambiental, innovacién, mercado laboral y financiero, entre
otros. Para el 2022, Cartagena arrojé un puntaje de 53, mientras que Barranquilla obtuvo
63 puntos, cerca de Bogotd y Medellin, cada una con 68 puntos (Barranquilla comovamos,

2024).

En cuanto a la prestacidn de servicios publicos, en Cartagena en los Ultimos cinco afios se
observa un comportamiento positivo en cuanto a cobertura, consumo y calidad, con
algunas anotaciones. El servicio de energia ha tenido mejoras en la cobertura y calidad del

servicio, pero con un progresivo aumento en los costos, solo entre el 2022 y 2023 aumentd
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en un 33%. En servicios como agua potable y alcantarillado, si bien los ultimos 5 afios el
consumo ha venido en aumento, la cobertura se ha estancado y tiene una tendencia a la
baja. En cuanto al servicio de gas, tanto consumo como cobertura han aumentado en la

ciudad (Cartagena cobmovamos, 2023).

Para el caso de Barranquilla, la ciudad presenta coberturas del 100% en todos sus servicios
a excepcion del gas natural, en donde se destacan los aportes por llevar el servicio a hogares
de estrato 1y 2. Con respecto al servicio de energia, el alto costo es una constante como en

Cartagena, aunque la calidad ha venido mejorando (Barranquilla comovamos, 2024).

En materia de espacio publico, para Cartagena, solo el 24% del espacio publico de la ciudad
corresponde a parques, escenarios deportivos, plazas, paseos peatonales; el 44% de la
superficie se considera zona verde sin cualificar, concentrada en Loma de Albornoz y Cerro
de la Popa; solo el 4% de las vias se encuentran en buen estado, un 23% en mal estado y el
70% en estado regular (Cartagena comovamos, 2023). Barranquilla por su parte, ha
realizado esfuerzos por mejorar el espacio publico existente y creando nuevos (aunque el
informe no detalla porcentaje o cifras). En el componente de vias, presenta avances
considerables, donde el 70% se encuentra en buen estado, un 30% en estado regular y no

hay reporte de vias en mal estado.

Si bien en materia de servicios publicos no se evidencia diferencias abismales entre
Cartagena y Barranquilla, si es claro que, en cuanto a competitividad y modernidad,
Cartagena si muestra un rezago en comparacion con Barranquilla. Esto es importante
porque en linea con la dindmica de las fuerzas de la oferta y la demanda, no solo que existan
una situacion humanitaria compleja en las ciudades donde se identifiquen necesidades para
la poblacién (demanda), sino también cémo las condiciones de cada ciudad y los aliados
estratégicos como el gobierno o las ONG (oferta), pueden afectar el surgimiento de las OSC

en el territorio.
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El rol de los actores gubernamentales en la gestion migratoria

El DNP cuenta con el indice Multidimensional de Integracién Socioeconémica de Personas
Migrantes en Colombia (IMI). Entre el 2020 y el 2022, este indice mididé en una escala del 0
al 10, que tan integrado se encuentran los migrantes con respecto a cuatro dimensiones:
cobertura de necesidades basicas, integracidon econdmica, integracién social, regularizacion
e institucionalidad publica. Segun el IMI, Cartagena y Barranquilla se encuentran en un nivel
basico con un puntaje general de 4,8. Cabe resaltar que Cartagena, tuvo un aumento de 1.2

puntos del 2021 al 2022, tal como se muestra en la tabla 3.

Tabla 4. indice IMI Barranquilla y Cartagena 2020 - 2022. Fuente: elaboracién propia basado

en informacion tomada del Observatorio Nacional de la Migracion del DNP.

Aiho Nivel IMI Cartagena Nivel IMI Barranquilla
2020 4.2 4.8
2021 4.5 4.6
2022 5.7 51

La dimensidon del IMI “regularizacién e institucionalidad publica” y su subdimensién
fortalecimiento institucional territorial, incluye tres variables: operacién de centros
intégrate, constitucidon de mesas migratorias y la inclusién del enfoque migratorio en los
planes de desarrollo, resulta interesante porque muestra los esfuerzos de las
administraciones distritales para impulsar una gestién migratoria en articulacion con
actores en los territorios. Si bien no evidencia una relacion causal en el surgimiento de las
OSC, si muestra el rol de los gobiernos en la creaciéon de espacios de atencién, de
articulacion y de inclusidon del enfoque migratorio en la politica publica, que genera un

ambiente propicio para el surgimiento de organizaciones.
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Ambas ciudades arrojan un puntaje de 4,8 para la dimensién fortalecimiento institucional
territorial, aunque existen retos, han tenido avances significativos®. Esto se evidencia en la
creacién de las mesas de gestién migratoria, en Cartagena bajo el decreto 2106 del 24 de
diciembre del 2020 y en Barranquilla un aflo mas tarde con el decreto 0236 del 26 de
octubre del 2021.

De igual forma las ciudades muestran dos experiencias exitosas de espacios institucionales
para la gestion migratoria. La primera fue Barranquilla con la creacion del Centro de
Integracidn Local para Migrantes, el cual inicié atenciones a partir del afio 2019y en el 2021,
recibié un reconocimiento por parte la agencia ONU habitat en la Red Global de Centros
para la Integracién y Cocreacién del Habitat, como mejor experiencia de integracion para
migrantes y refugiados (Palomares, 2022). Ese mismo afo en Cartagena, se cred el Centro
de Atencién Integral para Migrantes Refugiados y Retornados, que replicé el modelo en
Barranquilla, ambos con servicios como: orientacién general, programas de integracion,
asistencia juridica, espacios protectores, gestiéon de casos, procesos de regularizacion, entre
otros.

Recientemente desde los planes de desarrollo de ambas ciudades para el periodo de los
alcaldes 2024-2027, se sumaron programas dirigidos a la poblacién migrante proveniente
de Venezuela, con metas y presupuesto especifico.

En linea con el DNP, desde el proyecto Integra de USAID (2023), se realizaron dos estudios
mas profundos que midieron el nivel de madurez del sistema local de gobernanza
migratoria (en adelante, SLGM) en ambas ciudades. El nivel de madurez se construye de dos
variables: la percepcién de los actores que componen el SLGM y los avances obtenidos por
la ciudad en materia migratoria basandose en el IMI.

De una calificaciéon de 1 a 5, los estudios arrojaron para Cartagena un puntaje de 2,54

(USAID, 2023a) y Barranquilla un puntaje de 2,42 (USAID, 2023b); aunque hay una ligera

5 El IMI recoge informacidn hasta el afio 2022, por lo tanto, no se mide el apoyo de USAID desde el afio 2023
cuando se crean los Centros Intégrate junto a otras 7 ciudades: Bogota, Medellin, Bucaramanga, Cali, Cucuta,
Santa Marta y Riohacha (MigraVenezuela, 2023). Estos centros cuentan con infraestructura, profesionales
capacitados y asistencia técnica que fortalece la gestion migratoria que finalmente busca dejar la capacidad
instalada y el interés para que la institucionalidad le dé continuidad. Una préxima medicidon podria mostrar
un puntaje mas alto para ambas ciudades.
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diferencia superando la primera a la segunda, los resultados muestran un proceso de
madurez “definido” del SLGM. Esto quiere decir que se evidencian procesos, instrumentos,
avances en materia de respuesta y coordinacién, no obstante, este ultimo factor, se

encuentra en un nivel incipiente.

Contexto y presencia de actores no gubernamentales en las ciudades

Cartagena y Barranquilla cuentan con una importante presencia de ONG en sus diferentes
formas: fundaciones, asociaciones o corporaciones, o en su defecto, movimientos,
agrupaciones, colectivos, que no se encuentren formalmente constituidos. La grafica 3
muestra el nimero de inscripciones realizadas entre el afio 2017 y el 2024 para cada ciudad
seguin el Registro Unico Empresarial y Social (s.f.), mostrando dos tendencias: la primera, es
gue Barranquilla con un total de 5.133 entidades inscritas, supera a Cartagena con 3.949.
La segunda tendencia es que ambas ciudades coinciden con respecto a la inscripcién de

entidades formales, disminuyen y aumentan en los mismos afios.

Grafica 4. Inscripcion de OSCy ONG en Cartagena y Barranquilla. Fuente: elaboracion propia,

basada en informacién de Registro Unico Empresarial y Social (RUES)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

—@— Cartagena Barranquilla
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Aunque es evidente que Barranquilla supera a Cartagena en inscripcion de este tipo de
organizaciones, no se puede determinar el nimero de ONG que trabajan temas migratorios,
ya que el registro se realiza con un tipo de actividad general. No existen categorias que

permitan individualizarlas como movimientos migratorios, flujos migratorios o migracién.

En cuanto a la respuesta de la situacidon migratoria proveniente de Venezuela por parte de
ONG nacionales e internacionales no inscritas en camara de comercio de Barranquilla,
existe una diferencia entre las dos ciudades. En Barranquilla, siempre han hecho presencia
un mayor numero de ONG, algunas instalando su base de operaciones u oficina principal en
la ciudad®. La tabla 4 muestra el nimero estimado de ONG que trabajan ya sea como
donantes o socios implementadores y que hacen o hacian presencia en las ciudades en el

afio 2020y el 2024.

Tabla 5. Numero de ONG en la gestion migratoria en Cartagena y Barranquilla afios 2020 y

2024’. Fuente: elaboracién propia

ONG Cartagena ONG Barranquilla ONG Cartagena ONG Barranquilla

2020 2020 2024 2024
ACNUR ACNUR ACNUR ACNUR
Opcién Legal Opcidn Legal Opcién Legal Opcién Legal
OoIM OoIM OoIM OoIM
Plan Internacional Plan Internacional Plan Internacional Plan Internacional

PMA PMA PMA

Cruz Roja Colombiana Cruz Roja Colombiana Cruz Roja Colombiana

6 Agencias de Naciones Unidas como ACNUR, OIM, UNICEF, ONU Mujeres, instalaron sus casas matrices en
esta ciudad entre el 2018 y 2019, coordinando su respuesta desde alli hacia ciudades como Cartagena y
recientemente Santa Marta.

7Siglas de las ONG: ACNUR. Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados; DRC. Consejo Danés
para los Refugiados (por sus siglas en inglés); NRC. Consejo Noruego para los Refugiados (por sus siglas en
inglés); ACH. Accién Contra el Hambre; FUPAD. Fundacidn Panamericana para el Desarrollo; HIAS. Sociedad
Hebrea de Ayuda al Migrante (por sus siglas en inglés); H&I. Humanity & Inclusion; OIM. Organizacidn
Internacional para las Migraciones; PMA. Programa Mundial de Alimentos; UNICEF. Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (por sus siglas en inglés); SIR. Servicio Jesuita para los Refugiados.
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ISRAAID

ISRAAID

ISRAAID

Caribe Afirmativo

Caribe Afirmativo

Caribe Afirmativo

ONU Mujeres

ONU Mujeres

ONU Mujeres

UNICEF UNICEF UNICEF
Mercy Corps Mercy Corps
Americares Americares
FUPAD FUPAD
HIAS HIAS
Samaritans Purs Samaritans Purs
Blumont Blumont
Renacer Renacer
USAID USAID
Techo Pastoral Social SR CLEO
DRC Minuto de Dios Cedesocial
NRC TRASO Heartland
Cuso International Fundacion Capital Alliance
ACH En Territorio Goal Global
H&I Red Somos
Tearfund
World Vision

Si bien Barranquilla ha mantenido un nimero de ONG relativamente estable en los ultimos
cuatro afos, Cartagena si muestra un importante crecimiento. De contar con alrededor de

10 ONG en el 2020, pasd a 21 en 2024, es decir, mas del doble. Por su parte, Barranquilla
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muestra una leve disminucion, de tener 22 pasdé a 18 en los mismos periodos, sin embargo,

sigue siendo un numero alto.

Lo anterior es también muestra de la transformacién en la respuesta, pasando de una
emergencia humanitaria a procesos de estabilizacion e integracion que no solo se
concentran en las ciudades con mayor impacto de la migracién, sino en otras como

Cartagena o municipios del area rural.

En general, Barranquilla muestra no solo una tendencia positiva de inscripciones formales
de ONG, sino que especialmente con respecto al tema migrante, ha tenido una presencia
importante de estas organizaciones que implementan sus acciones de manera directa o
través de socios y por lo tanto de OSC, duplicando en nimero a Cartagena. Es interesante
mostrar como también la mayor presencia de estas ONG en Cartagena, coincide con la
proliferacion de OSC lideradas por migrantes provenientes de Venezuela®. En los primeros
afos de la crisis humanitaria, con poca presencia de ONG, solo existia una OSC que hoy se
mantiene activa, pero con la llegada de otras ONG, el nimero de OSC se triplicé, tal como

lo muestra la tabla 4 del apartado disefio metodoldgico.

Diseino metodoldgico de investigacion

Esta investigacion, cuenta con un enfoque cualitativo que utilizé el método de estudio de
casos y sus ocho etapas propuestas por Eisenhardt (1989). La autora define el estudio de
casos como aquel que busca comprender las dindmicas presentes de un fendmeno en

contextos especificos.

Las ocho etapas del método de estudio de casos sirven como una guia que orienta al
investigador, estas son: 1. Inicio de la investigacidn, 2. Seleccién de casos, 3. Disefo de
Instrumentos y protocolos, 4. Ingreso a campo, 5. Anadlisis de datos, 6. Formacion de la
hipétesis, 7. Profundizacién en la literatura, 8. Cierre de la investigacion (Eisenhardt, 1989).

A continuacidn, se describen las etapas y su desarrollo en el marco de la investigacién.

8 Esta relacion se muestra de manera mads clara cuando se presenten los afios en que se constituyeron las OSC,
sea de hecho o de manera formal. Ademas, se profundizard en los resultados de la investigacion.
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Inicio de la investigacion

La primera etapa concibio los esfuerzos iniciales para definir una pregunta de investigacién
y los primeros constructos a priori del fendmeno, no se concibié una hipétesis® y se

plantearon los objetivos que permitieron focalizar el objeto de estudio.

Durante el mes de junio del 2024, se realizé una propuesta de anteproyecto que describid
los primeros elementos claves para desarrollar la investigacion. Se realizd el planteamiento
de la primera pregunta de investigacidén, ¢Cudles son los factores que influyen en la
conformacidon de ONG de base comunitaria de poblacién migrante venezolana en respuesta
a la situaciéon humanitaria en Cartagena y Barranquilla? A partir de alli, se disefi6 el objetivo

general y los objetivos especificos.

De igual forma, con la revisidon de literatura inicial, se construyé una proposicién que
describia los cuatro factores que influyen de manera en la conformacién de ONG (en ese
momento se contemplé el término ONG): intereses personales (altruistas y econémicos)
impacto diferencial de la migracién, el rol de la institucionalidad y la presencia de

cooperacion internacional.

El anteproyecto también contempld el planteamiento del problema, la justificacidn,
metodologia y revisidn de literatura. Esto permitié focalizar el objeto de la investigaciéon y
mas adelante, orientar la busqueda de literatura de manera organizada (ver etapa

profundizacién en la literatura).

No obstante, de acuerdo a recomendaciones técnicas de la asesora recibidas en septiembre
del 2024, se realizaron ajustes a la pregunta de investigacién, proposicidon y objetivos, lo

gue a su vez reorientd el alcance y el proceso de revision de literatura.

9 Si bien la autora utiliza la palabra hipétesis, dada la metodologia cualitativa de esta investigacién, se plantea
una proposicion, en adelante se utilizara este término.
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Eleccion de casos

Para Eisenhardt (1989), la eleccion de casos corresponde a uno de los pasos mas
importantes porque mas alla de la seleccidn del caso, ayuda a disminuir las variaciones del
exterior y contribuye a definir los limites para la generalizacién de los hallazgos. Puede

involucrar uno o mds de un caso y su seleccién no se realiza de manera aleatoria.

En linea con el método Eisenhardt, Yin (2014) profundiza en la eleccién de casos Unicos y
multiples vinculando contextos y unidades de analisis. El grafico 3, muestra los cuatro tipos
de disefios propuestos por el autor, el sentido holistico considera una sola unidad de andlisis

y el sentido incrustado, varias unidades de andlisis.

Esta investigacion considerd un estudio multiple de casos con sentido incrustado. En ese
sentido, se determinaron 2 ciudades contexto y se seleccioné una unidad de andlisis de
casos de OSC lideresas por poblacién migrante proveniente de Venezuela. Se entrevisté a
los lideres fundadores de cada una de las OSC a quienes se les aplicé el instrumento de

recoleccidon de informacion a través de entrevistas.

Grdfico 5. Disefios de estudios de caso. Fuente: Tomado de Mendoza & Llaxacondor (2016)
adaptacion de Yin (2014).
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Previo a la eleccion de las unidades de analisis del caso, se realizé un mapeo de OSC para
las ciudades. En Cartagena se realizd bajo una estrategia de referenciacion, es decir, se
contactd a la primera OSC, esta referencid a la segunda y asi sucesivamente. En
Barranquilla, se solicité el apoyo de la presidenta y representante legal de la fundacién
Mujeres Sin Fronteras Colombovenezolanas, quien cuenta con una amplia trayectoria en la

ciudad y conocimiento en terreno sobre la presencia de otras OSC en ese distrito.

Para efectos de esta investigacidn, se utilizaron algunas caracteristicas de las OSC
propuestas por Olvera (2000) y que recogen la esencia de estas organizaciones: son
entidades organizadas, pero no necesariamente formales; sus miembros se vinculan de
manera voluntaria; pueden recibir financiacion bajo convenios o contratos; aunque cuentan

con caracter privado, impulsan cambios sociales, politicos y econémicos.

A su vez, se hace la distincion entre OSC y ONG, entendiendo estas ultimas desde su origen
y naturaleza de intervencion, ser organizaciones no gubernamentales que surgen en la
época de posguerra, promovidas por organismos internacionales y capaces de movilizar

recursos.

En total, se mapearon 15 OSC, 5 en Cartagena y 10 en Barranquilla. Un poco mas de la mitad
surgieron en los Ultimos 3 anos, es decir, desde el 2021. De las 15 OSC, 13 se encuentran
activas y, de estas solo 7 cuentan con inscripcidon en cdmara de comercio de su ciudad. En

su mayoria tienen alguna red social o incluso pagina web actualizada.

Cartagena, ademds de contar con menos OSC, solo una tiene mds de 5 afios de
funcionamiento, 4 se encuentran en operacion, puesto que la primera fundacidon creada en
el 2017, suspendié sus actividades en el afio 2021. Por su parte en Barranquilla se
encuentran en funcionamiento 9 OSC, una de ellas suspendid acciones desde el aifio 2023.
Se estima que en Barranquilla pueden existir otras organizaciones que surgieron hace poco
tiempo, pero no se han presentado oficialmente. La tabla 6 muestra el detalle de la

informacién de las OSC mapeadas.
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Algunas de las 15 OSC consideradas cuentan con las caracteristicas contempladas por

Bazerashvili (2023), por ejemplo, desarrollan actividades sin animo de lucro, no son parte

del gobierno e identifican necesidades y las tramitan con aliados ya sea gubernamentales o

con ONG nacionales o internacionales.

Tabla 6. OSC lideradas por poblacion migrante proveniente de Venezuela en Cartagena y

Barranquilla. Fuente: elaboracion propia

Ciudad Nombre de la OSC Aiio de constitucidn Objetivo de la OSC Enlace pagina web/red
social
Cartagena Fundacion Un Solo 2017 constitucion legal Orientar a la poblacidn migrante y Esta organizacion se

Pueblo

retornada en el acceso a derechos,
asistencia humanitaria y la defensa

de los derechos humanos.

encuentra inactiva

Gestoras Comunitarias 2023, constitucion de hecho

Resilientes del Pozdn

Orientar a la poblacién migrante
venezolana, retornada, comunidad
de acogida de acuerdo a las
necesidades, cuentan con una linea
de prevencion de violencias. Se
encuentran focalizando su trabajo

con jévenes

gestorascomunitariasresilien

te@gmail.com

Corporacion 2019, constitucion de hecho Orientar ala poblaciénenlarutade  yeily1802@gmail.com
Movimiento de 2022, constitucion legal acceso a derechos de la poblacién

Mujeres Lideresas migrante y retornada

Venezolanas en

Cartagena

Movimiento de 2022, constitucion de hecho  Promover actividades de movimientomelac@gmail.co

Mujeres Empoderadas
Libertarias y Activas en

Colombia (MELAC)

sensibilizacidn y proteccién en NNA
para la prevencion de delitos
sexuales. Intervenir el entorno
familiar con las madres y padres de
los NNA para la prevencién de las

VBG. Promover los derechos

m

38


mailto:gestorascomunitariasresiliente@gmail.com
mailto:gestorascomunitariasresiliente@gmail.com
mailto:yeily1802@gmail.com
mailto:movimientomelac@gmail.com
mailto:movimientomelac@gmail.com

sexuales y reproductivos en
adolescentes entre 12 y 23 afios de
edad. Trabajo con las comunidades
o OSC para mitigacién de trata de

persona

Asociacion de

Venezolanos en

Cartagena

2022, constitucion legal

Defender los DDHH, el acceso a la
salud, regularizaciéon y educacion.
Cuentan con una linea de
proteccidn enfocada especialmente
en poblacion LGBTIQ+. Trabajan
con poblacién migrante, retornada

y de acogida

asovenecar.co@gmail.com

Barranquilla  Fundacion de Atencion

Inclusiva,  Social vy

Humana, FUVADIS

2019 constitucidn legal

Organizacion de la sociedad civil
cuya misién es brindar atenciéon
integral a la poblacion que vive
LGBTI, personas que viven con VIH,
personas que ejercen el trabajo
sexual por supervivencia, mujeres

gestantes y lactantes, nifias, nifios y

adolescentes, de poblacion
proveniente de Venezuela,
migrantes, refugiados y

colombianos retornados.

Esta organizacion se

encuentra inactiva

Fundaciéon Mujeres Sin
Fronteras

Colombovenezolanas

2017, constitucién de hecho

2019, constitucion legal

Proteger los derechos humanos,

prevenir la violencia de género,

promover la integracién social
y el empoderamiento de la
poblacion proveniente de

Venezuela y comunidad de acogida,
contribuyendo al mejoramiento de

la calidad de vida.

fundamujeressinfronteras@

gmail.com
3122627021
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Fundacién De Pana Que

Si

2017, constitucién de hecho

2018, constitucion legal

Brindar atencion integral, fortalecer
capacidades al generar fuentes de
ingresos con enfoque sostenible,
Defender los derechos de la
poblacion y proveer
acompafiamiento  psicosocial a

migrantes y comunidad de acogida.

fundaciondepanaquesi@gm

ail.com

Corporacion  Agencia 2021 Disefiar e implementar iniciativas https://acsieteochenta.word
Cultural 7/80 artisticas y socioculturales dirigidas press.com/
a nifos, niflas y adolescentes en acsieteochenta@gmail.com
condicion de vulnerabilidad, sean -
migrantes o comunidad de acogida. 320932414
Asociacion de 2018 constitucién legal Brindar  atenciéon  integral vy https://venezolanosenbarra
Venezolanos en promover la integracion nquilla.org/
Barranquilla socioecondémica de la poblacidn Info@venezolanosenbarrran
migrante y comunidad de acogida quilla.org
Colectivo Mego 2023, constitucion de hecho  Promover el empoderamiento Gaca212523134@gmail.com
(Mujeres femenino e integracidon comunitaria colectivomego@gmail.com
Empoderadas del en mujeres migrantes. 3135331960
Golfo)
Corporacion 2022 Trabajan por los derechos LGBTIQ+, Ig: identidadesdiversasorg
Identidades Diversas la movilidad humana y el VIH.
Naguard Con Vos 2024 Tejer redes comunitarias para la naguaraconvosz@gmail.com
restauracion de las mujeres como
base de la sociedad. 3245470345
Promover vy sensibilizar a las
comunidades en temas de violencia
de género, especialmente
poblacién migrante.
Un nuevo ser 2019 Trabajan por la poblacidon migrante Ig: fundacionunnuevoser

proveniente de Venezuela,

especialmente colombianos
retornados. Se especializan en

emprendimiento y empleabilidad y
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cuentan con un capitulo en San

Jacinto, Bolivar.

Machis entrelazadas 2022 Es una organizacion comprometida Ig:

con el fortalecimiento del somos_machisentrelazadas
autocuidado de mujeres y nifias, la 3043033338

prevencién de las violencias

basadas en género, y la formacién

para el empoderamiento femenino,

promoviendo la autonomia

econémica de las mujeres en las

comunidades migrantes y de

acogida.

Luego del mapeo, se seleccionaron 4 OSC de acuerdo a los siguientes criterios: nacionalidad,
ubicacién, tiempo de creacién y misidon de la organizacién. Para el primer criterio, se
seleccionaron organizaciones conformadas de poblacién migrante en su mayoria, desde
quien lidera hasta la base del equipo, no se tomaron en cuenta OSC de colombianos que
trabajan para migrantes. Con el segundo criterio, las OSC debian ubicarse en las ciudades
de Cartagena o Barranquilla que corresponden a los contextos en la investigacién. Con el
tercer criterio se garantizé que una de las OSC por ciudad debia tener un tiempo de creacién
mas antiguo que la otra, con una diferencia de minimo cuatro afios. Por ultimo, la

misionalidad debia ser cercana o parecida.

Bajo los anteriores criterios se seleccionaron 4 unidades de analisis de casos de OSC, 2 en
Cartagena y 2 en Barranquilla. Para Cartagena, la Corporacién Movimiento de Mujeres
Lideresas de Cartagena y Gestoras Comunitarias Resilientes del Pozén. Para Barranquilla, la
Fundacion De Pana Que Siy el Colectivo Mujeres Empoderada del Golfo. La tabla 4, muestra

un resumen de las caracteristicas de los casos seleccionados.
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Tabla 7. Resumen de las principales caracteristicas de las unidades de andlisis. Fuente:

elaboracion propia

UA1l UA 2 UA3 UA4
Corporacién Gestoras Fundacidn De Pana Colectivo
Movimiento Comunitarias Que Si Mujeres
de Mujeres  Resilientes del Empoderada
Lideresas de Pozdn del Golfo
Cartagena
Ubicacion Cartagena Cartagena Barranquilla Barranquilla
Contexto
Entrevistado Presidenta Lideresa Presidente Lideresa
Representan representante  Representante legal representante
te legal
Ao de 2019 2023 2017 2023
creacion
Nacionalidad  Venezoalana Venezolana Colombovenezolano Venezolana
Mision de la Orientarala Orientarala Brindar atencion Promover el
organizacién poblacién en poblacién integral. Defender los  empoderamient
la ruta de migrante derechos de la o femenino e
acceso a venezolana, poblacién y proveer integracion
derechos de la retornada, acompafiamiento comunitaria en
poblacidn comunidad de psicosocial a migrantes mujeres
migrante y acogida de y comunidad de migrantes.
retornada acuerdo a las acogida

necesidades

Disefio de Instrumentos y protocolo

El método sugiere el uso de diferentes técnicas de recoleccion de informacion, ya sean
cuantitativas o cualitativas que permitan una mirada integral y sinérgica desde Ia

triangulacion de la evidencia. Incluso se sugiere conformar equipos multiples de
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investigadores que permiten tener visiones diferentes y complementarias. Esta
investigacion utilizé dos tipos de técnicas para la recolecciéon de informacién de corte

cualitativa: la entrevista y la revision documental.

La entrevista es una técnica donde a través de un didlogo empatico y coloquial, se recolecta
informacidn técnica (Diaz-Bravo et al., 2013). Martinez (2012), la entiende como una forma
de obtener informacién mediante una conversacidon profesional que ayude a una
investigacion, diagndstico o manejo de un problema. Con este instrumento se puede
profundizar en la informacidn que se requiere y ya que se entiende como un dialogo,
permite aclarar dudas o ampliar la informacién en el instante. Existen tres tipos de
entrevistas: estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas. Esta investigacion utilizo
la técnica de entrevista semiestructurada que presenta cierto grado de flexibilidad porque
parte de preguntas planteadas que pueden ajustarse durante el ejercicio (Diaz-Bravo et al.,

2013).

Previo al trabajo de campo, se realizaron dos actividades en simultaneo durante el mes de
octubre de 2024. Se disefid el instrumento de recoleccion de informacidén para la aplicacion
de la entrevista semiestructurada (ver anexo 2. Instrumento de entrevista
semiestructurada), y se gestiond el contacto con quienes lideran las OSC como unidades de
analisis para la aplicacién del instrumento. Las entrevistas se aplicaron durante las dos
primeras semanas del mes de noviembre de 2024 (ver siguiente etapa: ingreso a campo),
se transcribieron utilizando la herramienta TurboScribe, que utiliza Inteligencia Artificial y
se codificaron con un instrumento manual disefiado para la investigacién (ver etapa: andlisis

de datos).

La revision documental o también conocida como investigacion documental, “se realiza
consultando fuentes de informacién escritas, documentos de cualquier indole... que se
localizan en archivos publicos y privados e internet” (Martinez, 2012, p. 87). La revision
documental también debe contemplar una técnica de analisis documental donde se registre
y clasifiqgue los datos obtenidos a través de las fuentes consultadas (ibid). En esta

investigacidn, las fuentes para la revision documental se obtuvieron a través de indagacion
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directa con los entrevistados. La revision y codificacion se realizé a finales del mes de
noviembre a través del instrumento creado con la doble finalidad de codificar los resultados

de las entrevistas y las fuentes documentales (ver etapa andlisis de datos).

Ingreso a campo

En esta etapa se recoge y clasifica la informacion. Dado que, esta investigacion indago sobre
los factores por los cuales surgieron OSC ya creadas, se realizaron las entrevistas
semiestructuradas a quienes lideran esas OSC, haciendo un ejercicio de reconstruccion de

la memoria de las organizaciones desde sus origenes.

En ese sentido, se realizaron las cuatro entrevistas de manera virtual a través de la
plataforma teams, como se indica en la tabla 5, se realizé grabacién, transcripcién y, segin
el grado de profundidad en las respuestas del entrevistado, varié la duracién en tiempo del
espacio. Cabe resaltar que, en todas las entrevistas realizadas, también se desarrollaron

todos los bloques de preguntas.

Tabla 8. Resumen desarrollo entrevistas. Fuente: elaboracion propia

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
ocC oG oD oM

Fecha 2/11/2024 6/11/2024 4/11/2024 5/11/2024
Tiempo de 1:28:56 34:11 1:04:30 39:32
duracién
Transcripcion Si Si Si Si
Cuenta con Si Si Si Si
grabacion
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Andlisis de datos

Esta etapa se considera el corazéon del método, requiere mucha atencién y cuidado. El
analisis puede contar con estrategias como Within-case y Cross-case. Con la primera
estrategia se busca analizar toda informacion que arrojo el trabajo de campo, con cada uno
de los casos de manera individual. En la segunda estrategia, se buscan patrones o

similitudes entre casos para establecer relaciones entre ellos (Eisenhardt, 1989).

Para esta investigacion se utilizaron ambas estrategias. Inicialmente se construyd un
instrumento para la sistematizacidn y codificacion manual de cada caso. Este instrumento
de excel conté con dos partes como lo muestra el grafico 5. La primera parte, generalidades
de la fuente de informacidn, cuenta con seis columnas: cddigo fuente de informacién, fecha
de recoleccidén, fuente de informacién, rol en la organizacién, organizacién, cddigo de
organizacién. En la segunda parte se encuentran la categoria de andlisis “dindmicas
territoriales” y por columnas, los hallazgos en torno a el rol de los actores gubernamentales,
la presencia de ONG, condiciones de las ciudades y un hallazgo adicional correspondiente a
lideres y comunidad, sefalando la pdgina exacta en donde se encuentra el dato

correspondiente.

Grdfico 6. Estructura del instrumento para la sistematizacion y codificacion de las
entrevistas a las unidades de andlisis. Fuente: Elaboracion propia.

Generalidades de la fuente de informacion

Codigo fuente de retha de recoleccion | FUENte de informacién (persona, documento,

N . . . Rol en la organizacion Organizacion Codigo de organizacion
informacion pieza audiovisual)

Corporacion Movimiento de Mujeres Lideresas de
Cartagena

TE-OC 2/11/2024 veily Herndndez Presidenta/representante |egal oc
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Categoria

Dinamicas territoriales

Rol de los actores gubernam entales Condiciones de la ciudad Lideres y comunidad (emergente) Relacidn con ONG nacionales e internacionales

..¥aluego conocemos a las organizaciones de
la sociedad civil de Cartagena, entonces son
otras personas que saben el proceso que se
lleva en &l territorio, pero que también canacen
las necesidades v trabajan unas necesidades
También siento que las circunstancias de muy puntualesy ellos también llegaron a

2 migracidn han sido muy fuertes, |as nosotros y Creo que ya ese espacio de conocera
situaciones que las familias han tenido que|Na, la verdad que al inicio no tuvimos ningdn las organizaciones de |a sociedad civil v

vivir para llegar a Calombia, entonces eso | apoye, el apayo se fue desarrollando a medida que |cuanda reconocen 1as personas que estan

Pero de hecho, las limitantes de la institucionalidad era contar
caon el tiempo de |a poblacién migrante y retornada, es decir,
éramos muy pocos los que estdbamos enlos espacios de

- es unfartar que aprime a la pablarian  |se hacian intervencinnes en las camunidades Pag 4 |llegandn al territariny ven |as fortalesas, pues
infarmacion._pag 4

para pensar en poder dar algo de si parael obviamente ellos trabajaron en funcidn de
otro..pag s reconocer en nosotros |a infarmacidn
importante que tenfamos como para mapear un
poco cdmo es la vida de un venezolano, cudles
son los accesos a derechoy muchas veces
reconocer también los talentos v |as
profesiones de estas personas..pag &

Con el instrumento disefiado, se procedid a establecer la codificacion para la revisién de
cada una de las fuentes. Inicialmente se definié un cddigo para cada unidad de andlisis,
compuesto de la letra “0” de organizacién de la sociedad civil y una letra mas especifica
para cada organizacion. De igual forma se establecié un cddigo de identificacion para los
dos tipos de fuente analizadas, las entrevistas transcritas y los documentos compartidos por

las OSC, de la siguiente forma:

OC: OSC Corporacién Movimiento de Mujeres Lideresas de Cartagena
OD: OSC Fundacidn De Pana Que Si

OM: OSC Mujeres Empoderadas del Golfo, MEGO

OG: OSC Gestoras Comunitarias Resilientes del Pozén

TE: Transcripcidn entrevista

D: Documento

Como se muestra en el ejemplo del grafico 5, el cddigo de la fuente de informacién TE-OC,
corresponde entonces a la entrevista transcrita de la OSC Corporacién Movimiento de
Mujeres Lideresas de Cartagena. Mas adelante en los resultados de la investigacion, a este
cddigo se le adiciona la pagina exacta del documento en donde se encuentra la informacion

utilizada para evidenciar un hallazgo.
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En relacion a las fuentes documentales, de las 13 proporcionadas por las OSC, se

desestimaron 5, dado que no guardaban relacion con el objeto de la investigacidon. De las 8

fuentes restantes analizadas, la Fundacién De Pana Que Si, fue la OSC que logré aportar una

mayor cantidad de documentos, con un total de 3.

Tabla 9. Inventario documental de los casos seleccionados. Fuente: elaboracion propia

Ciudad Nombre de la OSC Tipo de informacidn Descripcion
Cartagena Propuesta presentada ante Ila
Gestoras Comunitarias
agencia ONU Mujeres para

Resilientes del Barrio El

Pozon

Documento 1

ejecucion de acciones por parte de

la organizacion

Corporacién
Movimiento de Mujeres
Lideresas Venezolanas

en Cartagena

Documento 1

Certificado de  existencia vy

representacién  legal de Ia

organizacion

Documento 2

Brochure de la organizacion: mision,

vision, lineas estratégicas

Fundacion De Pana Que

Documento 1

Estatutos de la fundacion

Documento 2

Balance de la fundacién afio 2020

Documento 3

Nota periodistica que cuenta el
desarrollo de la fundacidn, de su

presidente y el impacto en la ciudad

Si a través de sus programas.

Propuesta presentada ante entidad
Colectivo Mego

Documento 1 con la descripcién de la historia y

Mujeres

acciones de la organizacion
(Empoderadas del

Documento estratégico de |la
Golfo) Documento 2

organizacién

En el instrumento de codificacidn, se clasificaron apartados de las entrevistas transcritas de

acuerdo a su correspondencia en la categoria de analisis. Este mismo ejercicio se realizd con

la revision documental, aplicando la técnica de registro de informacidn a través de “ficha
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https://docs.google.com/document/d/1AyDcJnougyujOq2ryz5Msn3mZFonLXMl/edit?usp=drive_link&ouid=108716079363507072713&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1QYPHm0JeLFG8-GLoEc5vTQaW7bMQ0fRY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vDL8Jeezo4BOlWB77Rui7tA0RnhhaJf4?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1n-ImYWbZZ0PD1AE2Yc9IF9u8Q-kJHCkP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bHGh4_NdtQBH9ARZB_EO4YA5e6VzMCud/view?usp=drive_link
https://migravenezuela.com/integracion/los-panas-que-se-la-jugaron-toda-por-sus-paisanos-en-atlantico/
https://drive.google.com/file/d/1tEmttcZ7BvJj9w4GGK9qvGoSxqboXSql/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/presentation/d/1uo4NNmI7E1AWnh8s0m5X-FN5_pm4JhUa/edit?usp=drive_link&ouid=108716079363507072713&rtpof=true&sd=true

de trabajo de tipo textual”, que consiste en tomar parrafos transcritos con ideas

relacionadas con las categorias de la investigacion (Martinez, 2012).

Con la codificacion realizada de cada una de las fuentes, se procedio a realizar el analisis de
acuerdo a los hallazgos. Para esto se resaltaron los apartados que describian las diferencias
en las unidades de analisis en sus contextos, lo que permitié tener una mirada integral para

construir los primeros resultados.

Proposicion

Eisenhardt (1998), considera que la construccién de la hipétesis es un proceso durante el
estudio, pero identifica dos grandes momentos: el primero es refinar la definicidon del
constructo y el segundo es construir la evidencia que permita medirlo. Esto permitira
verificar la validez interna del estudio ya sea confirmando o refutando las ideas y
considerando relaciones emergentes explicando el por qué ocurren. Esta investigacion
considerd la definicién de los constructos a medida que se profundizé en la literatura y

hallazgos.
La primera proposicidn que se construyd fue la siguiente:

Existen elementos que influyen de manera diferencial en la conformacién de ONG
de poblacion migrante venezolana en Barranquilla en comparaciéon con Cartagena,
estos son: intereses personales (altruistas y econdmicos) impacto diferencial de la

migracion, el rol de la institucionalidad y la presencia de cooperacién internacional.
Una vez se contd con una mayor revision de literatura, se consideré la siguiente proposicién:

Las dinamicas de los territorios y la situacion humanitaria de la migracion
venezolana, son factores que influyen en la conformacién de organizaciones de la
sociedad civil lideradas por poblacion migrante proveniente de Venezuela en

Barranquilla y Cartagena.

Con el andlisis de los datos, emergidé un interesante elemento dentro de las dinamicas de

los territorios que se nombré como lideres y comunidad. Inicialmente no se contempld para

48



la investigacidn, no obstante, dada su prevalencia en el trabajo de campo, se considerd

como resultado emergente.

Contraste con la literatura

En el método Eisenhardt (1998), es relevante comparar los hallazgos con conceptos, teorias
o hipdtesis presentes en la literatura, es decir, informacion que permita evidenciar
similitudes, contradicciones, causalidad, entre otras. Esta investigacion realizé una revisidon
de literatura a lo largo de todo el estudio, se utilizaron buscadores como EBSCO, ELICIT,
SCISPACE, Google Académico y google tradicional para algunas referencias. La informacién
se registrd en carpetas segun las categorias de analisis y se disefid un excel de registro de

bibliografia con comentarios guias.

Luego de la recoleccion y sistematizacidn de la informacién de las entrevistas, se realizd un
analisis para la construccion de los resultados tomando las categorias de analisis junto a

fragmentos de las entrevistas (ir al apartado resultados).

Cierre

De acuerdo con la autora, (Eisenhardt, 1998), en dos momentos se entiende el concepto de
cierre: i) cuando ya no es necesario seguir afiadiendo casos a la investigacion y ii) cuando se
detiene la iteracidn entre la teoria y los datos. De acuerdo al cronograma planteado
inicialmente y el alcance de la investigacion, el cierre se presenté por tiempo de demanda
administrativa para la culminacién de la maestria, no sin antes haber logrado la suficiente

interaccion de las dos categorias de analisis contempladas y los datos.

Resultados

La investigacion tuvo como objetivo comparar los factores que influyen en la conformacion
de organizaciones de la sociedad civil lideradas por poblacion migrante proveniente de
Venezuela, en respuesta a la situacién humanitaria de migracién venezolana en las ciudades

de Cartagena y Barranquilla. En ese sentido, los resultados se presentaran en el marco de
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los dos objetivos especificos propuestos: inicialmente se identificaran los factores que
corresponden a la categoria de analisis “dinamicas de los territorios” y se comparan entre
las ciudades contexto. Luego se establece la relacion entre las categorias dindmicas de los
territorios y la situacion humanitaria de la migraciéon venezolana, para profundizar en el

fendmeno del surgimiento de las OSC en un contexto migratorio.

Para lo anterior, se utilizan fragmentos codificados de las entrevistas realizadas y se hace
alusién a algunos autores contemplados en la literatura del marco conceptual e informacidn

contenida en el contexto empirico construido.

Dindmicas de los territorios

Esta categoria tiene una especial relevancia porque contempla elementos como la oferta
de las ciudades, el rol de los actores gubernamentales y la presencia de ONG nacionales o
internacionales.

Por ejemplo, Homoudi et al., (2023) encontraron que la consolidacién de centros
administrativos, es decir, ciudades polos de desarrollo, propician el surgimiento de
organizaciones. Esto puede estar determinado por la identificacién de necesidades
insatisfechas por el Estado (demanda), por las condiciones materiales de las ciudades, la
posibilidad de gestionar recursos o de crear alianzas en el territorio (oferta), o por una

correlacion de ambas fuerzas.

En el caso de las OSC estudiadas en este contexto migratorio, en ambas ciudades se
evidencido que la constitucion de las OSC, ocurrié porque desde su misionalidad vy
motivaciones, identificaron problemas y necesidades de la poblacidon cuyo objetivo es

atender y transformar, es decir, una prevalencia de las demandas de la poblacién.

“Orientar a la poblacidon migrante, colombianos retornados, refugiados y comunidad

de acogida, en las rutas de atencidén y prevencidn sobre violencias basadas en

género, salud, educacién, regularizacién y proteccion ambiental, asi como también
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de promover la integracién social entre los diferentes grupos poblacionales a través

de actividades culturales, deportivas y gastronémicas” (D2-0C, pag 1).

“..La FUNDACION DE PANA QUE SI, persigue fines de beneficencia, el interés o
utilidad comun y el mejoramiento de la calidad de vida, el bienestar comun o de

interés social” (D1-0OD, pag 1).

“Mujeres empoderadas del Golfo busca contribuir al cambio social y
empoderamiento femenino y sus derechos a través de actividades que promuevan
la participacion e integracién de la poblacién migrante y comunidad de acogida a fin

de superar las desigualdades sociales y la transformacién de paradigmas” (D1-OM,

pag 1).

No obstante, también se identificaron elementos de la oferta de los territorios que
propiciaron el surgimiento de las OSC. Barranquilla, por ejemplo, ofrece mejores
condiciones urbanas, por ejemplo, espacio publico, vias, cobertura de servicios y una
dindamica econédmica no solo mas grande sino mas competitiva y moderna, en comparacion
con Cartagena. Cabe resaltar que a estos elementos no se les dio mayor relevancia por parte
de las OSC, sino a la respuesta institucional. En este Ultimo punto se evidencié un imaginario

mucho mas positivo en Barranquilla que en Cartagena.

“Es decir, como su balance general, realmente considero que no, no hay esa
apertura, y no hay ese conocimiento, porque siento que también Ila
institucionalidad no conoce o no sabe como hacer y creo que no esta
fundamentado. Siento que Cartagena tiene organizaciones como muy especificas
y creo que estaban como mas preparados para el tema del conflicto armado, que
es un tema que pues ya tiene muchos afios en el adn de los colombianos y siento
gue estdn mas preparados para ese tipo de cosas, mas que para el tema de

poblacién migrante... Entonces, creo que, pues en ese sentido, si hace falta ampliar
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un poco mas y empezar a trabajar eso porque lastimosamente en Cartagena, son
muy pocas las organizaciones y como lo dije también, hace rato el que tiene una
idea de fomentarse como una organizacién cuando ve lo importante y lo relevante
que es constituirse, siente que no esta preparado para ello y simplemente declina

de hacerlo.” (TE-OC, pag 16 y17).

“Bueno, la verdad pienso en términos personales que no, porgue si no fuera porque
nosotras somos lideresas que estamos nosotras mismas como buscando nuestra
preparaciéon, como buscando las organizaciones, porque el distrito como tal hasta
ahora no tiene un programa donde nosotros como lideres nos podamos preparar,
que podamos aprender de la ciudad, de sus temas legales, de cdmo son las cosas

acd, o sea, no hay en la ciudad, no lo hay” (TE-OG, pag 6, Cartagena).

“Eso también pues ha sido una ventaja para nosotros, que Barranquilla pues ha sido
una de las ciudades modelos en cuanto al apoyo, a la atencion de los migrantes
venezolanos y los colombianos retornados y pues ha sido como mas visible ante la
institucionalidad que nos podamos posicionar, que podamos articular y que
podamos trabajar de la mano para llegar a estos sectores donde hay tanto

problema” (TE-OD, pag 11).

“Yo digo que si, pero todavia falta porque hay muchas falencias, pero si, yo digo que
si se puede porque aqui, para empezar, aqui hay muchos venezolanos, muchas
personas migrantes, colombianos, retornados que aun desconocen, desconocen
muchisimas cosas, muchisimas entidades donde pueden asistir para esto” (TE-OM,

pag 10, Barranquilla).

En linea con lo anterior, dentro de las dinamicas de los territorios los actores
gubernamentales tienen un alto grado de influencia en las OSC, ya sea por aspectos

procedimentales, |la posibilidad de generar espacios de deliberacién o de dar respuesta a
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las necesidades identificadas por las organizaciones. Los estudios referenciados en el marco
conceptual realizados en Espafia, EEUU, Argentina, México y Colombia, muestran la

importancia de los actores gubernamentales en el surgimiento de las OSC.

En los contextos estudiados, se evidencié una profunda diferencia entre las ciudades. En
Cartagena hay un alto grado de descontento y desconocimiento de la respuesta

institucional con respecto a la situacion migratoria. La organizacién OC asi lo expreso:

“Entonces sentimos como organizacidon que saben quiénes somos, que saben que
estamos en el territorio y que saben que estamos apoyando procesos, pero cuando
necesitamos que nos reconozcan nos invalidan y no nos reconocen” (TE-OC, pag
8).
La organizacién OG en Cartagena, destaco la articulacidon con entidades como Oficina de
Asuntos para la Mujer (Secretaria de Participacion) y el Centro Intégrate (Secretaria del
Interior), es decir, respuesta institucional de la Alcaldia, sin embargo, desconocia que hacen
parte de la administracidn local. De igual forma, esta OSC reconocié las dificultades en

general de la articulacidn y respuesta de las instituciones.

Esta diferencia podria explicarse por el tiempo de conformacion entre las OSC, mientras que
OC tiene cinco anos de operacién, OG solo tiene poco mas de un afio, lo que le permitio
contar con un ambiente mucho mas favorable en la respuesta institucional en la ciudad con

la presencia de un aliado clave como el Centro Intégrate.

“Entonces, pues como ya venimos trabajando también de la mano con la Oficina de
Asuntos para la Mujer, pues alli también eso nos ha abierto muchos caminos y nos
hace que ya nos conozcan, como que conozcan la trayectoria de lo que ya uno viene
trabajando, lo que se viene haciendo. Entonces, pues por lo menos con la Oficina
de Asuntos para la Mujer, en Intégrate, con esas instituciones publicas nos ha sido

como mas facil llegar...Con la Alcaldia, la Gobernacidn y eso si, ha sido un poco mas
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dificil, pero sin embargo se sigue haciendo el trabajo para relacionarnos mejor” (TE-

OG, pag 4).

Por su parte en Barranquilla, es interesante el alto grado de optimismo y en general, la
imagen positiva de las OSC hacia la gestidn de los actores gubernamentales. Se evidencié

una mejor articulacidn, reconocimiento y diversidad de aliados institucionales.

“...Y gracias a ellos, a ese trabajo, en 2018 nosotros empezamos a articular no
solamente la gobernacidon del Atlantico, sino con sus distintas secretarias, la
Secretaria de Gestion Social, la Secretaria del Interior y asi sucesivamente con la
institucionalidad, Defensoria, Personeria, incluso hasta la Contraloria en su
momento. O sea, eso pues permitid de una u otra manera que nosotros
empezaramos a visibilizarnos y empezaramos a trabajar en conjunto, de manera
mancomunada, como para ayudar a la poblacion, para que se regularizaran...” (TE-

OD, pag 7).

“Bueno, con UNICEF y la escuela Transforma, ellos aparte de la escuela con los
lideres en comunidad, tenian una escuela que se llamaba Migracidon de Comunidad,
que era con esas personas: Alcaldia, Personeria, Oficina, Comisaria, tenia que ver
con todo. Entonces de cada institucidon escogian una persona mas dos lideres de la
comunidad y a mi me tocd participar en uno de esos talleres. Eso demoraba cuatro
meses, nos reuniamos y ahi se discutian temas dependiendo del punto de vista de
cada organizacion...Entonces ya ellos conocen al colectivo, muchisimo. Una de las
personas de Secretaria de Salud se ha involucrado muchisimo con el colectivo,
siempre le ha gustado hacer actividades aqui en la comunidad. O sea, fue muy facil
llegar a ella. Pero fue por eso, por ese taller, esos talleres que hacian” (TE-OM, Pag

7).
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Aunque en Barranquilla han contado con una buena relacién e influencia de los entes
gubernamentales, no se deja a un lado algunos retos que identificaron las OSC, por ejemplo,

los cambios en la administracion o la participacién efectiva en la toma de decisiones.

“Posterior a ello, ya en el 2020, como existieron cambios de gobierno y al existir
cambios de gobierno se va la gente que ya tenia conocimiento y meten gente
nuevay era como un retroceso empezar, de que nos conocieran. Entonces nosotros
en 2020 ya hay como ese cambio, de Verano, entra Elsa Noguera como gobernadora
y sale Alex Char y entra Jaime Pumarejo. Entonces, alli en ese cambio nosotros nos
invertimos, empezamos mas relacién con la Alcaldia Distrital de Barranquilla que

con la Gobernacion del Atlantico” (TE-OD, pag 8).

“yo digo que nos tomen como mas en cuenta esas organizaciones de base
comunitaria, por ejemplo, la Alcaldia, cuando tengan reuniones, las organizaciones
de base son fundamentales porque en una comunidad las Unicas personas que
saben las realidades de lo que se vive en la comunidad y las cosas que hacen falta

en una comunidad son los lideres” (TE-OM, pag 11).

Cabe resaltar que, en ninguno de los entrevistados expresé que producto de la accidn
institucional, se logré conformar la OSC. De hecho, en Cartagena se relataron dificultades
procedimentales para el registro de las OSC en la cdmara de comercio y el insuficiente apoyo

de las instituciones con capacitaciones que las orienten en su conformacion formal.

Finalmente, dentro de las condiciones de los territorios se valoré la presencia de las ONG
nacionales o internacionales que, a lo largo de la historia, han acompafiado las crisis
humanitarias y complementan la respuesta institucional o incluso se convierten en la Unica
respuesta disponible. Para el caso de Barranquilla y Cartagena esto no ha sido la excepcién,
especialmente en Barranquilla, en donde al principio de la crisis, llegaron a la ciudad mas

de 20 ONG nacionales e internacionales en respuesta a la situacién migratoria.
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En los datos expuestos en el contexto empirico de la investigacion, se evidencié una
interesante correlacion entre ONG y OSC: cuanto mayor fue el nimero de ONG que hacian
presencia en la ciudad, el nimero de OSC crecié. En Barranquilla en el afio 2020, se
contabilizaron alrededor de 22 ONG, mientras que en Cartagena solo 10, ese ano
Barranquilla contaba con 4 OSC consolidadas y en Cartagena solo una. Para el aho 2024
cuando en Cartagena se duplicd el nimero de ONG, se triplicd el nimero de OSC, con un

total de 4. Algunos testimonios también confirman esta correlacién.

“...porque si bien Renacer vino a sembrar una semilla, pues obviamente yo muchas
veces les digo a las muchachas, no desconocemos nuestros inicios, pero tampoco
desconocemos a todos los que han venido a ser parte de él, porque pues
Cooperacion Internacional también ha desplegado un proceso para que las
organizaciones se consoliden y lo hagan con el apoyo maximo que
tiene...Obviamente ellos enfatizaron en que era importante la construccidon de
organizaciones de la sociedad civil y de organizaciones de la base de la comunidad”

(TE-OC, pag 13).

“Gracias a Dios pues contamos con el apoyo de la cooperacidén internacional, en el
caso de ACNUR, que en 2018 nos encuentra en territorio y empieza a articular con
nosotros, porque sabia que éramos los que podiamos llegar rdpidamente a la
poblacién migrante de manera expedita. Ellos nos apoyaron muchisimo... De hecho,
pues recibimos fortalecimientos por parte de ellos. Nosotros solicitamos para
fortalecernos en nuestras debilidades, porque teniamos una parte logistica y
practica muy buena, pero no teniamos una parte administrativa tedrica fortalecida,
y pues durante 3-4 afios estuvimos trabajando todas esas debilidades, lo que era la
conformacion, lo que era un organigrama, lo que eran dependencias, lo que eran

manuales” (TE-OD, pag 6).
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“Tendriamos que saber cdmo esas necesidades que pasan alli, entonces por eso es
que nace como esa idea de crear como un colectivo, un comité, para esas
actividades y que esas ONG, organizaciones, que quisieran entrar acad en nuestro
barrio, ya tuvieran como un referente, a quien acudir cuando quisieran asistir” (TE-

OM, pag 4).

Bueno, nosotras como ganamos una propuesta hace como alrededor de cuatro
meses con ONU Mujeres, pues entonces decidimos hacer la organizacion, ya
nosotras estamos organizadas, somos un grupo, no estamos legalmente
constituidas, pero para tener como un orden y poder delegar funciones a cada una,

entonces nosotras en ese momento nos estructuramos asi... (TE-OG, pag 1).

Es evidente que el grado de influencia de las ONG no solo se da por su presencia, sino
también por las estrategias de acompafiamiento que implementan, que incluso pueden
considerarse no solo como un elemento de influencia, sino como determinante para la
creacién de las OSC. Sin embargo, las relaciones entre ONG y OSC no siempre son positivas,
especialmente en los inicios de las OSC; los dos casos con mayor antigiiedad del estudio,

evidenciaron estas tensiones.

“...y me di cuenta en ese momento, oye esa organizacion me dijo que me estaba
dando un fortalecimiento a mi organizacion en fundraising y no me quedd ni un
ldpiz, y no me quedd la informacién y me senti en algiin momento, me senti como

estafada...” (TE-OC, pag 15).

“Bueno, Carlos, fue un tema complejo en los primeros afios de constitucién, 2018,
2019. Como te digo, también fue un aprendizaje, pero nos sentimos en este caso,
nos sentimos utilizados, en el sentido de que estas ONG que venian a ejecutar
proyectos financiados por cooperacién o por algin donante realmente ni las gracias

nos daban. No nos visibilizaban” (TE-OD, pag 10).
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Dentro de las dindmicas territoriales, se evidencié un elemento clave para el analisis en el
surgimiento de las OSC: el rol de lideres locales y comunidad, especialmente lideres
historicos colombianos, organizaciones locales, vecinos, amigos e incluso las familias. Las
cuatro OSC, tanto en Barranquilla como en Cartagena, identificaron este tipo de relaciones
como claves en su surgimiento y consolidacién, incluso antes de su relacién con

instituciones u ONG, asi los expresaron:

“yo si quiero contar que antes de estar en esas instancias en el momento en el que ya
somos un colectivo que se genera como movimiento, las primeras personas que
entienden que los que se deben apropiar de la informacién y de generar los cambios
respectivos en sus pares, son los lideres comunitarios, las personas que hacen vida
dentro de la comunidad y que tienen una experiencia previa a como se mueven sus

comunidades” (TE-OC, pag 6)

“Entonces, estos liderazgos no estamos hablando de liderazgos de 1, 2, 3 afos, estamos
hablando de personas que tienen una carta de presentacion, si se quiere decir, amplia,
donde hablamos de cofundadores de barrio, hablamos de personas que han puesto a nivel
politico ediles, donde hay gestores culturales, gestores sociales, pues es amplio, es amplio

el liderazgo” (TE-OC, pag 7)

“Si, bueno de hecho sin duda alguna y creo que se va a hacer una respuesta muy comun
gue vas a tener, es que, sin duda sin el apoyo familiar pues ninguno de los que estamos
aqui ejerciendo este liderazgo seria posible, que ha costado matrimonios, que ha costado
relaciones también es muy cierto, pero sin duda alguna el apoyo de la familia es

fundamental” (TE-OD, pag 4)
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“Bueno, si, primero yo creo que la red de apoyo mds cercana que tuvimos y los que mas
han creido han sido los vecinos, la comunidad, las personas a las que ya hemos ayudado

y también nuestras familias” (TE-OG, pag 4)

También resaltaron las tensiones que pueden darse con la comunidad que pueden afectar

el surgimiento de OSC en los territorios o perturbar su desarrollo.

“Al principio si. Al principio teniamos esas alianzas con ellos, pero después hubieron
como algunas diferencias porque una fue la que nos dijo que no les parecia como
nuestra manera de trabajar, como esa integracion comunitaria. Entonces como que
nosotros todos lo queriamos para nosotros, los venezolanos, entonces ya como que la

idea de integrar a toda la comunidad como que no le parecié” (TE-OM, pag 5)

“Pero no es un secreto que a veces, eso también genera como un poco de celos, porque
me estas quitando la poblacidn, de pronto también con lideres de la comunidad de
acogida. Nosotros tenemos que ir como, por lo menos con los que no conocemos, con los
gue no tratamos mucho, ir como con paso lento, conocerlos primeros para poder llegar a
la poblacidn, porque a veces eso genera en ellos, de que nosotros le estamos invadiendo
su territorio, le estamos invadiendo la poblacién. Entonces, si tenemos que ir como que
haciendo el trabajo como a paso lento y con mucho respeto con ellos, porque ya ellos
vienen con un trabajo en la comunidad y nosotras practicamente se puede decir, que no

somos de aca y venimos llegando, entonces hay que hacerlo con cuidado” (TE-OG, pag 5)

Cabe resaltar que este hallazgo no se encontré como elemento diferencial entre las
ciudades estudiadas, es decir, indistintamente a la ciudad, las relaciones con los vecinos,
lideres, familias o amigos, son un elemento clave. Sin embargo, la OSC mas antigua de
Barranquilla (OD), si bien menciond la importancia de la familia, no dio especial relevancia
a las relaciones comunitarias como vecinos o lideres barriales. Probablemente esto se

explique por la forma en que inicialmente surgié esta OSC, la cual ocurrié a partir de un
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trabajo de orientacién y acompafiamiento a la poblacidn a través de redes sociales por parte
de su lider principal, lo que inicialmente le dio un alcance mucho mds amplio y menos

barrial.

Analisis

De acuerdo con lo presentado en los resultados, se analizard la relacién de los factores que
influyen en la conformacién de las organizaciones de la sociedad civil de migrantes

proveniente de Venezuela, en respuesta a la situacién humanitaria en Cartagena vy

Barranquilla, dando cumplimiento al objetivo dos de la investigacion.

El contexto empirico de la investigacion, permite leer que la situacién humanitaria de la
migracion proveniente de Venezuela, es la génesis de las OSC lideradas por migrantes en
las ciudades de estudio. Su impacto es tal que, solo la diferencia de cifras migrantes entre
Barranquilla y Cartagena, en donde la primera duplica a la segunda, podria explicar por qué

también esta ciudad tiene un mayor nimero de OSC.

No obstante, y como se mencioné en la introduccion, no solo un nimero importante de
migrantes puede explicar el crecimiento exponencial de las OSC. Es alli en donde las
dindmicas de cada territorio son claves para entender el crecimiento. La demanda de
necesidades de cada ciudad, pero sobre todo la oferta de condiciones materiales e
inmateriales como los aliados estratégicos, son relevantes en cuanto generan un ambiente

gue propicia el surgimiento de organizaciones como las OSC de migrantes.

Estos aliados estratégicos como los gobiernos locales, departamentales y nacionales, mas
la presencia de ONG de cooperacion para la asistencia y el desarrollo, aparecen como
actores importantes para las OSC: brindan recursos, asistencia técnica o incluso de manera

directa, crean OSC con quienes pueden hacer interlocucion y trabajar de manera cercana.

La evidencia mostré que en los afios en que Cartagena no contd con una gran presencia de
ONG, el impacto de la migracién era menor (al menos comparada con Barranquilla) y donde

no se facilitaba la articulacidn institucional en niveles minimos, solo existié una OSC en
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territorio. Cuando esta tendencia mejord, cuatro afios mas tarde, el numero de OSC se

triplico.

Barranquilla por su parte, quien desde sus inicios conté con mejores condiciones materiales
gque permitieron una llegada de migrantes provenientes de Venezuela mucho mayor que
Cartagena, aliados gubernamentales, presencia de una amplia red de ONG con programas

de fortalecimiento y financiacién, encontré una mayor proliferacién de OSC de migrantes.

Si bien no fue un factor diferencial entre las ciudades, si resultd interesante como los lideres
barriales, vecinos, amigos, familia y comunidad mas cercana de las OSC, pueden ser
elementos que influyen en su surgimiento. Esto ademas de proponer nuevas lineas de
investigacion, puede ser util a los disefiadores de programas especializados de
fortalecimiento organizativo en los territorios que los orienten a priorizar acciones con
enfoques mas horizontal entre las OSC y sus circulos de relacionamiento cercanos, lo que

puede generar mejores formas de integracién comunitaria.

Ninguno de los factores se puede ver de manera aislada, de alguna forma se complementan
y si se evalian de manera conjunta, podrian dar luces de porqué en una ciudad como
Barranquilla, la presencia de OSC fue mucho mayor que en Cartagena. No en vano, aunque
hoy Cartagena cuente con un mayor nimero de OSC en comparacion con los primeros afios
de la crisis migratoria, todavia se encuentra rezagada con respecto a Barranquilla, puesto
gue se evidencidé un mayor descontento con la articulacidn y respuesta institucional, de

igual forma, en materia de oferta de la ciudad, presenta mayores retos que Barranquilla.

Conclusiones

Esta investigacion concibe las OSC desde varias caracteristicas como entidades organizadas
no necesariamente formales, donde sus miembros se vinculan de forma voluntaria, pueden
recibir financiacién y aunque cuentan con caracter privado, impulsan cambios sociales,
politicos y econdmicos (Olvera,2000). La proposicién es que su surgimiento puede estar

influenciado por las dindmicas territoriales como: condiciones de las ciudades, el rol de los
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gobiernos y la presencia de organizaciones no gubernamentales (ONG) y finalmente el

impacto de la situacion humanitaria de la migracion.

Se tratd de una investigacion con metodologia cualitativa, que implementa el método de
estudio de casos desde las ocho etapas propuestas por Eisenhardt (1989). Este método
busca comprender las dindmicas presentes de un fendmeno en contextos especificos, en
este caso de cuatro OSC, dos ubicadas en Cartagena y dos en Barranquilla. La investigacion
utilizé dos tipos de herramientas para la recolecciéon de informacion, la entrevista,
especificamente se utiliza la técnica de entrevista semiestructurada y la revisidn

documental, también conocida como investigacién documental.

A la pregunta de investigacién planteada ¢Cudles son los factores que influyen en la
conformacion de organizaciones de la sociedad civil lideradas por poblacion migrante
proveniente de Venezuela, en respuesta a la situacion humanitaria de la migracién
venezolana en las ciudades de Cartagena y Barranquilla? Se puede responder que, por un
lado, las “dinamicas territoriales” que incluyen las condiciones de las ciudades, el rol de las
instituciones publicas, la presencia de ONG y la relaciones familiares y comunitarias de las
OSCYy, por otro lado, la situacidn humanitaria de la migracion proveniente de Venezuela, se

identifican como factores que influyen en la conformacion de OSC.

Los resultados arrojaron que Barranquilla duplica en nimero de OSC a Cartagena desde
inicios de la crisis humanitaria. Barranquilla presenta una institucionalidad mas
comprometida con el tema migrante, una mayor presencia de ONG que apoyan o
acompafan a las OSC lideras por migrantes provenientes de Venezuela y el impacto de la
migracion es mucho mayor que Cartagena. De igual forma, segun indicadores sociales y
econdmicos, las condiciones materiales de Barranquilla son mejores que en Cartagena, no
obstante, esto no se evidencidé como un factor relevante, sino la posibilidad de establecer
alianzas estratégicas con actores claves como instituciones y ONG. Un factor que

complementa las alianzas con estos actores, son las relaciones familiares y vecinales que se
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convierten en la red de apoyo y visibilidad inicial que puede dar el impulso a la creacién y

consolidacidn de las OSC en el territorio.

Finalmente, esta investigacidn identificé factores que pueden llegar a ser determinantes en
la formacion de OSC en contextos migratorios, sin embargo, se encuentran dos grandes
limitantes que a su vez se convierten en oportunidades de estudio a futuro. La primera es
gue no se consideraron las motivaciones o factores intrinsecos de las personas que
conforman las OSC, para esto es importante apoyarse en ramas de estudio como la
psicologia o la sociologia que permiten utilizar instrumentos que profundicen en la materia.
La segunda limitante es establecer pardmetros comparables entre los factores que
propiciaron el surgimiento de OSC lideradas por migrantes provenientes de Venezuela y
otras OSC que no tienen esa caracteristica, es decir, las lideradas por colombianos, lo que

podria enriquecer los hallazgos encontrados entre las ciudades.

Recomendaciones

A partir de los hallazgos y el analisis de los resultados se realizan las siguientes
recomendaciones:

Es importante que quienes emprenden el camino de conformar una OSC, identifiquen las
oportunidades y desafios que pueden encontrar, especialmente desde la posibilidad de
crear alianzas estratégicas publico-privadas que puedan acompanar su proceso de
formacién y consolidacién.

Desde la institucionalidad publica, apoyar la creacion de OSC a través de programas
especializados de fortalecimiento que les permitan mejorar la interlocucion con las
comunidades y territorios.

Finalmente, desde las ONG como aliadas claves, crear programas con mayor flexibilidad,
gue puedan adaptarse a las necesidades de financiacion, experiencia y consecucion de

aliados estratégicos de las OSC.
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Anexos

Anexo 1. Protocolo de entrevista semiestructurada para organizaciones de la sociedad

civil lideradas por migrantes provenientes de Venezuela

El presente protocolo se dispone como una guia general para el entrevistador, inicialmente
se explica el objetivo del instrumento de recoleccidon de informacidn, la descripcidn de los
participantes, generalidades del proceso de entrevista, estructura del instrumento y

finalmente las consideraciones éticas.

La entrevista semiestructurada con lideres provenientes de Venezuela de las organizaciones
de la sociedad civil, ha sido la técnica seleccionada en este estudio como fuente primaria de
recoleccidon de datos que busca confirmar o rebatir las categorias-factores contempladas

para la investigacion.

Objetivo del instrumento:
Identificar los factores para la conformacién de organizaciones de la sociedad civil lideradas

por poblacién migrante proveniente de Venezuela en Cartagena y Barranquilla.

Participantes:

La entrevista semiestructurada tiene lugar con cuatro organizaciones de la sociedad civil:
dos casos de OSC en Cartagena y dos en Barranquilla con su respectivo cédigo. Para la
primera ciudad, la Corporacién Movimiento de Mujeres Lideresas de Cartagena (OC) y
Gestoras Comunitarias Resilientes del Pozén (OG). Para la segunda, la Fundacién De Pana

Que Si (OD) y el Colectivo Mujeres Empoderada del Golfo (OM).

Duracion de la entrevista:

El encuentro de entrevista tendra una duracion de 60 minutos. Este podra extenderse por

disposicidn del entrevistado ante la necesidad de ampliar la informacion.
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Lugar de encuentro:
Con la intenciéon de generar la mayor tranquilidad para la conversacion fluida, el diay hora
de encuentro de entrevista sera concertado con el entrevistado, estas se efectuaran de

manera virtual via teams.

Estructura del instrumento de entrevista:

El presente protocolo cuenta con el anexo 2 “Instrumento de entrevista semiestructurada
OSC”. La primera parte de este instrumento plantea unas lineas introductorias del objetivo
y tiempo de la entrevista, asi como el consentimiento informado que debera ser aceptado
de manera verbal para el registro, en el inicio de la entrevista.

El instrumento se estructura en tres partes. La primera (introduccién) contempla la
informacién general de la o el entrevistado, con datos basicos como nombre, género, edad,
entre otros y plantea preguntas en torno a la experiencia en la organizacién. La segunda
parte (desarrollo) aborda la conformacién de la organizacidn. La tercera parte (conclusién),

con las consideraciones para el cierre de la entrevista.

Momentos de la entrevista:

Para la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas, se requiere del desarrollo de
momentos previos, durante y posteriores, como se describe a continuacion:

Momento previo

-Construccion de inventario de OSC en Cartagena y Barranquilla.

-Seleccidn de casos a entrevistar, atendiendo criterios de tiempo de creacién, nacionalidad
misién de la OSC y ubicacién.

-Construccidn de instrumento a aplicar.

-Contacto a candidatos de las OSC a entrevistar para la programacién de citas virtuales.
Durante la entrevista

-Se brindan los saludos de bienvenida y se explica el objetivo del espacio.

-Se solicita consentimiento informado para la grabacidn del espacio y la recoleccién de

informacion con fines académicos.
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-Desarrollo de las partes del instrumento construido.
Momento posterior

-Revision de notas recolectadas en herramienta teams
-Transcripcion de la entrevista con IA.

-Codificacion y andlisis de los datos

Consideraciones éticas:

La informacién recolectada en el marco de la investigacidn, se rige bajo los principios
rectores contemplados en el articulo 4 de la ley 1581 de 2012, el cual dicta disposiciones
sobre el manejo de datos personales. De igual forma acoge lo relacionado a derechos y
condiciones, procedimientos, deberes del encargado del tratamiento y prohibiciones

contempladas en la norma.
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Anexo 2. Instrumento de entrevista semiestructurada OSC

El objetivo de la presente entrevista es identificar los factores para la conformacién de
organizaciones de la sociedad civil lideradas por poblacién migrante proveniente de
Venezuela en Cartagena y Barranquilla. Para ello, se dispone un encuentro de 60 minutos,

para conversar con quien lidera la organizacion.

l. Introduccion

Nombre del entrevistado: Cargo dentro de la Organizacion:

Edad: Género: Tiempo en el Cargo:

Nivel de formacion:

SF Basico Técnico Tecnoldgico Profesional Postgrado

Titulo (si corresponde):

Experiencia en la organizacién....
1. ¢Hace cuanto tiempo trabaja para la organizacion?
2. ¢Cuantas personas constituyeron la organizacion?
3. ¢Cudntas permanecen actualmente y por qué se ha dado el cambio?
4

Cuéntanos sobre tu experiencia de liderazgo en la organizacion

Il. Desarrollo
Hablemos de la conformacion de la organizacion...
5. ¢éQué motivé la conformacion de la organizacion?

6. ¢Contaban con experiencia previa en conformacion de OSC?
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7. éCon que apoyo contaron para la conformacién de la OSC? Familiares, amigos,
vecinos...

8. ¢Cudles fueron los mayores retos que encontraron en sus inicios con la OSC?

Relacionamiento externo...

9. ¢Cémo fue el relacionamiento con la institucionalidad publica en sus inicios?

10. iCreen que la institucionalidad publica impulsé la conformaciéon de la
organizacién? Si la respuesta es si como

11. ¢éCémo podria contribuir la institucionalidad publica en la conformacion de
organizaciones?

12. ¢Cémo fue el relacionamiento con ONG aliadas desde sus inicios?

13. éCreen que pudieron contribuir a impulsar la conformacién o impulso de Ila
organizacién?

14. ¢ Qué dificultades y aciertos encuentran en el apoyo de estas ONG?

15. ¢ Consideran que la ciudad ofrece condiciones o garantias que impulsan la
conformacion de OSC?

16. {Qué factores adicionales considera que pueden influir en la conformacién de

OSC lideradas por migrantes provenientes de Venezuela?

M. Conclusién
17. i Desea agregar algo mas que te parece relevante y ain no hemos conversado?
18. i Alguna precisidon adicional?

19. Solicitud de documentos como informacion secundaria
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