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Resumen

Este estudio de prefactibilidad analiza la viabilidad de la creacion de una empresa fintech
basada en open finance en Colombia. El objetivo principal es determinar si prestar servicios
soportados por este modelo es sostenible desde los puntos de vista técnico, legal y financiero. Para
ello, se realizaron andlisis de mercado, técnicos, administrativos, legales y proyecciones
financieras bajo distintos escenarios.

El andlisis de mercado evidencid que existe una oportunidad para un modelo de gestion
financiera personal basado en open finance, apoyado en la regulacion vigente que facilita la
interoperabilidad de datos bancarios. Se eligi6 una estrategia de monetizacion freemium,
permitiendo captar una base amplia de usuarios con un servicio gratuito y generar ingresos a través
de planes premium.

En términos técnicos, se propuso una arquitectura escalable basada en microservicios en la
nube, asegurando eficiencia operativa y escalabilidad. A nivel legal, se identificaron los requisitos
regulatorios para operar dentro del marco normativo colombiano, incluyendo la proteccion de
datos, y requisitos de constitucién de empresa.

El estudio financiero indicd que el proyecto es viable, con una Tasa Interna de Retorno
superior a la tasa de oportunidad. No obstante, el andlisis de escenarios evidencido que la
rentabilidad esta sujeta a la captacion de clientes y a la efectividad de la estrategia de conversion.

En conclusion, el estudio confirma que la creacion de esta fintech es factible y representa
una oportunidad de negocio en el ecosistema financiero colombiano, siempre que se implementen
estrategias adecuadas de adquisicion y retencion de usuarios.

Palabras claves: Prefactibilidad, Fintech, Open Finance, Flujo de Caja, Valor Presente Neto

— VPN, Tasa Interna de Retorno - TIR.



Abstract

This prefeasibility study analyzes the viability of creating a fintech company boosted by
open finance in Colombia. The main objective is to determine whether providing services
supported by this model is sustainable from a technical, legal, and financial perspective. To achieve
this, market, technical, administrative, and legal analyses were conducted, along with financial
projections under different scenarios.

The market analysis showed an opportunity for a personal finance management tool
supported by open finance, enhanced by the current regulatory framework that facilitates the
interoperability of banking data. A freemium monetization strategy was selected, allowing for the
acquisition of a broad user base through a free service while generating revenue from premium
plans.

From a technical standpoint, a scalable architecture based on cloud microservices was
proposed to ensure operational efficiency and adaptability. On the legal side, the regulatory
requirements for operating within Colombia’s legal framework were identified, including data
protection and business incorporation requirements.

The financial analysis indicated that the project is viable, with an internal rate of return
(IRR) higher than the opportunity cost. However, the scenario analysis highlighted that
profitability depends on customer acquisition and the effectiveness of the conversion strategy.

In conclusion, the study confirms that the creation of this fintech is feasible and represents
a business opportunity within Colombia’s financial ecosystem, provided that adequate user
acquisition and retention strategies are implemented.

Keywords: Prefeasibility, Fintech, Open Finance, Cash flow, Net Present Value - NPV,

Internal Rate of Return - IRR.
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INTRODUCCION

El presente estudio de prefactibilidad analiza la viabilidad de crear una empresa fintech
basada en open finance en Colombia, considerando aspectos clave como el entorno del sector, el
mercado, la estructura organizacional, los requerimientos legales y la viabilidad financiera.

De forma inicial se establece la problematica central, la falta de personalizacién en los
servicios financieros debido a la fragmentacion de la informacion de los usuarios en multiples
entidades (Borgogno y Colangelo, 2020; Fingleton Associates, 2014, como se en Chan et al.,
2022). Se argumenta como el modelo de open finance representa una solucion viable al permitir
la interoperabilidad de datos bancarios, lo que posibilita una oferta de servicios financieros mas
eficiente y adaptada a las necesidades individuales de los usuarios.

Se continua resaltando la importancia del estudio para evaluar la viabilidad de la empresa
en un entorno de inversion incierto y en un sector altamente regulado, y se destaca la oportunidad
de aprovechar la reciente regulacion de open finance en Colombia.

El marco de referencia conceptual contextualiza el estudio dentro de la literatura existente
sobre proyectos de inversion y modelos de negocio basados en open finance. Se describen las fases
de pre-inversion, ejecucion y operacion, destacando la importancia de los estudios de
prefactibilidad para minimizar riesgos antes de tomar decisiones de inversion. Ademas, se
profundiza en el concepto de open finance y su impacto en la industria financiera.

El estudio del entorno y sector examina el panorama en el que operaria la fintech,
analizando factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ecoldgicos y legales que pueden
influir en su desarrollo. Se concluye que, si bien existen desafios regulatorios y culturales, el
mercado colombiano presenta condiciones favorables para la implementacion del modelo de open

finance.
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El estudio de mercado valida la existencia de una oportunidad para una plataforma de
gestion financiera personal basada en open finance. Se define el producto, su estrategia de precios,
los canales de distribucion y la estrategia promocional, destacando la eleccion de un modelo
freemium para captar usuarios y fomentar la conversion a planes premium.

En el estudio técnico, se plantea una arquitectura escalable basada en microservicios en la
nube, asegurando eficiencia y flexibilidad. Se analizan la localizacion de la empresa, el tamafio del
equipo inicial y los procesos operativos necesarios para garantizar la calidad del servicio.

El estudio administrativo y organizacional presenta la estructura interna de la empresa,
incluyendo el organigrama, los perfiles de los cargos y las funciones clave dentro del equipo. Se
disefa una estructura eficiente que permite optimizar recursos sin comprometer la operatividad del
negocio.

El estudio legal identifica los requisitos para la conformacion de la empresa y los aspectos
normativos necesarios para operar bajo el marco regulatorio de open finance en Colombia. Se
detallan las obligaciones en materia de proteccion de datos y cumplimiento tributario.

En el estudio financiero se elaboran proyecciones de ingresos, costos, gastos e inversiones
para evaluar la viabilidad economica del proyecto. Se presentan estados financieros proyectados
bajo distintos escenarios, aplicando criterios de evaluacion financiera como el Valor Presente Neto
(VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Finalmente, se sintetizan los hallazgos clave del estudio, destacando la viabilidad del
proyecto y las estrategias necesarias para su implementacion exitosa. Se enfatiza la importancia
de monitorear la conversidon de usuarios, fortalecer alianzas estratégicas y estructurar

adecuadamente el financiamiento para garantizar el crecimiento sostenible de la empresa.
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1. PLANTEAMIENTO DE LA OPORTUNIDAD

Los usuarios del sector financiero en Colombia enfrentan barreras para acceder a servicios
financieros personalizados debido, principalmente, a la pluralidad de empresas con las que
interactuan. Este problema se debe a la fragmentacion de su informacion financiera, ya que los
usuarios mantienen relaciones con multiples bancos y entidades financieras, lo que lleva a una
dispersion de sus datos en diversas plataformas y sistemas de informacion (Borgogno y Colangelo,
2020; Fingleton Associates, 2014, como se citd6 en Chan etal., 2022). Esta dispersion de la
informacion de los usuarios impide o dificulta enormemente que las instituciones financieras
obtengan una vision holistica de sus usuarios, limitando asi la personalizacion de los servicios
ofrecidos. Como resultado, estos servicios tienden a ser estandarizados y no agregan valor a los
usuarios.

En Colombia, el ecosistema fintech ha venido creciendo y evolucionando durante la Gltima
década. Segun un reporte de EMIS Insights (2023) este sector se ha caracterizado por su rapido
crecimiento, pasando de tener 84 empresas en 2017 a 341 en 2022. Este crecimiento evidencia el
dinamismo y la capacidad de innovacion del sector financiero colombiano, que, a pesar de los
desafios impuestos por la pandemia de COVID-19, se ha consolidado como Ia tercera potencia
fintech en la region (EMIS Insights, 2023; Finnovista y Banco Interamericano de Desarrollo,
2024).

Sumado a este crecimiento en el ecosistema, recientemente la Superintendencia Financiera
de Colombia expidio la regulacion de open finance en el pais que busca fomentar, entre otras cosas,
la competitividad y la innovacién en el sector financiero. A su vez, esta nueva normativa abre
oportunidades significativas para la creacion de empresas y el desarrollo de modelos de negocios

basados en este principio.
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Los inicios de open banking, desde su implementacion en Europa bajo la Payment Service
Directive 2 (PSD2, por sus siglas en inglés) hasta su expansion global (Kassab y Laplante, 2022)
y su evolucion luego a open finance, ha creado nuevas oportunidades para transformar los servicios
financieros. Esto ha permitido que nuevas empresas nazcan a lo largo del mundo, resaltando uno
de los principales propositos de este principio: promover la entrada de nuevos participantes a un
sector tradicionalmente dominado por bancos ya establecidos (Departamento Administrativo de la
Funcioén Publica, 2022; Kassab y Laplante, 2022).

Como se ha hablado, open finance ha sido usado recientemente como una medida para
impulsar la competencia y la innovacion en el sector de banca comercial. Ramdani et al. (2020)
mencionan que la practica de open finance les posibilita a las empresas usar datos de los usuarios
de nuevas formas. Esto tiene sentido en cuanto los datos por si solos no generan valor para las
compaifiias, sino la informacion que generan a partir de estos. Los mismos autores destacan que en
2015, los cinco grandes bancos de Reino Unido vieron una disminucion en sus beneficios de EUR
5.6 billones mientras que los bancos digitales, apalancados por la PSD2 incrementaron sus
beneficios en EUR 194 millones. Esta dindmica refleja como el open finance permite a los nuevos
participantes del ecosistema disrumpir en el mercado mediante la oferta de modelos de negocios
innovadores y servicios personalizados.

Este nuevo ecosistema requiere que la banca tradicional o los nuevos participantes (Third
Party Providers — TPP) innoven los modelos de negocio de la banca comercial y construyan nuevos
modelos de negocio digitales. Para Kassab y Laplante (2022), el open finance puede ser
considerado como una forma de finanzas como servicio (FaaS, por sus slglas en inglés), similar a
software como servicio (SaaS, por sus siglas en inglés) y en ese sentido Murat Oztaner et al. (2021)

proponen los siguientes modelos de negocio:
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Nuevas cuentas bancarias y formas de ahorro: Al permitir acceso rapido y sin problemas
a la informacion del solicitante desde multiples fuentes se agiliza el proceso de apertura de
cuentas.

Agregacion de cuentas: Los consumidores pueden ver el estado de todas sus actividades
bancarias a través de herramientas de diversos proveedores.

Gestion financiera: Los individuos y empresas pueden optimizar su experiencia bancaria
mediante la seleccion de servicios de diferentes entidades bancarias, gestionando sus
transacciones desde una plataforma unificada.

Gestion de subscripciones: Mejor control y administracién de pagos recurrentes.
Evaluacion de riesgo crediticio: El acceso rapido a la historia crediticia de un solicitante
puede acelerar las solicitudes de crédito y ayudar a los consumidores a encontrar los
productos financieros mas adecuados para ellos.

Conociendo ahora los posibles modelos de negocios que pueden ser soportados por los

principios de open finance, y en aras de comprender el panorama global, se procede a realizar un

analisis de empresas en diversos paises que ya estan operando bajo estas practicas. Este analisis,

preliminar, permitird evaluar el impacto de implementar un modelo de negocio similar en el

contexto colombiano, aprovechando regulaciones locales que faciliten el desarrollo de un

ecosistema financiero mas abierto e interoperable.

En la busqueda de ejemplos internacionales destacan empresas como Cleo en Estados

Unidos, que ha recaudado mas de USD 138 millones en varias rondas de financiamiento, segin

datos de Crunchbase Company Profile & Funding (s. f.-a), una plataforma que agrupa informacion

empresarial sobre compaiiias privadas y publicas. Cleo ofrece una aplicacion que utiliza datos

financieros agregados a través de interfaces de programacion de aplicaciones (APIs por sus siglas
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en inglés) de open finance para proporcionar servicios de gestion financiera personalizados,
ayudando a los usuarios a gestionar sus finanzas de manera mas eficiente.

En este mismo pais se encuentra la fintech MX, cuyo modelo de negocio se centra en la
agregacion y enriquecimiento de datos financieros. A través de su plataforma, MX permite a sus
clientes realizar analisis detallados sobre los habitos financieros de los usuarios. Hasta la fecha,
MX ha recaudado USD 450 millones en diversas rondas de inversion (Crunchbase Company
Profile & Funding, s. f.-b).

Continuando con el andlisis pasamos a Norteamérica, donde se destaca uno de los casos de
mayor éxito en México, Belvo. Esta empresa ha demostrado ser un referente en el ecosistema de
open finance en América Latina. Con inversiones que superan los USD 56 millones (Crunchbase
Company Profile & Funding, s. f.-c), ha brindado soluciones tecnoldgicas que permiten a las
fintech y a otras instituciones financieras acceder de manera segura a los datos bancarios de los
usuarios.

De forma similar, en Europa se encuentran diferentes casos de éxito, lo cual es de esperarse
debido a que en este continente fue donde se iniciaron las conversaciones y regulaciones que hoy
dan forma a los principios de open finance.

Iniciando con Tink, con sede en Suecia: ha recaudado mas de USD 340 millones
(Crunchbase Company Profile & Funding, s. f.-d), consoliddndose como uno de los principales
actores en Europa. Tink proporciona una infraestructura de APIs que permite a fintechs y bancos
acceder y utilizar los datos financieros de los usuarios de manera segura, facilitando la creacion de
productos financieros mas personalizados, iniciacion de pagos y, de igual forma, ofrece una
plataforma de gestion de finanzas personales (PFM, por sus siglas en inglés), también a través de

APIs de open finance.

15



En el Reino Unido, Chip ha crecido rapidamente gracias a su innovador enfoque de ahorro
automatizado. Esta compatfiia ha logrado captar mas de USD 55 millones en inversion (Crunchbase
Company Profile & Funding, s. f.-e). Su modelo de negocios se fundamenta en el ahorro
automatico analizando los comportamientos de consumo de sus usuarios. Es decir, utilizando el
acceso a datos bancarios mediante open finance desarrollan algoritmos que identifican
oportunidades de ahorro para sus usuarios, sin intervencion activa por parte del cliente.

Se continua explorando casos de éxito de compaiiias que funcionan bajo modelos de open
finance y es importante analizar el caso de Australia. Alli se encuentra ZIP, una fintech publica
conocida en ese pais por su modelo de “compra ahora, paga después” (BNPL, por sus siglas en
inglés). Esta compafiia encontrd en los principios de open finance la oportunidad de evaluar el
riesgo crediticio de los consumidores y facilitar los pagos a crédito. Con este modelo ha conseguido
una capitalizacion de mas de USD 1.9 billones en la bolsa de valores de Sidney (Crunchbase
Company Profile & Funding, s. f.-f).

Suramérica no se queda atrds. En Uruguay se encuentra Prometeo, una plataforma que ha
conseguido alrededor de USD 13 millones en inversion (Crunchbase Company Profile & Funding,
s. f.-g). Prometeo, con su plataforma, ofrece a bancos e instituciones fintech la posibilidad de
conectarse entre ellos a través de una API unica, asegurando asi la interoperabilidad de los
servicios que ofrecen estas instituciones.

Brasil también juega un papel crucial en el ecosistema de open finance en América Latina.
Sensedia, con sede en Sao Paulo, es una de las principales plataformas de integraciéon de APIs en
la region, proporcionando soluciones que facilitan la interoperabilidad entre bancos e instituciones

fintech. Con una inversion de aproximadamente USD 21 millones (Crunchbase Company Profile

& Funding, s. f.-h), Sensedia ha permitido que diversas empresas en el sector financiero puedan
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conectar sus servicios mediante una infraestructura tecnolodgica. Por otro lado, InvestPlay se
destaca en el sector de la inversion en el mismo pais, ayudando a democratizar el acceso a
productos financieros mediante su plataforma. A través de la integracion de datos financieros de
multiples entidades, InvestPlay permite a los usuarios gestionar sus inversiones de manera mas
eficiente y personalizada. La empresa ha recaudado aproximadamente USD 600 mil hasta la fecha,
segun Crunchbase Company Profile & Funding (s. f.-1).

Continuando en Brasil, es importante resaltar uno de los casos mas exitosos de un
ecosistema de open finance en Latinoamérica: el sistema PIX, promovido y administrado por el
Banco Central de Brasil. Este sistema ha tenido un impacto significativo en la inclusion financiera
del pais, incrementando de forma significativa el porcentaje de bancarizacion alli. Si bien analizar
el caso de PIX en Brasil, o sistemas parecidos como el SPEI en México o el recién anunciado Bre-
b en Colombia, lo cual podria ser interesante, debido a su naturaleza de administracién y control
publico se ha decidido no incluir estos ejemplos en el presente trabajo.

Finalizando el recorrido investigativo, en Colombia se evidencia que, mas alla de casos
puntuales como los de empresas ya mencionadas, Belvo y Sensedia, que han entrado al mercado
recientemente a través de acuerdos comerciales con bancos ya establecidos, no se conocen ain
otros casos de éxito significativos en el ecosistema de open finance en el pais. Esto resalta la
oportunidad que existe para nuevos competidores que puedan aprovechar las ventajas de la
regulacion reciente y capitalizar la creciente demanda de servicios y productos financieros

competitivos.
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2. JUSTIFICACION

La creacion de una empresa fintech basada en los principios de open finance en el contexto
actual requiere un analisis profundo y estructurado, especialmente dado el reciente panorama de
inversion en la region. Aunque la regulacion de open finance en Colombia ha sido aprobada y
establece una base para su funcionamiento, existe una notable incertidumbre sobre la viabilidad
de estos modelos de negocio debido a su novedad. A esto se suma la reciente disminucion en los
niveles de financiamiento de capital de riesgo, lo que refuerza la necesidad de contar con un estudio
de prefactibilidad sélido.

De acuerdo con el reporte de Finnovista y Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
(2024), el financiamiento para empresas tecnologicas en la region ha experimentado una caida
significativa en los ultimos afios. Durante el afio fiscal 2021, la inversion en la region fue de
aproximadamente USD 6.1 billones, y para el 2023 esta fue de USD 1.87 billones, lo que
representa una caida de inversion del 69% en solo dos afios. Este descenso no es exclusivo del
sector tecnologico en general, sino que también ha afectado a la inversion en fintech, que, aunque
ha mantenido la mayor participacion del capital de riesgo con un 46% del total de las transacciones,
ha sufrido el impacto de la disminucion de capital disponible (Finnovista y Banco Interamericano
de Desarrollo, 2024).

En Colombia, la situacion es atin mas alarmante. La inversion en tecnologia cayé de USD
408 millones en 2021 a tan solo USD 70 millones en 2023, lo que representa una disminucion del
82% en dos anos (Finnovista y Banco Interamericano de Desarrollo, 2024). Este contexto plantea
desafios importantes para las empresas emergentes que buscan capital para financiar nuevos
proyectos tecnologicos innovadores, como los modelos de negocio basados en open finance. A

pesar de estos retos, el sector fintech sigue siendo el mas atractivo para los inversionistas, lo que
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sugiere una oportunidad de captar financiamiento, siempre y cuando se minimice el riesgo
percibido.

En este punto es precisamente donde un estudio de prefactibilidad se convierte en una
herramienta clave. Baca Urbina (2013) afirma que “En la actualidad una inversion inteligente
requiere una base que la justifique. Dicha base es precisamente un proyecto estructurado y
evaluado que indique la pauta a seguir” (p. 2). De ahi la importancia de realizar el estudio de pre-
factibilidad. El estudio no solo proporcionara un andlisis detallado sobre la viabilidad técnica y
financiera para este proyecto, sino que también servira como un recurso crucial para los
inversionistas potenciales. Al ofrecer informacion clara sobre los costos iniciales, las proyecciones
de rentabilidad y los riesgos asociados, el estudio, se espera, permitird a los inversores tomar
decisiones informadas y mitigard gran parte de la incertidumbre que existe actualmente en torno a

la financiacion de este tipo de modelos de negocio.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar, a través de un estudio de prefactibilidad utilizando la metodologia ONUDI, la
viabilidad técnica, econémica y regulatoria de establecer en Colombia una empresa basada en open

finance.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio del entorno y sector basado en la metodologia PESTEL.

e Levantar un estudio de mercado en el que se tengan en consideracion el producto, precio,
plaza y promocion, considerando la oferta y la demanda.

e Desarrollar un estudio técnico en el que se determine la localizacion, el tamafo y la
ingenieria tanto técnica como de procesos, de forma preliminar.

e Elaborar un estudio administrativo y organizacional en el que se presenten los diferentes
perfiles y funciones de cada uno de los cargos, asi como su composicion organizacional.

e Efectuar un estudio legal para la conformacion de una empresa y tener en cuenta todas
sus consideraciones legales de este tipo de sociedad.

e Desarrollar el estudio financiero en el que se efectuen los diferentes presupuestos, estados
financieros proyectados, determinacion del costo de capital y aplicacion de los criterios

de evaluacion financiera Valor Presente Neto — VPN y Tasa Interno de Retorno — TIR.
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4. MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

El término proyecto ha sido ampliamente definido en la literatura, aunque en su esencia
mantiene elementos comunes. Segtn el Project Management Institute (PMI) (2021), un proyecto
es un esfuerzo temporal realizado para crear un producto, servicio o resultado unico. Esta
definicion resalta una de las principales caracteristicas de un proyecto: su temporalidad. Es decir,
un proyecto tiene un inicio y un final claros. De manera similar, otros autores han ampliado el
concepto para incluir su capacidad de satisfacer necesidades humanas. Por ejemplo, Chain et al.
(2014) definen un proyecto como “la buisqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema que tiende a resolver, entre tantos, una necesidad humana o deseo” (p. 16). De forma
similar, Baca Urbina (2013) propone que los proyectos tienen como fin satisfacer las necesidades
del ser humano en diversas areas, como educacion, salud o cultura.

Por otro lado, los proyectos de inversion se definen como un plan que, al asignarsele un
capital especifico y diferentes insumos, produce bienes o servicios utiles para la sociedad (Baca
Urbina, 2013). Este enfoque subraya la importancia de los recursos financieros y humanos para
hacer viable un proyecto que no solo beneficie a los interesados directos, sino también a la
comunidad en general.

En este punto es crucial mencionar el impacto social y econémico que los proyectos pueden
generar. Méndez Lozano (2020) sostiene que los proyectos exitosos no solo contribuyen al
desarrollo regional, sino que también generan empleo, mejoran la calidad de vida de las
comunidades y redistribuyen recursos al Estado a través de impuestos, lo que permite realizar
inversiones sociales que reducen la inequidad. De esta manera, los proyectos se convierten en un
motor de desarrollo econdmico y social, mas alla de los beneficios individuales de los interesados

directos.
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Los proyectos de inversion, tanto publicos como privados, siguen un ciclo de vida que
puede dividirse en varias etapas, cada una con objetivos especificos y actores involucrados. Segun
Behrens y Hawranek (1991) y Méndez Lozano (2020), el ciclo de un proyecto de inversion en
cualquier sector de la economia incluye las fases de pre-inversion, ejecucion y operacion. El mismo
Méndez Lozano explica que la fase de pre-inversion abarca desde la identificacion de la idea hasta
su estructuracion, determinando la viabilidad de continuar con la fase de ejecucion. Si el proyecto
se considera viable, la fase de ejecucion implica las inversiones intensivas en recursos, como la
compra de maquinaria, construccion y demas insumos necesarios. Finalmente, la fase de operacion
es cuando el proyecto comienza a generar bienes o servicios para su poblacion objetivo,
incurriendo en costos y generando ingresos.

Dentro de la fase de pre-inversion, Chain et al. (2014) sugieren que se puede descomponer
en tres subetapas:

e La identificacién de la oportunidad de negocio, que incluye el disefio del modelo de
negocio.

e La preparacion del proyecto, donde se determinan los costos, beneficios y la magnitud de
las inversiones.

e Laevaluacion del proyecto, en la que se mide la rentabilidad de la inversion.

En esta misma fase, Baca Urbina (2013) describe diferentes estudios clave que se realizan
para soportar la toma de decisiones:

e El perfil, que es el estudio inicial basado en célculos globales.
e El anteproyecto, que profundiza en aspectos técnicos como la investigacion de mercado,

los costos y la tecnologia a utilizar.
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e El proyecto definitivo, que incluye todos los detalles de la inversion, contratos y aspectos
comerciales.

Una vez que el proyecto ha sido demostrado como viable, se procede a la fase de
implantacion, ejecucion o inversion. Durante esta etapa, se realizan las inversiones de manera
intensiva, incluyendo la compra de maquinaria, la construccion de infraestructura y la adquisicion
de equipos necesarios para la puesta en marcha del proyecto (Méndez Lozano, 2020).

Finalmente, cuando la fase de implantacion ha culminado y se han realizado los ajustes
necesarios, el proyecto entra en su fase de operacién o funcionamiento. Durante esta etapa, el
proyecto comienza a generar ingresos y a incurrir en los costos necesarios para la produccion de
los bienes o servicios destinados a la poblacion objetivo (Méndez Lozano, 2020).

Haciendo foco en la primera fase de los proyectos mencionada anteriormente, segin Chain
et al. (2014), en la fase de pre-inversion se llevan a cabo diversos estudios, entre ellos los de
prefactibilidad y factibilidad, que varian en su nivel de profundidad y en la calidad de la
informacion utilizada para tomar decisiones. El estudio de prefactibilidad o evaluacion técnico-
econdmica se caracteriza por fundamentar la investigacion mediante el uso de fuentes secundarias,
como bases de datos, reportes de sectores econdémicos y publicaciones en general, con el objetivo
de definir, de manera aproximada, las principales variables relacionadas con el mercado, las
alternativas técnicas de produccion y la capacidad financiera de los inversionistas. En términos
generales, con este estudio se estiman las posibles inversiones, los costos de operacion y los
ingresos proyectados que el proyecto podria generar, con el fin de tomar una decision informada
(Behrens y Hawranek, 1991; Chain et al., 2014; Méndez Lozano, 2020).

Este estudio sirve como un punto de referencia preliminar para determinar si un proyecto

debe continuar con estudios mas profundos, ser aprobado, abandonado o postergado hasta que se
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cumplan ciertas condiciones minimas (Chain et al., 2014). En este sentido, la prefactibilidad
funciona como una etapa intermedia entre la oportunidad del proyecto y el estudio de factibilidad,
y su principal diferencia radica en el grado de detalle de la informacion obtenida y en la
profundidad con la que se discuten las alternativas del proyecto (Behrens y Hawranek, 1991).

Por otro lado, el estudio de factibilidad representa la evaluaciéon mas profunda de un
proyecto, ya que se elabora utilizando principalmente fuentes de informacion primaria, como
encuestas, entrevistas y observaciones directas, reduciendo al minimo las variables cualitativas en
comparacion con los estudios de prefactibilidad. El estudio en esta etapa incluye, al igual que en
el de prefactibilidad, aspectos como: mercado, técnico, legal, organizativo, inversion, fuentes de
financiamiento, costos, ingresos y el impacto socioecondémico del proyecto (Chain et al., 2014;
Méndez Lozano, 2020).

Se puede decir entonces que el estudio de prefactibilidad es clave para evitar la asignacion
innecesaria de grandes sumas de dinero a un proyecto que aun no ha sido evaluado en su totalidad.
De acuerdo con Behrens y Hawranek (1991), la formulacion de un estudio de factibilidad detallado
puede ser costosa y demandar mucho tiempo, por lo cual, antes de asignar mayores fondos, es
conveniente realizar un estudio de prefactibilidad que permita evaluar la idea del proyecto de
manera preliminar. Esta etapa intermedia garantiza que solo los proyectos con un nivel aceptable
de viabilidad contintien hacia estudios mas avanzados y evitar asi el malgastar recursos.

Conviene agregar que, tanto en los estudios de prefactibilidad como en los de factibilidad,
los diversos elementos se analizan de manera estructurada y por capitulos, esto facilita su
elaboracion y andlisis (Méndez Lozano, 2020).

En el contexto de los estudios de prefactibilidad, el enfoque no esta en obtener una

precision absoluta en los antecedentes economicos que sustentan un proyecto, sino mas bien en
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analizar y estimar, con un orden de magnitud razonable, un conjunto de variables que permitan
evaluar la conveniencia de su implementacion (Chain et al., 2014). Esto implica que el estudio de
prefactibilidad busca identificar de manera preliminar las principales variables de mercado,
econdmicas, técnicas y financieras, que pueden influir en el éxito del proyecto, sentando las bases
para estudios mas detallados en las etapas posteriores.

Entre los estudios que se realizan, tanto en los analisis de prefactibilidad como en los de
factibilidad, se inicia con el estudio de mercado, que va mucho mas alld de analizar la oferta y la
demanda. Como sefialan Chain et al. (2014), este estudio implica también la evaluacion de aspectos
como los precios y las estrategias de comercializacion, los cuales pueden tener un impacto
significativo tanto en la inversion inicial como en los costos operativos del proyecto.

Los mismos autores y Méndez Lozano (2020) sugieren que el estudio de mercado se debe
enfocar en cinco aspectos clave:

e El anélisis del consumidor y las demandas del mercado, tanto actuales como proyectadas.
e Laevaluacion de la competencia y la oferta en el mercado.

e Las estrategias de comercializacion del producto o servicio generado por el proyecto.

e Los proveedores y la disponibilidad de los insumos.

e El anélisis del mercado externo como un contexto de competencia y oportunidades.

De igual manera, Baca Urbina (2013) agrega la importancia de estudiar las caracteristicas
demograficas y de consumo de los grupos humanos a los que va dirigido el proyecto, ya que estas
determinan la tendencia de la demanda de productos y servicios. Esto lo enmarca diciendo: “La
gente es la que crea los mercados, por eso lo mas importante es estudiar las caracteristicas de los

grupos humanos [...]” (p. 13).
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El estudio de mercado debe centrarse en evaluar la viabilidad de penetracion del producto
en un mercado determinado teniendo en cuenta las variables ya mencionadas. Si se confirma la
existencia de una demanda potencial, el proyecto avanza hacia etapas mas detalladas. En caso
contrario, el estudio puede recomendar detener la investigacion o aumentar significativamente los
esfuerzos de mercadeo y publicidad para promover la aceptacion del producto (Baca Urbina,
2013). En este sentido, el estudio constituye el eje del andlisis de viabilidad de un proyecto, siendo
fundamental obtener la informacion mas confiable posible sobre la demanda, los consumidores,
los competidores y las estrategias de comercializacion (Méndez Lozano, 2020).

Hay que agregar que el analisis del entorno, tanto interno como externo, también es un
componente critico del estudio de mercado. Los proyectos operan dentro de contextos que influyen
significativamente en su capacidad para entregar valor, y estos entornos pueden tener impactos
favorables, desfavorables o neutros en la planificacion y ejecucion del proyecto (PMI, 2021). Este
analisis debe centrarse en las variables que tengan el mayor impacto en el proyecto, tales como el
entorno politico, econémico, social, tecnologico, ecologico y legal (Méndez Lozano, 2020).

Por otra parte, el estudio técnico tiene como objetivo principal proveer informacion clave
para cuantificar tanto las inversiones necesarias como los costos operativos relacionados con los
aspectos técnicos del proyecto. Segin Chain et al. (2014), uno de los resultados de este estudio es
la definicion de la funcion de produccion, que optimiza el uso de los recursos disponibles para la
producciéon del bien o servicio. Esto, a su vez, proporciona informacion importante sobre las
necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales para la puesta en marcha y la operacion
posterior del proyecto. Ademads, se determina la cantidad de equipos que se requeriran para la
operacion y el monto de la inversion correspondiente, tomando en cuenta las especificaciones

técnicas de las maquinas y su disposicion dentro de la planta, lo que permite estimar las
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necesidades de espacio fisico y optimizar la eficiencia del proceso de produccién (Chain et al.,

2014).

Se puede asegurar por lo tanto que el estudio técnico juega un papel fundamental en la

determinacion del tamafio y la tecnologia involucrada en el proyecto. Estos dos aspectos son

cruciales para estimar las inversiones y los costos operativos asociados. Baca Urbina (2013) y

Méndez Lozano (2020) dicen entonces que el estudio técnico puede subdividirse en tres areas

principales:

La determinacion del tamafio 6ptimo de la empresa o planta, que se refiere a la magnitud
del proyecto y puede expresarse de diferente manera, por ejemplo: en funcién de la
produccion en un periodo determinado (5 toneladas/mes), segun el monto de la inversion,
segun el naumero de empleos generados, segun la cobertura geografica del mercado (local,
departamental, nacional, internacional), entre otras.

La localizacioén 6ptima, que hace referencia al lugar donde se ubicara el proyecto y que
debe tomar en cuenta no solo factores cuantitativos como costos de transporte de materia
prima y de producto terminado, sino también factores cualitativos como apoyos fiscales,
impacto en las comunidades y otros.

La ingenieria del proyecto, que abarca desde la eleccion de los procesos productivos
(automatizados o manuales) hasta el analisis y seleccion de los equipos necesarios, en
funcién de la tecnologia elegida. Asimismo, incluye la distribucion fisica de dichos equipos
en la planta y el célculo de todas las areas que formaran parte de la empresa.

Ahora bien, los estudios legales y administrativos se enfocan en los aspectos

organizacionales y normativos que influyen en la ejecucion del proyecto. Chain et al. (2014)

27



mencionan que este estudio aborda temas como la organizaciéon, los procedimientos
administrativos y las normativas legales que deben cumplirse.

El componente legal no solo se limita a los aspectos tributarios 0o normativos. En este
también es fundamental considerar la constitucion juridica de la empresa. Segin Méndez Lozano
(2020), es crucial evaluar las ventajas y desventajas de adoptar una forma juridica u otra, como
una sociedad anénima, limitada o cooperativa, sociedad por acciones simplificadas o comandita
simple, dependiendo de las necesidades especificas del proyecto.

Desde una perspectiva organizativa, el estudio administrativo implica la creacién de una
estructura organizativa adecuada para la operacion del proyecto. Este aspecto incluye la
elaboracion de un organigrama que defina las funciones de cada area, los niveles de decision
(directivo, ejecutivo y operativo), asi como las relaciones interfuncionales entre los distintos
departamentos (Méndez Lozano, 2020).

Baca Urbina (2013) sefiala que, si bien los analisis legal y administrativo no suelen tratarse
con profundidad en los estudios de prefactibilidad, ya que estos temas generalmente se abordan
mas a fondo en la fase del proyecto definitivo, es importante mencionarlos y tener una vision clara
de las consideraciones legales y organizativas que influirdn en el proyecto.

Continuando: el ultimo estudio incluido en los analisis de pre-factibilidad es el estudio
econdémico o financiero. De acuerdo con Baca Urbina (2013) y Chain et al (2014), el objetivo
principal de este estudio es organizar y presentar los datos financieros de manera que puedan ser
utilizados en la evaluacion econdmica o financiera del proyecto, a través de la elaboracion de
cuadros analiticos y resimenes que proporcionen una vision clara de los costos y beneficios

involucrados, y permita asi realizar una evaluacion de la rentabilidad del proyecto.
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La ultima fase tanto de los estudios de pre-factibilidad como de factibilidad es la evaluacion
financiera o econdémica, o simplemente evaluacion de proyecto. Esta evaluacién se basa en
métodos que consideran el valor del dinero en el tiempo, como la Tasa Interna de Rendimiento
(TIR) y el Valor Presente Neto(VPN), aunque también es comun el uso de métodos contables que
no toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo, cada uno con sus respectivas limitaciones de
aplicacion (Baca Urbina, 2013). Estos métodos mencionados permiten medir la rentabilidad del
proyecto, proporcionando una idea clara sobre los beneficios esperados en relacién con la
inversion (Chain et al., 2014; Méndez Lozano, 2020).

Habiendo abordado los principales aspectos relacionados con proyectos, se procedera
ahora a desarrollar el concepto de open finance, otro concepto fundamental para el desarrollo de
este trabajo.

El open finance es un modelo de colaboracion en el cual participan tanto entidades
bancarias como no bancarias, permitiendo la oferta de productos y servicios financieros a través
del acceso controlado a los datos financieros de los consumidores (Daiy et al., 2021). Una de las
caracteristicas clave del open finance es que empodera a los consumidores para que controlen su
propia informacion financiera. Con el consentimiento explicito de los clientes, los TPPs y las
entidades financieras como bancos comerciales y aseguradoras, pueden acceder a estos datos con
el objetivo de ofrecer productos y servicios financieros mas personalizados (Daiy et al., 2021).

El open finance se basa principalmente en la utilizacion de APIs, las cuales permiten que
las diferentes entidades financieras y proveedores interactuen de manera segura, siempre que
cuenten con la autorizacion del consumidor para acceder a los datos (Daiy et al., 2021). Estos
ecosistemas financieros ofrecen la posibilidad de integrar nuevos participantes en el sector

financiero, facilitando la competencia y mejorando las opciones disponibles para los consumidores
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(Kassab y Laplante, 2022). Este sistema también fomenta la creacion de nuevas plataformas con
ofertas competitivas, lo que puede llevar a los clientes a preferir multiples plataformas en lugar de
un unico banco (Ramdani et al., 2020).

Desde una perspectiva tecnoldgica, el open finance puede ser visto como una extension del
concepto finanzas como servicio (FaaS por sus siglas en inglés), que sigue un enfoque similar al
software como servicio (SaaS por sus siglas en inglés), donde los servicios financieros son
ofrecidos a través de plataformas digitales mediante APIs que permiten una mayor flexibilidad e

interoperabilidad entre las diferentes entidades (Kassab y Laplante, 2022).
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5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este estudio sigue un disefio mixto, integrando enfoques cuantitativos y cualitativos para
evaluar la viabilidad de una empresa fintech basada en open finance en Medellin.

Para iniciar, Creswell et al. (2018) mencionan que la investigacion cuantitativa se basa en
la recoleccion y andlisis de datos numéricos para describir fendmenos mediante el analisis
estadistico, por lo que se puede concluir que este enfoque es esencial para evaluar la viabilidad
economica y financiera de un proyecto.

En este estudio se utilizaron datos de fuentes secundarias y terciaras, como informes
sectoriales, bases de datos econdmicas, publicaciones académicas y reportes financieros del sector
fintech en Colombia.

Los datos cuantitativos recopilados se utilizaron para analizar el potencial de mercado, las
proyecciones financieras y la rentabilidad del proyecto, aplicando herramientas como:

e Anadlisis de mercado: Se recopild informacion sobre las preferencias y comportamientos
financieros de los consumidores a través de estudios de mercado y reportes sobre la
adopcion fintech y open finance en Colombia y América Latina. Estos datos fueron
procesados y utilizados para estimar la demanda de servicios financieros personalizados
como PFM basados en open finance.

e Andlisis financiero: El estudio incluye proyecciones financieras mediante calculos de
Valor Presente Neto (VPN) y Tasa Interna de Retorno (TIR).

Por otra parte, el enfoque cualitativo complementa el andlisis cuantitativo, proporcionando
una comprension mas profunda de las percepciones y necesidades de los usuarios potenciales. De
acuerdo con Denzin y Lincoln (2018), el enfoque cualitativo se centra en la comprension de los

significados y experiencias subjetivas de los individuos. En este caso, los datos cualitativos
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provinieron de estudios sectoriales y reportes que exploran las expectativas y desafios del mercado
fintech en Colombia.

El trabajo tiene por un lado un enfoque descriptivo, ya que busca ofrecer una vision
detallada del contexto actual del mercado fintech en Medellin y Colombia, y en tanto se hacen
descripciones de los estudios a medida que se lleven a cabo.

Y, de forma similar, el trabajo también posee un enfoque evaluativo, en tanto el resultado
final fue evaluado y determinado a partir de los resultados de los estudios que se realizaron.

Con respecto a la recoleccion de datos en este estudio, esta se realiz6 mediante fuentes
secundarias y terciarias.

e Fuentes Secundarias: Se utilizaron fuentes secundarias como informes sectoriales,

publicaciones académicas, reportes financieros y normativas locales.

e Fuentes Terciarias: Se buscaron compilaciones de fuentes secundarias, como revisiones

de estudios, analisis realizados por terceros y bases de datos bibliogréficos.

El analisis financiero se centr6 en evaluar la viabilidad econdmica del proyecto mediante
la aplicacion de indicadores financieros como el VPN y la TIR, lo que permitié establecer si el
proyecto es rentable evaluandolo en diferentes escenarios. En este punto se hizo uso del sofiware
Excel para estimar los ingresos, costos y flujos de caja proyectados, necesario para evaluar los
elementos mencionados.

A continuacidn, se presenta entonces la Tabla 1, donde se describen las metodologias

aplicadas, las fuentes y la ubicacion de estas.

32



Tabla 1. Metodologias aplicadas a los estudios

Estudio del entorno y del sector

Objetivo Fuente Ubicacion de la fuente
(La Republica, 2023).
(Valora Analitik, 2024).
(Trading Economics, s. f.-b).
(Trading Economics, s. f.-a).
Belvo.

Analisis de la informacion
del entorno y el sector
recopilada en internet por
medio del uso de la
herramienta PESTEL con
todas sus variables: politicas,
economicas, sociales,

tecnologicas y legales.

Superintendencia Financiera de
Colombia.

La Republica.

Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

Ministerio del Trabajo.

Trading Economics.

Fondo Monetario Internacional.
Direccion Administrativa Nacional
de Estadistica (DANE).

Congreso de la Republica de
Colombia.

Finnovista y Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).

Grand View Research.

Valora Analitik.

EMIS Insight.

Amazon Web Services (AWS).

(Superintendencia Financiera
de Colombia, 2024a).
(Superintendencia Financiera
de Colombia, 2024Db).
(Ministerio del Trabajo, 2024).
(Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 2024).
(Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 2022).
(International Monetary Fund,
s. f.).

(Grand View Research, 2024).
(DANE, 2024d).

(DANE, 2024c).

(DANE, 2024b).

(DANE, 2024a).

(DANE, s. f)
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(Congreso de la Republica de
Colombia, 2022)

(Congreso de la Republica de
Colombia, 2020).

(Belvo, 2024).

(Banco de la Republica,
2024).

(Amazon Web Services,

2023).

Estudio de mercado

Objetivo

Fuente

Ubicacion

Investigacion del mercado
potencial mediante la
busqueda de informacion
como datos demograficos,
nivel de ingresos, cantidad de
productos financieros y
conocimientos basicos
financieros. También se
analizan los posibles
competidores para determinar

una estrategia de precios.

Banca de las Oportunidades.
Superintendencia Financiera de
Colombia.

Dataset de crecimiento anual por
industria.

Conocimiento propio.

(Superintendencia Financiera
de Colombia, s. f.).

(Banca de las oportunidades
etal., 2023).

(NYU Stern School of
Business, 2024).
(Userpilot, 2024).

(Hope, 2024)

Estudio técnico

Objetivo

Fuente

Ubicacion

Identificacion y analisis de los
requerimientos operativos,
tecnologicos y de

infraestructura necesarios para

Observatorio de Desarrollo
Econdémico.
Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo.

(Observatorio de Desarrollo
Econdmico, 2024).
(2023).
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la implementacion del
proyecto. Este analisis incluyo,
ademas, la definicion de la
arquitectura del sistema y el
dimensionamiento del equipo

técnico.

Congreso de la Republica.

Conocimiento propio.

(Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo, 2024).

Estudio administrativo y legal

Objetivo

Fuente

Ubicacion

Analisis de la normativa
vigente en Colombia
relacionada con la constitucion
de empresas y regulaciones
para open finance. Esto
incluye revision de requisitos
para la conformacién de una
ante la Camara de Comercio
de Medellin y las obligaciones
legales en materia de
proteccion de datos personales
y tributacion. En el aspecto
administrativo, se determina la
estructura organizacional
adecuada para la operacion del
negocio, definiendo los cargos
clave, sus funciones y las

estrategias de contratacion.

Conocimiento propio.
Ministerio de Justicia.
Page Group.

Hays.

Camara de Comercio de Medellin

(Page Group, 2023).
(Ministerio de Justicia,
2018).

(Hays, 2023).

(Camara de Comercio de
Medellin, s. f.-b).

(Céamara de Comercio de

Medellin, s. f.-a).

Estudio financiero

Objetivo

Fuente

Ubicacion

Analisis de las inversiones,

costos y gastos identificados

Conocimiento propio
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en los distintos estudios
previos, con el propoésito de
elaborar el Estado de
Resultados y el Flujo de Caja
Neto. A partir de estos datos,
se evalua la viabilidad del
proyecto mediante el calculo y
analisis de indicadores, como
el Valor Presente Neto (VPN)
y la Tasa Interna de Retorno

(TIR).
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6. ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA

FINTECH BASADA EN PRINCIPIOS OPEN FINANCE

6.1 ESTUDIO DEL ENTORNO Y SECTOR

El andlisis PESTEL es una herramienta estratégica que permite evaluar el entorno
macroeconémico de una empresa a través de seis dimensiones: Politica, Econdomica, Social,
Tecnologica, Ecologica y Legal. A continuacion, se presenta en analisis PESTEL para la empresa

objeto de este estudio.

6.1.1 Politico

Colombia ha avanzado significativamente en la regulacion del open finance,
posicionandose como el tercer pais de Latinoamérica en implementar este modelo (Belvo, 2024).
La Superintendencia Financiera de Colombia emitio6 la Circular No. 004 de 2024, la cual establece
estandares para el tratamiento seguro y transparente de los datos personales, aspecto crucial para
fortalecer la confianza de los usuarios en los servicios financieros digitales. Sin embargo, aunque
este marco regulatorio establece las bases del open finance, se logra interpretar que su participacion
es voluntaria. Esto implica que las entidades financieras no estdn obligadas a adoptar el modelo,
aunque algunas han empezado a hacerlo de manera proactiva, lo que refleja una respuesta
favorable por parte del mercado. Esta flexibilidad regulatoria podria influir en el ritmo de adopcion
del open finance. Adicionalmente, la Circular abre la puerta a que las entidades cobren por el
acceso a sus APIs, lo que podria generar obstaculos de entrada para nuevos actores del ecosistema,
limitando la competencia en el mercado.

Otro aspecto relevante para el entorno politico es la carga impositiva empresarial. La

reforma tributaria presentada por el Gobierno nacional en 2022 establecid una tasa impositiva del
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35% para las empresas en Colombia (La Reptblica, 2023). Sin embargo, segun el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (2022), la tasa efectiva de tributacion empresarial seria del 29.4%
debido a las deducciones fiscales y beneficios tributarios. Esta carga impositiva representa un
desafio importante para las empresas, que deben gestionar de manera eficiente sus recursos
financieros para mantenerse competitivas en un entorno cada vez mas exigente.

Se determina que el entorno politico es favorable, aunque con riesgos, para la creacion de
la empresa. La flexibilidad regulatoria podria retrasar la adopcion de open finance y limitar la
capacidad competitiva del sector en las primeras etapas, dado que algunas entidades tienen la
posibilidad de imponer costos adicionales. No obstante, el mercado muestra una tendencia hacia

la eliminacion progresiva de estos cargos.

6.1.2 Economico

Colombia ha experimentado un crecimiento econdémico significativo en los ltimos afios.
En 2021, el PIB fue de USD 318,53 billones, lo que representd un aumento del 17% con respecto
al afio anterior, en el cual la pandemia afect6 gravemente la economia. Para 2022, el PIB alcanzé
los USD 345,33 billones, reflejando un crecimiento del 8,4%, y en 2023, el PIB fue de USD 363,54
billones, con un incremento del 5,3% (Trading Economics, s. f.-b). Sin embargo, para 2024, se
proyectd un crecimiento mas modesto del 1,1%, segiin el Fondo Monetario Internacional (IFM por
sus siglas en inglés) (s. f.).

En cuanto a la inflacién, en lo corrido del afio 2024, esta se situo6 en el 6,12%, de acuerdo
con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (2024b) en su informe de
agosto. Debido a esto, el Banco de la Republica ajusto las tasas de interés al 10,25% para seguir

activando la economia (Banco de la Republica, 2024).
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El tipo de cambio del peso colombiano (COP) frente al dolar estadounidense (USD) se
ubico en aproximadamente 4.188,11 COP por 1 USD a finales de agosto de 2024 (DANE, s. f.),
lo que puede influir en la competitividad de las empresas que dependen de inversiones extranjeras
o transacciones internacionales.

En cuanto a las politicas econdémicas, el Gobierno colombiano ha implementado reformas
tributarias en los ultimos afios. En 2022, presentd una reforma con la meta de recaudar COP 19,7
billones, la cual fue aprobada por el Senado de 1a Republica en diciembre del mismo afio (Congreso
de la Republica de Colombia, 2022). Ademas, recientemente se presentd una nueva reforma con
el objetivo de recaudar COP 12 billones, lo que refleja el enfoque del Gobierno en aumentar la
recaudacion fiscal para financiar proyectos nacionales (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
2024).

El tamafio del mercado de open finance presenta un gran potencial de crecimiento. Se
estimo que, a nivel mundial, este mercado alcanzaria los USD 31 billones en 2024 y podria crecer
hasta los USD 135 billones para 2030 (Grand View Research, 2024).

En cuanto a la inversion extranjera directa (IED), Colombia ha mostrado un crecimiento
estable. En 2021, la inversion fue de USD 9,63 billones, aumentando a USD 17,5 billones en 2022
y manteniéndose estable en 2023 con USD 17,4 billones (Trading Economics, s. f.-a). Si bien las
inversiones en el pais presentan un crecimiento estable es preciso mencionar que la inversion en
empresas tecnoldgicas, segin el reporte de Finnovista y Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
(2024), ha experimentado una caida significativa en los ultimos afos. Durante el afio fiscal 2021,
la inversion en la region fue de aproximadamente USD 6.1 billones, y para el 2023 esta fue de

USD 1.87 billones, lo que representa una caida de inversion del 69% en solo dos afos.
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Finalmente, el mercado laboral también es un factor relevante. Segiin el DANE (2024c,
2024d) la tasa de desempleo en Colombia en agosto de 2024 fue del 9,7%, mientras que la tasa de
informalidad alcanz6 el 55,9%. Estos indicadores reflejan desafios en la generacién de empleo
formal y podrian influir en la demanda de servicios fintech, ya que un mercado laboral informal a
menudo limita el acceso a productos financieros formales.

En resumen, las condiciones econdmicas actuales presentan desafios en cuanto a la
financiacion, debido principalmente a las bajas en tasas de interés que pueden provocar fuga de
capitales golondrinas, pero dado el tamafio del mercado potencial del open finance muestran una

oportunidad sélida.

6.1.3 Social

En Colombia, la confianza de los usuarios con relacion a compartir informacion sensible
es un tema critico para la implementacion del open finance, por lo menos en sus primeras fases.
Durante las ultimas décadas, se han llevado a cabo campaiias de sensibilizacién que instan a los
usuarios a no compartir sus credenciales bancarias. Sin embargo, el modelo de open finance, tal
como se estd desarrollando, dependera inicialmente de tecnologias como el web scraping, una
técnica que simula interacciones humanas en plataformas tecnolédgicas, en lo tanto no se terminen
de implementar las APIs por parte de las entidades bancarias. Este proceso implica que los usuarios
tendrian que autorizar a terceros (TPPs) a ingresar a sus cuentas bancarias usando sus credenciales,
lo que implica romper una barrera cultural y de confianza que la empresa debera superar.

Por otro lado, la falta de educacion financiera en ciertos segmentos de la poblacion es un
obstaculo significativo para la adopcion del open finance. La Superintendencia Financiera de
Colombia reporta que solo el 29,6% de los colombianos sabe como calcular los intereses de un

préstamo bancario (Superintendencia Financiera de Colombia, 2024b). Si se considera que la
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misma entidad (2024a) reportd que el 94,6% de adultos contaban con al menos un producto
financiero, es evidente que hay una falta de conocimiento generalizado sobre conceptos financieros
basicos.

Otro aspecto por mencionar es la pandemia, que aceleré el uso de medios de pago
alternativos, como las transferencias bancarias, pagos con tarjeta y billeteras digitales. No obstante,
el efectivo sigue siendo el medio de pago predominante en Colombia. Segiin una encuesta de 2023,
el 42% de los adultos bancarizados manifestaron que el efectivo es su medio de pago preferido
(Valora Analitik, 2024). Esto sugiere que, aunque la adopcidon de tecnologias financieras va en
aumento, aun existe una fuerte preferencia por los métodos tradicionales.

En conclusion, este factor se evalia como desfavorable debido principalmente a que
existen barreras sociales importantes, como la desconfianza y la falta de educacion financiera, las
cuales no son féciles de resolver de forma aislada. Aunque hay que resaltar la creciente adopcion

de tecnologias digitales en la sociedad colombiana, lo cual refleja una buena oportunidad.

6.1.4 Tecnoldgico

El periodo de implementacion de APIs en el ecosistema de open finance en Colombia
representa un desafio clave. La Superintendencia Financiera, a través de la Circular No 004 de
2024, estableci6 un periodo de transicion de 18 meses para que las entidades financieras
desarrollen e implementen APIs. Durante este tiempo, las empresas fintech se veran obligadas a
utilizar métodos alternativos, como el web scraping, para acceder a la informacién financiera.

Uno de los aspectos importantes a mencionar en este punto es la ciberseguridad. El
intercambio de datos financieros en el modelo de open finance aumenta las preocupaciones sobre
la seguridad cibernética. La proteccion de la informacion sensible de los usuarios es fundamental

para mantener la confianza en este ecosistema.
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También es importante considerar la competencia en el sector fintech colombiano, que ha
crecido considerablemente. A partir de 2022, habia més de 300 startups fintech operando en el
pais, abarcando 4reas como pagos, préstamos y ahorro e inversiones (EMIS Insights, 2023).

Se valora entonces el entorno tecnolégico como favorable: si bien existen riesgos como el
de ciberseguridad y los plazos para la implementacion de APIs, con el uso de técnicas alternativas

la empresa podra abordar este aspecto de forma eficaz.

6.1.5 Ecologico

Aunque las fintechs no tienen un impacto directo en el medio ambiente como las industrias
mas tradicionales, existen varios aspectos relacionados con la sostenibilidad y el impacto ecolégico
que se deben considerar en el contexto de la tecnologia y las finanzas digitales.

Uno de los principales elementos para tener en cuenta es la sostenibilidad digital. Puesto
que las fintechs dependen en gran medida de infraestructura tecnologica, como servidores y
almacenamiento en la nube, el uso de energia asociado a estas actividades contribuye a la huella
de carbono de la empresa. Las principales plataformas de servicios en la nube, como Amazon Web
Services (AWS), que se comprometié a operar con energia 100% renovable para 2030, es un
ejemplo de esto. Amazon alcanzo6 esta meta en 2023 (Amazon Web Services, 2023).

Aunque el impacto ecoldgico de una fintech es minimo, la adopcion de practicas
sostenibles puede mejorar la imagen de la empresa y atraer a usuarios que valoran el compromiso

con la sostenibilidad, por lo que por ahora se valora este factor como incierto.

6.1.6 Legal

El marco regulatorio en Colombia exige que las fintechs cumplan con normativas estrictas

en cuanto a la proteccion de datos personales y transacciones financieras. Esto incluye la obtencion
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de certificaciones internacionales como la ISO 27001, que garantiza la seguridad de la
informacion, y el estandar PCI DSS, que protege los datos de las tarjetas de crédito durante las
transacciones financieras (Superintendencia Financiera de Colombia, 2024).

En cuanto a las leyes laborales, Colombia cuenta con regulaciones estrictas que las
empresas deben cumplir para garantizar condiciones laborales justas. Entre estas, se incluye el
respeto a los salarios minimos, que para 2024 se fij6 en COP 1,3 millones mensuales, acompafiado
de un subsidio de transporte de COP 162 mil (Ministerio del Trabajo, 2024).

Por otro lado, Colombia le apuesta al emprendimiento con la implementacion de La Ley
2069 de 2020, conocida como la Ley de Emprendimiento, que establece un marco normativo que
simplifica los trdmites de registro de empresas, facilita el acceso a capital y ofrece incentivos
fiscales para el crecimiento de startups y nuevos negocios (Congreso de la Republica de Colombia,
2020).

Se tiene entonces que el entorno legal es favorable, siempre y cuando se cumpla
estrictamente con las normativas de proteccion de datos y ciberseguridad. Las barreras legales
tanto en términos operativos como administrativos no representan un obstaculo significativo, pero
su adecuado cumplimiento sera esencial para la viabilidad del proyecto.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de cada factor y su evaluacion.

Tabla 2. Resumen analisis PESTEL

Factor Resumen Evaluacion

Existe la regulacion, aunque presenta desafios con
relacion a la obligatoriedad y costos, el mercado
Politico Favorable (+)

esta moviéndose hacia la liberacidon de estos

costos.
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La reciente baja en tasas de interés puede provocar
fuga de capitales de inversion. Aunque el tamafio
Econémico Desafio ()
del mercado de open finance puede ser interesante
para inversionistas.
Alto uso de dinero en efectivo, poca educacion
Social financiera y desconfianza al compartir informacion Desfavorable (-)
financiera.
Aunque los plazos para implementacion de APIs se
Tecnoldgico estan prolongando, existen técnicas alternativas Favorable (+)
que pueden usarse.
La adopcion de practicas sostenibles puede
Ecologico Incierto (?)
mejorar la imagen empresarial.
Las barreras legales tanto en términos operativos
como administrativos no representan un obstaculo
Legal Favorable (+)

significativo, siempre y cuando se cumplan a

cabalidad.

6.2 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es una herramienta fundamental que permite ratificar la posibilidad
de ofrecer un servicio o un producto (Chain et al., 2014). Este andlisis permite identificar las
caracteristicas del mercado objetivo, los segmentos de clientes a los que se dirigira el producto y
las estrategias mas efectivas para posicionarlo.

En este capitulo se examinara el producto, que incluye la oferta principal de la empresa.
Ademas, se analizard la estrategia de precios, abordando como el servicio se monetizara en el

mercado colombiano. La seccion de plaza se enfocara en los canales de distribucion y las alianzas
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estratégicas necesarias para asegurar una adopcion eficiente. Y, finalmente, se discutird la

promocion, detallando las tacticas de marketing que se emplearan para atraer usuarios.

6.2.1 Producto

La empresa ofrecerd una plataforma de gestion financiera personal (PFM) disefiada para

proporcionar a los usuarios un control completo y centralizado de todas sus finanzas. Alli los

usuarios podran conectar multiples cuentas bancarias y productos financieros de diferentes

entidades, obteniendo una vision global y detallada de su situacion financiera. La plataforma

contard con una interfaz intuitiva y accesible, tanto desde dispositivos moviles como web,

facilitando la gestion de ingresos, gastos, préstamos, tarjetas de crédito y otros productos

financieros.

Apoyada en tecnologias como inteligencia artificial y open finance, la plataforma ofrecera

diversas funcionalidades, tales como:

Control financiero centralizado: Los usuarios podran integrar cuentas y
productos financieros de distintas entidades, gestionando todo desde un tnico lugar.
Esta funcion brindara una vision consolidada de su salud financiera.
Categorizacion automaitica de transacciones: La plataforma clasificara
automaticamente las transacciones de los usuarios, lo que permitira visualizar
claramente sus habitos de gasto y ahorro, ayudando a identificar areas de mejora y
a ajustar sus decisiones financieras.

Alertas personalizadas: Los usuarios recibiran notificaciones sobre pagos
pendientes, saldos bajos y movimientos inusuales en sus cuentas. Estas alertas
mejoraran el control financiero y reduciran el riesgo de problemas como sobregiros

0 pagos atrasados.
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e Reportes financieros personalizados: Se generardn informes financieros claros y
faciles de interpretar, incluso para aquellos que no estén familiarizados con este
tipo de herramientas. Estos reportes ofreceran un analisis detallado del presupuesto
del usuario, permitiéndoles tomar decisiones financieras mas informadas.

e Recomendaciones personalizadas: Basadas en el andlisis de los habitos
financieros de cada usuario, la plataforma ofrecerd sugerencias para mejorar la
planificacion y optimizacion de los gastos y el ahorro, ayudando a los usuarios a
alcanzar sus metas financieras de manera mas efectiva.

e Asistente virtual: Como parte integral de la plataforma, el asistente virtual estara
disponible tanto en la aplicacion como a través de servicios de mensajeria
instantdnea. Este asistente facilitard consultas rapidas sobre el estado de las cuentas,
ofrecera recordatorios personalizados de pagos o metas, proporcionard
recomendaciones financieras basadas en datos en tiempo real y brindara soporte
educativo al explicar términos financieros o guiar a los usuarios en el uso de las
funcionalidades de la plataforma.

En términos de la segmentacion, la plataforma se enfocara en atender a usuarios entre 18
y 40 afios, un segmento que representa alrededor de 19,5 millones de personas en Colombia. Dado
que la plataforma busca impactar principalmente en areas urbanas, la poblacion objetivo se reduce

a 16 millones de personas que residen en los principales centros urbanos del pais.

6.2.2 Precio

El modelo de precios para la plataforma seguira un esquema freemium, que permite ofrecer

acceso gratuito a una amplia base de usuarios, al tiempo que incentiva la adopcion del plan
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premium con caracteristicas avanzadas, mediante una suscripcion mensual o anual (Giinzel-Jensen
y Holm, 2015; Li et al., 2019).

Chain et al. (2014) dicen que para el calculo del precio de venta se deben tener en cuenta
varios factores como el costo de produccion o prestacion de servicio, los margenes de contribucion
esperados y los precios de competidores y productos o servicios sustitutos. Ahora bien, debido a
que en este punto ain no se determinan los costos asociados, se procederd a fundamentar los
precios con base en los competidores encontrados. Una vez mencionado esto, y después de analizar
varias plataformas de gestion financiera personal (PFM), tanto en el mercado nacional como
internacional, se encontré que plataformas similares, pero sin las mismas caracteristicas, ofrecen
planes de suscripcion que van desde los USD 3-15 mensuales hasta los USD 40-100 anuales.

Con base en esta revision de competidores, se presenta una estructura de precios que, para
su plan premium, estara disponible en una modalidad mensual y anual. El plan gratuito o free de
la plataforma incluye funcionalidades basicas como la integracion de cuentas bancarias con un
limite de hasta dos productos, la categorizacion automadtica de transacciones y las alertas
personalizadas. Esto garantiza que los usuarios que buscan una herramienta simple y sin costo
puedan beneficiarse del uso basico de la plataforma.

El plan premium, por su parte, incluira ademas funcionalidades como la integracion de
cuentas sin limites, recomendaciones financieras personalizadas, informes detallados y acceso al
asistente virtual.

Se presenta a continuacién la tabla con los precios para el plan premium en sus dos
opciones, mensual y anual, junto con los precios minimos, promedios y maximos estimados.

Tabla 3. Precios para plan de subscripcion en pesos

Plan Precio minimo Precio promedio Precio maximo
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Mensual $ 15,000 $ 20,000 $ 25,000

Anual $ 150,000 $ 200,000 $ 250,000

6.2.3 Plaza

La distribucion de la plataforma serd completamente digital, enfocada en dos canales
principales: la aplicacion movil que estara disponible tanto en iOS como en Android y un portal
web. A través de ambos, los usuarios podran gestionar sus finanzas personales de manera
centralizada, con acceso a todas las funcionalidades de la plataforma.

Ademas, se estableceran alianzas estratégicas con bancos para utilizar sus APIs, lo que
permitird la integracion automatica de cuentas bancarias. En los casos donde no sea posible acceder
a estas APIs, se implementaran técnicas de web scraping para lo cual también serd indispensable
contar con estas alianzas para poder evadir posibles capas anti-bot que los bancos hayan
establecido.

En términos de crecimiento y participacion de mercado, se tiene una proyeccion basada en
objetivos estratégicos que inicia con un primer afio de captura del 0,5% del mercado y se extiende
durante cinco afios hasta un 3,0%. Al final de este ejercicio, esto representa una tasa de crecimiento
anual compuesta (CAGR por sus siglas en inglés) de 43,1%; este nimero, si bien dista del 20,5%
promedio para este tipo de industria (NYU Stern School of Business, 2024), refleja un enfoque de
expansion agresivo pero conservador en un mercado poco explotado. Se representa entonces, a
continuacion, la siguiente tabla con los diferentes escenarios de precios, bajo el supuesto de una

tasa de conversion free-to-paid de 20% que es lo usual para este tipo de plataformas (Userpilot,

2024).
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Tabla 4. Proyeccion de ingresos para diferentes escenarios

Precios promedios en millones de pesos

Periodo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5

Participacion del mercado 0,5% 1,2% 2,0% 2,6% 3,0%

Tasa firee-to-paid 20%

Ingresos Totales $3,200 $7,680 $12,800 $16,640 $19,200
Personal Finance

Management (PFM) $3,200 $7,680 $12,800 $16,640  $19200

Precios minimos en millones de pesos

Periodo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Participacién del mercado 0,5% 1,2% 2,0% 2,6% 3,0%

Tasa free-to-paid 20%

Ingresos Totales $ 2,400 $ 5,760 $ 9,600 $ 12,480 $ 14,400
Personal Finance

Management (PEM) $ 2,400 $5,760 $9,600 812,480 $ 14,400

Precios mdximos en millones de pesos

Producto Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Participacién del mercado 0,5% 1,2% 2,0% 2,6% 3,0%

Tasa free-to-paid 20%

Ingresos Totales $ 4,000 $9,600 $16,000 $20,800 $ 24,000
M ot (P01 $4,000  $9600 $16000 $20,800  $ 24,000

6.2.4 Promocion

La estrategia de promocion estara centrada en el marketing digital, con la finalidad de

captar la atencion del publico objetivo, generar conocimiento del servicio y aumentar el nimero
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de usuarios. Los canales digitales seran el eje central de la promocidn, ya que la poblacion objetivo
se compone principalmente de adultos jovenes que utilizan habitualmente plataformas como
Instagram, Facebook y TikTok. A través de estas plataformas se lanzaran campaias de anuncios
segmentados, utilizando datos demograficos y de comportamiento para dirigir los mensajes de
manera precisa hacia aquellos usuarios objetivo.

Una téctica adicional sera las colaboraciones con influenciadores digitales, especialmente
aquellos especializados en finanzas personales. A través de estos influenciadores, se difundira el
mensaje de la plataforma y se mostraran sus beneficios a una audiencia ya interesada en estos
temas.

Teniendo en cuenta los costos de las campaias y colaboraciones, se estima una inversion
publicitaria durante los cinco primeros afios de aproximadamente el 7% de los ingresos generados.
Este valor corresponde al promedio del presupuesto de marketing del sector de servicios
financieros (Hope, 2024).

Dentro de las tacticas promocionales, se implementara una estrategia barter durante los
primeros meses de lanzamiento, en la cual los usuarios recibiran dos semanas de acceso al plan
premium a cambio de realizar publicaciones en sus redes sociales recomendando la plataforma.
Con esto se busca no solo incentivar a los usuarios a probar las funcionalidades avanzadas de la
plataforma, sino que también se aprovechard la visibilidad en redes sociales para llegar a una
audiencia mas amplia. Al fomentar que los propios usuarios compartan su experiencia, se generara
un efecto de voz a voz o de red que incrementard la visibilidad y atractividad del servicio (Gilinzel-

Jensen y Holm, 2015).
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6.3 ESTUDIO TECNICO

6.3.1 Localizacion

6.3.1.1 Macro localizacion

El proyecto se desarrollara en Colombia, un pais ubicado en la region noroccidental de
América del Sur y conocido por su diversidad geografica y cultural. Segin el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo (2024), Colombia cuenta con una poblacion de aproximadamente
52 millones de habitantes. Estos se distribuyen en las cinco regiones del pais: Caribe, Andina,
Pacifico, Orinoquia y Amazonia.

Desde el punto de vista administrativo, Colombia esta dividida en 32 departamentos y su
capital, Bogota, es el principal centro politico y econémico del pais.

A continuacion, se presenta una figura de la Republica de Colombia.

Figura 1. Macro localizacion

Venezuela

nnnnn

Fuente: Google Maps
El proyecto estara registrado juridicamente en el departamento de Antioquia, una de las
regiones mas importantes de Colombia en términos de desarrollo econdémico, innovacion y

conectividad, siendo la segunda con mayor aportacion al PIB nacional en el afio 2023, seguida de
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Bogotd (Observatorio de Desarrollo Econdmico, 2024). Antioquia se encuentra ubicada en la
region Andina, tiene 125 municipios agrupados en 9 subregiones. Su capital, Medellin, fue

nombrada Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion por el Congreso de la Reptblica

(2023).

6.3.1.2 Micro localizacion

La sede juridica de la empresa estara ubicada en la ciudad de Medellin, capital del
departamento de Antioquia, como se mencion6 anteriormente.

En cuanto a la operacion fisica, el proyecto funcionaré inicialmente desde un espacio de
coworking ubicado en el barrio El Poblado, en la direccion carrera 43A # 1-50. El mismo fue
seleccionado por la flexibilidad de planes y servicios que ofrece, como salas de reuniones a
demanda, conexion de alta velocidad a internet, areas compartidas y una direccion y namero
telefonico comercial, los cuales son necesarios para el registro ante Camara de Comercio.

En este punto es vélido agregar que la eleccion de un espacio de coworking también
responde a la necesidad de optimizar costos y gastos operativos en las etapas iniciales del proyecto.

Dicha ubicacion se presenta en la siguiente figura.
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Figura 2. Ubicacion
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En la siguiente tabla se muestra entonces la variacion del gasto de oficina para los proximos

5 afios asumiendo un crecimiento del 5% anual.
Tabla 5. Gastos de oficina en pesos
Concepto Mensual Aiio 1 Afio 2 Aifio 3 Aiio 4 Afio 5
Coworking $ 489,000 $ 5,868,000 $ 6,161,400 $ 6,469,470 $ 6,792,944 $ 7,132,591

6.3.2 Tamafio
El analisis en este punto se enfoca en cuatro aspectos, como lo son el espacio fisico, la

infraestructura tecnoldgica, el capital humano propiamente técnico y las herramientas necesarias

para la puesta en marcha del proyecto.
En términos de espacio fisico, como se mencion6 anteriormente, el proyecto operara

inicialmente en un espacio de coworking que ofrecera 5 estaciones de puestos fijos, y espacios
53
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Desde el punto de vista tecnologico, la plataforma serd soportada por una arquitectura de
microservicios. Este modelo permite una escalabilidad dinamica segun la demanda, eliminando la
necesidad de capacidad de cOémputo reservada. Los servicios se ejecutaran en entornos
administrados por el proveedor de nube, reduciendo los costos de mantenimiento y operacion de
infraestructura tradicional. Para el almacenamiento, por otra parte, se utilizaran inicialmente 120
GB de almacenamiento en bases de datos para informacion de usuarios y otro tipo de informacion
necesaria para el funcionamiento de la plataforma, con la posibilidad de escalar el almacenamiento
en caso de ser necesario.

En la misma linea, el equipo técnico inicial estard compuesto por diez integrantes
distribuidos de la siguiente manera: un lider técnico, encargado de disefar, supervisar y liderar el
desarrollo técnico; tres desarrolladores backend, enfocados en la implementacion de
microservicios y la integraciéon hacia las APIs bancarias o modelos de web scrapping; un
desarrollador frontend, responsable del disefio y desarrollo del portal web; un desarrollador mobile
Android, responsable de la aplicacion para este sistema operativo, y lo correspondiente para el
desarrollador mobile 10S; un analista QA, encargado de realizar las pruebas y garantizar la calidad
de la plataforma; un ingeniero de nube, quien sera el encargado de toda la administracion y
operacion de la nube; y finalmente un especialista en machine learning, responsable de disefar,
entrenar y supervisar los modelos de aprendizaje automatico necesarios para el funcionamiento de
la plataforma.

Por ultimo, las herramientas y equipos incluyen diez computadoras portatiles. De estas,
nueve deben contar con un procesador Intel i7, junto con 16 GB de memoria RAM vy
almacenamiento en disco solido SSD de 512 GB; y una debe contar con un entorno de desarrollo

Apple para la codificacion y testeo de la version IOS de la aplicacion. Sumado a esto, se requieren
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el mismo nimero de unidades para periféricos, como ratones, teclados y auriculares con micréfono
integrado. Ademas, se requieren licencias de Microsoft 365 Empresa para poder usar herramientas
ofimaticas y servicios de comunicacion interna.

En la siguiente tabla se presenta el detalle de los costos de los equipos y las herramientas
necesarias para el proyecto en su fase inicial.

Tabla 6. Costo de equipos y herramientas en pesos

Concepto Unidades Precio unidad Precio total
Portatil i7/16GB/512GB 9 $ 7,000,000 $ 63,000,000
Portatil entorno Apple 1 $ 9,000,000 $ 9,000,000
Combo raton/teclado 10 $ 115,000 $ 1,150,000
Set manos libres 10 $ 110,000 $ 1,100,000

Microsoft 365 Empresa Basico

10 $ 300,000 $ 3,000,000
Anual

6.3.3 Ingenieria

6.3.3.1 Técnica

La arquitectura propuesta para soportar la operacion del proyecto se basa en un modelo de
microservicios desplegado sobre el proveedor de nube Amazon Web Services (AWS),
seleccionado por la experiencia del equipo de trabajo y, ademads, la capacidad que tiene de ofrecer
escalabilidad, eficiencia y seguridad.

La arquitectura general, representada en las siguientes imagenes, muestra de forma general
cémo se organizan e interactian los distintos componentes del sistema. Por mencionar alguno de
ellos, Amazon API Gateway, que gestiona las solicitudes entre los usuarios y los servicios internos;
Amazon ECS con Fargate, que permite ejecutar contenedores sin preocuparse por la gestion de
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servidores; Amazon RDS (PostgreSQL) y Amazon DocumentDB, encargados de manejar tanto
los datos estructurados como los no estructurados; Amazon SageMaker, utilizado para el
entrenamiento del modelo de machine learning que sera la columna vertebral de la plataforma,;
Amazon S3, que almacena archivos; y Amazon CloudWatch y AWS Certificate Manager, que
garantizan el monitoreo y la seguridad del sistema.

Figura 3. Arquitectura de Sistema
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Fuente: Ilustracion propia
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Figura 4. Arquitectura de Aplicacion
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En la misma linea, la siguiente tabla muestra una estimacion anualizada, con una

proyeccion de 5 afios, de los costos asociados a los servicios necesarios para soportar la plataforma.

Tabla 7. Costos de plataforma proyectados

Servicio Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Amazon $29.494.800 $ 58,989,600 $ 88,484,400 $ 117,979,200 $ 147,474,000
Cloudfront
Amazon S3 $9,831,600 $ 24,579,000 $ 34,410,600 $ 44,242,200 $ 54,073,800
Amazon $ 29,494,800 $ 68,821,200 $ 88,484,400 $ 117,979,200 $ 147,474,000
Cognito
Amazon API

$ 29,494,800 $ 68,821,200 $ 88,484,400 $ 117,979,200 $ 147,474,000
Gateway
Amazon ECS  $ 122,895,000 $ 172,053,000 $ 196,632,000 $221,211,000 $ 245,790,000
Amazon RDS  $ 147,474,000 $ 344,106,000 $ 442,422,000 $ 589,896,000 $ 737,370,000
Amazon $ 147,474,000 $ 344,106,000 $ 442,422,000 $491,580,000  $ 639,054,000
DocumentDB
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AWS

$ 29,494,800 $ 73,737,000 $88.484.400  $117,979200  $ 147,474,000
Lambda
Amazon $ 8,848,440 $ 17,696,880 $ 26,545,320 $ 35,393,760 $ 44,242,200
Cloudwatch
Amazon
Certificate $ 8,848,440 $ 17,696,880 $ 26,545,320 $ 35,393,760 $ 44,242,200
Manager
Amazon $ 147,474,000  $344,106,000  $491,580,000  $ 639,054,000  $ 737,370,000
Sagemaker
Otros costos
?;g;fggs $ 147,474,000 $ 147,474,000 $ 147,474,000 $ 147,474,000 $ 147,474,000
etc,)
Total $858.298.680  $1,682.186,760  $2,161,968,840  $2.676.161,520  $ 3.239.512.200

6.3.3.2 Procesos

La plataforma y las cargas de trabajo que alli se ejecutan estardn soportadas por una serie
de procesos y flujos operativos. Estos serdn definidos y validados con anterioridad para garantizar
funcionalidad, practicidad y un uso 6ptimo de recursos.

De forma ilustrativa, se seleccionaron dos procesos que representan actividades
importantes para la operacion de la plataforma: proceso de facturacion y contabilizacion, e
integracion con sistemas bancarios a través de open finance.

Con respecto al primer proceso mencionado, el proceso de facturacion esta disefiado solo
para usuarios del plan premium; este se lleva a cabo de manera automatizada para garantizar
precision en los cobros. El proceso inicia cuando el usuario contrata el plan premium a través de
la plataforma. A partir de este momento, el sistema genera automaticamente una factura mensual,
integrada con la pasarela de pago seleccionada. El pago es validado en tiempo real, y, una vez
aprobado, se registra en el sistema contable de la empresa. Este registro incluye detalles como el
tipo de usuario, la fecha de pago y el monto. Finalmente, el sistema envia la factura
correspondiente al correo electronico del usuario y almacena una copia en la plataforma para su
consulta. En la siguiente imagen se ilustra el proceso.
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Figura 5. Proceso de facturacion
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Fuente: Ilustracion propia

De forma similar, el proceso de conexion a banca externa a través de open finance inicia

con interacciones del usuario, pero esta vez con relacion a otorgar el consentimiento para conectar

sus cuentas bancarias a la plataforma. La plataforma lleva al usuario al portal del banco en cuestién

y este se autentica; de forma paralela y transparente para ¢l, la plataforma obtiene el token que

luego usara para las comunicaciones con el APL. Una vez obtenido este foken, la plataforma se

encarga de obtener informacion de la cuenta, como el saldo y el historial de transacciones; esta

informacion es enviada al modelo de machine learning para clasificar las transacciones en un

formato estandar y luego las mismas son almacenadas para visualizar en la aplicacion. La siguiente

ilustracion muestra el flujo del proceso.
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Figura 6. Proceso de conexion interbancario
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6.4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACIONAL

6.4.1 Organigrama

En aras de mantener una estructura organizacional lo suficientemente simple para no
complejizar las operaciones y la toma de decisiones, y que a su vez sea lo suficientemente solida
para generar la confianza necesaria a las partes interesadas, se propone una estructura plana, que

se caracteriza por los factores anteriormente mencionados.
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Figura 7. Diagrama organizacional
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6.4.2 Cargos y perfiles

A continuacion se presenta la descripcion de los perfiles ilustrados en el capitulo anterior
y una estimacion de sus salarios basados en reportes de industria (Hays, 2023; Page Group, 2023)
y conocimiento del sector.

1. Gerente General

Perfil: Profesional de administracion de empresas, economia o ingenieria con experiencia
de 8-10 afios en direccion estratégica, gestion empresarial y toma de decisiones, y experiencia en
startups tecnologicas.

Funciones: Disenar y supervisar la estrategia general de la empresa, alineando las metas
comerciales, financieras y técnicas con la mision y vision organizacional. Representar a la empresa
en reuniones con inversionistas y socios estratégicos. Asegurar el cumplimiento de las normativas
legales y regulatorias aplicables al sector fintech en Colombia.

Salario: $ 24,000,000
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2. Director de Tecnologia (CTO)

Perfil: Ingeniero de sistemas o afin, con experiencia en arquitectura de sistemas, desarrollo
de software y gestion de equipos técnicos. Familiarizado con tecnologias cloud, microservicios y
open finance.

Funciones: Disefiar y mantener la arquitectura técnica de la plataforma. Liderar la
investigacion y adopcion de nuevas tecnologias que ofrezcan ventajas competitivas en el mercado
fintech. Establecer politicas y estandares técnicos para garantizar la calidad del cédigo y la
seguridad de la informacion. Gestionar contratos con proveedores de servicios tecnoldgicos, como
AWS y herramientas de desarrollo.

Salario: $ 20,000,000

3. Lider Técnico

Perfil: Ingeniero con experiencia en liderazgo técnico, desarrollo de software y
metodologias agiles. Conocimientos avanzados en integracion de APIs y microservicios.

Funciones: Co-disefiar y mantener la arquitectura técnica de la plataforma. Planificar y
coordinar los sprints de desarrollo en conjunto con el equipo técnico. Supervisar la integracion de
APIs bancarias y servicios externos. Apoyar en la resolucion de problemas criticos o bloqueantes
en el desarrollo de software. Colaborar con el CTO en la planificacion estratégica de las
funcionalidades técnicas futuras. Participar en la seleccion y evaluacion de herramientas técnicas.
Participar en la seleccion y evaluacion de personal técnico.

Salario: $ 15,000,000
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4. Desarrolladores Backend

Perfil: Ingeniero de software o tecnologo en desarrollo de software con experiencia en
desarrollo backend, preferiblemente en .Net o Java. Conocimientos en disefio de microservicios y
bases de datos.

Funciones: Disefiar y desarrollar microservicios que soporten las funcionalidades
principales de la plataforma. Optimizar consultas a bases de datos y gestionar la estructura de
almacenamiento. Implementar pruebas unitarias y de integracion para validar la funcionalidad y
estabilidad del backend. Integrar APIs externas de open finance y desarrollar conectores
personalizados.

Salario: $ 13,000,000

5. Desarrollador Frontend

Perfil: Ingeniero de software o tecndlogo en desarrollo de soffware con experiencia como
disenador web y uso de frameworks como React o Angular. Conocimiento en UX/UI.

Funciones: Disefar e implementar interfaces de usuario responsivas y accesibles para la
web. Integrar servicios backend y APIs en el frontend. Realizar pruebas funcionales en las
interfaces para garantizar que cumplan con los requisitos especificados.

Salario: $ 14,000,000

6. Desarrolladores Mobile (Android e i10S)

Perfil: Ingeniero de software o tecnologo en desarrollo de software con experiencia en
desarrollo de aplicaciones modviles nativas en Android (Kotlin/Java) e iOS (Swift).

Funciones: Disenar y desarrollar aplicaciones moéviles nativas para Android (Kotlin/Java)
e 10S (Swift).

Salario: $ 14,000,000
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7. Ingeniero Cloud

Perfil: Ingeniero de software o tecnologo en desarrollo de software con experiencia en
administracion de nubes y manejo de contenedores, preferiblemente certificado en AWS o
plataformas cloud.

Funciones: Administrar y configurar los recursos en AWS. Implementar politicas de
seguridad. Monitorear el uso de recursos en la nube y optimizar costos. Disefar estrategias de
respaldo y recuperacion ante desastres para la infraestructura de la plataforma. Automatizar tareas
repetitivas mediante scripts y herramientas de infraestructura como codigo (IaC).

Salario: $ 16,000,000

8. Analistas QA

Perfil: Ingeniero de software o tecndlogo en desarrollo de sofiware, con experiencia en
control de calidad de codigo, que cuente con conocimiento en pruebas funcionales, automatizacion
y metodologias agiles.

Funciones: Disefiar y ejecutar casos de prueba manuales y automatizadas. Realizar pruebas
de regresion y pruebas de estrés.

Salario: $ 13,000,000

9. Especialista en Machine Learning

Perfil: Ingeniero de datos o afin, con experiencia en modelos de aprendizaje automatico.

Funciones: Disefar, entrenar y optimizar modelos de aprendizaje automatico para la
clasificacion de transacciones financieras y andlisis de datos de usuarios.

Salario: $ 13,000,000
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10. Director Operaciones

Perfil: Profesional en administracion, gerencia de proyectos o ingenieria, con experiencia
en gestion operativa, marketing y servicio al cliente. Habilidades en liderazgo y coordinacion de
equipos multidisciplinarios.

Funciones: Supervisar las operaciones diarias de la empresa, asegurando la coordinacion
eficiente entre marketing, producto y servicio al cliente. Establecer KPIs para medir el desempefio
operativo y garantizar el cumplimiento de metas estratégicas. Desarrollar y ejecutar estrategias
para optimizar los procesos operativos, mejorar la eficiencia y reducir costos. Hacer seguimiento
a facturacion y control de cartera.

Salario: $ 20,000,000

11. Especialista de Producto

Perfil: Profesional en administracion, gerencia de proyectos o ingenieria, con experiencia
en gestion de productos digitales, analisis de mercado y metodologias agiles.

Funciones: Realizar investigaciones de mercado para identificar necesidades del usuario y
tendencias del sector fintech. Priorizar y definir los requisitos de nuevas funcionalidades basadas
en las necesidades del cliente y la estrategia empresarial. Monitorear el ciclo de vida del producto,
recopilando retroalimentacion de los usuarios para iterar y mejorar la plataforma. Preparar y
presentar informes sobre el desempefio del producto y su impacto en los objetivos empresariales.

Salario: $ 8,000,000

12. Especialista en Marketing Digital

Perfil: Profesional en administracién o mercadeo, con experiencia en marketing digital y

con conocimientos en SEO, SEM y estrategias de adquisicion de usuarios.
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Funciones: Disefiar e implementar campafias de marketing en canales digitales como redes
sociales, Google Ads y plataformas de contenido. Optimizar la estrategia de adquisicion de
usuarios mediante analisis de datos y experimentos A/B. Gestionar las métricas de rendimiento de
marketing, como tasas de conversion, adquisicion y retencion. Coordinar la produccién de
contenido creativo y educativo para atraer y retener usuarios.

Salario: $ 9,000,000

13. Auxiliar Administrativo

Perfil: Técnico o tecndlogo con experiencia en tareas administrativas y contables.

Funciones: Gestionar las actividades operativas diarias, como la coordinaciéon de
reuniones, la organizacion de documentos y el control de inventarios. Apoyar en la logistica de
compras y contratacion de servicios menores. Gestionar el archivo digital de la empresa,
asegurando que la documentacion esté actualizada y accesible.

Salario: $ 2,500,000

14. Juridico

Perfil: Abogado con conocimientos en derecho financiero y derecho laboral, regulacion

fintech y proteccion de datos.

Funciones: Revisar y redactar contratos con colaboradores, clientes, proveedores y aliados
estratégicos, garantizando su conformidad con la ley. Asegurar el cumplimiento de las
regulaciones fintech y de proteccion de datos personales. Representar a la empresa en
procedimientos legales y regulatorios. Asesorar al equipo directivo sobre riesgos legales y
regulaciones emergentes que puedan afectar el negocio. Participar en la redaccion y presentacion
de politicas de privacidad y términos de uso de la plataforma.

Honorarios: $ 6,000,000
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15. Contaduria

Perfil: Profesional en contaduria publica, preferiblemente con experiencia en empresas
tecnoldgicas o startups. Conocimiento avanzado de normas internacionales de informacion
financiera (NIIF) y regulaciones tributarias en Colombia.

Funciones: Preparar y presentar estados financieros, garantizando su precision y
conformidad con las normas NIIF. Calcular y presentar declaraciones tributarias, cumpliendo con
las normativas fiscales vigentes en Colombia. Supervisar y procesar la nomina, incluyendo el
calculo de salarios, prestaciones sociales y pagos de seguridad social. Apoyar en auditorias internas
y externas.

Honorarios: $ 6,000,000

Se presenta a continuacion la tabla que resume todos los gastos de némina.
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Tabla 8. Costos salariales mensuales en millones de pesos

. Aucxilio Total Seguridad . , Intereses . Costo
Cargo Salario L. . Prima Cesantias . Vacaciones
transporte nomina social cesantias Mensual

Gerente general $ 24,000,000 $0 $24,000,000 $5,043,696 $0 $0 $0 $ 1,000,080 $ 30,043,776
Dir. Tecnologia  $ 20,000,000 $0  $20,000,000 $ 4,203,080 $0 $0 $0 $833,400  $ 25,036,480
Dir. Operaciones ~ $ 20,000,000 $0  $20,000,000 $ 4,203,080 $0 $0 $0 $833,400  $ 25,036,480
Lider Técnico $ 15,000,000 $0 $15,000,000 $4,503,300 $1,250,000 $1,250,000  $ 150,000 $625,050  $22,778,350
Desarrollador $ 13,000,000 $0  $13,000,000 $3252.860 $1,083333 $1,083333  $ 130,000 $541,710  $57.273.710
Backend (x3)
Desarrollador $ 14,000,000 $0 $14,000,000 $3.503.080 $1.166.667 $1,166,667  $ 140,000 $583,380  $20,559,793
Frontend (x1)
Desarroliador $ 14,000,000 $0  $14,000,000 $3,503,080 $1,166,667 $1,166,667  $ 140,000 $583,380  $41,119,587
Mobile (x2)
gfsmem Cloud ¢4 000,000 $0 $16,000,000 $4.803520 $15333333 $1333333  $160,000 $666,720  $ 24,296,907
Analista QA (x1) $ 13,000,000 $0 $13,000,000 $3252.860 $1,083.333 $1,083,333  $ 130,000 $541,710  $19,091,237
Especialista ML $ 13,000,000 $0 $13,000,000 $3252,860 $1,083333 $1,083333  $ 130,000 $541,710  $19,091,237
ﬁﬁgggigsm $ 8,000,000 $0  $8000,000 $2,001,760  $666.667  $666.667 $ 80,000 $333360  $ 11,748,453
Especialista $ 9,000,000 $0  $9,000,000 $2,251,980 $750,000  $ 750,000 $ 90,000 $375,030  $13,217,010
Marketing
Auxiliar $ 2,500,000 $200,000 $ 2,700,000 $ 625,550 $225,000  $225,000 $ 27,000 $ 104,175 $ 3,906,725
Administrativo

Total $ 313,199,744




6.4.3 Costos asociados a la actividad administrativa

Tabla 9. Proyeccion costos administrativos anuales en millones de pesos

Afio 1 Afio 2 Aifiio 3 Aiiio 4 Afio 5
Gastos
) $3,084,961,932  $4,228,971,779 §$4,482,782,118 $4,746,882,973 $ 5,021,788,872

operacionales

Gastos de $3,984,961,032 $4,228,971,779 $4,482,782,118 $4,746,882,973 $ 5,021,788,872
personal
Personal $3,758396,932 $3,946,316,779 $4,143,632,618 $4,350,814,248 $4.568,354,961
Honorarios $ 144,000,000  $ 151,200,000 $ 158,760,000 $ 166,698,000 $ 175,032,900
Contaduria $72,000,000  $75600,000  $79,380,000  $83,349,000  $87,516,450
Legal $72,000,000  $75600,000  $79,380,000  $83,349.000  $ 87,516,450
Impuestos $48,000,000  $96,000,000 $ 144,000,000 $ 192,000,000 $ 240,000,000
De industriay $48,000,000  $ 96,000,000 $ 144,000,000  $ 192,000,000 3 240,000,000
comercio

Servicios $10,800,000  $11,340,000  $11,907,000  $12,502,350  $ 13,127,468
Celular $10,800,000  $11,340,000  $11,907,000  $12.502,350  $ 13,127,468
Gastos $ 1,500,000 $ 1,500,000 $ 1,500,000 $ 1,500,000 $ 1,500,000
Legales
Notariales $ 500,000 $ 500,000 $ 500,000 $ 500,000 $ 500,000
Registro $ 765,000 $ 765,000 $ 765,000 $ 765,000 $ 765,000
mercantil

ZT.”‘””feSy $ 500,000 $ 500,000 $ 500,000 $ 500,000 $ 500,000
cencias

Mantenimien

toy $ 7,000,000 $ 7,350,000 $ 7,717,500 $ 8,103,375 $ 8,508,544
Reparaciones
Equipo de

computacion y $ 7,000,000 $ 7,350,000 87,717,500 $8,103,375 $ 8,508,544
comunicacion

es

Depreciacién $15,000,000  $15,000,000  $15,000,000  $15,000,000 $ 15,000,000
Equipo de $15.000,000  $15000,000  $15000,000  $15000,000  $ 15,000,000

computacion




6.5 ESTUDIO LEGAL
6.5.1 Conformacion sociedad

Para formalizar la operacion de la empresa, se decide constituir una Sociedad por
Acciones Simplificada (S.A.S.), considerando que es una forma juridica con flexibilidad
administrativa, en cuanto no obliga a tener un numero especifico de socios o una estructura
rigida (Ministerio de Justicia, 2018).

La constitucion de una S.A.S. en Medellin implica el cumplimiento de varios
requisitos establecidos por la Cdmara de Comercio de Medellin. En primer lugar, es necesario
definir la denominacion social de la empresa, la cual debe ser Unica y terminar con la sigla
“S.A.S.” para identificar su naturaleza juridica. Asimismo, se establece un objeto social claro
que describa las actividades principales de la empresa, en este caso y de acuerdo con los
codigos CITU, 5820 EDICION DE PROGRAMAS DE INFORMATICA (SOFTWARE) y
6311 PROCESAMIENTO DE DATOS, ALOJAMIENTO (HOSTING) Y ACTIVIDADES
RELACIONADAS. Otro aspecto es la eleccion de la duracion de la sociedad, que puede ser
limitada o indefinida. Adicionalmente, se debe especificar el capital social de la empresa,
dividido en capital autorizado, suscrito y pagado, junto con la distribucidon accionaria entre
los socios.

En la siguiente tabla se detallan los requisitos para la constitucion de la sociedad en

Medellin.
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Tabla 10. Requisitos de la Camara de Comercio de Medellin para la constitucion de

una sociedad S.A.S.

Requisitos

Documentos

Documento de constitucion previamente autenticado en Notaria
por todos los accionistas o con presentacion personal de los
mismos en las taquillas de la Camara de Comercio.

Formulario RUES debidamente diligenciado y firmado por el
representante legal o apoderado para el efecto.

Anexo responsabilidades ftributarias para persona juridica
debidamente diligenciado y con presentacion personal del
representante legal, si la radicacion del tramite es presencial.
Formato anexo para otras entidades, si el domicilio de la sociedad
es Medellin o Santa Fe de Antioquia.

Aceptaciones de las personas nombradas en los cargos de
representacion legal, junta directiva y revisores fiscales,
informando el nimero de identificacion de cada uno y la fecha de
expedicion de este.

Anexa los poderes que correspondan de accionistas y/o
representantes legales que actuaron en el tramite a través de
apoderado, de ser el caso.

Anexa copia de la cédula del representante legal.

Pagos

Comprobantes del pago de los derechos de inscripcion por la
matricula mercantil y la matricula del establecimiento de

comercio.
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e Comprobante del pago del impuesto de registro por la constitucion
de la sociedad, donde la base gravable es el monto del capital

suscrito por los accionistas.

Con base en simulaciones realizadas en el portal de la Camara de Comercio
Precio de Medellin (s. f.-b) el costo de la matricula mercantil y la matricula del

establecimiento de comercio es de aproximadamente $ 765,000

6.5.2 Aspectos legales para la operacion

En términos normativos, el Decreto 1297 de 2022 establece el marco para la
interoperabilidad de datos financieros entre entidades bancarias y terceros autorizados
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2022). Segun esta regulacion, las
instituciones financieras pueden compartir informacion de sus clientes siempre que estos
otorguen su consentimiento expreso. La supervision de estas operaciones esta a cargo de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) quien vela por el cumplimiento de los
requisitos técnicos y operativos exigidos a los proveedores de servicios en el ecosistema de
open finance.

El mismo Decreto establece que las entidades que participen en el esquema de
finanzas abiertas deben cumplir con lo estipulado en la Ley 1581 de 2012, que regula la
proteccion de datos personales en Colombia. En linea con esta normativa, serd necesario
definir politicas claras de tratamiento de datos, garantizando a los usuarios informacion
accesible sobre el manejo de su informacion y brindandoles mecanismos para otorgar y
revocar permisos de acceso a sus datos financieros. Asimismo, se deberan adoptar medidas

de seguridad informatica alineadas con estandares internacionales como ISO 27001.
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Desde el punto de vista financiero y tributario, la empresa deberd cumplir con las
obligaciones fiscales establecidas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN). Esto incluye la declaracion y pago de impuestos, como el Impuesto sobre las Ventas
(IVA), el Impuesto de Industria y Comercio (ICA) y las retenciones en la fuente.

Por ultimo, para garantizar la adecuada operacion del negocio, sera necesario
formalizar contratos que regulen la relacion de la empresa con los usuarios y las entidades
financieras. Esto implica la elaboracion de términos y condiciones de uso, donde se definan
los derechos y obligaciones de los clientes, asi como acuerdos de confidencialidad y politicas
de seguridad. Ademads, establecer contratos de integracion con entidades bancarias y
proveedores de APIs o esquemas de web scrapping, los cuales estableceran las condiciones

de acceso y uso de la informacion compartida dentro del ecosistema de open finance.

6.6 ESTUDIO FINANCIERO

Segtn Baca Urbina (2013) la evaluacion financiera y econémica de proyectos es la
ultima fase en un andlisis de factibilidad de un proyecto. Este punto permite determinar la
viabilidad del negocio desde una perspectiva financiera.

En este capitulo se presentan las proyecciones de ingresos, costos, gastos, inversiones
y esquemas de financiaciéon del proyecto, con el objetivo de estructurar los estados
financieros proyectados. A partir de esta informacion, se aplican herramientas de analisis
financiero como el flujo de caja neto, el calculo del Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa
Interna de Retorno (TIR), permitiendo evaluar la rentabilidad del proyecto y su atractivo para
potenciales inversionistas. Asimismo, se analizan distintos escenarios —realista, pesimista y
optimista— con el fin de comprender el impacto de variaciones en las condiciones del

mercado sobre la sostenibilidad financiera del negocio.
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6.6.1 Presupuestos

6.6.1.1 Ingresos

El modelo de ingresos del proyecto se basa en un esquema freemium, que combina
una oferta gratuita con funcionalidades bésicas y una suscripcion premium con herramientas
avanzadas de gestion financiera personal. El éxito del modelo dependera de la conversion de
usuarios del plan gratuito al premium, proyectada en un 20% segun referencias de la industria
fintech.

Tabla 11. Ingresos

Ano 1 Aino 2 Ano 3 Aifio 4 Ano 5
Total $3.200.000.000  $ 7.680.000.000  $ 12.800.000.000  $ 16.640.000.000  $ 19.200.000.000
Personal
finance $3.200.000.000  $ 7.680.000.000 $ 12.800.000.000  § 16.640.000.000  § 19.200.000.000
management
(PFM)

6.6.1.2 Costos

El proyecto contempla costos en infraestructura tecnologica, desarrollo y
mantenimiento de sofiware, personal, servicios de terceros y otros gastos operativos. La
plataforma operara en un entorno de nube administrado, con costos variables asociados a
almacenamiento, bases de datos y procesamiento de informacion. El equipo técnico
representa un porcentaje significativo del gasto, incluyendo desarrolladores, ingenieros y

personal estratégico.
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Tabla 12. Costos

Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Afio 4 Afio 5

Total $3,750,667,280  $5,361,714,678  $6,663,710,346  $8,002,823.435  $9,395,536,515
Equipos 50 $ 14,616,000 $ 15,259,104 $ 15,930,505 $ 16,631,447
portdtiles
Comision de $80,000,000  $192,000,000  $320,000,000  $416,000,000  $ 480,000,000
pasarelas
Infraestructura $858,298,680 8 1,682,186,760  $2,161,968840  $2,676,161,520  $3,239,512,200
en la nube
Coworking $ 5,868,000 $6,161,400 $ 6,469,470 $ 6,792,944 $7,132,591
Telefonia $ 10,800,000 $ 11,340,000 $ 11,907,000 $ 12,502,350 $ 13,127,468
Salarios y
prestaciones $2,759,700,600 $3417,610,518  $4,108,415932  $4.833,761,616 $5,595374,585
sociales
Costos de $ 36,000,000 $ 37,800,000 $ 39,690,000 $41,674,500 $ 43,758,225
tercerizacion

6.6.1.3 Gastos

Los gastos operativos incluyen marketing, administracion, comisiones bancarias y

costos asociados al procesamiento de pagos. En marketing, se destinan recursos a campaias

digitales, adquisicion de clientes y programas de referidos para impulsar el crecimiento. En

administracion, se consideran licencias de software empresarial, asesorias contables y

cumplimiento normativo.

Tabla 13. Gastos

Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aifio 5
Total $1,466,269,730  $ 1,853,878,998 $2,289,902,664 $ 2,659,147,055 $2,921,555,254
Plan de
$224,000,000 $ 537,600,000 $ 896,000,000 $ 1,164,800,000 3 1,344,000,000
Mercadeo

75



Licencias

(Office, $ 70,000,000 $ 73,080,000 $ 76,295,520 $ 79,652,523 $ 83,157,234
repositorio)

Capacitacion $0 $0 $0 $ 20,000,000 $ 20,000,000
Salarios y

prestaciones $1,011,236,100 $1,061,797,905  §1,114.887.800  $1,170,632,190  $ 1,229,163,800
sociales

Gastos de $108,000,000  $113400,000  $119.070,000  $ 125023500  $ 131,274,675
tercerizacion

Gastos legales $ 6,500,000 $ 3,640,000 $ 3,785,600 $ 3,937,024 $ 4,094,505
Gastos $ 46,533,630 $ 64,361,093 § 79,863,743 $95101,818 109,865,041
Financieros

6.6.1.4 Inversiones

La inversion inicial del proyecto incluye equipos de computo, infraestructura en la
nube y disefio de marca. Ademas, se ha contemplado un rubro para imprevistos con el fin de
cubrir posibles costos adicionales. Parte de estas inversiones seran depreciadas en un periodo
de cinco afios conforme a las practicas contables.

Tabla 14. Inversiones

Total

Total $ 165,480,000

Equipos de computo y comunicacion $ 117,600,000

Infraestructura en la nube $ 30,000,000
Diseiio de marca $ 10,000,000
Imprevistos $ 7,880,000
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6.6.1.5 Depreciaciones y amortizaciones

Las depreciaciones y amortizaciones se calculan sobre los activos adquiridos en la
inversion inicial, distribuyendo su costo a lo largo de un periodo de cinco afos. La
depreciacion aplica a los equipos de computo, mientras que la amortizacion cubre el disefio
de marca.

Tabla 15. Depreciaciones y amortizaciones

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Total $ 25,520,000 $ 25,520,000 $ 25,520,000 $ 25,520,000 $ 25,520,000
Equipos de § 23,520,000 $ 23,520,000 $ 23,520,000 § 23,520,000 $ 23,520,000
cémputo
fn) :rec’;o de $ 2,000,000 $ 2,000,000 $ 2,000,000 $ 2,000,000 $ 2,000,000

6.6.1.6 Financiacion

El financiamiento del proyecto contempla la adquisicion de un préstamo con una tasa
efectiva anual estimada del 16%, estructurado a cinco afios con pagos anuales de capital e
intereses. El crédito cubre el 70% de la inversion total.

Tabla 16. Financiacion

$ %
Financiacion $ 3,635,558,007 100%
Patrimonio $1,090,667,402 30%
Deuda $ 2,544,890,605 70%
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6.6.2 Estados financieros proyectados

Para el analisis financiero del proyecto, se presentan los estados financieros
proyectados bajo un escenario realista, donde se consideran los ingresos, costos, gastos y

flujos de caja esperados.

6.6.2.1 Estado de resultados y flujo de caja

El analisis en este punto incluye la proyeccion del estado de resultados y el flujo de
caja, diferenciando la perspectiva del proyecto sin financiacion y la del inversionista con

financiacion.

6.6.2.1.1 Del proyecto — Sin financiacion

La proyeccién evidencia un inicio con flujo de caja negativo debido a la inversion
inicial y los costos operativos asociados al personal altamente calificado que se precisa para
iniciar, con una recuperacion progresiva en los afios siguientes a medida que se consolidan
los ingresos.

Desde el punto de vista de rentabilidad, el margen de utilidad bruta promedio se sitia
en 44,3%. Sin embargo, los gastos operativos representan en promedio el 18,8% de los
ingresos, reduciendo la utilidad operativa a un 25,5% en el horizonte proyectado. Ademas,
el impacto de los impuestos de un 35% disminuye la utilidad neta, dejando consigo un
margen neto del 15,2%.

En relacion con el flujo de caja, este refleja déficits en los primeros dos afios, con una
mejora a partir del tercer ano cuando la empresa alcanza estabilidad operativa y genera

excedentes positivos.
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Se presenta a continuacion la tabla del Flujo de Caja del Proyecto sin componente de

financiacion y una proyeccion de 5 anos.

Tabla 17. Flujo de Caja del Proyecto en millones de pesos - Sin financiacion

Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Afio 4 Aiio 5
Ingresos $0 $ 3,200 $ 7,680 $ 12,800 $ 16,640 $ 19,200
gjﬁgfims $0 $3,751 $ 5,362 $ 6,664 $ 8,003 $ 9,396
gﬁit‘;ad $0 -$ 551 $2,318 $ 6,136 $ 8,637 $ 9,804
gﬁft%e“ 0% -172% 30,2% 47,9% 51,9% 51,1%
Gastos $0 $ 1,466 $ 1,854 $ 2,290 $ 2,659 $2,922
gggf;‘ilva $0 $2.017 $ 464 $ 3,846 $5,978 $ 6,883
ggerrg:t‘i‘vo 0% -63.0% 6,0% 30,0% 35,9% 35,8%
Depreciacion 30 826 326 826 326 526
UAII $0 -$2,042 $ 439 $ 3,821 $ 5,953 $ 6,857
iereses $0 $0 $0 $0 $0 50
UAI $0 -$2,042 $439 $ 3,821 $ 5,953 $ 6,857
Impuestos 30 $0 $ 154 81,337 32,083 $ 2,400
Utilidad Neta $0 $2,042 $285 $ 2,484 $ 3,869 $ 4,457
Margen Neto 0% -63.8% 3,7% 19,4% 23,3% 23,2%
Depreciacion 30 8326 326 8326 326 $26
Inversiones 3165 - - - - _
SZIIJZZOZ de $3,478 - - - - -
(F;:g:s()ie caja -$ 3,643 -$2,017 $311 $2,509 $ 3,895 $ 4,483
Flujo e caja $3.643 85660  -$5350 82,840 $ 1,054 $5,537
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6.6.2.1.2 Del inversionista — Con financiacion

Ahora se presenta el flujo de caja proyectado con financiacion, reflejando al igual que
en el anterior la estructura de ingresos, costos y gastos, y ademas considerando la inclusion
de un préstamo para financiar parte de la inversion inicial.

Se evidencia en este escenario la incorporacion de deuda, que introduce un nuevo
componente en los costos financieros. Los intereses del préstamo representan en promedio
el 1,9% de los ingresos. Este factor reduce el margen de utilidad antes de impuestos (UAI) al
23,3%, ligeramente inferior al escenario sin financiamiento, debido al impacto del servicio
de la deuda. Sin embargo, la disponibilidad de este capital permite tener un flujo de caja
acumulado menos negativo en los primeros afos.

En términos de rentabilidad, el margen de utilidad neta se situa en 13,8%, lo que
indica una menor rentabilidad en comparacion con el escenario sin financiacion, pero con
una menor presion de caja en la fase inicial.

Se presenta a continuacion la tabla del Flujo de Caja del Proyecto con componente
de financiacion y una proyeccion de 5 afos.

Tabla 18. Flujo de Caja del Inversionista en millones de pesos - Con financiacion

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 30 $3,200 37,680 312,800 $ 16,640 319,200
Costos $0 $3,751 $ 5,362 $ 6,664 $8,003 $ 9,396
operativos
Utilidad $0 § 551 $2,318 $ 6,136 $ 8,637 $9,804
Bruta
Margen Bruto 0% 17.2% 30,2% 47,9% 51,9% 51,1%
Gastos 30 $ 1,466 31,854 $2,290 52659 32922
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Utilidad

. $0 -$2.017 $ 464 $ 3,846 $5,978 $ 6,883
Operativa —_—
Margen 0 _ 0 o ) 0 o
Operativo 0% 63.0% 6,0% 30,0% 35,9% 35,8%
Depreciacion $0 326 $26 8326 326 526
UAII $0 -$ 2,042 $439 $ 3,821 $5.,953 $ 6,857
[ntereses $0 $ 280 $256 $230 $ 201 $ 169
Prestamo
UAI $0 -$2.322 $183 $ 3,591 $5,751 $ 6,689
Impuestos $0 30 8064 81,257 32013 82,341
Utilidad Neta $0 -$2.322 $119 $2,334 $ 3,738 $ 4,348
Margen Neto 0% -72,6% 2,4% 28,1% 34,6% 34,8%
Depreciacion $0 8326 $26 8326 326 $26
Préstamo 82,545 - - - - -
Amortizaciones
a Capital - $370 3429 3 498 3578 3670
Inversiones $165 - - - - -
Capital de
trabajo $3.478 ) ) ) ) )
Flujo de caja
(miles) -$1.091 -$2.667 -$285 $1.862 $3.186 $3.703
Flujo de caja
acumulado -$1.091 -$3.758 -$4.043 -$2.181 $1.005 $4.708

6.6.3 Costo de capital

De acuerdo con las condiciones del mercado dadas hoy en Colombia, un préstamo
bancario estd en promedio en una tasa del 16% anual, y teniendo en consideracion que esta
es la rentabilidad que esperan los inversionistas, los cuales asumen mayor riesgo, el costo de
capital a considerarse en este proyecto sera del 20% anual, llevando esto a un 4% de tasa de

prima de riesgo, cumpliendo uno de los postulados financieros en el que se establece que a
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mayor riesgo mayor rentabilidad. Por lo tanto, la Tasa Interna de Oportunidad — TIO o Tasa

de Descuento — T de D sera del 20%.

6.6.4 Criterios de evaluacion financiera

Para evaluar la viabilidad financiera del proyecto se utilizan dos indicadores clave: el
Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Estos permiten medir la
rentabilidad y el retorno de la inversion en funcion de su capacidad para generar valor sobre
la inversion inicial. Un VPN positivo indica que el proyecto es financieramente viable, ya
que los flujos de caja descontados superan la inversion inicial. Por su parte, la TIR representa
la tasa de rendimiento que iguala el VPN a cero y se compara con la Tasa Interna de

Oportunidad (TIO) para determinar si la inversion es atractiva.

6.6.4.1 Valor Presente Neto — VPN; Tasa Interna de Retorno — TIR

Con todo lo anterior, el estudio financiero resulté favorable, y se obtuvieron, como
se evidencia en la Tabla 19, los indicadores esperados indicando que resulta viable
financieramente dar marcha con el proyecto.

Tabla 19. Indicadores resultantes del estudio financiero

Indicador Valor Resultado
VPN $ 591 VIABLE
TIR 25,7% VIABLE
TIO 20% -
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6.6.5 Escenarios

El andlisis financiero del proyecto contempla tres escenarios para evaluar su
desempefio bajo diferentes condiciones del mercado y variables operativas. El escenario
realista, previamente presentado. Por otro lado, el escenario pesimista proyecta ingresos un
25% por debajo de lo estimado, considerando una menor tasa de conversion de usuarios.
Finalmente, el escenario optimista asume un crecimiento acelerado, con ingresos un 25%

superiores a los proyectados.

6.6.5.1 Pesimista

En este escenario la reduccion en los ingresos impacta significativamente la
rentabilidad y la viabilidad financiera del proyecto. En este caso, el margen operativo
promedio se reduce a un 26,5%, mientras que el margen bruto promedio apenas alcanza el
1,5%. El margen neto promedio de -4,6%, implica que el proyecto no lograria generar
ganancias suficientes para cubrir sus costos y obligaciones financieras.

Con relacion al flujo de caja, este es negativo durante la mayor parte del horizonte de
analisis, con un saldo acumulado de -5,567 millones al final del periodo, reflejando una falta
de liquidez que compromete la sostenibilidad del negocio. La evaluacion financiera arroja un
VPN de -4,969 millones, lo que sugiere que el proyecto destruiria valor en este escenario.
Adicionalmente, la TIR de -28% confirma que la inversion no es rentable bajo estas

condiciones.
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Tabla 20. Escenario pesimista

Flujo de caja escenario pesimista

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos 30 32400 35,760 39,600 312,480 $ 14,400
Costos $0  $3731 $5314  $6,584 $7.899  $9276
operativos
Utilidad $0  -$1,331 $446  $3,016 $ 4,581 $ 5,124
Bruta
Margen Bruto 0% -55,4% 7,7% 31,4% 36,7% 35,6%
Gastos $0 $ 1,466 $1,853 $2.289 $2.658 $2.920
Utilidad $0  -$2797  -$1407 $727  $1923  $2204
Operativa
l(\)/largel} 0%  -116,5% -24,4% 7,6% 15,4% 15,3%

perativo
Depreciacion $0 $26 $26 826 $26 $26
UAII $0  -$2,822  -$1,433 $ 702 $ 1,897 $2,178
[ntereses $0 $279 $ 255 $229 $ 200 $ 168
Prestamo
UAI $0  -$3,101  -$1,688 $ 472 $ 1,697 $2,010
Impuestos $0 300 300 3165 8594 $ 704
Utilidad Neta $0  -$3,101  -$1,688 $307 $1,103 $1,307
Margen Neto 0%  -1292% -29.3% 32% 8,8% 9,1%
Depreciacion 30 826 826 $26 $26 326
Préstamo 32535 - - - - -
Amortizaciones $0 $ 369 $428 $ 496 $575 $ 668
a Capital
Inversiones 3158 - - - - -
Capltql de $ 3,465 i i i i i
trabajo
Flujo de caja $1,087  -$3.444  -$2,090 -$164 $ 553 $ 665
(miles)
Flujo de caja $1,087 -$4531  -$6,621 -$6,785  -$6232  -$5,567
acumulado
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Indicadores resultantes del escenario pesimista

Indicador Valor Resultado
VPN -$ 4,969 NO VIABLE
TIR -28% NO VIABLE
TIO 20% -

6.6.5.2 Optimista

En este escenario destaca una mejora significativa de la rentabilidad y la liquidez del
proyecto debido a las altas proyecciones de ingresos. En este caso, el margen operativo
promedio es del 54,9%, el margen bruto alcanza el 39,9% y la utilidad neta promedio es del
24,1%, lo que indica que el negocio genera beneficios sdlidos incluso después del pago de
todas las obligaciones.

En términos de flujo de caja, el proyecto alcanza una acumulacion de 14,393 millones
al final del periodo, asegurando una posicion financiera estable. La evaluacion financiera
muestra un VPN de 5,741 millones, lo que confirma la creacion de valor en este escenario.
Adicionalmente, la TIR del 71,9% es significativamente superior a la TIO del 20%, lo que
indica que el proyecto es altamente rentable.

Tabla 21. Escenario optimista

Flujo de caja escenario optimista

Ao 0 Ano 1 Afo 2 Afno 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos $0 $ 4,000 $9.600  $16000  $20,800  $24,000
Costos S0 $3.771 $5410  $6,744 $8107  $9.516
operativos
Utilidad $0 $ 229 $ 4,190 $9256  $12,693  $ 14,484
Bruta
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Margen Bruto 0% 5,7% 43,6% 57,9% 61,0% 60,4%
Gastos 30 31,466 31,854 82291 82,660 $2923
Utilidad $0  -$1,237 $2,336  $6966  $10,033  $11,562
Operativa
Margen 0%  -30,9% 24,3% 43,5% 48,2% 48,2%
Operativo
Depreciacion 50 826 8326 8326 326 $26
UAII $0  -$1,263 $2,310  $6940  $10,008  $11,536
[ntereses $0 $ 281 $ 257 $ 231 $ 202 $ 169
Préstamo
UAI $0 -$ 1,544 $2,053 $6,709 $ 9,806 $ 11,367
Impuestos 30 300 3719 32348 33,432 33,978
Utilidad Neta $0 -$ 1,544 $ 1,335 $ 4,361 $6,374 $ 7,388
Margen Neto 0% -38,6% 13,9% 27,3% 30,6% 30,8%
Depreciacion 30 326 826 826 $26 326
Préstamo 32554 - - - - -
Amortizaciones . $371 $431 $ 500 $ 580 $673
a Capital
Inversiones 3158 - - - - -
Capilql de $3.491 ) ) ) ) )
trabajo
Flujo de caja $1,005  -$1,890 $929  $3,887 $ 5,820 $ 6,742
(miles)
Flujo de caja $1,005 -$2,984  -$2,055  $1,832 $7,651  $14,393
acumulado
Indicadores resultantes del escenario optimista
Indicador Valor Resultado

VPN $5,741 VIABLE

TIR 71,9% VIABLE

TIO 20% -
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7. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

El mercado colombiano presenta oportunidades favorables para la creacion de la
empresa, segun lo evidenciado en el anélisis PESTEL, que resaltd tanto las ventajas como
los posibles riesgos a enfrentar. Entre los aspectos positivos se encuentra el marco regulatorio
que facilita la interoperabilidad de datos bancarios, un elemento clave para el éxito del
negocio.

La estrategia freemium propuesta permite captar una base amplia de usuarios; sin
embargo, su éxito dependera de la conversion efectiva a planes pagos que se estimo en un
20%. Para garantizar la sostenibilidad del negocio, sera esencial monitorear continuamente
la tasa de conversion y ajustar las estrategias de adquisicion y retencion de clientes en funcion
de los resultados obtenidos.

Asimismo, el analisis de escenarios evidenci6 que el proyecto es vulnerable ante una
baja captacion de clientes o una estrategia de precios inefectiva, lo que subraya la importancia
de implementar medidas de mitigacion de riesgos.

En términos econdmicos, el analisis financiero indica que, aunque el financiamiento
incrementa los costos y reduce los margenes de rentabilidad, también disminuye la presion
de liquidez en los primeros afios, permitiendo la ejecucion del proyecto sin comprometer su
viabilidad. La decision entre operar con o sin financiamiento dependera de una estructuracion
optima del capital, equilibrando la rentabilidad esperada con la capacidad del negocio para
sostener la deuda sin afectar su crecimiento.

Por otra parte, la tasa de retorno del proyecto se muestra favorable, ya que supera la

tasa interna de oportunidad, lo que confirma la viabilidad del proyecto.

87



Finalmente, el estudio de prefactibilidad confirma que la creacion de una empresa

fintech basada en open finance en Colombia es financieramente viable.
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