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ANEXOS

Anexo 1. GRUPOS DE INTERES Y ACTORES SOCIALES
1.1. GUBERNAMENTALES

La principal funcién de los actores gubernamentales es generar politicas, programas
y proyectos y realizar gestiones para el posicionamiento del sector de turismo de
naturaleza en la isla de San Andrés.

e Ministerio de Comercio, Industriay Turismo: a través de la Direccion
de Calidad y Desarrollo Sostenible, del Viceministerio de Comercio Industria
y Turismo.

Este ministerio ha disefiado una estrategia para robustecer la oferta turistica,
dentro de la cual se encuentra el corredor turistico Sea Flower, incluyendo
programas de conservacion, formacion, bilinglismo, construccién de
infraestructura, turismo comunitario, emprendimiento y promocién, factores
claves para el posicionamiento del parque Old Point.

e Gobernacion de San Andrés, Providenciay Santa Catalina: a través
de la Secretaria de Turismo Departamental.

En el marco del plan departamental de desarrollo 2020-2023 “Todos por un
nuevo comienzo”, tiene como objetivos de su politica de desarrollo turistico,

“Generar nuevas alternativas en la Construccion, mantenimiento y
adecuacion de espacios y sitios de interés turistico, para aumentar la
competitividad del Departamento frente a otros sitios turisticos.
Incluyendo a su vez estandares internacionales con un enfoque de
accesibilidad; Diversificar la oferta turistica a través del desarrollo de
productos innovadores 'y competitivos, contemplando un
aprovechamiento Optimo, sostenible y responsable de los recursos
naturales; Disefiar y construir participativamente con todos los actores
del sector, un plan estratégico de Desarrollo Turistico Departamental
(Politica Publica), buscando su apropiacibn, compromiso Yy
participacion activa” (Gobernacion San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, 2020, pag. 198).

Estos objetivos, favorecen el posicionamiento de proyectos turisticos, dentro
de los cuales se encuentra el parque Old Point.

e Coralina: através de la Gerencia de Gestion Ambiental



La Corporacion para el Desarrollo Sostenible del archipiélago de San Andrés.
Coralina, es la encargada de la administracion y manejo del parque Old Point,
segun el Acuerdo nimero 041 de 18 de septiembre de 2001 del Consejo
Directivo de la entidad, mediante la cual “Asigné a Coralina la administracion
y manejo del parque en términos de lo dispuesto en el numerall6 del articulo
31 de la Ley 99 de1993".

1.2. COMUNIDAD

La participacion de la comunidad es de suma importancia para el proyecto, pues la
comunidad que habita el area de influencia del proyecto es directamente impactada
y deben ser los priorizados al momento de vinculacion de empleados, como los
turistas que visitaran el parque Old Point.

e Empleados: atraves de lideres sociales

Son los responsables directos de prestar los servicios turisticos ofrecidos por
el parque Old Point y de quienes dependera el nivel de satisfaccion de los
visitantes.

e Comunidades del area de influencia

Uno de los grandes factores que deben tenerse en cuenta al momento de
formulacién y ejecucion de un proyecto, es la comunidad que habita el area
de influencia, pues seran los directamente afectados una vez este se
materialice; es por esto que se hace necesaria su vinculacion desde el inicio
del proceso, para escuchar su posicién, preocupaciones y propuestas, y a su
vez, analizar la viabilidad de incluirlas en el proyecto y generar espacios de
socializacion cuando algun aspecto no sea posible de realizarse, para llegar
de manera amigable a un punto de convergencia, de tal forma que no se vea
afectada la comunidad ni el proyecto.

Ademas, la comunidad del &rea de influencia debe ser considerada como
prioridad al momento de asignacion de empleos para la operacién del parque
y para identificar servicios complementarios que enriquezcan la experiencia
de los turistas, tales como oferta gastronémica, musical, artesanal y cultural,
entre otras.

e Turistas-Clientes: mediante el contacto directo con los turistas y
habitantes de la isla.

Los turistas-clientes tienen alta relevancia en el proceso, pues la
sostenibilidad financiera del proyecto estd ligada directamente con la
afluencia y satisfaccion de los visitantes sobre los servicios turisticos;
ademas, es importante considerar las diferentes segmentaciones de turistas



potenciales del parque, para establecer de manera acertada los servicios
turisticos que se ofrecen.

1.3. ALIADOS

Permiten potencializar el éxito del parque, pues a través de ellos, se pueden generar
sinergias que favorezcan la operacion del parque Old Point.

e Cémara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
(CCSAI): A traveés de la Direccion de Desarrollo Empresarial.

La CCSAI, es la entidad responsable de la emisién del Registro Nacional de
Turismo (RNT), requerido para el funcionamiento de los prestadores de
servicios turisticos del pais.

Adicionalmente, la CCSAI tiene dentro de sus proyectos de repotenciacion
econdmica, programas de “Sofisticacion en la prestacion de Servicios y
Productos que se ofertan en el Sector de Turismo Nautico de San Andrés
Islas, y posicionar el archipiélago como un Destino de Turismo Musical”
(Camara de Comercio de San Andrés, Providenia y Santa Catalina - CCSAI,
2022, pag. 13), iniciativas que pueden ser articuladas o incorporadas con los
servicios turisticos ofrecidos por el parque Old Point.

Sumado a lo anterior, la CCSAI ofrece permanente programas de formacion
y capacitacion, orientados hacia el fortalecimiento del sector turismo.

e Agencias de viajes: A través de los agentes turisticos, favoreciendo la
promocién y concurrencia de turistas hacia la isla y el parque Old Point.

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, las agencias de viaje
“son las empresas comerciales, debidamente constituidas por personas
naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a vender planes
turisticos” dentro de este mismo documento, se establece como funciones
estas empresas promover y vender planes turisticos nacionales e
internacionales, reservar y contratar alojamiento y otros servicios turisticos,
prestar asesoria a los turistas, asistir profesionalmente al usuario en relacion
con los servicios turisticos requeridos y reservar cupos y vender pasajes
nacionales e internacionales en cualquier medio de transporte” (Ministerio de
Comercio Industria y Turismo - MinCiT, 2016, pag. 6), entre otros.

e Operadores turisticos: En interaccion con los representantes legales y
tomadores de decision.

Los operadores turisticos actian como puente entre el turista y las agencias
y prestadores de servicios turisticos, encargados de promover y ofrecer
paguetes completos segun las necesidades de los visitantes, incluyendo



servicios como alojamiento, alimentacion, rutas turisticas y traslados, entre
otros, con quienes se puede establecer una estrategia para realizar la oferta
de servicios turisticos del parque Old Point.

e Asociaciones de turismo: Son claves para realizar la promocion del
parque, principalmente en escenarios especializados como ferias nacionales
e internacionales de oferta turistica y ruedas de negocios de servicios
turisticos; espacios mediante los cuales se puede llegar a un gran nimero de
turistas potenciales.

1.4. ACADEMIA

SENA, a través del Fondo Sena Emprender; Universidades, a través de las
facultades de ciencias naturales y centros universitarios de investigacion.

Los conocimiento aportados por la academia, propenden por incorporar la
innovacion dentro del sector turistico, teniendo como retos principales la
sostenibilidad y la competitividad, de igual manera, a través de la articulacion con la
academia, se pueden establecer estrategias que permitan ofrecer servicios
ecoturisticos especializados, dado el nivel de conocimientos requeridos, tales como,
servicios de turismo educativo, cientifico y avistamiento de fauna y flora, entre otros,
aprovechando asi el capital natural existente en el parque Old Point.



Anexo 2. ESTUDIO DE MERCADO — SEGMENTACION DE MERCADO

e Institutos de Investigacién y Universidades: visitantes que participan
del turismo cientifico, con el proposito de generacion y difusion de saberes,
llevados por centros de investigacién y desarrollo, con el propdésito de
profundizar y avanzar en el conocimiento de fauna, flora y del ambiente en
general, buscando contribuir con la comprensién y resolucién de desafios
ambientales y sociales del entorno?

e Instituciones Educativas (Colegios y Escuelas): cuya intencion es
utilizar este escenario natural como espacio propicio para llevar a cabo
actividades de educacion ambiental, entendida como “el proceso de
aprendizaje que intenta facilitar la comprension del mundo que nos rodea y
gue tiene como finalidad lograr que cada persona se sienta responsable de
él”2 con el propdsito de promover una forma responsable de relacién del ser
humano con su entorno, procurando que las generaciones actuales y futuras
generen consciencia de la importancia del desarrollo personal y colectivo
mas justo, equitativo y sostenible.

e Visitantes de la Isla: turistas que llegan a la Isla de San Andrés, que
realizan el turismo convencional de sol y playa, a quienes se les ofrece una
alternativa de incorporar la visita al parque Old Point, donde podran tener una
experiencia vivencial con la fauna, flora y el ecosistema de mangle presente
en el parque, a través de actividades, como senderismo, avistamiento de
aves y careteo en el mangle, agregando a su plan vacacional una experiencia
diferente.

e Turistas de aventura suave (Soft adventure): “El turismo de aventura
tiene como finalidad realizar actividades recreativas deportivas asociadas a
desafios impuestos por la naturaleza, agrupadas de acuerdo con el espacio
natural en que se desarrollan: tierra, agua y aire, participando de la armonia
con el medio ambiente, respetando el patrimonio natural, cultural e historico”.
(OMT, 2001), dadas las caracteristicas del parque Old Point, se convierte en
un escenario perfecto para disfrutar de un turismo de Soft adventure,
entendido como una manera de conectar con el lugar que se visita de una
forma mas profunda y que involucre un “grado razonable y moderado de
actividad fisica” la cual puede llevarse a cabo a través de actividades como
el senderismo, apnea, careteo, kayak.

Thttps://scientific-tourism.org/turismo-
cientifico/#:~:text=%E2%80%9CEI%20turismo%20cient%C3%ADfico%20es%20una,centros%20de%20investigaci%C3%B3n %20y %2
Odesarrollo.%E2%80%9D

2 https:/Irevistaea.org/pf.php?idartigo=164



Anexo 3. ESTUDIO DE MERCADO — OFERTA EXISTENTE - EVALUACION

Criterios de Evaluacion utilizados de competencia identificada:

e Ubicacion: Dado que, la ubicacién es un punto critico del éxito del
negocio, se analizé y evalud la ubicacion de los centros turisticos en
una escala de 1 a 5, donde 1 es la peor ubicacion y 5 la mejor.

e Servicio: Considera los diferentes servicios ofrecidos por cada uno de
los centros turisticos analizados, se evalta en una escala de 1 a 5,
donde 1 no es competencia, 3 es competencia indirecta y 5
competencia directa.

e Mercado meta: Tipo de turista hacia el que esta dirigido el servicio
ofertado, se evalla en una escala de 1 a 5, donde 1 no es
competencia, 3 es competencia indirecta y 5 competencia directa

e Infraestructura: La infraestructura es un factor diferenciador en el
proyecto, se analizé la infraestructura de los centros turisticos, en una
escala de 1 a 5, donde 1 no es competencia, 3 es competencia
indirecta y 5 competencia directa

e Precio promedio: Para acceder al servicio turistico, en una escala de
1 a 5, donde 1 es un precio de entrada elevado y 5 sin costo de
entrada.

e Especializacion: La tematica que se ofrece al interior de los
establecimientos en una escala de 1 a 5, donde 1 no es competencia,
3 es competencia indirecta y 5 competencia directa.

Teniendo en cuenta los temas sujetos de analisis, se relaciona a continuacion la
informacién correspondiente de los centros turisticos ubicados en la isla de San
Andrés y que se caracterizan por tener una tematica establecida, sobre los cuales
se realiza un analisis detallado en el que se evalla su nivel de competitividad,
utilizando una escala de 1 a 5, siendo 1 el peor y 5 el mejor, teniendo en cuenta
aspectos como la variedad de oferta, especializacion de productos o servicios y
ubicacion.

Analisis de oferta Johny Cay

Johnny Cay (Colombia.com, 2022): un islote
con playas y palmeras, en el islote se
, ¢ @8 encuentran pequefos restaurantes donde se

Nombre del atractivo |¢ A FEB  prueban platos tipicos de la isla.
turistico ' . ® El Acuario es un cayo al este de San Andreés.

Su mayor atractivo, es la gran cantidad de flora
y fauna marina.

item para evaluar Datos Observaciones | Calificacion

Ubicacion A 7 minutos de San Andrés en Fuera de la Isla
lancha




Johnny Cay (Colombia.com, 2022): un islote
con playas y palmeras, en el islote se
_ ; encuentran pequefios restaurantes donde se
Nombre del atractivo | M prueban platos tipicos de la isla.
turistico ' B @ El Acuario es un cayo al este de San Andres.

Su mayor atractivo, es la gran cantidad de flora
y fauna marina.

item para evaluar Datos Observaciones | Calificacion

Tiene costo
Servicios Turismo de sol y playa adicional llegar al 3/5
lugar
Mercado objetivo Turistas charter (turistico, 2022) _Competenma 3/5
indirecta
Infraestructura Playa — restaurantes Qompetenma 3/5
indirecta
Precio promedio COP $ 65.000 por persona 3/5
o . Competencia
Especializacion Turismo sol y playa indirecta 3/5

CALIFICACION FINAL JOHNNY CAY 18/30

Fuente: elaboracién propia

Analisis de oferta Museo Casa de la Cultura Islefia

Museo Casa de la Cultura Islefia

(Colombia.com, 2022): es una casa hecha

v V"3 cn madera que ofrece una experiencia

Nombre del ) [T M similar a un viaje en el tiempo. resalta la
atractivo turistico  {f5 : . historia raizal de una raza con una identidad

plena, es una muestra de las costumbres y
la historia de los islefios.

item para evaluar Datos Observaciones | Calificacion

kilbmetro la  Avenida Dentro de la Isla

< /IEEEEN C|rcunvalar de San Andrés S
- . Competencia
Servicios Turismo de sol y playa indirecta 3/5
Mercado meta Turistas charter (turistico, 2022) _Competenma 3/5
indirecta
Casa hecha en madera, Competencia
Infraestructura parqueadero, zona de snacks y .~ . b 3/5
; indirecta
kiosko.
Precio promedio COP $ 10.000 la entrada por 45
persona
Especializacion Turismo sol y playa CagEiEeE 3/5

indirecta

CALIFICACION FINAL Museo Casa de la Cultura Islefia 21/30

Fuente: elaboracion propia



Anélisis de oferta Fort Wawick

".4 Fort Warwick (Colombia.com, 2022): un sitio

e A afx de interés turistico de enorme valor cultural y
Nombre del ! " que, con un pasado oscuro, fue transformado
atractivo turistico ‘ " para el presente y el futuro por el clima célido
del Caribe y moldeado por sus aguas y su

¢ espléndida brisa.

item para evaluar Datos Observaciones | Calificacion

Dentro de la Isla de

Ubicacion Isla de Santa Catalina San Andrés y Santa 5/5
Catalina

Servicios Turismo cultural — historia Competencia 3/5
indirecta

Mercado meta Turistas charter (turistico, 2022) _Cor_npetenma 3/5
indirecta

Vestigios de asentamiento de
defensa militar en el cual los Competencia

Infraestructura ~ . e T 3/5
cafiones se instalaron bajo arboles indirecta
de mango
Precio promedio Sin costo de entrada 1/5
o, . L Competencia
Especializacion Turismo cultural — historia indirecta 3/5

CALIFICACION FINAL Fort Warwick 18/30

Fuente: elaboracién propia

Andlisis de oferta Jardin Botanlco de San Andrés

Jardin _Boténico de San Andrés
(Colombia.com, 2022).: sus atractivos
principales se encuentra un mirador de 12
metros de alto con 360 grados de vista
desde donde se puede deleitar la vista

Nombre del o
con la hermosa vegetacion del

atractivo turistico

archipiélago y con un mar que muestra un
horizonte misterioso y muy inspirador.
Los murales teméticos de este bello
escenario permiten entender el origen

corallno de la isla.

item para evaluar Datos Observaciones | Calificacion

Dentro de la Isla
de San Andrés y 5/5

Ubicacion Via Harmony Hall Hill (Loma del

) Santa Catalina
Recrea a través de su coleccion de
plantas cientificamente, toda la
Servicios riqu_ez_z’i de la diversidad vege_ztal y C_ompetencia 5/5
tradicion cultural del trozo antillano directa
de Colombia y su conexiéon con
otros pueblos del Caribe
Mercado meta Turistas de naturaleza (turistico, C_ompetencia 5/5
2022) directa
En un espacio de (8) hectareas en Competencia
Infraestructura el centro de la isla, se puede 5/5

- directa
observar la flora que ha sobrevivido



Jardin __Botanico de San Andrés
(Colombia.com, 2022).: sus atractivos
principales se encuentra un mirador de 12
metros de alto con 360 grados de vista
desde donde se puede deleitar la vista
con la hermosa vegetacion del
archipiélago y con un mar que muestra un
horizonte misterioso y muy inspirador.
Los murales teméticos de este bello
escenario permiten entender el origen

Nombre del
atractivo turistico

coralino de la isla.

item para evaluar _ Observaciones | Calificacion

desde la era de los dinosaurios, Cuenta con un
hasta las plantas mas sendero
evolucionadas que tienen asiento
en este pedazo de las Antillas.
Cuenta con mirador de 12 metros
de alto.
Tarifas de ingreso:
Estudiante con carné, gratis;
Precio promedio adultos mayores, $3 mil; 4/5
turistas nacionales, $7 mil, y
turistas internacionales, $10 mil.

Competencia

directa 3/5

Especializacion Turismo de naturaleza

CALIFICACION FINAL Jardin Botanico de San Andrés
Fuente: elaboracién propia

Analisis de oferta Cayo Cangrejo
i Cayo Cangrejo (Colombia.com, 2022):
es una pequefa isla del Parque Nacional
. . Natural Old Providence Mc Bean Lagoon,
Nombre del ‘ P . rodeado de palmas cocoteras, playas
atractivo turistico : =" S8 blancas y aguas cristalinas. El viaje es la
: i puerta a un lugar magico y de colores

tenues que se combinan con el verde de
la vegetacion.

Calificaci
item para evaluar Datos Observaciones -

Isla Crab (en espafol: Isla

Ubicacion Fuera de la Isla
Cangrejo)
- . Competencia

Servicios Turismo de sol y playa indirecta 3/5
Mercado meta Turistas charter (turistico, 2022) Qompetenua 3/5

indirecta
Infraestructura Dos hectareas de extension _Competenua 3/5

indirecta

. . Por el viaje COP $35.000

PIEED [ e Ingreso al parque COP $20.000 49
Especializacion Turismo sol y playa Gl 3/5

indirecta

CALIFICACION FINAL Cayo Cangrejo 18/30



Fuente: elaboracién propia

Andlisis de oferta Big Pond

Big Pond (Colombia.com, 2022): es una

hermosa laguna que muestra lo mejor de la

geografia sanandresana, y, ademas, es un

3 ingrediente maravilloso para los turistas en su

Nombre del Y A | visita al archipiélago de San Andrés vy
atractivo turistico |2 F e, 8 Providencia. es refugio de aves, babillas y

cangrejos y sus arboles frutales representan el

encanto de la isla con sus mangos y otras

especies. Brinda la oportunidad de acercarse
mas al sentimiento raizal.

item para evaluar Datos Observaciones | Calificacion

U, Isla de San Andrés, en el sector de Dentro de la Isla
Ubicacion . 5/5
La Loma. de San Andrés
Servicios Turismo de naturaleza C_ompetenma 5/5
directa
Mercado meta Turistas naturaleza (turistico, 2022) dCi(r)g(]:i):tenma 5/5
Es una extensién de agua que Combpetencia

Infraestructura mide 400 metros por 150 con 30 ~omp 3/5

X indirecta

metros de profundidad.

Precio promedio Sin costo de entrada 5/5
Especializacion Turismo de naturaleza _Competenma 5/5

indirecta

CALIFICACION FINAL Big Pond 28/30

Fuente: elaboracion propia



Anexo 4. ESTUDIO DE MERCADO — PROMOCION
MEDIOS DIGITALES DE PROMOCION

e Portal web: el cual debe cumplir tanto el propdsito de promocion como
de comercializacion, el cual debe construirse pajo idioma espafiol e
inglés, para tener mayor impacto en nuestros potenciales clientes
internacionales; en este portal se hara una descripcion del Parque,
incluyendo los ecosistemas, fauna, flora, ademas de los servicios
ofrecidos.

¢ Redes sociales: son una importante herramienta online para estar en
contacto con los turistas, conocer sus preferencias, opiniones y
expectativas futuras de viaje, asi como para proveer un espacio para
compartir experiencias, recomendaciones y demas, es un espacio que
facilita la interaccion del viajero con el parque.

e Blogs: participar en blogs especializados en temas de turismo de
naturaleza, cuyo contenido es consumido por turistas de diferentes
lugares del planeta, interesados en descubrir nuevos destinos, como
Turismo de  Naturaleza(www.turismodenaturaleza.wordpress.com),
Latinamerican Escapes (www.latinamericanescapes.com/blog), A
FocusOnNature(www.afocusonnature.org/members/portfolio/ecotourism

/)



http://www.turismodenaturaleza.wordpress.com/
http://www.latinamericanescapes.com/blog
http://www.afocusonnature.org/members/portfolio/ecotourism/
http://www.afocusonnature.org/members/portfolio/ecotourism/

Anexo 5. Estudio de capacidad con la metodologia disponible de Parques

Nacionales Naturales - PNN

SENDERO PARQUE REGIONAL OLD POINT MANGROVE- Calculo de Variables

grupo

DETALLE VALOR DETALLE VALOR
Metros lineales del sendero 1.031 MNimero de meses de 5,00
invierno (julio a noviembre)
Superficie usada por persona 2,00 MNo. de meses abierto al 12,00
publico
Mo. de horas abierto al pablico 8,00
general: Sam a 4pm Horas al afio que el area 8,00
Publico observador de aves: esta abierta
Gam a B8am vy Spm a 6pm.
MNamero de personas por grupo 14,00 Metros del sendero con 0,00
{incluye interprete) problemas de anegamiento
Distancia minima entre grupos 154,00 Mimero de veces que una 5,33
persona visita en un dia -
MW
Metros de sendero con Tiempo necesario para 1,50
anegamiento 0,00 visitar el sendero con
interpretacion.
Metros de sendero con dificultad 0.00 Namero de grupos 6,00
media en su acceso ' simultaneos en el sendero
No. de meses de disturbio de
fauna White- Crowned Pigeon-
{Patagioenas leucocephala) 0,00
Meses de reproduccion: 5,00 Magnitud limitante factor de
Abr - Ago. vegetacion
Vireo - Vireo canbaeus )
Meses de reproduccion: Junio
MNamero de personas 168,00 Distancia requerida por el 1.003,00
simultaneas en el sendero qrupo
Magnitud limitante factor social 863,00 Espacio usado por cada 28,00

Fuente: estudio de capacidad de carga- CORA

Ademas, concluye que la capacidad de visitantes en el parque se determina por lo

siguiente:

LINA

Calculos Capacidad de carga Simultanea
Tiempo de horario abierto al 8 horas
publico
Tiempo de recorrido 1,5 horas
N° de turnos por dia 5
N° de grupos por dia 25
N°® de grupos por turno 5
Tamano del grupo 14 Personas
N°® de personas por turno 70

Fuente: Estudio de Capacidad realizado por CORALINA




Anexo 6. ESTUDIO TECNICO - PROCESO PRODUCTIVO

O

Requerimiento
de ingreso

Ejecucion de la
reserva / Venta
de entrada

Ingreso al
parqueadero

Logistica
ubicacion
pargueadero y
recepcion

Ingreso a la
recepcion

Validacion
entrada / reserva
Direccionamiento

a producto.

Desplazamiento
a centro de
interpretacion

Descripcién

Necesidad

inicial de segmento
para ingresar a parque.
Persona o grupo interesado en
ingresso al parque.
El proceso de venta de la entrada
se podria realizar por canales de:
e Reserva electronica
e Compraen laisla
e Grupos — negociaciones
directas con administracion de la
isla.

Como se describirh en obras y
espacios fisicos, se cuenta con la
opcién de que el turista o grupo
llegue al pargue con automotor.

Cuando el cliente / turista llega al
parqueadero se tiene provisto
sefializacion para uso  del
parqueadero y para indicar como
iniciar el desplazamiento hacia la
entrada / recepcion del parque.
Corresponde al desplazamiento
que realiza el cliente / turista /
Visitante del parque hacia el punto
de recepcion. El desplazamiento
siempre sera guiado con la
sefializacion correspondiente.
Una persona asignada por el
parque, recibird al cliente y dara la

bienvenida, ademas hara la
validacion de derechos para
ingresar al parque: reserva,
tiquete o finalizacion de compra de
ingreso.

Adicionalmente se hard la

identificacién del o los productos
comprados, para hacer el
direccionamiento en los grupos
correspondientes.

Como primer paso en la visita al
parque, siempre sera
direccionamiento al Centro de
Interpretacién, donde tendra el
primer acercamiento conceptual y
de conocimiento del objetivo del
parque. Asi como también
encontrara otros servicios
descritos en el capitulo de estudio
de mercado.

Tabla Descripcidn proceso productivo parque Old Point

Personal estimado

No requiere

Staff Administrativo
atencion de
administrativos de
comercializacion.

para
procesos
reserva y

No se identifica necesidad

No requiere

No requiere

Desplazamientos guiados con
sefalizacion disponible en el
parque.

Persona responsable de
recepcion y bienvenida al parque.

No requiere

Desplazamientos guiados con
sefalizacion disponible en el
parque.



Espera por
disponibilidad de
grupo segun
capacidad

Centro de
interpretacion.
Informacién
parque,
souvenirs,
muestra fauna y
flora.

Desplazamiento
sendero.

Espera por
disponibilidad de
grupo segun
capacidad

Guianza por el
sendero
interpretativo

Turista compro
Avistamiento de
Aves

Desplazamiento
Torre de
Avistamiento

Para el ingreso al Centro de
Interpretacion, se hara por grupos,
en los turnos definidos.

De acuerdo con el analisis de
capacidad de carga se estima
cada turno de 90 minutos o grupos
maximo de 70 personas.

Esta serd la medida para poder
acceder al centro de
interpretacion.

Ya dentro de las instalaciones del
lugar del centro de interpretacion,
un guia capacitado y vinculado al
parque hara la presentacion del
parque en las condiciones que se
describio en el estudio de mercado
cuando se describi6 el producto.

Como segundo producto en la
visita al parque, siempre sera
iniciar el recorrido por el sendero,
para lo cual el guia que apoyo la
presentacion en el centro de
interpretacién conducird al grupo
hacia el inicio del sendero.

Para iniciar el recorrido por el
Sendero, debera tener la espera
de que el grupo previo, ya haya
iniciado y este a una distancia que
le permita al nuevo grupo iniciar.

Como segundo servicio del
parque, y siempre incluido como
parte de la entrada es realizar el
recorrido por la plataforma, y que
sera la base central para el
recorrido en el parque.

El avistamiento de aves es un
servicio adicional para comprar.

Si el cliente comproé el servicio de
avistamiento de aves, el guia
responsable del grupo en el que
realizo el sendero interpretativo, lo
direccionara con el grupo que esté
disponible para Avistamiento de
aves.

Tipo Proceso Descripcién Personal estimado

Personal de staff y de recepcion
guian al turista para la espera de
ingreso al centro de
interpretacion.

Técnico o profesional en
conocimiento de Fauna y Flora.
Habilitado opcion de buscar
estudiantes o personas de la
comunidad que estén vinculados
a temas de sostenibilidad y
proteccion de la isla

El guia lider que acompanio el
grupo en centro de interpretacion
llevara al grupo al inicio del
sendero.

El guia seré responsable de
hacer las indicaciones de espera
e inicio del sendero.

Técnico o profesional en
conocimiento de Fauna y Flora.
Habilitado opcién de buscar
estudiantes o personas de la
comunidad que estén vinculados
a temas de sostenibilidad y
proteccion de la isla

El guia seréa responsable de
hacer las indicaciones de
incorporarse a alguna de las
torres de avistamiento.



Tipo Proceso Descripcién Personal estimado

Espera por
D disponibilidad de
grupo segun
capacidad

Avistamiento de
Aves - Torre de
Avistamiento
(3 habilitadas)

Turista compro
recurrido
(& planchén y/o
Careteo Mangle

Desplazamiento
plataforma para
planchén o balsa

Espera por
D disponibilidad de
grupo segun
capacidad

Recorrido en el
planchény
careteo en el
mangle

|

Dependiendo de la disponibilidad
en las 4 torres de avistamiento, se
asignara a la torre disponible,
teniendo un tiempo de espera para
su desplazamiento, en caso de
gue estuviesen ocupadas.

La actividad de prestacion de
servicio se ejecutara en una de las
3 torres que se dispondran en el

parque.
En cada una de las torres se
habilitara los dispositivos de

visualizacion.

El Planch6n o careteo en el
mangle es un servicio adicional a
comprar.

Si el cliente compro el servicio de
planchén o careteo en el mangle,
el guia responsable del grupo en
el que realizé el sendero
interpretativo, lo direccionara con
el grupo que esté disponible para
Avistamiento de aves.
Dependiendo de la disponibilidad
en el puerto, se asignaréa el grupo
para realizar la actividad, teniendo
un tiempo de espera para su inicio.
En este tiempo se dispondra un
guia para la explicacion de:
e Condiciones de seguridad para
uso del servicio.
e Tiempos y técnicas
recomendables para la actividad
¢ Explicacién de las generalidades
de fauna y flora que encontraran
en el mangle.

El inicio del servicio se realizard en
el muelle o plataforma donde los
clientes tomaran el planchon o los
kayac que los llevaran al lugar del

Staff del parque responsable por
logistica.

Si es turista casual o de
naturaleza, se tendra de forma
permanente técnicos o}
profesionales disponibles para
brindar asesoria y guianza.

Si el grupo de Vvisitantes
corresponde a un  grupo
especializado, tipo cientifico o de

universidad  especialista en
biologia, el parque tendra
acuerdos con centros de

investigacion ya instalados en la
isla, para brindar servicios
especializados de guianza para
el grupo en el avistamiento y
soporten con mayor tecnicismo la
actividad de Ornitologia.

El guia seréa responsable de
hacer las indicaciones de
incorporarse a alguna de las
torres de avistamiento.

Guia capacitado para realizar la
induccion y la orientacion durante
el periodo de espera.

Para el desarrollo de este
servicio, planea hacerlo con
empresas o0 asociaciones de la
isla que realizan buceo
sostenible.



Tipo Proceso Descripcién Personal estimado

mangle, y alli realizar la  Cada grupo de careteo tendra
exploracion. minimo dos guias y el planchén
tendra otro de apoyo.

Se dispondra espacios
tercerizados para que la
comunidad que se postule y se
seleccione pueda realizar alguna
actividad de comercio dentro del  Espacios tercerizados para que
parque cémo: se adjudiquen a la comunidad y
e Alimentos se preste el servicio.
e Artesanias
Si el cliente desea tomar este
servicio lo puede usar sin costo y
de libre eleccion.

Desplazamiento A interés del cliente tomara alguno
ad hacia puntos de  de las ofertas prestadas dentro del

interés parque.
Por mismo lugar de acceso, se
Desplazamiento dispondrd la salida, donde el
hacia la salida  personal staff del parque realizara
el control de salida.

Fuente: elaboracion propia

Turista compré
‘ alimentacion o
servicios
tercerizados

Persona responsable de
recepcion y bienvenida al
parque.



Anexo 6. ESTUDIO TECNICO — ANALISIS ESTRATEGICO

Insumos

e Equipos de oficina: para la correcta ejecucion del negocio se requieren
computadores e impresoras para para la operacion del servicio; un
computador a cargo del administrador del centro como herramienta de
desarrollo de sus funciones y otro a cargo de la secretaria contable, el
cual funcionara como servidor y que contendra en software contable, el
cual se conectara con el computador del administrador. Los equipos
restantes estaran distribuidos en cada una de las areas del parque Old
Point.

Tabla Equipos de oficina propuestos

EQUIPO DE OFICINAS

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total

2

Escritorio Pata Cross 120x60x75¢cm 249.900,00 | $ 499.800,00

$
2 Computador Portatil Dell 3501 15.6" CORE I3 RAM 4GB DD 1TB WIN 10 $ 2.249.900,00 | $ 4.499.800,00
2 Impresora Multifuncional Epson Ecotank L3250 $ 959.000,00 [$ 1.918.000,00
2 Juego de sillas de escritorio - Silla Ejecutiva Cromada con Brazos Negra $ 239.900,00 | § 479.800,00
2 Proyector Video Beam Epson Vs260 Xga 1024 X 768 Color Blanco $ 226755000 % 4.535.100,00
20 Silla Plastica Con Brazos Playera Wengue $ 6190000 |$ 1.238.000,00
10 Ventilador de Torre 81cm 3 Velocidades 65 Blanco FZ30 $ 196.900,00 [$ 1.969.000,00

Total equipos de oficina $ 15.139.500,00

Fuente: Propia

e Software CRM para operador turistico: teniendo en cuenta que se
requiere de toda la operacion del parque Old Point, un control estricto en
temas de reservas, suministros y administracion del lugar. En el sector de los
viajes, la asistencia al cliente resulta esencial para garantizar la satisfaccion
y la fidelizacién de los clientes. El reto esta en poder garantizar una
accesibilidad de primera clase y de proporcionar informacion de una manera
rapida, sencilla y competente. Por este motivo, la coherencia constante de
los datos es fundamental, ya que los clientes reaccionan de forma sensible a
las incoherencias (cas-crm, 2022), se propone cémo alternativa Pangea
CRM.

Con Pangea CRM (Customer relationship Management) para Operadores
Turisticos (Pangea, 2022) se busca centralizar, almacenar y administrar los
clientes turisticos y todos los proveedores de la operacion en un solo lugar,
se tendréa control desde los siguientes focos:



Administracion de clientes: Pangea CRM cuenta con un médulo de
gestion de relaciones con el cliente, para la administracion de clientes
potenciales, clientes actuales, contactos y actividades, para que el
equipo de ventas y servicio al cliente tenga facil acceso a la
informacion relevante de sus clientes.

- Programacion de proveedores: Pangea CRM y su moddulo de

proveedores permitira administrar los contactos, empresas Yy

. Pproveedores contribuyen con la operacién de nuestros servicios

‘k’", turisticos, el software CRM para operador turistico; uno de los

“L=g)  principales servicios ofrecidos por este software, es gestionar y tener
trazabilidad del proceso de reserva hasta la correcta prestacion del
servicio.

- Administrar en linea las reservas: Para ello, Pangea CRM cuenta
con un formulario para el registro de reservas, en el cual presenta la
——  Mayor cantidad posible de informacion util para conocer el cliente,
’ sus acomparfiantes y los servicios adquiridos del plan basico, incluso
los servicios adicionales, Asi mismo, con Pangea CRM para
Operador Turistico, se pueden gestionar todas las tareas de
programacion, asignacion y gestion de actividades para brindar la
mejor atencion a los clientes. Configure el cliente y las condiciones
de pago, tales como:

- Anticipos y consignaciones

- Hacer seguimiento de las particularidades del servicio

- Ubicar facilmente los proveedores que atienden el servicio

- Servicio de pre — venta y post venta: Es un médulo de quejas y
reclamos, en el que los empleados podran visualizar qué casos se
encuentran abiertos con un cliente antes de visitarlo, y asi anticiparse
ante la demanda de lo que solicitan y esperan del prestador del
servicio.

- Automatizar la resolucion de casos: con el sistema CRM, se
puede construir cualquier proceso de atencion al cliente, incluyendo
un modulo de auto servicio para sus clientes. esta novedosa
tecnologia de flujos de trabajo, brinda herramientas para que un caso
de prestacion se servicio represente en una mejora en la relacién con
los clientes.

- Administracion de los servicios delegados:_la entidad proveedores
del sistema de gestion turistica basado en CRM (Customer



relationship Management) es un médulo que permite documentada
la relacion establecida con los proveedores desde un primer
contacto, incluyendo ademas inscripcion y gestion de sus pagos.
Este mddulo sera clave en el momento de programar los servicios
de reserva, ya que une al turista con el proveedor a través de la
reserva ofrecida por la empresa operadora de turismo.

Los proveedores de las empresas de turismo pueden ser empresas
0 personas naturales que ofrecen sus servicios de trasporte, hotel,
traduccién o guia entre muchas otras.

Asi pues, el sistema debe estar preparado para recibir todo tipo de
proveedores y permitir la identificacion y cualificacion de servicios
en el tiempo, permitiendo definir unos criterios objetivos para la
seleccion de un proveedor o para el proceso de reserva.

- Integrar los portales de venta en linea: Pangea CRM esta
integrado a todos los portales de ventas (WordPress, Prestashop,
Shopify, woocommerce.) Asi se pueden recibir las reservas que se
compran en internet y operarlas directamente en el CRM, para
gestionar datos adicionales, servicios especiales y lo mas
importante: coordinar la operacion con todos los proveedores.

- Integracién con los ERP - sistemas contable: software CRM para
operador turistico es integrable con cualquier aplicacién contable
del mercado, asi las transacciones quedan legalmente
contabilizadas en su sistema, minimizando reprocesos de
digitacion.

- Recibir cuentas de cobro facilmente B2B Business to business:
Pangea Software CRM para operador turistico, cuenta con un
modulo de facil organizacién, coordinacion y seguimiento, del recibo
de cuentas de cobro por los servicios recibidos de proveedores, con
este mddulo la empresa de turismo queda habilitada para manejar
miles de transacciones diarias sin crecer en personal.

Al adquirir los servicios del Software CRM para operador turistico,
se incurre en costos relacionados a continuacion, inicialmente para
dos usuarios:



Tabla Costos software CRM
Software CRM para Operador Turistico
Valor unitario mes  Valor unitario ano  Valor total afio
Cantidad Descripcion (Usuario) (Usuario) 2 usuarios

Software CRM para Operador Turistico | $ 76.000,00 | $ 912.000,00 | $ 1.824.000,00

Total Software CRM para Operador Turistico $ 1.824.000,00

Fuente: (Pangea, 2022)




Anexo 7. ESTUDIO ORGANIZACIONAL — ANALISIS ESTRATEGICO

Tabla Caracterizacion equipo de trabajo

Posicién

(Segun componente de Relacion / Tarea)

Salario

Perfil Tipo Contrato (Segun estudio

Administrador
Parque

Técnico superior
en turismo

Profesional en
avistamiento

Técnico en
turismo

Constructivo: + Tarea/ + Relacion Laboral 8.000.000
¢ Planeacion de las actividades que se desarrollen dentro del parque

con los colaboradores y los entes externos, asi como la
representacién del parque ante las entidades como CAROLINA y la
interlocucion con el sector turismo de la isla.

Funciones/ e Administrar los recursos generados por ingreso y pago de turistas,

Responsabi

pago de servicios, nébmina y proveedores.

lidades ¢ Realizar las propuestas de reinversion y propuestas de cambio dentro

del parque.

e Garantizar el mantenimiento de la infraestructura del parque.
e Ejercer actividades de liderazgo en pro de objetivos de turismo y lider

de los colaboradores.

Constructivo: + Tarea/ + Relacion Laboral $3.500.000

e Organizar la operacién de promocion y venta de entradas al parque

Old Point.

¢ Realizar la planificacién y coordinacién de conferencias, reuniones,

seminarios, exhibiciones, muestras que se hagan dentro del parque.

Funciones / e Apoyar la promocion del parque, tanto de los turistas que ya ingresan

Responsabi como de los escenarios externos en donde se propicie la promocién
lidades del parque.
e Apoyar la gestién administrativa para la operacion de los productos
del parque.
e Estar en capacidad de ejercer las actividades de turismo con los
grupos en el sendero y en el centro de interpretacion.
Constructivo: + Tarea/ + Relacién Laboral 6.500.000
o Orientar los turistas en el reconocimiento de las distintas especies de
: aves del manglar por su taxonomia.
Funciones / - i
Responsabi . Ge_nerar propuestas de programas/actividades para atraccion de
] turistas en este producto.
lidades . . -
e Indicar y solicitar las ordenes de mantenimiento de las torres de
avistamiento.
Constructivo: + Tarea/+ Relacion Laboral 1.500.000
e Orientar a los turistas en el centro de interpretaciéon, sendero
: interpretativo en el mangle y en los otros servicios ofrecidos en el
Funciones / : ]
i parque como kayak o avistamiento.
Responsabi . - . . : o
lidades e Indicar al técnico superior, las necesidades identificadas en temas

logisticos o de mantenimiento que se requieran en el parque.
Generar propuestas de promocion y capacitacion a los turistas.

Delegativo: - Tarea/ - Relacion Aprendizaje 908.526



Salario
Tipo Contrato (Segun estudio
técnico

Perfil
(Segun componente de Relacion / Tarea)

Posicion

Ejercer como apoyo al técnico para la guianza de grupos de turistas

. Funciones / p X .
Practicante Responsabi que estén en el sendero o en el centro de interpretacion.
SENA - Hacer las veces de técnico de turismo en la funcién de guia, cuando
este no pueda realizarlo.
Delegativo: - Tarea/ - Relacion Laboral 1.500.000

e Elaborar el plan de mantenimiento y de inspecciones de la
infraestructura del parque.

¢ Planificar el mantenimiento preventivo programado, tanto el programa
de inspecciones, como la ejecucién del mantenimiento correctivo.

AaEe Funciones / Ela_borar egpecificaciones de compra de equipos, disefio o reparacion
mantenimiento  Responsabi i m_stalauones. . L
Foldles e Analizar las averias que ocurran y que afecten la prestacion del
Servicio o pongan en riesgo la visita de estos.

e Elaborar propuestas de maodificacién de equipos e instalaciones, de
sustitucion y recibir los requerimientos o reportes que hagan los
técnicos de turismo, resultado de los recorridos o actividades que
ejecuten diariamente.

Delegativo: - Tarea/ - Relacion Laboral 1.100.000
e Realizar las actividades de limpieza de los lugares comunes como
bafios, recepcién y centro de interpretacion, asi como programar
Servicios Funciones / visitas de limpieza en el sendero y torres de avistamiento.
generales Responsabi e Ejecutar la recoleccion de desechos de acuerdo con las practicas de
lidades reciclaje y disposicion.

e Apoyos generales en procesos administrativos que se coordinen con

el administrador del parque.
Delegativo: - Tarea/ - Relacion Laboral 1.500.000
Funciones / ° Prt_astar de los servicios de p_rimeros auxilios en el caso de que un
Enfermera Responsabi turista o colaborador lo requiera.
feacEs e Actualizar sus conocimientos como minimo cada dos (2) afios,

segun normatividad vigente del departamento.

Fuente: elaboracién propia



Anexo 8. ESTUDIO LEGAL — CONSTITUCION Y TRAMITES

Se deben registrar ante la Camara de Comercio los siguientes documentos:

Matricula mercantil: las personas juridicas deben solicitar su matricula a
través de su representante legal, dentro del mes siguiente de haberse
presentado la escritura de constitucion. La matricula se solicita mediante
formulario que se adquiere en la Camara de Comercio tanto para
comerciantes como para sus establecimientos. El registro mercantil tendra
por objeto llevar la matricula de los comerciantes y de los establecimientos
de comercio, asi como la inscripcién de todos los actos, libros y documentos
respecto de los cuales la ley exigiere esa formalidad. El registro mercantil
sera publico. Cualquier persona podra examinar los libros y archivos en que
fuere llevado, tomar anotaciones de sus asientos o actos y obtener copias de
estos. (Articulo 26 del decreto 410 de 1997)

Registro Unico Tributario: el Registro Unico Tributario —RUT- administrado
por la Direccibn de Impuestos y Aduanas Nacionales, constituye el
mecanismo unico para identificar, ubicar y clasificar las personas y entidades
gue tengan la calidad de contribuyentes declarantes del impuesto sobre la
renta y no contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio; los
responsables del régimen comdn y los pertenecientes al régimen
simplificado; los agentes retenedores; los importadores, exportadores y
demas usuarios aduaneros, y los demas sujetos de obligaciones
administradas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, respecto
de los cuales ésta requiera su inscripcion. Ley 863, Articulo 19 del 28 de
diciembre de 2003.

Libros de comercio: Una vez obtenida la matricula, se deben inscribir los
libros de comercio de la empresa: libros de contabilidad, libros de accionistas
0 socios, libros de acta de asamblea y junta de socios.

Y tramites adicionales de:

e Requisitos para la inscripcién de una Entidad Sin Animo de Lucro
(Andres C. d., 2022)

Realizar previamente el control de homonimia al nombre de la Entidad
Sin Animo de Lucro que desea constituir. Esto es, verificar que no exista
otro nombre igual inscrito en la Camara de Comercio.

Diligenciar el formulario de inscripcién disefiado por la Camara de
Comercio para las Entidades Sin Animo de Lucro.

Adjuntar documento de constitucién.

Adjuntar copia legible de los estatutos debidamente aprobados que
regirdn la ESAL.



- Tramitar la preinscripciéon en el RUT o en su defecto presentar el
formulario con la leyenda “para en tramite en Camara de Comercio”.

- Presentar las cartas de aceptacién a los cargos de los 6rganos de
administracion y representacion legal (siempre que no se acredite la
asistencia del directivo electo en el acta de nombramiento).

- Adjuntar recibo pago del impuesto de registro (Oficina de Rentas
Departamentales).

- En caso de requerir asesoria juridica previa sobre este tramite, podra
recibir atencién profesional de manera gratuita.

- Cancelar en la caja de la Camara de Comercio los derechos
correspondientes por constitucion de la ESAL.

e Usos del suelo

La localizacion del establecimiento esta determinada por las normas de usos de
suelos definidas por el acuerdo municipal en el Plan de Ordenamiento Territorial
P.O.T. y demas normas que lo complementan; para esto se debe informar, como
minimo, la direccion del establecimiento y la actividad principal. Es obligacion
informar a la secretaria de planeacion sobre la apertura del establecimiento, la cual
queda cumplida con el lleno del formulario anexo a la Caratula Unica que se
diligencia en la Camara de Comercio. No es obligatorio realizar este tramite antes
de la constitucion de la empresa, sin embargo, si es obligatorio su cumplimiento.

e Minuta de constitucion

Si es una persona Juridica, debe tramitar ante una notaria la minuta de Constitucién
de la empresa para obtener la escritura publica, que se debe anexar al tramite de
constitucién en la Camara de Comercio.

e Antecedente marcario

Una vez definido el nombre del producto o marca, es conveniente consultar en la
base de datos de antecedente marcario para evitar posibles problemas legales
derivados de proteccion de nombre y marca. Este trdmite se puede realizar por
medio de la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Certificado sanitario

El certificado Sanitario hoy existe solo para casos excepcionales y actividades de
alto impacto ambiental. Normalmente, las actividades tradicionales de comercio no
generan este tipo de permisos. Para cualquier empresa no es obligatorio tener el
certificado sanitario previo a la constitucion, sin embargo, es importante que se
acaten las normas sanitarias porgue una visita inspectora de salud, donde se
encuentre que no cumple con alguna norma, le puede generar problemas e incluso
el sellamiento del establecimiento.

e Visto bueno bomberos



El visto bueno de seguridad a establecimientos publicos y comerciales no es
obligatorio para todos los establecimientos, pero si se debe cumplir las normas
basicas de seguridad.

e Deberes legales de todo comerciante

De acuerdo con lo estipulado en el capitulo Il articulo 19 del Cédigo de Comercio
colombiano, los siguientes son los deberes de debe todo comerciante:

- Matricularse en el registro mercantil.

- Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos
respecto de los cuales la ley exija esa formalidad.

- Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las
prescripciones legales.

- Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas
documentos relacionados con sus negocios o actividades.

- Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de
sus obligaciones mercantiles.

- Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

e Requisitos legales laborales

El empleador debe cumplir a cabalidad con las normas estipuladas en el Cdadigo
Sustantivo del Trabajo.

- Salario minimo: La empresa debe pagar a sus empleados como
minimo $ 1.160.000 pesos mensuales de salario basico con un auxilio de
transporte de $ 140.606 Esta tarifa es vigente desde el 1 de enero hasta
el 31 de diciembre del afio 2023.

- Prestaciones sociales. Las prestaciones sociales que debe pagar la
empresa corresponden a: 15 dias habiles de vacaciones al afio, *un mes
de salario al afio por las cesantias mas sus intereses y un salario de prima
legal anual la cual debe pagar, una quincena antes del 30 de junio y la
otra quincena antes del 20 de diciembre.

- Aportes de seguridad social: EI empleador esta obligado a pagar 8%
a entidades de salud, un 10.88% para las empresas administradoras de
pensiones y un 0.53 % para las entidades administradoras de riesgos
profesionales. Estos porcentajes son aplicados al salario promedio
mensual vigente.

- Aportes Parafiscales: El empleador debe aportar un 4 % del salario
basico del empleado para las cajas de compensacion.

- Dotacion de uniformes. Dotar a los empleados de minimo 3 uniformes
completos al afno.



