INSTRUMENTO

El instrumento disefiado para llevar a cabo el presente trabajo es una encuesta conformada por:

14 preguntas cerradas dicotémicas con respuestas si- no; dirigidas a obtener informacion acerca del grado de complejidad en los procesos y
conocimientos de los mismos, de igual manera nos ayudan a identificar y definir las practicas en importacién de dichas empresas.

10 preguntas abiertas dirigidas a obtener descriciones de conocimientos, experiencias, procesos, actitudes y opinion de las pequefias
empresas importadoras de pereira.

3 preguntas cerradas de seleccion mutiple con el fin de definir el perfil del importador.

La encuesta esta dirigida a dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados por los investigadores en su tesis, como se demuestra en la
siguiente tabla.

Estas preguntas de igual manera nos ayudan a definir las empresas desde el punto de vista de tres grandes areas:
PROCESOS: Incluye; procesos logisticos y administrativos

DOCUMENTACION: demuestra hasta donde las empresas tienen documentadas las practicas de importacion
RECURSOS: ayuda a identificar los recursos (monetarios, humanos y fisicos) y la calidad de éstos dentro de las empresas importadoras

PREGUNTAS CERRADAS DICOTOMICAS CON RESPUESTAS S| - NO

No. | PREGUNTA | OBJETIVO AL QUE RESPONDE |  AREA DE LA PREGUNTA

1 Suempresa haimportado?

1 2 3 procesos documentacion
2 Conoce la empresa los requisitos necesarios para realizar una
importacion? 1 23 4 procesos documentacion
3 Tiene la empresa documentado el proceso de importacion?
1 23 4 procesos documentacion
4 Realiza estudio de mercados la empesa? Si la respuesta es procesos documentacion
afirmativa mencione sus etapas. 1 23 4 recursos
5 Realiza la empresa seleccién de proveedores y del prodcuto
respondiento a un proceso establecido por la empresa? 1 23 4 procesos documentacion
6 Realiza la empresa solicitud de cotizaciones internacionales? Y
se cersiora de estar cumpliendo con los requisitos como vistos
buenos, licencias entre otros? 1 23 4 procesos documentacion
7 Aconstumbra la empresa solicitar muestras fisicas de los procesos documentacion
productos a importar? 1 23 4 recursos
8 Aconstumbra la empresa realizar revision en el exterior de los
productos a importar? 1 23 4 recursos
9 Ha contratado la empresa los servicios de una SIA para realizar procesos documentacion
la importacion? 1 23 4 recursos

10 Ha contratado la empresa los servicios de la misma empresa de
logistica para la logistica nacional e internacional de sus

importaciones? 1 23 4 procesos  recursos
11 Laempresa legaliza y cierrra el pago de las mportaciones ante

los bancos? 1 23 4 procesos documentacion
12 La empresa conserva los documentos soporte y requisitos de la

importacion durante los plazos estipulados por la legislacion

colombiana? 1 23 4 documentacion
13 La empresa realiza procesos de capacitacion y actualizacion en

los procesos de importacién? 1 23 4 procesos  recursos
14 Tiene la empresa alianzas con entidades gubernamentales o

privadas para apoyar el proceso de importaciones? 1 2 3 4 procesos
PREGUNTAS ABIERTAS
No. | PREGUNTA | OBJETIVO AL QUE RESPONDE | AREA DE LA PREGUNTA

1 ¢Con qué frecuencia realiza importaciones la empresa?

1 23 4 procesos



2 ¢Cudl es el término de negociacion que mas utiliza la empresa al

momento de importar, y bajo que criterios hace esta seleccion? 1 23 4 procesos documentacion
3 ¢Cual es la modalidad de importacion que mas utiliza la

empresa, y bajo que criterios hace esta selecciéon? 1 23 4 procesos documentacion
4 ¢ Cudl ha sido el método de pago utilizado por la empresa en sus

importaciones y como es el proceso de este pago? 1 23 4 procesos documentacion
5 ¢Bajo qué criterios se realiza la seleccion de la SIA?

1 23 4 procesos documentacion
6 ¢Bajo qué criterios se realiza la seleccion de la empresa
encargada de la logistica? 1 23 4 procesos documentacion
7 ¢Cual es la estructura organizacional que soporta el proceso de procesos documentacion
importacion en la empresa? 1 23 4 recursos
8 El personal encargado de realizar las importaciones de la
empresa que grado de estudio tiene, y con cuantos afios de
experiencia cuenta? 1 23 4 recursos
9 Describa los procesos y actividades que soportan el gran procesos documentacion
proceso de importacion dentro de la empresa 1 23 4 recursos
10 ¢Cudles son los aspectos claves y los aspectos criticos en el procesos documentacion
proceso de importacion de la empresa 1 2 3 4 recursos
PREGUNTAS CERRADAS DE SELECCION MULTIPLE
No. | PREGUNTA | OBJETIVO AL QUE RESPONDE |  AREA DE LA PREGUNTA
1 Elvolumen de compra de la empresa esta entre:
20HQ 40HQ +40HQ 1 23 4 recursos
2 Laempresa considera mas importante
Costo de la mercancia
Riesgos de la importacion
Tiempos de entrega 1 23 4 procesos  recursos
3 el caracter de las importaciones de la empresa son:
Perecedero
Temporada
Insumo y/o materia prima
Producto terminado 1 23 4 procesos

OBJETIVOS
1 Describir las practicas de importacion en las medianas empresas de Pereira.
2 « Identificar las préacticas en las importaciones de las medianas empresas de Pereira.

3 « Categorizar las practicas identificadas en las importaciones de las medianas empresas de Pereira.

4 « Disefiar una propuesta de mejora en las practicas en las importaciones de las medianas empresas de Pereira.
5 « Desarrollar una propuesta de mejora en las medianas empresas de Pereira seleccionadas en la muestra.

6 * Realizar una medicion final del impacto de la investigacion sobre el sujeto de estudio.

7 + Sintetizar los resultados obtenidos una vez realizada la intervencion.




