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Resumen:

Objetivo. Caracterizar los sentidos atribuidos al trabajo de un grupo de trabajadores
pertenecientes a las generaciones “X” & “Y” de una empresa del sector de servicios de la
ciudad de Medellin. Marco de Referencias Conceptuales. Se plantea el concepto de trabajo
como fendmeno psicosocial y el concepto de sentido atribuido al trabajo, teniendo en cuenta
las variables de sentido que son la representacion, normas sociales, valoraciones, metas y
preferencias en el trabajo, especificamente en el contexto de la descripcion de generaciones
y a lo que se propone como generacion X y generacion Y. Método. Estudio cualitativo-
descriptivo, en el cual se realizaron entrevistas semiestructuradas a diez trabajadores de una
empresa del sector de servicios de la ciudad de Medellin, quienes se encuentran entre las
generaciones “X” & “Y”. Resultados: Los resultados obtenidos permiten comprender que
las generaciones tienen similitudes y diferencias en el sentido atribuido al trabajo,
principalmente en la representacion y en la valoracion del trabajo. La construccion del
sentido atribuido al trabajo estd definida por el entorno al que los sujetos pertenecen, su
representacion familiar y social. Esta orientada por la valoracion que le otorguen y por las
metas y preferencias que tenga cada uno frente al trabajo. Conclusiones: El sentido
atribuido al trabajo ha tenido cambios, debido a que la centralidad del trabajo en la vida del
ser humano se ha modificado en las nuevas generaciones, en la actualidad es considerado

como un complemento de la vida, no como una parte fundamental.
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1. Introduccion

El capitalismo, la acumulacion flexible, la globalizacion y la tecnologia han traido
consigo cambios en la forma en la que los trabajadores sienten y viven el trabajo. Lo anterior
ha hecho que las empresas se enfrenten a nuevos retos en su gestion debido a las diferencias
entre cada una de las generaciones. Esta investigacion se basa especificamente en la
generacion X & Y, identificando las diferencias en la representacion que se tiene sobre el
trabajo, las normas sociales, sus valoraciones atribuidas en las metas y preferencias, de
acuerdo a experiencias de diversos participantes del entorno empresarial y a la misma

dinamica laboral actual.

Las diferencias estan marcadas por aspectos culturales, sociales y econdmicos de las
personas que hacen parte de estas generaciones, lo que representa como principal hipdtesis
que existen distintas formas de pensar y de actuar frente al trabajo. A su vez, esta poblacion
representa la mayor parte de los actores del mundo laboral. Actualmente no se cuenta con
investigaciones académicas en el contexto colombiano que permitan comprender las
dindmicas que se estan generando por la interaccion de estas generaciones en empresas de la

ciudad de Medellin.

Esta investigacion es un estudio de caso de una empresa del sector de servicios de la
ciudad de Medellin, con un enfoque cualitativo descriptivo. Inicialmente se realiz6 un estado
del arte y una revision teodrica de los conceptos basicos de la investigacion tales como:
generacion, trabajo y sentido atribuido hacia el trabajo. La informacion se recopild por
medio de entrevistas semi-estructuradas individuales a 10 empleados. Se realizé un analisis
y discusion de los resultados y finalmente se realizaron las conclusiones encontradas en el

estudio.



El proposito de esta investigacion es identificar las posibles diferencias que existen
entre la generacion X & Y, para enfocar las estrategias, actividades y procesos de gestion

humana, apuntando a los sentidos y expectativas sobre el trabajo de cada empleado.

2. Planteamiento del problema

La fuerza laboral esta constituida actualmente, por diferentes grupos generacionales, que
ingresan constantemente a la empresa e interactiian entre si. Esto quiere decir que en un
contexto empresarial estdn encontrandose por lo menos cuatro grupos distintos de
generaciones, con edades diversas, con momentos historicos distintos, formas de pensar y
posiblemente ideas similares y/o contradictorias en la forma de ver el trabajo y

desenvolverse en el ambito laboral.

Particularmente en la ciudad de Medellin, estos grupos generacionales tienen
caracteristicas propias del entorno al cual pertenecen, se identifica que las empresas estan
preocupadas por investigan y reconocer estas nuevas generaciones que estan ingresando al
mercado laboral, sin embargo en la literatura revisada, es poco lo que se encuentra sobre

caracterizacion de estas poblaciones en cuanto a la nocion y significado de trabajo.

Con un marco de referencia de los grupos generacionales, particularmente en el
contexto de ciudad, las areas de gestion humana, enfocarian sus estrategias y actividades de
forma que reconozcan la diversidad de trabajadores que interactiian y se desarrollan en las
empresas. Por esta razon surge el interés de investigar ;cudles son los sentidos atribuidos al
trabajo de un grupo de trabajadores pertenecientes a la generacion “X” y “Y” de una

empresa del sector de servicio de la ciudad de Medellin?



3. Objetivos

3.1.0bjetivo General:

Caracterizar los sentidos atribuidos al trabajo de un grupo de trabajadores pertenecientes a
las generaciones “X” & “Y” de una empresa del sector de servicios de la ciudad de

Medellin.

3.2.0bjetivos Especificos:

e Identificar la representacion sobre el trabajo de un grupo de trabajadores
pertenecientes a las generaciones “X” & “Y” de una empresa del sector de servicios.
e Identificar las normas sociales asociadas al trabajo de un grupo de trabajadores
pertenecientes a las generaciones “X” & “Y” de una empresa del sector de servicios.
e Identificar las valoraciones atribuidas al trabajo de un grupo de trabajadores
pertenecientes a las generaciones “X” & “Y” de una empresa del sector de servicios.
e Identificar las metas y preferencias atribuidas al trabajo de un grupo de trabajadores

pertenecientes a las generaciones “X” & “Y” de una empresa del sector de servicios.

4. Marco de referencia conceptual

4.1.Antecedentes:

El presente andlisis tiene el interés de revisar las investigaciones realizadas en los
ultimos 10 anos sobre los siguientes conceptos: el trabajo y el sentido del trabajo,
especificamente para las generaciones X & Y. El objetivo es encontrar tendencias de estas

investigaciones y puntos en comun sobre su objetivo, propdsito, conceptos, disefio y tipo de



estudio, sujetos a investigar, instrumentos de recoleccion de datos y resultados.

Primero, se encuentra como tendencia, la caracterizacion de las generaciones y los
valores propios de cada una, teniendo en cuenta variables del entorno que se desarrollan
generalmente en el contexto Norteamericano y el Europeo. El objetivo de este tipo de
investigaciones es comprender los comportamientos, valores y actitudes de estas
generaciones atribuidas el trabajo, ademas de sus motivaciones, expectativas y preferencias
laborales, que estan transformando el contexto empresarial y las reglas se estan
reescribiendo diariamente, debido a las diferencias entre ellas. (Chirinos, 2009; Simén &
Allard, 2007; Lyons & Kuron, 2013; Reisenwitz & lyer, 2009; Irizarry-Hernandez, 2009;
Pozzi, 2013; Young, Sturts, Ross & Kim, 2013)

Por otro lado, se ha indagado que el propdsito de todas estas investigaciones esta
enfocado en abordar el concepto del trabajo, el sentido atribuido a este y sus implicaciones
en el sujeto de investigacion, teniendo en cuenta las caracteristicas del nuevo capitalismo y
sus nuevos paradigmas, que traen consigo nuevos avances tecnoldgicos, nuevas formas de

trabajo y flexibilidad. (Chirinos, 2009; Tabares, 2013; Sennett, 2000; Da Rosa, Chalfin,
Baasch, & Soares, (2011); Singh, 2013; Reisenwitz & Iyer, 2009; Orejuela & Ramirez,

2011; Pozzi, 2013; Antunes, 2000; Martin, Ibafiez, Tagliabue, & Zangaro, 2009; Albanesi,
2015; Dakduk, Gonzalez & Montilla, 2008; Martinez & Jaimes, 2012; Minolli, 2012; Jesus
& Ordaz, 2006)

De igual manera, se encontraron investigaciones que aportan a la revision tedrica del
concepto de generacion, las cuales hacen criticas a la clasificacion y generalizacion hecha
por los autores, dado que no se tiene en cuenta el contexto social en el cual se encuentran los

sujetos de investigacion. (Lyons & Kuron, 2013; Leccardi & Feixa, 2011)



En cuanto al concepto de generacion, se evidencia que predominan las
investigaciones referentes a la generacion Y (Pozzi, 2013), nativos digitales (Cabra &
Marciales, 2009) y millenials. (Martin, Ibanez, Tagliabue, & Zangaro, 2009) Se nombran de
esta manera, dependiendo de la orientacion que le asigna el autor en su descripcion de esta

poblacidn generacional.

Adicionalmente, abordando el concepto de trabajo, se han encontrado textos sobre
su evoluciodn historica, para asi comprender el surgimiento de nuevas formas de trabajo que
implican cambios en el sentido atribuido a éste. De acuerdo con el planteamiento
mencionado por Albanesi (2015), en la era del capitalismo “los cambios fueron tan
profundos que no sélo se afectaron las condiciones materiales sino que tuvieron profundas

repercusiones en la subjetividad y afect6 la forma de ser de los trabajadores” (p. 396).

Asimismo, la autora mencionada y el socidlogo Richard Sennett (2000) en su libro
La Corrosion del Caracter, concuerdan en las consecuencias que generan en los sujetos la
fragmentacion de la estructura del trabajo, la temporalidad y la flexibilidad del mismo, por
lo que se observo en la lectura una tendencia a la reflexion de las secuelas que han dejado las
nuevas formas de trabajo en las generaciones actuales y su relacion con el sentido que se les

otorga al trabajo.(Albanesi, 2015; Sennett, 2000; Tabares, 2013)

Por ultimo, sobre el concepto del sentido atribuido al trabajo, se encuentra una
tendencia a la referenciacion del estudio The Meaning of Working del afio 1987, el cual uno
de los autores Ramirez & Orejuela (2011) le asigna una caracterizacion al concepto,
teniendo asi varias subcategorias, que son la centralidad del trabajo, las normas sociales, la
valoracion y las expectativas y preferencias sobre el trabajo. Estas categorias han sido
recientemente abordadas en investigaciones referentes a los actores del mercado laboral.
(Ramirez & Orejuela, 2011; Da Rosa, Chalfin, Baasch & Soares, 2011; Tabares, 2013;
Jesus & Ordaz, 2006).
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En cuanto a diserio y tipos de estudio se identifica una preferencia a los estudios
cualitativos de tipo descriptivos, los estudios cualitativos permiten un mayor acercamiento al
sujeto por medio del discurso. (Chirinos, 2009; Lyons & Kuron, 2013; Leccardi & Feixa,
2011; Da Rosa, Chalfin, Baasch & Soares, 2011; Cabra & Marciales, 2009; Simoén &
Allard, 2007; Antunes. 2000; Singh, 2013; Ramirez & Orejuela, 2011, 2009; Martinez &
Jaimes, 2012; Jesus & Ordaz, 2006)

El enfoque de un estudio descriptivo es detallar y caracterizar los sujetos de
investigacion con precision, generando resultados acerca de tendencias de la poblacion o
grupos especificos. (Chirinos, 2009; Lyons & Kuron, 2013; Leccardi & Feixa, 2011; Da
Rosa, Chalfin, Baasch & Soares, 2011; Cabra & Marciales, 2009; Simén & Allard, 2007;
Antunes. 2000; Ramirez & Orejuela, 2011, 2009; Martinez & Jaimes, 2012; Jesus & Ordaz,
2006)

Los sujetos a investigar, son en su mayoria poblacion laboralmente activa, con un
rango de edad entre 18 y 50 afios, con caracteristicas sociodemograficas diversas. (Chirinos,
2009; Simon & Allard, 2007; Singh, 2013; Ramirez & Orejuela, 2011, 2009; Martinez &
Jaimes, 2012; Jesus & Ordaz, 2006; Reisenwitz & lyer, 2009; Irizarry-Hernandez; 2009;
Pozzi, 2013; Martin, Ibafiez, Tagliabue, & Zangaro, 2009; Dakduk, Gonzéilez & Montilla,
2008; Minolli, 2012; Young, Sturts, Ross & Kim, 2013)

Los instrumentos mas utilizados en estos tipos de estudio son las entrevistas, las
encuestas y la revision tedrica. Para el caso de la revision tedrica se encontraron textos que
hacen un recorrido por los autores que han estudiado los conceptos de generacion y trabajo.
(Lyons & Kuron 2013, Cabra & Marciales, 2009, Leccardi & Feixa, 2011; Albanesi, 2015;
Antunes 2000)
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Sin embargo, para el estudio de interés se tuvo como tendencia principal las
entrevistas, teniendo en cuenta que a partir del instrumento de entrevista es posible abordar a
los sujetos en profundidad. (Tabares, 2013; Ramirez & Orejuela, 2011; Jesus & Ordaz,
2006)

En cuanto a los resultados, algunas investigaciones de tipo cuantitativas que tienen
como instrumento el muestreo, caracterizan a los sujetos de acuerdo a las variables
inicialmente descritas en sus objetivos, como son: el género, nivel de estudios, expectativas
laborales, preferencias laborales. (Reisenwitz & Iyer, 2009; Pozzi, 2013; Martin, Ibafiez,

Tagliabue, & Zangaro, 2009)

Por otro lado, existe una tendencia en cuanto a los resultados obtenidos de las
investigaciones analizadas, el cual apunta a definir el trabajo como una actividad social,
fundamentada en la realizacion personal y profesional de quienes son sujetos de
investigacion. A su vez, la familia cobra una importancia significativa en las nuevas
generaciones en el trabajo, teniendo en cuenta que estas reclaman un balance vida laboral-

vida familiar. (Tabares, 2013; Ramirez & Orejuela, 2011)

Adicionalmente, los investigadores recomiendan, que los estudios referentes a las
generaciones, se realicen teniendo en cuenta el contexto para el cual van a ser aplicados,
para que las caracteristicas particulares no sean generalizadas y no se creen estereotipos, al
recurrir a estudios de otras regiones. De la misma manera, se debe tener en cuenta que estas
caracterizaciones pueden tener excepciones, asi las generaciones sean determinadas por
rangos de edad, las expectativas e interés hacia el trabajo también estan influenciadas por
rasgos de la personalidad y por caracteristicas intrinsecas, extrinsecas, sociales y de
reconocimiento del trabajo valoradas por el sujeto. (Lyons & Kuron, 2013; Cabra &

Marciales, 2009)
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Por ultimo, se encontré que los estudios acerca del trabajo especificamente en
generaciones, es un tema de interés actual, debido a que las investigaciones recolectadas son
de maximo 10 afios atrds. Este tema es de gran interés para las empresas por los cambios
ocurridos en los ultimos afios, la globalizacion, cambios demograficos, avances
tecnologicos, entre otros, los cuales tienen implicaciones en el mercado laboral, obligando a
las empresas a buscar estrategias que respondan a estas nuevas necesidades. (Irizarry-
Hernandez, 2009; Chirinos, 2009). También es un tema de interés debido a que la
interaccion en el trabajo entre las diferentes generaciones puede generar conflictos, debido a
sus diversas actitudes y comportamientos. Conociendo estas diferencias entre las
generaciones se disminuyen las brechas para que el lugar de trabajo sea mas agradable.

(Zhu, Y., Yang, H. & Bai, G., 2016 ; Young, Sturts, Ross & Kim, 2013)

A modo de conclusion, las investigaciones se clasifican de acuerdo a la region en la
que son aplicadas, de la siguiente manera: Latinoamérica (Chirinos, 2009; Tabares, 2013;
Ramirez & Orejuela, 2011; Da Rosa, Chalfin, Baasch & Soares, 2011; Irizarry-Hernandez,
2009; Cabra & Marciales, 2009; Pozzi, 2013; Antunes, 2000; Leccardi & Feixa, 2011;
Martin, Ibanez, Tagliabue, & Zangaro, 2009; Albanesi, 2015; Dakduk, Gonzilez &
Montilla, 2008; Martinez & Jaimes, 2012; Minolli, 2012; Jesus & Ordaz, 2006)
Norteamérica ( Lyons & Kuron, 2013; Reisenwitz & lIyer, 2009), Asia (Singh; 2013) y
Europa. (Sennett, 2000; Simén & Allard) Si bien la mayor parte de las investigaciones
analizadas, se encuentran en Latinoamérica, sus autores manifiestan que sus referentes
teoricos iniciales se encuentran en regiones como Norteamérica y Europa, por esta razéon
surge el interés como proyecto de investigacion, de enfocar el estudio a aportar

conocimiento del contexto propio de la ciudad de Medellin.
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4.2. Referentes conceptuales:

A continuaciéon se presentan las definiciones de los conceptos que orientan y
referencian la presente investigacion. El marco de referencia del estudio es el concepto de
trabajo, especificamente la construccion de su significado en la actualidad, con el desarrollo

de nuevas formas de organizacion del trabajo, el sistema capitalista.

4.2.1. Trabajo.

Para abordar el concepto de trabajo de manera mas acertada se considera necesario,

en primera instancia, dar un contexto en la nueva era del capitalismo.

En principio, se menciona como caracteristica generalizada del capitalismo, “la
exigencia de acumulacion ilimitada de capital mediante medios formalmente pacificos. La
perpetua puesta en circulacion de capital dentro del circuito econdémico con el objetivo de

extraer beneficios, es decir, de incrementar capital” (Boltanski & Chiapello, 2002).

Sin embargo para efectos del objeto de estudio, es importante considerar tres
caracteristicas principales de lo que se denomina acumulacion capitalista, las cuales se
desarrollan en el texto Trabajo y Subjetividad, por Schvarstein & Leopold (2005): “i. el
capitalismo estd orientado hacia el crecimiento, ii. el crecimiento en valores reales se apoya
en la explotacion del trabajo vivo en la produccidn, iii. el capitalismo es por necesidad

tecnoldgica y organizacionalmente, dindmico” (p.187).

De la misma manera, Sennett (2000) describe el nuevo capitalismo como
“capitalismo flexible” el cual ataca las normas burocraticas, pide al trabajador comportarse
de forma 4gil, dispuesto al cambio, capaz de asumir riesgos y, como un sujeto autdbnomo en

sus decisiones.
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A lo anterior, se suman las transformaciones producidas por la tecnologia y la nueva
sociedad de la informacién, que a su vez implican nuevas formas de organizacion del
trabajo, ubicando al mismo como factor de produccion del sistema capitalista. Es por esta
razon que, en la era del capitalismo posindustrial podria entenderse por definicion de
trabajo, un trabajo asalariado, el cual es una actividad humana que tiene una retribucioén
monetaria llamada salario, en contraprestacion por los servicios entregados, ya sea con un

esfuerzo fisico o mental (Albanesi, 2015).

Sin embargo, al no ser del interés propio de esta investigacion abordar el concepto de
trabajo desde una mirada econdmica, se revisa su definicion desde el punto de vista de las
ciencias sociales y humanas, teniendo a su vez algunas variables adicionales en las que

incluyen al sujeto en todas sus dimensiones, como parte central de su objeto de estudio.

Es necesario retomar la mirada sobre la concepcion de trabajo desde la Psicologia
social y Psicologia del trabajo, la cual se define como “el estudio de las conductas y las
experiencias de las personas desde una perspectiva individual, interpersonal-grupal y

organizacional-social en contextos relacionados con el trabajo.” (Blanch, 2007, p.3)
Esta mirada propone definir al trabajo como:

Conjunto de actividades humanas, retribuidas o no, de caracter productivo y creativo que,
mediante el uso de técnicas, instrumentos, materias, o informaciones disponibles, permite
obtener, producir o prestar ciertos bienes, productos o servicios. En dicha actividad, la
persona aporta energias, habilidades, conocimientos y otros diversos recursos y obtiene
algin tipo de compensacion material, psicoldgica y/o social (Blanch citando a Peiro, 1996,
p.87).
Incluso, se complementa esta definicion, con un aporte desde Schvarstein & Leopold
(2005), el cual sefiala que “el trabajo es una instancia primordial de la relacion entre el

individuo y la sociedad, ademas de ser un soporte fundamental de la propia identidad”

(p.53).
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Por esta razéon, mas que una accion producto de la condicion humana o, atin mas que
solo un medio de produccién del sistema capitalista, el trabajo es una actividad que propicia
el desarrollo del sujeto y le permite interactuar con los demds, pero que a su vez tiene
implicaciones en la salud fisica, emocional y psiquica de quienes lo realizan. Es por esta
razon que es relevante revisar desde el punto de vista psicosocial, que

El trabajo, se ha convertido en una actividad enajenada y enajenante, ademas de ser una

fuente generadora de enfermedades y alteraciones psiquicas (...) esto tiene que ver no solo

con lo que se hace en el trabajo, sino fundamentalmente, con como se hace, y en ello se

implican dos procesos que son fundamentales: la organizacion y la division del trabajo

(Rocha, 2006, p.56).

Cabe mencionar que el sujeto de estudio de la presente investigacion es un trabajador
que hace parte de una organizacion social, especificamente de una empresa que posee capital
privado. Lo anterior con el fin de aclarar y abordar la idea de trabajo desde una mirada
moderna, que abarque el cambio generado a través de los afios a la concepcion del trabajo,
es por esta razon que se remite a Dominique Méda (2007), quien define el trabajo como:

El fundamento del orden social y determina ampliamente el lugar de los individuos en la

sociedad. Es el principal medio de subsistencia y ocupa una parte esencial de la vida de los
individuos. Trabajar es una norma, un “hecho social total” (p.17).

Sin embargo, este concepto ha tenido transformaciones significativas, lo que implica
reformar y repensar el trabajo, de tal manera que esté acorde con el momento historico,
social y econémico, y con las caracteristicas y preferencias de estas nuevas sociedades del
trabajo. Por lo anterior, Méda concluye que en la actualidad el trabajo se concibe de tres
formas: a) como factor de produccion, b) como esencia del hombre y c) como sistema de

retribucion de los ingresos, de los derechos y de las protecciones. (2007, p.24).

Segun lo anterior, el mundo actual se enfrenta a grandes contradicciones referentes a

este concepto, teniendo en cuenta definirlo como factor de produccion, por ejemplo, implica
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a su vez suprimir la importancia de su contenido. Por lo cual, se modificaria la idea de que el
trabajo permite a los hombres “expresarse y hacer obra comun”(2007,p.25), lo que ha
puesto al trabajo no como un fin en si mismo y solo como un medio para lograr un fin que al

parecer es la riqueza.

Por otro lado, segin Del Carpio, Alvaro y Garrido, en Psicologia de las
organizaciones, historicamente la palabra trabajo posee cantidad de significados e
implicaciones conceptuales, como mencionan estos autores citando a Kelly, G. (2000), el
concepto se podria agrupar como a) instrumental/utilitario: que implica trabajar para
sobrevivir, b) trabajo individual: para expresar creatividad y como afirmacion personal, c)
trabajo ético: como vocacion, como simbolo de obediencia ante Dios, d) trabajo social:
como obligacion social y para socializar y e) trabajo institucional: como responsabilidad

publica. (2014, p.134)

4.2.2. Generaciones.

Para comprender los grupos de trabajadores abordados en esta investigacion, es
necesario, entender en qué paradigma de la ciencia se encuentra el concepto que los incluye,
por lo que desde la historia se utilizara el concepto de generacion que aborda Marias (1949),
el cual define generacion como un grupo de individuos que representa una cohorte
determinada por edades similares, que se encuentra en un mismo rango de fechas establecido

y que a su vez comparte las mismas caracteristicas historicas y sociales de la época.

En concordancia con esta definicion, es importante hacer referencia a la union entre
dos conceptos que definen una generacion, el tiempo y la historia, es por esta razén que
Leccardi & Feixa (2011) mencionan que esta conexion entre ellos hace que la historia sea
capaz de unificar el tiempo y a su vez, sea capaz de interpretarlo como uno solo, unificado.

Cabe mencionar que “lo que configura una generaciéon no es compartir la fecha de
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nacimiento, -la situacion de la generacion, que es algo «solamente potencial»- sino esa parte
del proceso historico que los jovenes de igual edad-clase comparten (la generacion en si)”

(Leccardi & Feixa citando a Mannheim, 2011, p.17).

Por otro lado, para las ciencias sociales, especificamente, una generacion incluye la
identidad propia de cada una de las cohortes. Por lo que para Leccardi & Feixa, citando a

Abrams (2011):

Una generacion en el sentido socioldgico es el periodo de tiempo durante el cual una
identidad se construye sobre la base de los recursos y significados que socialmente e
historicamente se encuentran disponibles. De la misma forma, las nuevas generaciones crean
nuevas identidades y nuevas posibilidades de accion. Por lo tanto, las generaciones
sociologicas no se siguen las unas a las otras sobre la base de una cadencia temporal
reconocible establecida por una sucesion de generaciones biologicas (p.18).

Sin embargo, en la revision de diversos autores que abordan la definicion de
generacion, se han encontrado reflexiones y criticas referentes a la utilizacion desbordada y
generalizada del término, lo cual, para el objeto de estudio de la investigacion es una
hipdtesis a desarrollar. Los autores Caballero & Baigorri (2013), consideran el concepto de
generacion como un término netamente operativo, utilizado para poder interpretar y

categorizar a los sujetos de este estudio.

No obstante, se tomara una postura diferente respecto a este concepto y pertinente al
objeto de investigacion, se pretende aclarar y proponer que la definicion de una generacion
va mas alla de un tiempo y edad, una generacion se distingue de otra, por la representacion
que tiene cada uno referente al mundo, para el presente estudio, el sentido y representacion

que le atribuyen al trabajo.
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Luego de dar un primer acercamiento a la teoria sobre generacion desde varias
posiciones, se propone mencionar a los sujetos de esta investigacion en concordancia con la

generacion en la que se encuentran:

En primer lugar se encuentra la llamada Generacion X, segun Chirinos (2009)
contempla los afios de 1961 a 1980, citando al modelo de Strauss y Howe, menciona que
esta generacion es de arquetipo ndémada. Ademas la autora describe a esta generacion como
sujetos independientes, orientados a resultados, muy pragmaticos y leales con la empresa, no
se intimidan con la autoridad y siguen politicas corporativas. La generacion X valora la
libertad, el crecimiento profesional y presentan una mayor orientacion al yo (Kowske, B.,

Rash, R. & Wiley, J., 2010).

Si bien existen algunos autores quienes encuentran generalidades en la descripcion,
como el caso de Chirinos, no es muy frecuente encontrar definicion y caracteristicas de esta
generacion en la revision de literatura, teniendo en cuenta que de los ultimos 10 afios a hoy
se ha enfatizado en la necesidad de reconocer e interpretar la nueva generacion que esta
ingresando a las empresas, esta ultima ha generado mayores cambios en las formas de
entender trabajo y cuestionamientos en lo que esperan de ellas, como se describe en la

siguiente revision teodrica.

Orrell (citado por Irizarry, 2009) menciona:

Las tasas de nacimientos han disminuido, de esta manera, en Estados Unidos se enfrentara una
escasez de mano de obra de 35 millones de trabajadores con destrezas y educados en las proximas
dos o tres décadas Asi que ha surgido gran preocupacion en el sentido de la sustitucion de
empleados para que las organizaciones no vean una gran disminucion en su capacidad productiva.

(0-2)
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Desde esta perspectiva se identifica la necesidad de conocer cudl es el sentido que le
atribuyen al trabajo estas nuevas generaciones, en cuanto se evidencian en las empresas

preocupaciones referentes a su ingreso en la vida laboral.

En primer lugar, la Generacion Y se ha enfrentado a diferentes cambios sociales, como el
aumento de familias monoparentales, multiples tiroteos en las escuelas, video juegos
violentos, reality shows, introduccion de la informacion rapida y sin fin mediante el uso de
computadores y celulares; los dias de espera para una carta, ir a la biblioteca y buscar a
través de enciclopedias, no ha sido experimentado por esta generacion. Se esperan resultados
inmediatos y esto ha llevado a una vida de gratificacién instantanea, también han
experimentado inseguridades financieras por los recortes de personal que han observado de
sus padres y las tensiones en la economia mundial (Seaton & Boyd, 2007, traduccion
propia). Esto da cuenta la importancia de estudiar el contexto, debido a que estas formas de

pensar son enriquecidas por sus propias vivencias.

Esta nueva generacion estda menos dispuesta a sacrificar su estilo de vida personal y
profesional, van perdiendo su fidelidad a las organizaciones, han sido descritos como

individualistas y desconfiados de las organizaciones (Seaton & Boyd, 2007, traduccion
propia).

Adicionalmente, a la generacion Y, se le ha asignado diferentes nombres dependiendo del
enfoque del autor, por lo cual se revisaran las denominaciones pertinentes para el presente

estudio:

Prensky (citado por Cabra y Marciales, 2009) menciona: “Los estudiantes de hoy son
hablantes nativos del lenguaje digital de los computadores, los videojuegos y la Internet, por
tanto la mejor forma de llamarlos es nativos digitales” (p.324). Este autor se enfoca en el

facil acceso de la tecnologia que se tiene hoy en dia.
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Tapscott (citado por Cabra y Marciales, 2009) habla del término “la generacion Net para
referirse a la primera generacion que crece rodeada de tecnologia digital, y para quienes la
tecnologia no representa ninguna amenaza sino un entorno completamente natural a su
experiencia cotidiana” (p.324). Este autor plantea que estas generaciones poseen un entorno
rodeado de diferentes herramientas tecnoldgicas, debido a esto presentan mayores

habilidades para su manejo.

Howe y Strauss (citado por Cabra y Marciales, 2009) utilizan el término “millennials,
para referirse a la generacion de jovenes que han cambiado su vision de la tecnologia y
experimentan mayor confort, uso y empatia con entornos digitales y, concretamente, se

refiere a los nacidos entre 1982 y 1991” (p.324).

Se puede observar que aunque los autores le asignen un nombre diferente al concepto de
esta nueva generacion, todos hacen referencia a la cercania y al acceso que tienen con la
tecnologia, a las habilidades que poseen naturalmente y al entorno digital y cambiante al que

estan inmersos.

Rueda & Quintana (2013) se refieren a la educaciéon en paises Latinoamericanos,
refiriéndose especificamente a Argentina, Chile y Colombia, que “a través de reformas de
las leyes que regulan la prestacion del servicio educativo, se incorpord la educacién en
tecnologia como una de las areas fundamentales en los ciclos de educacion basica” (p.77).
Esto hace que las nuevas generaciones en el trabajo tengan las competencias del uso de las
herramientas tecnoldgicas para ser competitivos en el mercado mundial, sin embargo, si las
escuelas no estan dotadas de estas facilidades para las comunidades menos favorecidas seran

excluidos de la insercion a la modernidad (Rueda & Quintana, 2013).

De acuerdo al estudio realizado por Pozzi (2013) sobre las expectativas laborales de los
graduados de la Universidad de San Andrés, se arrojan resultados que caracterizan a esta
generacion:
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-Trabajos Interesantes y Desafiantes & Subjetividad: el trabajos motivan a aprender cosas
nuevas, esto les permitirad un desarrollo para su empleabilidad a futuro y para establecer su
propio negocio.

-Oportunidades de Crecimiento, Desarrollo & Empleabilidad: los millennials se interesan en
aprender y aumentar sus conocimientos, especialmente si sus empleos les permiten viajar,
para desarrollar nuevas capacidades y ser competitivos en el mercado.

-Ambiente Laboral y Balance Vida Trabajo: desean tener un balance de su vida personal con
el trabajo, prefieren los horarios flexibles y espacios de trabajo agradables.

-Estabilidad Laboral, una carrera sin fronteras limitadas: se encuentran abiertos a nuevas
oportunidades laborales, cuando son mas desafiantes e interesantes.

Howe & Strauss (citado por Kowske, B., Rash, R. & Wiley, J., 2010) mencionan que la
los millennials estan caracterizados por 7 aspectos:
1. Los millennials son especiales, vitales y llenos de promesas, no solo para ellos, sino también
para el futuro de nuestra la sociedad y el mundo.
2. Ellos estan protegidos, después de haber sido cubiertos con normas y dispositivos de control.
3. Los millennials son seguros como resultado de su confianza y optimismo.

4. Son orientados al logro, después de haber sido criados en equipos deportivos, aprendiendo a
trabajar en equipo.

5. Los millennials son mas responsables de si mismos y de sus acciones, debido a que los
colegios actualmente tienen un estandar mas alto.

6. Ellos son presionados y sienten la necesidad de sobresalir y hacer el bien.

7. Ellos son convencionales, en lugar de rebeldes. (p.266, traduccion propia )

Complementando las caracteristicas citadas, los autores Howe & Strauss reflejan en la
siguiente tabla una revision de los eventos historicos, de la tecnologia, de la sociedad y la
cultura, para caracterizar las generaciones dandole sentido a las particularidades de cada una

de estas.
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Tabla 1 Generaciones Tomada de (Howe & Strauss, 2000), Traduccion Propia.

Boomer {1945-1965) X (1965-1985) Millennial (1985-actualmente)
Era AltaAmerica Revolucién de conciencia Guerras culturalesy los noventas
Presidentes Truman-Kennedy LBJ-Carter Reagan-Clinton

Confrontacion en el

exterior Korea- Cuba Vietnam-lran Iraq-Kosovo
alta inflacion combinada con el alto
desempleo y estancamiento de lademanda

Economia Sociedad influyente en la economia de un pais. Amplia

Frases populares

Guerra fria, no pregunte, i tengo un
sue fio

Gran sociedad,Por supuesto que no!, los
limites del crecimiento, malestar

Mafiana de nuevo, amabilidad,
valores familiares

Productos emision de television, 78'sy LPS, Television de cable, cassettes, CDS, VCRS,  [television interactiva, MP3, DVDs,
electronicos computador calculadoras, microchips, portatiles

Productos de Hechos en USA, cocinas importados, escarabajos, ventanas traseras, |Produccion global, minivans,
consumo electricas,ve ntiladores de habitacion|microondas, unidades de A/C controldel clima

Infraestructura Satelites de prueba, B-52s, carreteras Cohetesespaciales, sigiloy
publica interestatales ICBMs, satelites de telecomunicaciones hombas inteligentes, Internet
Crianza Tranquila Proteccion baja apretada

estabilidad familiar

alta, empexando acaer

cayendo

baja, empezando a crecer

Politicas familiares

necesitan de lacomunidad

necesitan los adultos

necesitan los nifios

Enfasis enla

educacion Excelencia Liberacion Estandares

|Drogas y Crimen bajo, empezando a incrementar Creciendo alto, empezando a caer
Cultura popular Homegenea Confrontacion fragmentado

Brechas de genero amplia estrechandose estrecha

meta racial Integracion afirmacién Diversidad

Inmigracién Baja Incrementando alto

lgualdad de ingresos |Crecio horas pico cayendo

Generosidad haciala

pobreza Creciendo Horas pico Cayendo

La revision que se realizo a las generaciones anteriormente descritas, proporcionan a esta

investigacion un marco de referencia sobre su caracterizacion, teniendo en cuenta los

aspectos culturales, historicos y la tecnologia, resaltando la claridad que hacen algunos

autores cuando mencionan que estas caracteristicas no son generalizables a todas las

poblaciones.

23




4.2.3. Sentido atribuido al trabajo.

Luego de hacer una revision de autores en cuanto a los sujetos de investigacion, es
necesario abordar el concepto mas amplio a abordar en el presente estudio, es la variable que
acompana a los dos sujetos anteriores, en la construccion y desarrollo de hipdtesis

planteadas al inicio del proyecto.

Se comienza exponiendo que segin Vygotski citado por Gonzalez, existe un “sistema
dinamico de significados que constituye una unidad de los procesos afectivos e intelectuales.
Esta primera definicion de este autor, permitié mas adelante descubrir que ese “sistema
dindmico de significados” era para él un “sistema dindmico de sentidos”, proponiendo que
tanto la palabra, como el lenguaje tiene un sentido, no es la palabra en si misma, si no lo ella
expresa, por lo tanto, cada palabra de la frase, cada frase del parrafo y cada parrafo de del

libro, tienen a su vez un sentido cargado de emociones y de afectos. (2009)

Por lo tanto, para definir la variable general y categoria principal del presente estudio se
remite a la siguiente definicion:

El sentido personal representa el reflejo individualizado del mundo, que incluye la
relacién de la personalidad con aquellos objetos a través de los cuales se desarrolla su
actividad y su comunicacion. Las mas diversas manifestaciones de la cultura, y mas
ampliamente de las relaciones sociales, asimiladas por el sujeto en el proceso de
interiorizacion de las normas sociales, los conceptos, roles, valores e ideas percibidos por €l

en los actos y acciones de otras personas, pueden adquirir para él sentido personal,
transformandose en “significados para mi”. (Vygotski citado por Gonzélez, 2009, p. 248)

A su vez, este conjunto de significados, refiriéndose especificamente al trabajo,
pueden analizarse desde varios enfoques, segun Del Carpio et al, citando a Salanova, Gracia
y Peird, se describen tres enfoques: a) significado del trabajo y motivacion laboral, b)
significado del trabajo y representaciones sociales, c) significado del trabajo y experiencias

laborales, d) significado del trabajo y caracteristicas de personalidad y e) significado del
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trabajo y factores personales y experienciales. (2014)

Para el presente estudio, estos enfoques sobre significados del trabajo, complementan
y dan apertura al concepto general utilizado para este estudio, por lo cual se propone que el
significado del trabajo es entendido como el conjunto de creencias y valores que se
relacionan con el trabajo, los cuales desarrollan las personas y los grupos, influidos por
diversas instituciones sociales, este conjunto de creencias y valores, esta sujeto a las
modificaciones por cambios en las representaciones y experiencias laborales y personales
que viven estas personas y grupos mencionados (Del Carpio et al, 2014), (Ruiz Quintanilla,

1991).

Es importante aclarar que, para el caso propio de este estudio se utiliza el concepto
de sentido atribuido al trabajo y no el de significado del trabajo, encontrado en algunas
investigaciones y del que se desprende la traduccion del estudio referenciado para esta
investigacion (Meaning Of Work, 1987), los investigadores consideran que el segundo
concepto se encuentra contemplado en el primero segin la definicion anteriormente

mencionada por Gonzélez, por lo cual se prefiere enfocar el sentido atribuido al trabajo.

Para desarrollar el concepto de sentido y significado del trabajo, se toma como
referente principal, los estudios del MOW en el afio 1987, los cuales encontraron tres
variables principales que describen a este sentido: /a representacion sobre el trabajo, las
normas sociales asociadas al trabajo, la valoracion sobre el trabajo y las metas y

preferencias.

Los investigadores consideran que esta division en variables o categorias de la
categoria central, es pertinente, evidenciando que éstas se relacionan entre si en un orden
establecido propuesto en el estudio, de tal manera que permite comprender el sentido

atribuido al trabajo, desde el origen subjetivo (la representacion) pasando por su accion
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colectiva ( las normas sociales), para luego generar una posicioén entorno a las experiencias
personales y laborales y a la situacion historica (valoracion) y por ultimo, luego de estos tres
pasos anteriores, se concluye un deseo y una eleccion acorde a este sentido que se le

atribuye (metas y preferencias).

La primera variable es la representacion del trabajo, la cual se define como “la
identificacion con el trabajo, la implicacion con el empleo y la adopcion de la actividad
laboral como modo de autoexpresion personal” (Orejuela & Ramirez citando a Blanch,

2011)

Segun Wagner & Hayes (2011), el concepto de representacion tiene tres enfoques, el

primero como un sistema de conocimiento individual en el cual se caracterizan por:

Ser una imagen estructurada, cognitiva, afectiva, evaluativa y operativa, metaforica o
iconica, socialmente relevantes. Estos pueden ser eventos, estimulos o hechos de los que
los individuos son potencialmente conscientes y los cuales son compartidos por otros
miembros de un grupo social. Esta puesta en comun entre las personas representa un
elemento fundamental de la identidad social de los individuos. (p. 69)

El segundo enfoque es el discurso social, el cual afirma que las ideas sociales
emergen cuando las personas discuten e intercambian pensamientos. Es por esta razon
que la representacion social es un proceso el cual da origen y cambio a las

descripciones de las cosas en los grupos sociales (2011).

El tercer enfoque se denomina la macro-reduccion, el cual es la union de los dos
enfoques anteriores, por esta razoén el concepto de representacion relaciona el andlisis
individual y social. Adicional a esto, los autores plantean que estas representaciones guian
los procesos del individuo en la manera como interpretan y entienden el mundo social y
natural (2011).
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Pereira (2012) menciona que las representaciones se construyen a partir de tres aspectos:

* La dimensidn externa que la conforma: su entorno, la estructura socioecondmica y politica
que enfrenta el pais en cuestion, tanto en el contexto local como a nivel mundial

* El proceso de socializacion: la estructura social, las relaciones sociales, los grupos
referenciales (familia, vecinos, amistades, compaferos de estudio y/o de trabajo, gremios,
cultos), la cultura, las costumbres, la raza, las etnias, entre otros.

* La dimension ideoldgica: creencias, valores, preconcepciones, la tradicion y las
costumbres, las normas socialmente aceptadas, los principios ético-morales, religiosos,
politicos, ideoldgicos, institucionales u organizacionales.

Estos aspectos reflejan la importancia de los aspectos sociales, econdmicos y
culturales a tener en cuenta en la investigacion, debido a que influyen en la construccion de
las representaciones que los sujetos realizan de algo, en este caso sobre el sentido atribuido

hacia el trabajo.

La segunda variable son las normas sociales atribuidas al trabajo, definida como “una
regularidad en el comportamiento fruto de la adaptaciéon de cada individuo al entorno
conformado por el grupo” (Linares, 2007, p. 133). Para que exista regularidad en la norma
es necesaria la sancion, esto con el fin de que la conducta del individuo (positiva o negativa),

tengan consecuencias sobre el bienestar de un grupo (2007).

Por otro lado, Plancarte (2015) define las normas sociales como “un mecanismo
alternativo que compite en la explicacion de la accion humana y en la solucion del problema

del orden social.” (p. 9-10)

Las definiciones anteriores complementan el concepto de normas sociales descrito
por el MOW, el cual afirma que se relacionan con los derechos y los deberes que como

trabajador se adquieren, los deberes o normas relativas a la obligacion interna y el
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compromiso que adquiere con la organizacion, y los derechos que se obtienen como
trabajador tales como, justicia, relaciones entre jefe y trabajador y los resultados esperados.

(Da Rosa et al, citando a Ruiz-Quintanilla & Claes, 2010)

La tercera variable encontrada en el estudio del MOW, se enfoca en dos elementos
distintivos que son la valoracion del trabajo, la cual incluye factores como el prestigio,
estatus, valores y percepciones al trabajar y las metas y preferencias que se refieren a los
incentivos, resultados esperados y reconocimientos en el lugar de trabajo. (Da Rosa et al,
citando a Ruiz-Quintanilla & Claes, 2010) Para el presente estudio esta variable se dividira
en dos categorias, esto con el fin de profundizar de manera mas acertada en cada una de

ellas, teniendo como premisa que posiblemente una conlleve a la otra para definir el sentido.

La valoracion sobre el trabajo, se refiere a los valores y a los juicios generados por la
creacion de representaciones sociales sobre el trabajo. Teniendo en cuenta la definicion
sobre la variable representacion, se complementa el concepto de valor segin Marquez,
Friemel & Rouquette (2005) como:

Los valores son orientaciones ideoldgicas que estructuran las representaciones
sociales y que organizan las practicas sociales entre individuos y grupos. El sistema de
valores marca profundamente los posicionamientos de identidad tanto en los individuos
como en los grupos. Se puede pensar, en efecto, que una de las funciones centrales del
sistema de valores sociales es permitir a los individuos situarse, en tanto personas, con el fin
de desempefiar los roles en un escenario donde sus universos de referencia seran
representados en funcion de reglas precisas (p 21).

Por otro lado, se plantea que la valoracidn es “una concepcion, explicita o implicita,
caracteristica de un individuo o de un grupo, de los aspectos deseables que influyen en la
seleccion de modos, medios y fines disponibles de accion.”(Alonso, 2003.p 321)
Especificamente, este autor plantea que los valores en el trabajo reconocen las razones por
las cuales las personas trabajan, para luego influir indirectamente en las actitudes que toman

28



y en las metas y preferencias a la hora de elegir y desarrollar un trabajo. (Alonso, 2003)

La cuarta variable son las metas y preferencias en el trabajo, Molina (2000)
menciona que “las metas incitan a la gente a hacer un mayor esfuerzo, centrar la atencion,
desarrollar estrategias y persistir frente al fracaso (...). El nivel de la meta y el compromiso
que se tenga con esta, aumentan el esfuerzo empleado en alcanzarla y la persistencia para

enfrentar los obstaculos y el fracaso®. (p. 23-24)

Las personas eligen las metas basados en la busqueda de la satisfaccion de sus
necesidades y aspiraciones, la busqueda de metas hace parte central del proceso de la vida

misma. (Molina citando a Mitchell, 2000)

Esta revision inicial, ha permitido tener una mayor claridad en las variables elegidas
para esta investigacion, si bien los investigadores encontraron en la revision tedrica, que el
concepto de sentido atribuido al trabajo podria abarcar variables adicionales, como por
ejemplo la centralidad en el trabajo, definida por el MOW como el grado de importancia

que las personas le otorgan al trabajo en las dimensiones de su vida.

5. Método

Tipo de estudio:

La investigacion que se llevd a cabo es de tipo cualitativo descriptivo, debido a que
se busca especificar y analizar caracteristicas de personas y su relacion con el trabajo. Este
enfoque es de utilidad para mostrar las dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad,

contexto o situacion (Hernadndez, 2006). En referencia con el tiempo es un estudio
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transversal, puesto que se hace recoleccion de datos en un solo momento. El tipo de disefo

es un estudio de caso.

Sujetos:

La investigacion se realizoé con un grupo de 10 personas, cinco de la generacion X,

nacidas entre el afio 1965 a 1979 y cinco de la generacion Y, personas nacidas entre el ano

1980 a 1995, trabajadores con mas de un afio de antigliedad en una empresa del sector de

servicios, que residen en Medellin o en los municipios cercanos. Se eligieron estas personas

con la intencion de identificar las posibles diferencias que existen entre estos dos grupos de

edades, teniendo en cuenta el cargo que ocupan y los distintos niveles de formacion

académica tales como bachiller, técnico, tecndlogo y educacion superior.

Tabla 2 Caracterizacion de los Sujetos entrevistados

Caracterizacion de los entrevistados

Generacion X

Sujeto Formacion Edad
Estudiante de contaduria publica, Tecnologia en
Contabilidad 49 anos

10 | Ingenieria civil 49 anos

Ingenieria de sistemas, especialista en seguridad

6 | informatica 37 afios
Técnico laboral en competencias en gestion del
talento humano, Técnico en secretariado

9 | sistematizado 52 anos
Ingeniero Electricista, especialista en transmision

5 | y distribucion de energia, 38 afios
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Generacion Y

Sujeto Formacion Edad
Tecnodlogo en disefio grafico 26 afios
Contador Publico, MBA 27 afios
Ingenieria Electricista, Especialista en Gerencia de
7 | Proyectos 33 afios

Administrador de negocios, Especialista en
3 | Gerencia de Proyectos 26 afos
Psicologa, Administracion técnica judicial y

criminalistica, Especialista en gestion del talento
4 | humano y la productividad 29 afios

Instrumento.:

La recoleccion de informacion se hizo por medio de una entrevista estructurada para
realizar un analisis de los hallazgos encontrados. Se tuvo en cuenta las siguientes categorias
de rastreo para identificar el sentido atribuido al trabajo de estas generaciones:

Representacion del trabajo, normas sociales asociadas al trabajo, valoracion
atribuida al trabajo y metas y preferencias atribuidas al trabajo. Adicionalmente se
solicitan datos del cargo que ocupa, formacion académica y nivel socioecondmico, con el fin

de caracterizar al grupo de participantes.

Procedimiento:

o Contextualizacion: Se realiz0 una revision teorica, conceptual y contextual para la
construccion del estado del arte y el marco de referencia conceptual.

e Trabajo de campo: inicid con el disefio del instrumento basado en las categorias de rastreo,
posteriormente se hizo un pilotaje del instrumento con unos sujetos con caracteristicas
similares a los participantes con el fin de verificar la claridad y la pertinencia en las preguntas
construidas. Por ultimo se llevaron a cabo las entrevistas con el grupo de sujetos
participantes.

® Andlisis y discusion de los resultados: se hizo un analisis del contenido de las entrevistas
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hechas para comprender e interpretar los resultados segun las categorias asociadas.

6. Analisis de los resultados

6.1.Representacion sobre el trabajo

Representacion sobre el trabajo para la Generacion X:

Se representa el trabajo como una parte fundamental en la vida de las personas, como
menciona el sujeto 1 es “fodo, porque yo soy cabeza de familia”, es responsabilidad, es
aprendizaje, es desarrollo y satisfaccion personal. Es la forma de poder ayudar a la familia y
tener una estabilidad econdmica y emocional. En el lugar de trabajo es relevante el
ambiente, las personas que estan en el entorno y la persona que dirige. La parte monetaria es
importante pero no prima mas que el entorno. Como menciona el sujeto 6: “El trabajo es

hacer lo que a uno le gusta”.

Para algunos entrevistados de esta generacion, el trabajo ideal es donde encuentren
un buen ambiente de trabajo, buenos compafieros y un buen jefe, la parte monetaria toma
relevancia, pero no es lo primordial, como menciona el sujeto 1, el trabajo ideal es “que te

den las herramientas y que te den como esa libertad para tu tomar decisiones”.

Los sujetos entrevistados de esta generacion perciben a la cultura paisa como
aguerrida, con pujanza, tiende a trabajar duro, son colaborativos, verracos y emprendedores.

“Echados pa’ lante, el antioquerio no se vara,” menciona el sujeto 9.

La construccion de este concepto estd influenciada por el entorno familiar, los
referentes paternos inculcan la conservacion de un trabajo, para tener una estabilidad e

independencia econdmica y lograr lo que se desea.
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Representacion sobre el trabajo para la Generacion Y:

Los sujetos entrevistados de la generacion Y, mencionan que “es un complemento de
la vida el trabajo (...) un camino o un puente para conseguir muchas cosas que quiero como
profesional y muchas cosas que quiero en lo personal”, menciona el sujeto 2. “Para mi
trabajo lo asocio mds a algo que uno realmente le pueda gustar y te paguen por ello (...) es
un conjunto de acciones, actividades y conocimientos que tu aportas para llegar a un fin”
menciona el sujeto 3. Ademas el trabajo significa desarrollo y crecimiento, es hacer algo por

los demas, se resalta que el trabajo es una ensefianza y aprendizaje.

El trabajo ideal es un trabajo “que me permita conciliar mi vida familiar, mi vida
personal y mi vida laboral” menciona el sujeto 2. El trabajo ideal seria “construir algun
proyecto, una idea, una herramienta de mejoramiento” menciona el sujeto 3. El trabajo ideal
seria estar en un entorno dinamico, interactuando con las personas y teniendo un equilibrio
de la vida personal y profesional. Es un trabajo donde se pueda desarrollar lo que se sabe, se

pueda proponer y se sienta a gusto con su equipo y con unos espacios fisicos agradables.

Estos sujetos de la generacion Y mencionan, que la cultura paisa representa el trabajo
de la siguiente manera: “Estamos muy arraigados a eso, de que hay que matarse, para ver a
Dios hay que sufrir, me tengo que quedar, me tengo que trasnochar, tengo que esforzarme,
tengo que demostrar que yo puedo con el trabajo de 10 dice el sujeto 2. Ademas en la
cultura paisa “foda la vida de una persona va en torno al trabajo, entonces es como eso,
pero para mi la vida es una cosa y el trabajo es otra totalmente diferente” menciona el
sujeto 3. Esta generacion opinan de los paisas “que son muy echados pa’ delante, que les

gusta hacer las cosas bien” menciona el sujeto 7.

Los sujetos entrevistados de la generacion Y, manifiestan que para la familia el
trabajo significa esfuerzo, “es muy tradicional, pues es como el hombre cabeza de familia
b

que trabajo veinticinco anos en una compaiia, dio todo, le dio sus casas, su trabajo’
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menciona el sujeto 3. Por otro lado el sujeto 4 menciona que el trabajo “en mi familia todo,
pues siempre como que nos han mostrado, que el trabajo es como esa forma que le permite
a uno conseguir lo que quiere”. En concordancia, el sujeto 8 piensa que “el trabajo para mi
familia es demasiado importante porque gracias a esto pues han sacado a su familia

adelante”.

La nocion de trabajo para cada una de las generaciones cambia de forma relevante,
mientras que para la generacion X, el trabajo significa un todo, fundamental en su vida; para
la generacion Y es un complemento, una parte, pero no el centro de la misma. Por otro lado,
para la generacion X, es importante el trabajo para poder ayudar a su familia y tener una
estabilidad econémica, mientras que para la generacion Y el trabajo es un camino para
desarrollarse como profesional y conseguir otras cosas en lo personal. Las dos generaciones
coinciden en que el trabajo debe permitir un desarrollo profesional, un aprendizaje, haciendo

lo que se desea.

El trabajo ideal para estos sujetos de las generaciones, es aquel que permita un
equilibrio en la vida familiar y laboral. La generacion X sacrificaria espacios de vida, debido
al agradecimiento que se le tiene a la empresa y esperando como recompensa, mejores
condiciones laborales. Por otro lado, la generacion Y, haria estos sacrificios si van acordes al
desarrollo de su proyecto de vida, como por ejemplo, estudiar, viajar y adquirir nuevas
experiencias y conocimientos a nivel profesional y personal. Adicionalmente, esta
generacion le interesa construir nuevos proyectos y tener nuevos retos en el trabajo, tener un

entorno dindmico, todo esto hace parte de su trabajo ideal.

En cuanto al referente cultural, concuerdan que los paisas son echados pa’lante, muy
buenos trabajadores y trabajando con esfuerzo se logran las cosas. Sin embargo, para la
generacion Y se evidencia que no hay una identificacion con este referente, debido a que

relatan que el trabajo es un complemento de la vida, no un todo, que debe haber un esfuerzo
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pero no un sacrificio en otras dimensiones de su vida.

Los sujetos entrevistados de la generacion X, relatan que para sus familias es
importante el trabajo, permite tener una estabilidad econdmica e independencia y es
necesario conservarlo, para lograr lo que se desea. Para los sujetos entrevistados de la
generacion Y, la familia les muestra que el trabajo implica esfuerzo y sacrificio, se debe
tener una estabilidad y lealtad con la empresa que le proporciono el trabajo. Sin embargo, se
interpreta en su discurso que no se identifican con la idea de trabajo que han tenido sus
padres. Las dos generaciones coinciden en que el trabajo es un medio para conseguir lo que

se quiere.

Tabla 3 Sintesis subcategoria Representacion del trabajo

Subcategoria Generacion X Generacion Y

Representacion
del trabajo

El trabajo es una parte fundamental
de la vida. Brinda estabilidad e
independencia. Aporta al desarrollo
profesional y es fuente de
aprendizaje. El trabajo en la familia
implica esfuerzo y dedicacion para
lograr lo que se quiere.

El trabajo es un complemento de la vida.
El trabajo es el camino para alcanzar las
metas personales y profesionales. El
trabajo ideal seria tener un equilibrio en
todas las dimensiones de la vida. El
referente en su familia ha sido de
sacrificio y estabilidad laboral.

6.2.Normas sociales atribuidas al trabajo.

Normas sociales atribuidas al trabajo para la Generacion X:

Para los sujetos entrevistados de esta generacion, los derechos a destacar para el

trabajador son el respeto, confianza en el criterio, la comunicacion, condiciones claras,
remuneracion acorde a las condiciones pactadas y de forma puntual, trato digno y justo,

seguridad social para asegurar la vejez, beneficios, importancia del ser humano, no como un
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objeto.

En cuanto a deberes, la integridad, la transparencia, el cumplimiento de la tarea
asignada y el contrato sin violentar su ser, ir en la misma linea del jefe y compartir el mismo

principio, ser responsable, puntual, no abusar de la confianza ni la lealtad.

“El compromiso se lleva en la sangre, es como una entrega, de que a ti te
encomiendan una tarea y se tiene que terminar de la mejor manera y siempre, siempre
dar lo mejor de ti, ponerle todo, todo tu emperio para que eso salga, sin importar lo que
sea” menciona el sujeto 10; por otro lado el compromiso para el sujeto 1%“significa

cumplir lo que se prometio en ambas partes”.

Los sujetos entrevistados de esta generacion, esperan del jefe una instruccion
oportuna, comprension, solucion, gestion de recursos, claridad en la tarea, unidad de
propoésito, empatia, buen trato, confianza, buena comunicacion, respeto, “al menos poderse
sentar con el jefe y planear, estructurar o sacar unas ideas para poder solucionar un
problema que se tiene o mejorar alguna situacion” menciona el sujeto 5. Para fortalecer las
relaciones laborales, se considera necesario el respeto, la integridad, la comunicacion, la
tolerancia, la puntualidad, claridad, confianza, honrar los acuerdos y una relacion cercana
con las personas. Por el contrario, lo que debilita las relaciones laborales es el irrespeto, la
comunicacion no asertiva, el mal ambiente, no sentirse bien en el sitio donde se esta

laborando, la gente relajada, no confiar en un trabajador.

La relacion laboral con los compaieros se basa en la confianza, si se tiene respeto,
comprension, solidaridad y empatia, si se tiene unidad de proposito. En cuanto a la
relevancia del tiempo de duracidon en una empresa, se quedarian mucho tiempo, como
menciona el sujeto 1 “porque se ama lo que se hace”; si se llegan a pensionar y se les
permite trabajar, se quedan trabajando, de lo contrario se generara temor a anularse, a
olvidar lo aprendido en tanto tiempo. No tienen medida de tiempo, hasta que se pueda y los
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dejen, “si es posible estar en la empresa por un buen tiempo, desde que se esté amanado”
menciona el sujeto 10; para ellos lo méas importante es la estabilidad y “si se estd contento,

se tienen oportunidades, no hay tiempo” menciona nuevamente el sujeto 10.

Normas sociales atribuidas al trabajo para la Generacion Y:

Para los sujetos entrevistados de la generacion Y, el trabajador tiene derecho a: tener
vida personal. “Tiene derecho a ser una persona” menciona el sujeto 2. “Al menos el buen
trato y una remuneracion justa (...) Que la empresa garantice unas condiciones para que la
gente venga contenta al trabajo” menciona el sujeto 3. El respeto hacia el trabajador con lo
pactado, hacia la persona, “respetar las labores para las cuales fue contratado y si en algun
momento eso va a ser modificado pues que se lo comuniquen” menciona el sujeto 4. Es
primordial para ellos tener buenas herramientas y espacios de trabajo, las prestaciones

sociales, las buenas relaciones y un horario flexible.

Adema,s para ellos es un derecho importante tener vida personal, el trato, no dejar a
un lado lo ético y que no quiten los beneficios. Un trabajo digno es aquel que no atente
contra la persona, se considera que el salario sea el mismo que el mercado ofrezca para el

cargo que se va a desempefiar y un buen ambiente.

En cuanto a los deberes, es primordial entender y responder por su alcance, cumplir
con sus responsabilidades, sus tareas, cuidar las instalaciones, y el buen nombre de la
empresa. Para esta generacion el compromiso significa responder por algo que se acepto, va
ligado a la responsabilidad, hacer la tarea bien, a gusto, esforzarse para entregar bien las

cosas, es la parte fundamental de un empleado.

Los lideres son de los factores més importantes que se tienen en el trabajo, “porque
también soy fiel creyente de que uno empieza a adoptar patrones de comportamiento de
quién los lidera, que no se convierta en jefe sino en lider, porque para mi jefe cualquiera

puede ser, por cargo o por lo que sea, pero un lider es ese mentor que va a decir como
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hacer mejor las cosas o excelente lo hiciste supremamente bien”, menciona el sujeto 3. Esta
generacion prefiere “que no sea como el jefe de la tarea sino el jefe o el lider que involucra
a su grupo para lograr los objetivos”, menciona el sujeto 4. Ademads “que no esté encima de
uno como bueno ya entrego esto” menciona el sujeto 8 haciendo referencia a la supervision

en el trabajo.

Los aspectos que fortalecen una relacion laboral son el reconocimiento al esfuerzo, la
relacion con las personas, la inclusion, la confianza, la comunicacion, la responsabilidad, la
calidad y el compromiso, el respeto, el buen trato. Los factores que debilitan la relacion
laboral es el abuso, que sea autoritario, si no hay buena comunicacion nunca va a fluir, si no

hay respeto.

Los sujetos entrevistados de esta generacidon, esperan que la relaciébn con sus
compafieros no sean muy cercanas pero tampoco distantes, que no existan celos o rencores,
« ., . .

entender que la accion de cada persona puede impactar al otro de manera positiva o
negativa” menciona el sujeto 4, hacer la convivencia mas sana, una relacioén cordial, saber
definir las barreras entre amistades y la parte laboral, “la relacion con los comparieros es

demasiado importante para uno llegar como tranquilo a trabajar” menciona el sujeto 8.

En cuanto al tiempo en afios para quedarse en un empresa, algunos sujetos de la
generacion Y expresan que no hay tiempo, que no hay afios. Como menciona el sujeto 2 “yo
creo que hay experiencias muy cortas y muy enriquecedoras, hay experiencias muy largas y
muy agotadoras, y que no te ayudan a desarrollarte, yo creo que el tiempo esta es en que
cuando ya sientas que no estds teniendo ese trabajo ideal”. Ademas el sujeto 7 menciona
“depende de como vea el crecimiento dentro de la misma empresa, como se vaya
desarrollando profesionalmente, puede que sean diez anos, veinte aios o que sean treinta

anos, pero siempre y cuando uno no se sienta estancado”.

Por otro lado, otros sujetos mencionan que es muy variable, “cuando uno llega a una
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empresa uno si espera tener estabilidad, pues al menos yo espero como encontrar
estabilidad en un trabajo, pero hay cosas con las que uno no puede como de alguna manera
negociar” menciona el sujeto 4. Por ultimo el sujeto 8 menciona “pienso yo que son cinco

anos pues, ya uno piensa, ya hice lo que tenia que hacer, lo que pensé hacer, ya lo hice”.

Las dos generaciones piensan que el trabajador tiene derecho a ser una persona, a un
trato y una remuneracion justa. Tiene derecho al cumplimiento de las condiciones pactadas
por ambas partes. Para la generacion X es relevante el derecho a la seguridad social y
condiciones que permitan asegurar su estabilidad econémica y su vejez, mientras que la
generacion Y, hace énfasis en que estas condiciones hacen parte de lo que exige la ley para
un trabajo digno. Adicionalmente esta generacion hace mayor énfasis en tener espacios
agradables para realizar su trabajo y en tener un horario flexible, esto con el fin de poder

conciliar su vida laboral y personal.

Los deberes mas relevantes para los sujetos entrevistados de la generacion X, son la
integridad, la transparencia, estar acorde con la vision y el objetivo del jefe, y ser puntuales.
Los sujetos de la generacion Y menciona que el deber principal es cumplir con sus
responsabilidad y responder por su alcance. Las diferencias mas relevantes entre los sujetos
entrevistados de las dos generaciones se encuentran en que la generacion X estd mas
marcada la lealtad y respeto hacia el jefe. Mientras que la generacion Y entiende este respeto
en cuanto el jefe signifique admiracion y confianza. Para los sujetos de la generacion X es
importante el cumplimiento del horario pactado, mientras que la generacion Y pide

flexibilidad en su trabajo y cumplimiento de objetivos mas que cumplimiento de horario.

En cuanto al compromiso, la generacion X lo relaciona con la entrega, con realizar
las cosas de la mejor manera dando todo de si, entendiendo que esta generacion agradece la
oportunidad de trabajo y la lealtad hacia la empresa. Para la generacion Y es cumplir con lo

que pactado y esforzarse en su tarea, teniendo en cuenta que el compromiso es con ellos
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mismos y no con la empresa.

La relacion con los lideres de la empresa, es un punto relevante a comparar, dado que
los sujetos entrevistados de la generacion X, esperan que sea una relacion de empatia, con
confianza, respeto y buena comunicacion, quien escuche y permita generar ideas para la
solucion de problemas, el respeto en esta relacion va ligado al cargo que ocupa esta

autoridad.

Por otro lado, para los sujetos de la generacion Y, es un factor importante en el
trabajo, mas que un jefe, esperan que quien los dirija sea un lider inspirador, un mentor y un
referente a futuro, aquel que involucra a todo su equipo a lograr el objetivo, el cual mas alla
de su cargo, el respeto se genera de acuerdo a la imagen inspiradora que reflejen en ellos, la

confianza y autonomia que promuevan.

Para los sujetos de la generacion X, lo que fortalece una relacion es el respeto, la
integridad, la puntualidad, la comunicacién y la tolerancia, donde haya relaciones cercanas y
claridad en los roles y en el propoésito. Para la generacion Y, es importante el reconocimiento
al esfuerzo, las relaciones con las personas, la inclusion la confianza y la comunicacion. Las
dos generaciones concuerdan que lo que hace debilitar una relacion laboral es todo lo
contrario a lo que la fortalece. En cuanto a la relacion con los compafieros las dos
generaciones mencionan la importancia de una convivencia agradable en el trabajo y esperan

relaciones cordiales.

El tiempo para permanecer en una empresa no estd definido para ninguna de las
generaciones, sin embargo se encuentran diferencias en los motivos para estar mas o menos
tiempo en un mismo lugar. Para los sujetos de la generacion X, prima la estabilidad en el
trabajo, por lo que si estan contentos, esperan estar largos periodos en un mismo lugar,
esperando alcanzar su jubilacion. Para los sujetos de la generacion Y, mencionan que ese
tiempo va a depender de los retos y crecimientos que haya en el trabajo, primando su
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satisfaccion y desarrollo personal.

Tabla 4 Sintesis subcategoria Normas sociales atribuidas al trabajo

Subcategoria

Generacion X

Generacion Y

Normas sociales
atribuidas al
trabajo

Como trabajadores esperan apoyo y
escucha, sus jefes son figuras de
autoridad y respeto. Buscan una seguridad
econdmica y estabilidad para el futuro. El
compromiso incluye el cumplimiento de
lo pactado, las tareas, los horarios, dando
todo de si para lograrlo. Sienten
agradecimiento por la empresa, son leales
por brindarles la oportunidad de trabajar.
En cuanto al tiempo para permanecer en
una empresa, si se sienten satisfechos con
su trabajo, esperan quedarse por un largo
tiempo.

El jefe representa una figura de
admiracion y confianza, buscan
un lider que inspire. Valoran el
trabajo por resultados y no por el
cumplimiento de horario. Esperan
que sean respetados sus espacios.
Son comprometidos con la labor
asignada, dando lo mejor de si. El
tiempo para quedarse en una
empresa, depende de los retos y
crecimientos que el trabajo le
brinde, primando su satisfaccion y
desarrollo personal.

6.3.Valoracion del trabajo

Valoracion del trabajo para la Generacion X:

A los sujetos de la generacion X les gusta del trabajo ganar dinero, sacarle provecho

a la profesion, saber que son ttiles y pueden contribuir compartiendo y transmitiendo sus

conocimientos, estar activos y estar en comunicacion. Como experiencias positivas

mencionan que es “cuando se hace una cosa muy bien hecha por primera vez, cuando se

hace algo que le sirve a varias personas, (...) cuando después de arios las cosas que

hicieron todavia funcionan” Otra experiencia positiva, mencionada por el sujeto 5 “el

trabajo no segrega lo personal ni lo familiar, realmente tiene que ser muy buen
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complemento, (...) si se esta bien en el trabajo te vas a portar bien en lo familiar y
viceversa”. El sujeto 10 menciona que “en la vida no se hace siempre lo que se quiere,
cuando se meten y le ponen ganas, y le ponen todo, esto te puede abrir puertas para muchas

cosas”.

Le modificarian a su trabajo, las falencias a nivel de comunicacién, el salario, el
espacio fisico. El sujeto 9 menciona que “uno con las sardinas como que no se entiende
también, yo ya tengo unas creencias que se hacen las cosas de tal forma, y ellas dicen que
eso no tiene importancia, yo tengo una forma de pensar, yo tengo otra forma de pensar, a
veces uno se tiene que acomodar piensan ellas, a veces no, ahi es donde a veces hay los
choques”. “Muchas veces las cosas tienen que salir a la carrera y eso es a veces como
desesperante y cuando depende de tanta gente no tiene el control de todo, por mds que uno

estructure, por mas reuniones que haga” menciona el sujeto 10.

A los sujetos de la generacion X, no les gusta del trabajo las personas
desagradecidas, sin embargo mencionan que no les molesta trabajar, que les gusta mucho
trabajar, incluso salen de la empresa a seguir trabajando por fuera. “Hay veces que a uno le
toca hacer cosas que no le gusta pero eso es parte del trabajo, todos los dias yo digo,

gracias Dios tengo trabajo, que delicia y me encanta lo que hago” menciona el sujeto 10.

En cuanto a experiencias negativas, el sujeto 5 manifiesta lo siguiente “yo sentia que
la gente perdia mucho tiempo, y decia ; y por qué tiene que tardarse tres dias, si yo sé que
eso se hace en cuatro horas?, (...)entonces como yo transmito ese mensaje sin violentar al

’

otro, sin que el otro lo perciba”.

Para esta generacion los valores mas representativos de un trabajador son: la
confidencialidad, el respeto, respetar las jerarquias, disciplina, lo conductual y la normativa,

confianza, honestidad, responsabilidad, sentido de pertenencia, compafierismo y honradez.
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Valoracion del trabajo para la Generacion Y-

Para los sujetos entrevistados de la generacion Y, lo que les gusta de trabajar es
relacionarse con las personas, aprender, ayudar, entender como funcionan las cosas, innovar,
coger una idea desde cero, modificar la forma de hacer las cosas. “Encontrar personas con
las que pueda entablar una amistad, personas que sean netamente laboral o para buscar
hacer deporte, o los que nos gusta”, menciona el sujeto 7. “Estar ocupado, tener cosas que
entregar, de que se vea el trabajo de uno plasmado en resultados y por la parte economica”™

menciona el sujeto 8.

Para los sujetos entrevistados de la Generacion Y, consideran como experiencias
exitosas “hacer lo que vos pensaste, materializarlo y cumplirlo” menciona el sujeto 3. “Es
gratificante uno como estar en un proyecto y saber que lo finalizo en el tiempo que era, y

que te den el agradecimiento a la finalizacion de este” menciona el sujeto 7.

A los entrevistados de la generacion Y, lo que le gustaria modificar de su trabajo es
aprender a decir que no, poder cambiar de areas y aprender diversos temas para aplicarlos en

su trabajo. Salir de la monotonia, tener mas autonomia.

Para los sujetos entrevistados de la generacion Y lo que no les gusta de trabajar “es
todo el tiempo de mi vida que me roba” menciona sujeto 2. “Digamos que te limitan ese
tema de los tiempos” menciona el sujeto 3 “uno se acostumbra tanto al trabajo que deja de

lado muchas cosas de la vida personal” menciona el sujeto 4.

Los entrevistados de la generacion Y mencionan que las experiencias negativas han
sido cuando su trabajo ha transgredido los espacios de su vida personal. Cuando el trabajo se

vuelve estresante y consume todo el tiempo y se vuelve un trabajo bajo presion.

Los sujetos entrevistados de la generacion Y, indican que los valores que debe tener

un trabajador son, la comunicacidon asertiva, el trabajo en equipo, la responsabilidad,
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honestidad, compromiso, disciplina, respeto, innovacion. El sujeto 2 menciona que “me
aterra la competencia de trabajo bajo presion, me parece cuando digo trabajo bajo presion
estoy dispuesto a que me explotes como tu quieras (...) Yo creo que primero hay que

contratar personas porque las otras competencias se pueden desarrollar”.

A los entrevistados de la generacion X le gusta de trabajar, el compartir y transmitir
los conocimientos que poseen, ya que se vuelven utiles a la empresa y contribuyen al logro
de objetivos. Destacan como experiencias positivas cuando hacen cosas que funcionan en la
empresa, cuando el trabajo permite un equilibrio entre lo laboral y lo familiar. Entienden que
no siempre en el trabajo se va a hacer lo que se desea, pero sacan provecho de esta situacion

para cuando llegue algo mejor.

Para los entrevistados de la generacion Y, les gusta del trabajo la busqueda de
nuevas maneras de hacer las cosas, relacionarse con las personas y entablar vinculos. Crear y
materializar ideas, y que la empresa reconozca el trabajo realizado. Los sujetos
entrevistados de las dos generaciones muestran que es importante la parte monetaria pero no

es lo primordial.

Lo que le modificarian los entrevistados de la generacion X al trabajo es la
comunicacion, la imposicion de otras formas de hacer el trabajo por las nuevas
generaciones. Les gustaria tener el control de las situaciones. No les molesta trabajar,
inclusive tienen trabajos alternos al de la empresa y aunque reconocen que en algunas
situaciones es necesario hacer cosas que no les gustan, se sienten agradecidos por tener un

trabajo. Les molesta que las personas pierdan tiempo.

Los entrevistados de la generacion Y modificaria de su trabajo el aprender a tener
limites en la carga laboral, tener diferentes experiencias en la empresa buscando un trabajo

dindmico que les permita tener nuevos conocimientos. No les gusta de trabajar “todo el
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tiempo de mi vida que me roba”, las limitaciones en los tiempos, cuando se invaden los

espacios de vida personal, cuando se vuelve estresante, perdiendo el gusto por este.

Las dos generaciones resaltan los siguientes valores: la confidencialidad, el respeto,

disciplina,

confianza,

honestidad,

responsabilidad,

compafierismo y honradez. La

comunicacion asertiva, el trabajo en equipo, compromiso e innovacion.

Se observa que los sujetos entrevistados de la generacion X, hace énfasis en valores

como el respetar las jerarquias, lo conductual, la normativa y el sentido de pertenencia,

enfocados en dar cumplimiento a las politicas y normas de la empresa.

Tabla 5 Sintesis subcategoria Valoracion sobre el trabajo

Subcategoria

Generacion X

Generacion Y

Valoracion del

Les gusta transmitir y compartir
sus conocimientos. Generan
resistencia cuando les imponen
nuevas metodologias de trabajo
por las nuevas generaciones. Le
dedican gran parte de su tiempo al

Les gusta del trabajo, buscar
nuevas maneras de hacer las
cosas, relacionarse con las
personas y entablar vinculos.
Consideran que el trabajo les
roba mucho tiempo de su vida,

trabajo . . no les gusta las limitaciones de
trabajo, no les molesta trabajar, -
. horario. Esperan tener retos
aunque son conscientes que no .
constantemente y un trabajo
todo les va a gustar. Les gusta o .
.o dindmico, es lo que mas los
tener el control de las situaciones .
. motiva para permanecer en una
en el trabajo.
empresa.
6.4.Metas y preferencias:

Metas y preferencias frente del trabajo para la Generacion X:

Las metas para los sujetos entrevistados de la generacion X, son graduarse, realizar

45



posgrados, diplomados. Mejorar su area, obtener mejores cargos, en el aspecto familiar que
estén bien y que puedan compartir espacios gratificantes. El sujeto 10 que esta proximo a

jubilarse mencionan que “Ya mis metas, ya se me estan acabando.

Para unas personas de esta generacion la supervision y control es necesario, “siempre
necesita un nivel de acompaniamiento, son muy poquitas las personas que son capaces de
trabajar solas sin que nadie haga seguimiento” menciona el sujeto 5. Ademas menciona el
sujeto 6 que “cuando una persona apenas esta empezando en un puesto de trabajo y en un
cargo siempre va a tener un acompafiamiento mas continuo, que una persona que ya lleva
mucho rato en el o ya tiene mucha experiencia”. Por otro lado el sujeto 10 menciona que
“cuando la persona es responsable, con lo que entrega, con las cosas, con el seguimiento,

ahi te das cuenta que no necesita supervision”.

Para los entrevistados de la generacion X, la parte econémica es importante al
momento de elegir un trabajo, ademds de la empresa y las condiciones que se den como

beneficios de educacioén. Que tengan en cuenta al ser humano.

Se irian de un trabajo si les ofrecen mejores condiciones salariales ligadas a un buen
ambiente de trabajo, también se irian cuando no hay nada que hacer, cuando se sienten
estancados, cuando no paguen lo justo, por mal trato, porque no los valoren. Se quedarian en
un trabajo, cuando es un reto, cuando existe la posibilidad de hacer, como menciona el
sujeto 6 “cuando las condiciones que tengo no cambien, que el ambiente laboral siga siendo
bueno, el area sea igual”. Algunos se quedarian, mencionan que “en otra parte no los
reciben, (...) ya tengo un trabajo estable entonces no me voy para otra parte”, como
menciona el sujeto 9 “lo familiar que todavia conservamos, (...) yo creci con HMV y me crie
con HMV entonces eso lo llevo aqui arraigado en el corazon”. Como menciona el sujeto 10,
se quedaria en un trabajo “porque me apasiona lo que hago, porque lo que hago me gusta,

porque igual hay muchas cosas que a uno no le gustan, pero cuando empiezo a pesar, y son
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mas la que no me gustan que las que me gustan.”

Los reconocimientos que destacan las personas de esta generacion son la lealtad, el
apoyo, la transmision del proposito claro, los beneficios de estudio, unas gracias, cuando
reconocen el trabajo bien hecho, la retribucion monetaria, la prima de produccion, “que te
digan que eso esta chévere y quedo super bien, valio la pena el esfuerzo, cuando a vos el
™

Jjefe te dice eso o te da una palmadita de decir uy qué bien! que hicimos eso, lo logramos

menciona el sujeto 10.
Metas y preferencias frente al trabajo para la Generacion Y:

Los sujetos entrevistados de la generacion Y, tienen como metas encontrar trabajo
que tenga equilibrio vida personal y laboral, que lo apasione y que el dinero no sea la
preocupacion, hacer un plan de carrera, ascender, seguir en continuo aprendizaje, ser
consultor, freelance, montar una agencia. Esta generacién considera que en parte es
necesaria la supervision y el control pero no llevado al extremo, més la supervision que el
control, y el control mas ejercido desde el punto de vista de retroalimentar, quiere decir que
mas que supervision y control es dar confianza. Para otros, si es su propia responsabilidad

no es necesario el control ni la supervision.

A la hora de elegir un trabajo como menciona el sujeto 4 consideran “donde haya un
ambiente laboral bueno, donde sea interdisciplinario, que hayan tareas retadoras y que
sean una empresa que todo el tiempo esta como a la vanguardia”. Se irian de un trabajo
donde pudiera encontrar otra empresa que le brinde el equilibrio personal y laboral, se irian
por incumplimiento de lo pactado, por temas éticos o ambiente laboral, por su plan de
carrera y salario. Se quedarian en una compaiiia si empieza a trabajar en la conciliacion vida
familiar y laboral, si hay retos, que el trabajo no es monotono y operativo, se quedaria por la
calidad humana que existe en una empresa, porque se puede hacer carrera, porque hay
beneficios, si hay que hacer algo y todavia no lo ha logrado, se quiere dejar una huella
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grande en la empresa. Consideran reconocimientos como que se sepan su nombre, que sepan

el impacto y lo bueno que se hizo, aumentos en salarios, reconocimientos verbales.

Las metas para la generacion X, estan enfocadas en su desarrollo profesional,
estudiar, obtener un mejor cargo y que la familia se encuentre bien. Para la generacion Y, es
encontrar un trabajo que tenga equilibrio entre la vida personal y laboral, trabajar en lo que

lo apasiona y no preocuparse por el dinero. Hacer un plan de carrera o independizarse.

Para algunos sujetos de generacion X, la supervision y el control son necesarios
sobre todo en las personas que estan iniciando su vida profesional, sin embargo hay otros
sujetos que opinan que el mismo empleado es el que se da cuenta qué tanta supervision y
control requiere. Para la generacion Y, la supervision es importante de cierta manera, y el

control debe tener un enfoque de retroalimentacion y confianza.

A la hora de elegir un trabajo, los sujetos entrevistados de la generacion X
mencionan que es importante la parte econémica y las caracteristicas y condiciones de la
empresa, el reconocimiento de la misma y los beneficios asociados, también es importante la
calidez humana. Se irian de un trabajo si existen mejores condiciones, cuando sientan que
estan estancados y no estan siendo valorados. Se quedarian porque consideran que por su
edad es dificil conseguir otros empleos, y al llevar una gran trayectoria en la empresa se

sienten agradecidos con ella.

Para los sujetos entrevistados de la generacion Y, a la hora de elegir un trabajo tiene
en cuenta que haya retos y que la empresa esté dispuesta a estar actualizada constantemente.
Se irian de un trabajo por incumplimiento de lo que se pactd o por un mal ambiente laboral.
Se quedarian en una empresa si existe conciliacion, si existen nuevos retos y no hay

monotonia. Si consideran que no han culminado sus objetivos fijados y hay mas por hacer.

Por ultimo, en cuanto a los reconocimientos, ambos grupos de generaciones
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entrevistadas privilegian los reconocimientos monetarios, los beneficios adicionales y los

reconocimientos verbales por su trabajo.

Tabla 6 Sintesis subcategoria Metas y preferencias frente al trabajo

Subcategoria Generacion X Generacion Y
Buscan un desarrollo

profesional, especificamente A la hora de elegir un trabajo,
en continuar con su formacion, | tienen en cuenta los retos que les
obtener un mejor cargo y proporcionan y la disposicion de

estabilidad para su familia. la empresa a estar actualizada

. Sienten temor a realizar constantemente. Buscan un
Metas y preferencias

frente al trabajo

cambios laborales y prefieren
la estabilidad. Para elegir un
trabajo, tienen en cuenta las
condiciones salariales y
beneficios, el reconocimiento
de la empresa y la calidez
humana.

trabajo que les permita conciliar
la vida laboral y personal y
cuando sienten que cumplieron
su ciclo y que no hay nada mas
por hacer, buscan nuevas
oportunidades.

Tabla 7 Sintesis Sentido atribuido al trabajo Generacion X & Y.
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Cate goria Subcate goria

Generacion X

Generacion Y

Representacion del trabgjo

Fl trabajo ¢s una parte findamental de la vida.
Brinda estabilidad ¢ independencia. Aporta al
desarrollo profesional y es fuente de aprendizaje.
Eltrabajo enla familia implica esfuerzo y
dedicacién para lograr lo que se quiere.

Fl trabajo ¢s un complemento de la vida. El
trabajo es el camino para aleanzar las metas
personales y profesionales. Fl trabajo ideal seria
tener un equilibrio en todas las dimensiones de la
vida. El referente en su familia ha sido de
sacrificio y estabilidad laboral.

Normas saciales atribuidas al
trabajo

Sentido atribuido al
trabgjo

Como trabajadores esperan apoyo v eseucha,
sus jefes son figuras de autoridad y respeto.
Buscanuna seguidad econémica y estabilidad
para el fituro. El compromiso inchrye <l
cumplimiento de lo pactado, las tareas, los
horatios, dando todo de si para lograto. Sienten
agradecimiento por la empresa, son leales por
brindarles la oporturidad de trabajar. En cuanto
al tiempo para pertnanccer en una empresa, si se
sienten satisfechos con su trabajo, esperan
gquedarse por un largo tiemp o.

El jefe representa una figura de admiraciény
confianza, buscan un lider que inspire. Valoran el
trabajo por resultados v no por el cumplimiento
de horaro. Esperan que sean respetados sus
espacios. Son comprometidos conla labor
asignada, dando lo mejor de si. Fl tiempo para
quedarse en un empresa, depende de los retos y
crecimientos que ¢l trabajo le brinde, primando
susatisfaccidn y desarrollo personal.

Valoracién del trabajo

Les gusta transmitir ¥ compartit sus
conocimientos. Generan resistencia cuando les
imponen mevas metodologias de trabajo por las
nuevas generaciones. Le dedican granparte de
su tiempo al trabajo, no les molesta trab ajar,
aungue son conscientes que no todo les vaa
gustar. Les gusta tener ¢l conirol de las
situaciones en el trabajo.

Les gusta del trabajo, buscar nuevas maneras de
hacer las cosas, relacionarse con las personas v
entablar vinculos. Consideran que el trabajo les
roba mucho tiempo de su vida, no les gusta las
limitaciones de horario. Esperan tener retos
constantemente ¥ un trabajo dindrmico, ¢s lo que
mas los motiva para permanccer enuna empresa.

Metasy preferencias frente af
trabajo

7. Discusion de los resultados

Buscan un desatrollo profesional,
especificamente en continuar con su formacién,
obtener un mejor cargo y estabiidad para su
familia. Sienten temor a realizar cambios
laborales y prefieren la estabilidad. Para elegir un
trabajo, tienen en cuenta las condiciones
salariales y beneficios, el reconocimiento de la
empresa v la calidez lnnmna.

7.1.Representacion sobre el trabajo:

A la hora de elegir un trabajo, ienen en cuenta
los retos que les proporeionan v la disposicién de
la empresa a estar actualizada constantemente.
Buscan un trabajo que les permita conciliar la
vida laboral v personal y cuando sienten que
cumplieron su ciclo v que no hay nada mas por
hacer, busean nuevas oportundades.

Se identifica que la generacion Y menciona que el trabajo es un complemento de la

vida, un camino para alcanzar las metas personales y profesionales y mencionan que el

trabajo ideal es tener un equilibrio en todas las dimensiones de la vida. El sujeto 2 piensa
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del trabajo que ‘“‘es un complemento de la vida el trabajo (...) un camino o un puente para
conseguir muchas cosas que quiero como profesional y muchas cosas que quiero en lo
personal”. El apartado anterior concuerda con lo planteado por Pereira (2012), el trabajo
para esta generacion pierde centralidad y protagonismo, se ha convertido en un instrumento,
en un medio para satisfacer multiples fines, modificando la tendencia hacia su centralidad y

busqueda de realizacion personal.

Como menciona Wagner & Hayes (2011) la representacion estd compuesta por el
analisis individual y social, estas representaciones guian los procesos del individuo en la
manera como interpretan y entienden el mundo social y natural. Esto se evidencia en la
pregunta ;cual es el trabajo ideal y que representa para su familia el trabajo?, donde se
exponen los interés individuales tales como “que me permita conciliar mi vida familiar, mi
vida personal y mi vida laboral” y la construccion sobre la representacion del trabajo que
han observado en su entorno social. “toda la vida de una persona va entorno al trabajo,
entonces es como eso, pero para mi la vida es una cosa y el trabajo es otra totalmente

diferente”

En las entrevistas realizadas, se evidencia una tendencia pero no una generalizacion
de los datos, los sujetos entrevistados poseen perfiles diferentes tanto en formacion,
estructura familiar, posicion econdmica, creencias entre otras caracteristicas. Esto se
relaciona a lo mencionado por Pereira (2012), donde describe que existen tres aspectos que
aportan a la construccion de las representaciones, la dimension externa (su entorno,
estructura socioeconomica etc.), el segundo es el proceso de socializacién (relaciones
sociales, grupo de referencias, cultura etc.) y el tercero es la dimension ideologica
(creencias, valores etc.). Esta posicion da cuenta de la importancia de investigar las

representaciones del sentido atribuido hacia el trabajo teniendo en cuenta todas las
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dimensiones del sujeto, debido a que esto da cuenta de donde surgen las representaciones

sobre el trabajo que mencionan los entrevistados.

De los entrevistados, la mayoria de los sujetos de la generaciéon Y tienen una
representacion sobre el trabajo como un medio para conseguir un fin. Sin embargo, se
encontré que algunos sujetos perciben el trabajo “como parte de la vida (...) necesitamos,
trabajar o dedicar nuestro tiempo, en algo que nos guste para sentirnos vivos, (...) pues
hacer algo que sea como productivo”, donde se evidencia la concepcion del trabajo en la
productividad y en ser tutiles, mas que en el deseo propio de satisfacer y cumplir con lo que
se desea alcanzar. Esta percepcion concuerda con el concepto que describe Méda, el cual
apunta a que en la actualidad la centralidad del trabajo puede ser vista a) como factor de

produccion y b) como esencia del hombre (2007, p.24).

Para los sujetos entrevistados de la generacion X el trabajo es “ un espacio en mi vida
donde yo me puedo desarrollar y que eso influye no solo en mi sino en mis comparieros, en
la organizacion y en el entorno donde estoy, entonces también tiene un impacto social y un
impacto familiar depende de como tu te comportes y te desemperies en el trabajo y el tipo de
trabajo que tienes, pues va a influenciar la vida familiar incluso el entorno en el cudl tu te
mueves, entonces es una parte fundamental en la vida de las personas, y en el caso propio

pues es fundamental.”

Esta concepcion de trabajo concuerda con lo mencionado por Méda, en donde:

El trabajo es el fundamento del orden social y determina ampliamente el lugar de los
individuos en la sociedad. Es el principal medio de subsistencia y ocupa una parte esencial
de la vida de los individuos. Trabajar es una norma, un “hecho social total” (p.17).
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Se evidencia que la representacion del trabajo esta marcada por el referente familiar
y cultural al cual pertenecen. Los investigadores encontraron que para la cultura y para la
familia antioquefia la nocion de trabajo estd permeada por la religion, por la idea de un
trabajo que implica necesariamente sacrificio y esfuerzo, este sacrificio obligatorio

demuestra que las recompensas obtenidas por el trabajo tienen validez social.

Para hacer referencia de esta idea los investigadores se apoyan en la concepcion de
trabajo del Cristianismo propuesta por Méda, la cual menciona que

El trabajo es claramente una maldicion, un castigo. Tras el pecado de Adan la condena

divina dice “;Maldita sea la tierra por tu culpa!, sacaras de ella tu sustento todos los dias de

tu vida. Flla te dara espinas y cardos, y comeras la hierba de los campos. Con el sudor de tu

frente comeras el pan, hasta que vuelvas a la tierra de la que fuiste formado. Porque polvo
eres y polvo volveras” (Tomado de Méda citando al Génesis, 1995, p.42).

La representacion del trabajo estd relacionado no solo con la generacion a la que
pertenezca cada sujeto, sino también con las experiencias de vida de cada uno,
especificamente aquellas que han impactado las diferentes dimensiones de su vida, es decir
la solvencia econdmica, la educacion, la posibilidad de interactuar con otras culturas, la

propia eleccion del trabajo y el asumir responsabilidades de manera temprana, entre otras.

Para entender las diferencias entre los sujetos en una misma generacion se debe tener
en cuenta que, como menciona Zangaro, “comprender el modo de subjetivacion supone
comprender los modos de objetivacion por los que los seres humanos se transforman en
sujetos: el movimiento por el que los seres humanos se objetivan, se constituyen en objetos
de una teoria o una practica (para los otros y para si) y por y a partir de esta objetivacion se

convierten en un tipo de sujetos y no en otro” (Zangaro, 2011, p. 29-30).

Esto significa que en una misma generacion se encuentran diferentes formas de
representar el trabajo, asi posean las mismas caracteristicas generacionales, esto se evidencia

con la pregunta ;con qué animal representa al trabajo?, la cual tuvo una respuesta diferente
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por cada uno de los entrevistados, que pudieran tener relacion por el animal, pero difieren en
la descripcion del mismo. Es por esta razon que no se analiza en profundidad la pregunta

realizada para la caracterizacion del sentido atribuido al trabajo de las dos generaciones.

7.2. Normas sociales atribuidas al trabajo:

Segun el MOW, las normas sociales se relacionan con los derechos y deberes que los
sujetos adquieren al momento de incorporarse a una sociedad, por lo que se encontrd que en
la generacion Y concibe como derecho el respeto por los espacios personales y posibilidades
de crecimiento y desarrollo por parte de la empresa “para mi tiene derecho a tener vida
personal. Tiene derecho a ser una persona”. Ademas los deberes son entendidos como el
cumplimiento de lo pactado y de la responsabilidad, méas que el establecimiento de un
horario. Para esta generacion el deber primordial es “responder por las actividades que se le

asignan pues, con las tareas, pues con todo lo que corresponde pues a su labor”

Esta relevancia sobre el balance de vida y horario flexible, se refleja en la idea de la
generacion Millenials referenciada por Howe & Strauss (citado por Kowske, B., Rash, R. &
Wiley, J., 2010), quien propone que es fundamental para esta generaciébn y marca una
diferencia con las formas de trabajo de las generaciones anteriores. La generacion Y espera
que la empresa permita espacios para distribuir su tiempo en sus diferentes intereses,
estudio, deportes, ocio, familia, viajes, entre otros. Consideran que este derecho es

fundamental en cualquier relacion laboral y determina su permanencia en la empresa.

La relacion con el jefe es un punto comparativo importante en las dos generaciones,
teniendo en cuenta que para la generacion Y, el jefe se convierte en lider que inspira. Segiin
Serrano & Portalanza (2014) “el rol del liderazgo implica fomentar el crecimiento y la

participacion personal, impulsar la creatividad, y desarrollar habilidades en todos los
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miembros de la organizacion” (Citando a Perdomo & Prieto, p.118 ). Esto quiere que decir
que para los sujetos de esta generacion el lider es quien los retroalimenta y su ejemplo a
seguir, “yo creo que los lideres son de los factores mds importantes que uno tiene en el
trabajo, porque también soy fiel creyente de que uno empieza a adoptar patrones de

comportamiento de quién los lidera”

Los derechos y deberes, para la generacion X, estan relacionados al trato justo y
respeto por lo pactado, sin embargo, también consideran relevante el equilibrio de la vida
personal y laboral y el respeto por sus condiciones como seres humanos. Para esta
generacion los deberes de los trabajadores deben estar enmarcados por las politicas y

lineamientos de la empresa, las cuales siguen y promueven,

Las normas sociales, como menciona Plancarte (2015), son “un mecanismo
alternativo que compite en la explicacion de la accion humana y en la solucion del problema
del orden social.” (p. 9-10), esto quiere decir que para esta generacion el cumplimiento de lo
pactado es fundamental para las relaciones sociales, “el compromiso, eso es una palabra
pues muy grande, porque realmente eso lo lleva uno como en la, la sangre, es como una
entrega, de que a ti te encomiendan una tarea y la tienes que terminar de la mejor manera y
siempre, siempre pues dar como lo mejor de ti, ponerle todo, todo tu emperio para que eso
salga, o sea ehh sin importar lo que sea, no que ah ya es hora de irme me voy y dejé esto

tirado, no, como sea’

7.3.Valoracion sobre el trabajo

Se evidencia que el sistema de valores en el trabajo para las dos generaciones es
similar: la confidencialidad, el respeto, disciplina, confianza, honestidad, responsabilidad,

compaiierismo y honradez. La comunicacion asertiva, el trabajo en equipo, compromiso €
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innovacion, son los valores que mas resaltan en su discurso. “Los valores son orientaciones
ideologicas que estructuran las representaciones sociales y que organizan las practicas
sociales entre individuos y grupos”. (Marquez, Friemel & Rouquette, 2005, p 21), esto
quiere decir que las generaciones utilizan este sistema de valores como referente, para

orientar su comportamiento en la empresa.

A la generacion Y le gusta de trabajar los nuevos retos, el ambiente dindmico y las
relaciones y vinculos creados, sin embargo reconocen que el trabajo les quita tiempo para
realizar otras actividades que hacen parte de sus intereses. Por otro lado a la generacion X, le
gusta trabajar, les gusta transmitir y compartir conocimientos, no les gusta de trabajar que
las personas pierdan tiempo y que las nuevas generaciones modifiquen su manera de hacer
las cosas. Estas caracteristicas de valoracidon positiva y negativa en el trabajo, se definen
como “una concepcion, explicita o implicita, caracteristica de un individuo o de un grupo, de
los aspectos deseables que influyen en la seleccion de modos, medios y fines disponibles de
accion.”(Alonso, 2003.p 321), esto permite que los sujetos seleccionen trabajos y elijan

caracteristicas de cada uno de ellos de acuerdo a sus representaciones y sistema de valores.

7.4.Metas y preferencias sobre el trabajo

Las metas y preferencias de la generacion Y estan marcadas en el bienestar y
crecimiento que les proporciona el trabajo, buscan una empresa que se interese por estar a la
vanguardia y genere aprendizajes constantes. Los retos, junto con el equilibrio vida personal
y laboral sigue siendo determinante a la hora de elegir un trabajo. Para esta generacion prima
el bienestar y preferencias propias mas que la lealtad y el agradecimiento a la empresa. Estos
hallazgos concuerdan con el estudio de Pozzi (2013) sobre expectativas laborales, en el cual
propone que esta generacion esta abierta a tener trabajos desafiantes, orientados a mejorar

su empleabilidad o creacion de negocio propio a futuro.
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La generacion X, busca un crecimiento en la empresa y formarse continuamente. Es
relevante para ellos tener una estabilidad econémica, debido a que hay mayor conciencia y
preocupacion por asegurar el bienestar en la vejez. A la hora de elegir el trabajo hacen

énfasis en el reconocimiento que tenga la empresa, los beneficios y la calidez humana.

Sobre el discurso de los entrevistados se deduce de esta generacion, que los intereses
y metas se basan en la busqueda de estabilidad y bienestar para el futuro, mas que en el
necesidad de adquirir nuevas experiencias laborales; “las personas eligen las metas basados
en la busqueda de la satisfaccion de sus necesidades y aspiraciones, la busqueda de metas

hace parte central del proceso de la vida misma. (Molina citando a Mitchell, 2000)

8. Conclusiones Generales

La presente investigacion permitié caracterizar el sentido atribuido al trabajo de la
Generacion X & Y de un grupo de trabajadores de una empresa del sector de servicios de la
ciudad de Medellin, por medio de identificacion y descripcion de rasgos caracteristicos de
cada generacion, divididos en cuatro subcategorias que componen el sentido atribuido al

trabajo.

Los objetivos planteados al inicio del proyecto se cumplieron en su totalidad,
teniendo en cuenta que la caracterizacion general requeria previamente, identificar cada una
las subcategorias tales como representacion, normas sociales, valoracion y metas y

preferencias.
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El instrumento de recoleccion de informacién y la posterior organizacion de los
datos, se orientan de tal manera que permitieron encontrar un punto en comun, comparativo
y/o diferenciador entre las generaciones, con el fin de cumplir con los objetivos especificos
y a su vez al objetivo general. Esto se evidencia en la Tabla Sintesis del Analisis de

resultados.

Como resultado de la investigacion se encontraron similitudes y diferencias en el

sentido atribuido al trabajo de la generacion X & Y:

Para la generacion X el trabajo es una parte fundamental en su vida, implica esfuerzo
y dedicacién para lograr lo que se quiere. Sus jefes son figuras de autoridad y de respeto,
buscan seguridad y estabilidad para el futuro. Para ellos el compromiso es cumplir y dar
todo de si a como dé lugar. Sienten agradecimiento y son leales con la empresa por lo
brindado, es por esta razoén que si estan satisfechos esperan quedarse largo tiempo alli.
Disfrutan trabajar aunque son conscientes que no todo les va a gustar. Generan resistencia
cuando les imponen nuevas metodologias de trabajo por las nuevas generaciones. Buscan
formarse continuamente, obtener un mejor cargo y estabilidad para su familia. Para la
eleccion de un trabajo buscan el reconocimiento de la empresa, los beneficios y la calidez

humana.

Para la generacion Y, el trabajo es un complemento de la vida, es el camino para
alcanzar las metas personales y profesionales. El trabajo ideal es tener un equilibrio en todas
las dimensiones de la vida. El jefe representa una figura de admiracion y confianza, buscan
un lider que inspire. Valoran el trabajo por resultados y no por cumplimiento de horario. Son
comprometidos con la labor asignada dando lo mejor. El tiempo para quedarse en una

empresa depende de los retos que esta le brinda, primando su satisfaccion y desarrollo
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personal. Les gusta de trabajar buscar nuevas maneras de hacer las cosas y entablar vinculos.
Consideran que el trabajo les roba mucho tiempo de su vida, no les gusta las limitaciones de
horarios. Esperan tener retos constantes, y un trabajo dinamico, es lo que mas lo motiva.
Cuando sienten que cumplieron su ciclo y no hay nada mas por hacer, buscan nuevas

oportunidades.

Se evidencian similitudes en ambas generaciones, que también orientan el sentido
que le otorgan al trabajo. Para las dos generaciones, se encontr6 que las normas sociales
como son los derechos y deberes de un trabajador tienen concordancia, la importancia del
respeto, el buen trato, cumplir ambas partes con lo pactado (salario, responsabilidades,
beneficios), ser tratados como seres humanos, son las caracteristicas relevantes de las
generaciones. Los valores que le otorgan a un trabajador son similares, tanto valores
individuales como de trabajo en equipo. En cuanto a metas y preferencias existen
similitudes, tales como la continua formacion y educacion, sentirse reconocidos por su labor
sea con beneficios econdémicos como simbolicos. Para las dos generaciones la retribucion
econdmica es un factor relevante en el trabajo, sin embargo se encontr6 que la generacion X

hace mayor énfasis en su importancia, teniendo en cuenta el momento de vida y su futuro.

El estudio del sentido atribuido al trabajo, contribuye a las areas de gestion humana
de forma transversal, proporcionando un marco de referencia de las caracteristicas de los
grupos que componen la empresa, sobre sus representaciones, normas, valoraciones, metas y
preferencias. Ademas, se pretende sensibilizar a quienes componen las areas de gestion
humana, para que se interesen en conocer quiénes son los seres humanos que componen su
empresa, qué esperan de su trabajo y en qué contribuyen. Esto con el fin de que tanto la
empresa como las personas que la componen logren sus objetivos y sea un buen lugar para

trabajar.
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Por otro lado en este estudio, se identifico que los entrevistados de una misma
generacion pueden tener opiniones diversas frente al trabajo y por este motivo se concluye
que no se deberia generalizar las caracteristicas de una generacion, sélo por los rangos de
edad, teniendo en cuenta que existen condiciones de cada sujeto como su condicion de vida,
sus metas, su familia, su entorno social, que influyen en la construccion del sentido. Es por
esta razon que las areas de gestion humana tienen un reto mayor y es no solo generalizar sus
practicas de acuerdo a las generaciones que componen la empresa, sino, generar estrategias

para que de forma individual se pueda apuntar a los intereses de cada empleado.

Comprender el sentido atribuido al trabajo de las dos generaciones estudiadas, aporta
un marco de referencia, para que de acuerdo a las diferencias en las subjetividades de sus
trabajadores, las areas de gestion humana creen estrategias que les permitan ser atractivas
para el mercado laboral en un entorno cambiante que implica nuevos retos, generados por

las nuevas formas de trabajo y las exigencias tecnologicas.

9. Beneficios y limitaciones del estudio

El estudio del ser humano en la empresa, por medio de la investigacion cualitativa,
genera un conocimiento académico que llevado a la empresa, sensibiliza a las areas de
Gestion Humana sobre como pueden ajustar sus procesos de acuerdo a las necesidades y
fortalezas de cada trabajador, que dependiendo de su subjetividad se comportan en su
trabajo.

La identificacion de los diferentes actores del trabajo, sus cambios y diferencias,
permitira facilitar las relaciones laborales, generando una mayor potencializacion de estos en
la empresa y mejorard la dinamica organizacional.

Al momento de las entrevistas, algunos participantes respondieron de forma
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concreta, y proporcionaban poca informacion al respecto, por esta razon se intentd abordar

otras preguntas complementando la respuesta.

Por otro lado, otros participantes brindaban respuestas amplias, perdiendo el foco de
la pregunta inicial, por lo que esto dificulto el andlisis posterior, teniendo en cuenta que los

datos fueron dificiles de concretar.

Algunos participantes, especificamente aquellos que rol de liderazgo, enfocaron sus
respuestas en sus equipos de trabajo y no a ellos como individuos, por lo cual se intentd

indagar con preguntas adicionales que apuntan a su percepcion.

Se incluy6 en el protocolo de entrevistas la pregunta ;con qué animal representarias
el trabajo? la cual pretendia identificar la representacion del trabajo en los sujetos de
investigacion. En los resultados, se encontraron diferencias significativas en cada uno de los
sujetos entrevistados, que no permitio sintetizar similitudes en las respuestas, por esta razon
se decidid no considerarla en la caracterizacion de las generacion en su conjunto, pero si

permitié comprender el discurso de cada uno de los participantes del estudio.
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11. Anexos:

Anexo 1: Protocolo de Entrevista
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CATEGORIA SUBCATEORIA PREGUNTA
2 Qué significa para usted el frabajo?
Nocion de trabajo
. Cal son las condiciones ideales para desempefiar un frabajo?
Representacion Simbolizacion del I . . o
; ?
sobre el frabajo trabaio ..Con cuil animal representarfa usted el frabajo, como lo describiria?

Trabajo parala culhwra

,Como describiria el frabajo segiinla culhwra paiza?

JPara su familia que significa el frabajo?

Normas asociadas
al trabajo

JPara usted cuiles son los derechos legales v sociales que tiene un trabajador?

Derechos 2 Cuil de estos derechos no es negociable para usted ?
JPara usted que esun frabajo digno?
2 Cuil cree usted que zon los principales deberes que tiene un trabajador?
Deberes

JPara usted que significa el compromizo en el trabajo?

Relaciones laborales

2 Como describe usted las relaciones con los lideres de la organizacion?

¢JCuiles son los aspectos que usted considera que fortalecen una relacion
laboral?

2 Cuales sonlos aspectos que usted considera que debilitan una relacién laboral?

;Como espera que sea la relacion con sus compatieros de trabajo?

& Cuil considera usted es el tiempo adecuado en afios para permanecer en tna
empresa, v porqué?

Valoracion
azociada al trabajo

Valoracion positiva

& Que le gusta de frabajar?

Describanos una experiencia positiva de trabajo

2 Cuiles son los aspectos que le gustaria modificar de su trabajo?

Waloracion negativa

& Qué no le gusta de trabajar?

Describanos una experiencia negativa de trabajo

Valores en el frabajo

¢ Cuiles zon los valores mas importantes que considera que debe tener un
trabajador?

Metas v
preferencias
asociadas al

trabajo

Metas

& Cuiles son sus metas a nivel profesional?

Preferencias

. Congzidera que es necesaria la supervision v el control por parte del jefe para
cumplir lag labores asignadas ¥ por qué?

;Para usted que ez lo mas importante al momento de elegir un trabajo?

JPor qué razon se iria de un trabajo?

JPor qué razon se quedaria enun trabajo?

Reconocimientos

2 Qué fipos de reconocimiento usted valora en el frabajo?
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Anexo 2: Estructura del instrumento: Entrevista estructurada.

OBJETIVOR .
OBJETIVO GENERAL CATEGORIA SUBCATEORIA PREGUNTA
ESPECIFICOS
Idenmﬁcar la 3 Qué sigmfica para usted el trabajo?
representacion sobre el Maocian de trabajo
trahajo deun grupo de 4Cud son las condiciones idedes para desetnp effar un trabajo?
trabgjadores Representacion Smbolizacién del . -
3 v e artwn iCon cudl anitmal representaria usted el rabajo, como lo descrbiria?
pertenecientzs alas sobre el trabajo rahain

Caracterzar los sentidos
arihuidos al trabajo de un grupo
de trabajadores pettenecientes a

las generaciones “X7 &V de
una empresa del sector de
servicios dela cudad de
Medellin

generaciones XK & <V
de una empresa del
sector de servicios

Trabajo para la culbura

4 Como descrbiria el trabajo seginla cultura paisa?

iPara su farnilia que significa el trahajo?

Identificar las normas
socidles asociadas al
trabajo de un grupo de
trabgjadores

M ormas asociadas

s Parausted cudles sonlos derechos legales v sociales que tiene un trabajador?

Derechos iCudl de estos derechos no es negociable para usted?
;Parausted que es untrabajo digno?
3 Cuél cree usted que sonlos principales deberes que tiene un trahajador?
Deberes

iPara usted que significa el compromizo en el trahajo?

pertenecientss alas altrabajo ;Comn describe usted las relaciones conlos bderes de la organizacion?
generaciones X7 & Y7 i Cuales son los aspectos que usted considera que fortalecen una relacion
& P q q
de una empresa del laboral?
sector de servicios . . .. .
Relaciones laborales |;Cudles son los aspectos que usted considera que debilitan una relacion laboral?
4 Como espera que sea larelacién con sus cotmpafierns de trabaja?
;Cudl considera usted es el tiempo adecuado en afins para permanecer en una
Efptesa, ¥ por qué?
eroar las 4JOué le gusta de trabajar?
valoracinnes arihiuidas al Waloracidn g ositiva Describanos una expenenda postiva de rabajo
trabajo de un o de . .
]trabqadfr:f Valnracion 5 Cudles son los aspectos que le gustaria modificar de su trabajo?

pertenecientes alas
generaciones ‘X7 & “Y

de una empresa del

sector de servicios

asoctada 4 trabao

Valoracidn negativa

i Que nn le gusta de rabajar?

Describanos una exp enencia negativa de trabajo

Valores en el rabajo

i Cudles son los valores mas importantes que considera que debe tener un
trabajador?

Identificar las metas ¥
preferencias atrtbwdas al
trabajo de un grupo de
trabajadores
pertenecientes alas
generaciones "X & Y
de uha empresa del
sector de servicios

Metas v
preferencias
asociadas al

trabajo

M etas

;Cudes son sus metas amvel profesional?

Preferencias

iConsidera que es necesana la supervision v el control por parte del jefe para
curnplir las labores asimadas v por qua?

;Parausted que ez lo mas mportante al momento de elegir un trabajo?

;Por qué razon se irfa de un trabajo?

i Por qué razin se quedaria enun trabajo?

Reconocmientos

i Qué tipos de reconocitmento usted valora en el trabajo?
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Anexo 3: Formato de declaracion de consentimiento informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente declaracion, es con el fin de informar y explicar a los participantes, las
caracteristicas de este proyecto y su rol dentro del mismo.

Titulo del proyecto: Sentido atribuido al trabajo de la generacion X & Y de un grupo de
trabajadores de una empresa del sector de servicios de la ciudad de Medellin

Investigadores: Lucia Paola Corredor y Ana Isabel Paramo U.
Teléfonos de contacto: 300 775 5975y 311 341 73 11

La entrevista de la cual va a participar hace parte del proceso de recoleccion de datos de
nuestra tesis de Maestria en Desarrollo Humano Organizacional, la cual estamos cursando
en la Universidad EAFIT.

Les agradecemos tener en cuenta estos puntos

Esta actividad es académica, es una actividad eminentemente sin animo de lucro
Su participacion es estrictamente voluntaria.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder a las preguntas
propuestas para una entrevista individual

La informacién que se recoja serd confidencial y no se usard para ningtin otro
proposito fuera de los de esta investigacion.

Sus respuestas al cuestionario seran codificadas por lo tanto, serdn anonimas.
Puede pedir que todo lo que haya dicho sea retirado de la investigacion en el
momento que lo desee.

Le agradecemos su tiempo y disposicion en la participacion de esta actividad. Muchas
gracias!!

LA A AAA

Nombre:
Cédula:
Firma:
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Anexo 4: Matriz de anadlisis de datos por sujeto para una categoria.

CATEGORLA

PREGUNTA

SUJETO 2

Representacidn
sobre el trahajo

3 Qué significa para usted e trabajn?

El trabajo es media vida, es el espacio donde comparto cast el ochenta por ciento del dia, una segunda familia para mi, mdependiente de donde
de que sea eso, ofra famiia un buen ambiente laboral v ya no mds

iCal son las condiciones ideales para desempefiar un trahajo?

Vo la verdad estoy muy contento acd o sea lo tnico que por lo que yo digo que los empleados peleamos acd es por salaro, pero acd se trabay
encima de tininada, ehh a comparaciin de ofros trabagos pues que tuve, ehh vos acd tenés una mdependencia cast que total, pues al menos yo
v tengo una confianza de mi jefe muy grande, entonces trato que desde mi responsabilidad, tratar de no fallar en ninguna de esas cosas que la
hacer, v, ¥ parami los trahajo ideales es hacer lo que avos te gusta, 0 sea st a vos no te gustalo que estudiaste v lo que estés haciendo como |
hacano oy respetable, pero es mejor levantarse conlas ganas de ir a hacer algo que a uno le gusta que algo que e toca hacer, v 1o digo porg
de inglés v no hay nada mas maluca que vender un curso de inglés tocando fera a puerta, eso es jartisimo, a i hunca me gustd ese tema, e
Diog, entonces yo cren que lo ideal es ser independiente y se responsable. Yo la verdad estoy muy contento acé, o sea lo Grico que por lo que
salario, pero acd se trabaja muy bueno, o sea acé no oolestan, acé no estén encitma de t ni nada, ehh a comparacidn de otros trabajos pues qu
que total, pues al menos yo en mi drea tengo una mdependencia muy grande v tengo una confianza de mijefe moy grande, entonces trato que
ninguna de egas cosas, que las cosas sigan igual eso es como lo que trato de hacer, y, v para mi los trabayo sdeales es hacer lo que a vz te gu
que estas hactendn como profesidn, solamente por un bien de plata, pues hacano muy respetable, pero es mejor levantarse con las ganas de i
toca hacer, ¥ lo digo porque a veces me tocaba levantarme a vender cursos de inglés ¥ oo hay nada mds maluco que vender un curso de nglé:
nunca me gustd ese tema, entonces minca evoluciong en ese campo, gracias a Dios, entonces yo creo que lo ideal es ser independiente v se 1¢

3 Con cudl animal representaria usted el trabajo, coma lo
describiria?

Independiente, 0 sea tener autonomia en lo que vos hacés v que los compafieros o jefes en s confien en lo que vos hacés, para que no esté tor
hacés, o sea, tener ese compromiso de trabajo bier, enequpn v uno solo, porque st vos por ejemplo, yo tengo tres gatos, ¥ & vos ten, cuando t:
roy temmo, my, cierto?, cuando le legd la hermanita bueno ya son dos v se hacen compatiiay oz dos juegan, v todo, cuands ya legs el tere
en que los tres comparten, pero los tres se respetan su espacio, y pensaria que el trabajo se podria compartir de esa manera, o sea que vos hay
unitn entre vatios, 1o que seas una holita suelta, no siempre esperar a que mi jefe me diga lo que tengo que hacer o que no tengo que hacer, 1
nunca espero que mi jefe me diza ve hace esto, ay hace esto, no, uno siempre tiene que ser un poguitico més proactive que reactivo,

i, Como describiria el trabajo segin la culbura paisa?

Mimm ;En la culura pasa? No, siempre predomina la envidia, la envidia v los celos, pues pero mdependiente de eso, siempre somos muy, tmuy
compafiertsmo, en 1o que me ha tocado, pero 5t también no falta el caso en que es totalmente lo contrario, que el méas pueda pasar por encma
mi totalmente el compafiensmo, todo, toda, el tempo.

i Para sy familia que sigmfica el trabag?

Mmm hace afios sigmificaba el sustento, hace afios sigrificaba que i no habia trahajo no sabia qué hacer, ebh que se debe estar uno sometido
con el pasar del tietnpo ehh la famiia mermd mucho v gracias a Dios la mentalidad también cambid mucho, mu hermana y yo que somos los G
que £5 taluc estar en un lugar donde hay un muy mal arbiente laboral, o sea no importa el salarto siempre v cuanto se te ajuste a lo que vos
estés febiz, 0 sea sin importar de que te ganés dos o tres millones de pesos menos de los que te ganabas en la otra parte, pero vas a estar trang

Anexo 5: Matriz de datos por generaciones para una categoria
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CATEGCREA

Representacidn sobre
eltrabajo

Se representa el trabajo como una parte fundamental en s vida delas persanas, resp ansabllidad, aprendizje, desaralloy satistaccion
personal Esla forma de poder ayndar & la Gamilia y teneruna estabilidad econdmica y emocional En el lugar de frabejo es relevante el
antierte, las persongs que estan en tu entomo ¥ & persona que te dinge. La partemonetarta es importante pero no prima mas que el
entomo. Elirabajo es hacer lo que 2 uno le gusta Elirsbajn idesl incluye lealtad ala empresa 7 & sus compafierns. Esta gen eraciin pemibe
ala cultura paisa como aguerrida, con pujanza, tiende a trabajar duro, son colaborativos, verracos y emprendedores. El antioquefio no se
vara, 10 ¢ queds esperando & que llegue eltrabajo. La construccion de este concepto esta influenciada por el entomo familiar, los
referentes patemos hevlean conserver un trabao, para teneruna estabilided & ndependencia soondrmica v lograrlo que se desea.

Para ls generacion Telirabajo es es un complemento dela vida. Un camino oun puente pe
que quiero en lo personal algo que uno realmente le pueda gustarytepaguen por ello, esy
llegara un fin. Significs desarrollo, crecimiento, entregar alg o al mundo Hacer algo poruno-
te digo el trabajo no es la vida. Eltrabajo deal es un trabajo que me permita conciliar mivid
algun proyecto, una ides, una hesramienta de mejoramiento, o que sea qus vayan a implem
sin tener ura barrera, un equilibrio como de t vida privada con esta vida profesional Esw
donde uno se sienta como a gusto con elequipo de trabajo. Que sea divedido, como qus b
hagamos comp con ganas. & parts fisica también es inpoante La generacion ¥ menciona
oy armaigados a eso dehay que matarse, para vers Dios hay que sufir, me tengo que gue
gueyo puedo con elirabajo de 10, poryue pars nosotros sitodev & no hemos tenido, no e
o vide. Ach en Antioguis va ssociado mucho como e la fome de vidatuye, el trebejo ez o
entonces es comp eso pero paramils vida esuna cosa ¥ eltrabajo es otrs totalmente dife
Que dicen que son muy echados pa' delante, que les gusta hacer las cosas bien, pero tambi
iy entregados y san muy comprometidos can la empresa, con la persana que e esté d
esfierzn. Es muy tradicional, pues es como elharbre cabem de tamilla que trabejo veinti
viajar en nuchos aspectos entonees digamos gracias a su trabajo. Yo creo que ni Eamilia o
forma que le permite auno consegur lo que guiers. Siempre o hevisto como quetrabajan
sustento del hogar. El trabajo para mi familia es demastado importante pon
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