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PRESENTACION

La ciudad de Medellin estd ubicada longitud del meridiano de Greenwich 75° 34’ 05”.752 Wy
Latitud 6° 13> 55 .098 N, con un area urbana de 105,02 Km?y un area rural de 270,42 Km?, el
area de la ciudad, con sus 21 comunas limitan municipalmente asi:

Por el Norte con: Bello, Copacabana y San Jerénimo.

Por el Sur con: Envigado, Itagli, La Estrella y el Retiro.

Por el Oriente con: Guarne y Rionegro.

Por el Occidente con: Angeldpolis, Ebéjico y Heliconia.

(Alcaldia de Medellin, 2012)

La poblacion contabilizada en el ultimo censo poblacional del 2005 es de 2.214.494 personas:
(1.043.926 hombres y 1.170.568 mujeres)

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane, 2005)

La proyeccién poblacional esperada realizada por el DANE y la ALCALDIA DE MEDELLIN,
para el 2012 es de 2.393.011 personas: (1.126.595 hombres y 1.266.416 mujeres) (Dane, 2005),
en la cual se proyecta un incremento de 178.517 personas: (82.669 hombres y 95.848 mujeres) las
cuales estaran establecidas en el area que cubre las 21 comunas actuales, con esta informacion
sabiendo que no hay un incremento en el &rea urbana se deduce por ende que solo podran habitar,
si y solo si, en nuevas construcciones de mas de un nivel, ya sean nuevas o ampliaciones de
vivienda de forma vertical, a estas construcciones se les denomina edificios o propiedad
horizontal, y estan regidas por el reglamento de propiedad horizontal LEY 675 DE 2001 (Senado

de la republica,2001) ya que estas construcciones pasan a ser de varios duefios los cuales deben



responder solidariamente para su mantenimiento, respetando el reglamento de propiedad

horizontal.

Adicionalmente para el censo del 2005 se contaba un dificil de vivienda para 84.725 hogares (un

hogar compuesto por padre, madre, y maximo dos hijos) (Dane, 2005)

Con la informacion anterior la justificacion de este trabajo de grado es la de obtener informacion
de los constructores actuales y de sus proyectos, para poder realizar un analisis prospectivo que

les permita a estos identificar: qué propuestas ofrecer para un futuro basado en escenarios.

De este analisis surge la pregunta: ¢Cual sera el comportamiento de la construccion de vivienda

vertical para el periodo del 2012 a 2015 basado en 4 escenarios especificos?

Para dar respuesta se desarrollara una metodologia basada en escenarios, realizando encuestas a
los constructores en cada escenario, logrando definir como sera la respuesta para cada uno de
estos, y asi poder definir en cada escenario la tendencia en la configuracion de la vivienda de tipo
vertical para Medellin, logrando concretar las variables basicas de la vivienda de este tipo para
que el sector de la construccion logre identificar la viabilidad de sus proyectos y algunas
recomendaciones para los constructores y gerentes de proyectos dedicados al sector de la

construccioén.



CAPITULO 1 -SITUACION INICIAL

1.1. CONTEXTO ACTUAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Antes de entrar a describir el problema objeto del proyecto de investigacion, es importante

identificar el contexto en el cual este se desarrollara.

Actualmente las empresas constructoras realizan los proyectos basados en la disponibilidad de

terrenos, demanda de apartamentos, capacidad financiera de los proyectos.

Muy pocas constructoras se basan en el comportamiento de los competidores y los clientes
actuales y potenciales, lo que las lleva a perder terreno en el mercado.

Aunque la mayoria de las constructoras se sostienen basadas en el reconocimiento de los clientes,
ya que por su estabilidad en el tiempo les permiten ser reconocidas y generar tranquilidad, otras

que figuran como empresas emergentes deben competir fuertemente en precios.

Actualmente en la ciudad de Medellin existen mas de 170 compafiias constructoras, constituidas

por: arquitectos constructores e ingenieros constructores.

La gobernacion de Antioquia tiene proyectados 4 escenarios basados en la competitividad de la

region, los cuales fueron definidos por un grupo de expertos: participaron cerca de 650



instituciones del departamento de Antioquia, el proyecto se denomindé CORPORACION
CONSEJO DE COMPETITIVIDAD DE ANTIOQUIA vy fue creado en 1996, desde entonces ha
sido la entidad orientadora e impulsora del proyecto VISION ANTIOQUIA SIGLO 21.
Conjuntamente desarrollaron una metodologia prospectiva y generaron los siguientes escenarios:
-Horizontes.

-El Muro.

-La cometa.

-El Hueco.

Horizontes:

“El hombre como elemento determinante del desarrollo.

La educacidn es el gran imperativo de la sociedad antioquefia, pues cuenta con una cobertura total
y estandares de calidad internacional.

Las organizaciones ciudadanas abandonan su papel pasivo y desencadenan procesos que
conducen a cohesionar la sociedad civil.

El valor basico de la sociedad es la ética, pues se fundamenta como principio de todo acto.

La salida al desarrollo de cimento en un proceso de paz, donde intervinieron tanto los sectores en
conflicto como la sociedad civil.

Se fortalece la capacidad del estado y se consolida el sistema democratico con una mayor
participacion ciudadana.

Los empresarios poseen un modelo mental creativo y flexible, interactian con la sociedad y
poseen una amplia conciencia social.

El sector financiero, funciona con mentalidad de financiamiento del riesgo a largo plazo.
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Antioquia cuenta con una alta autonomia en un pais descentralizado.

En las regiones del departamento se han establecido centros de desarrollo sobre la base de
sectores estratégicos.

La calidad de vida es alta, pues existe una amplia conciencia ecoldgica que garantiza la
conservacion de los recursos renovables.

Corporacion consejo de competitividad de Antioquia” (CCCA, 1997, p. 29)

El muro:

“La sociedad continta fragmentada en medio de una gran violencia, con graves problemas éticos,
El gobierno legisla para proteger los intereses de los grandes grupos econémicos.

Solo las grandes empresas son capaces de responder a los retos del entorno, en medio de grandes
dificultades para su conectividad internacional.

Existe un gran temor de enfrentar el presente, viviendo de los recuerdos de la grandeza paisa de la
primera mitad del siglo XX”.

(CCCA, 1997, p. 30)

La cometa:

“Se presenta una gran dispersién de esfuerzos por la falta de convergencia.

El gobierno actla bien intencionadamente para beneficiar las clases menos favorecidas, pero con
pocos efectos y sin posibilidades de sostenibilidad en el largo plazo”.

(CCCA, 1997, p. 30)

El hueco:
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“Ganan espacio el narcotrafico y la confrontacion armada.

El gobierno departamental es débil y corrupto.

Tenemos un empresariado cerrado al cambio.

La cobertura y calidad educativa es baja en todos los niveles.

Apatia de la sociedad civil por la situacion gque se vive.

El sector moderno de la economia esta integrada de manera muy reducida a las corrientes
internacionales, con grandes masas excluidas”.

(CCCA, 1997, p. 29)

“Los escenarios presentados se realizaron basados en las siguientes orientaciones: cultural,
econdémico, educacion, gestion empresarial, infraestructura, medio ambiente, medios de
comunicacion, publico, recursos de capital, salud, social, paz y convivencia”.

(CCCA, 1997, p. 29)

La agremiacion que agrupa a los constructores es CAMACOL (Camara Colombiana de la
Construccion), la cual organiza eventos, permite la discusion de temas comunes, fomenta la

integracion y estimula proyectos de interés para las empresas vinculadas.

También existen otras agremiaciones y entes del estado que nos permitiran obtener alguna

informacidn relevante para este proyecto de investigacion y estas son: FENALCO (Federacion

Nacional de Comerciantes), DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas).
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1.2.  DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA.

En la actualidad Medellin sostiene una demanda de vivienda vertical (apartamentos),
especialmente para estratos 3 en adelante, no obstante se encuentra limitada por los predios

disponibles para construir, y la capacidad financiera para realizarlos.

Este proyecto de investigacion pretende generar informacion relevante para los constructores, de
manera que en el estudio de viabilidad de sus proyectos tengan otra informacion relevante para

lograr llevar a término proyectos exitosos.

Basado en lo anterior este trabajo se realizara soportado en una investigacion cualitativa y
cuantitativa del sector de la construccion en Medellin, haciendo énfasis en la construccion de
vivienda vertical para los estratos 3, 4, 5, 6; teniendo en cuenta el comportamiento demogréafico y
las necesidades basicas en comodidad de la poblacion y su componente social de convivencia en

este tipo de edificaciones.

1.2.1. EIl mercado de constructores en Medellin

Actualmente, en la zona metropolitana los constructores estan catalogados desde gran empresa
hasta personas naturales, las formas de financiacion de estos se dan desde la banca hasta los

recursos propios; el modelo de fiducia se ha logrado introducir satisfactoriamente y a favor de los

13



compradores, de esta manera los recursos los administra la banca, y esta basado en los avances de
las obras que hacen los desembolsos de flujo de efectivo que las compariias constructoras
requieran para el avance de obra, y asi de esta manera lograr que los proyectos terminen a

cabalidad.

Ver Anexo 1 Constructores

En el mercado de constructores existen tres categorias:

1.2.2. Grandes constructores:

Son empresas cuya capacidad de contratacion supera los 120.000 SMLV, y un indice de

endeudamiento de 0.3 Dentro de esta categoria encontramos las siguientes empresas,

primordialmente: AlIA, Constructora Colpatria, PSI, C.A.S.A, CONVEL, Coninsa Ramén H.

Cuentan con departamentos de ingenieria muy desarrollados, con ingenieros especialistas en

disefio estructural, arquitectdnico, y de paisajismo.

1.2.3. Constructores medianos:

Son empresas cuya capacidad de contratacion esta entre 120.000 y 60.000 SMLV, generalmente
su nicho del mercado son edificaciones estrato 3 a 4, entre esta categoria encontramos alrededor

de 20 empresas.
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Tienen estructuras administrativas simples y se reducen o expanden en tamafio segun la
demanda. Sus departamentos de ingenieria estin compuestos por ingenieros civiles y arquitectos

con buenos conocimientos.

1.2.4. Constructores pequefios:

Generalmente son empresas o personas naturales, las cuales han adquirido experiencia en la
construccién empiricamente, realizan construcciones tales como edificios de hasta 5 niveles,
modernizaciones, demoliciones y reconstruccién de viviendas de 1 nivel.

Su estructura administrativa es casi nula y es para proyectos de muy corto plazo, no llevan ningun

tipo de contabilidad.

1.2.5. Caracteristicas generales del mercado de la construccion.

Normalmente los proyectos medianos y grandes son confiados a las empresas de mayor

trayectoria y capacidad. Los proyectos pequefios son mucho mas competidos por todos los

constructores medianos y algunas veces pequefios.

El mercado de la construccion es uno de los motores mas importantes de la economia y esta

basado en el crecimiento poblacional, para lo cual el DANE aporta los datos suficientes al sector

para estimar la demanda y la oferta.
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El plan de ordenamiento territorial (POT) es el que define, segun el departamento, como creceray
la forma y especificaciones de las edificaciones que se pueden ofrecer segun los terrenos

disponibles.

Las curadurias son las encargadas con la supervision del departamento de la asignacion de las

licencias de construccion y remodelacién de las edificaciones de cada poblacion.

Esta situacion ha generado que las decisiones de compra de las personas encargadas de los
proyectos, generen una competencia muy fuerte por disminuir costos, dejando a un lado otros
criterios de decision que generan valor agregado, tales como la calidad y el cumplimiento en las

entregas de los proyectos.

La marcada escasez de demanda ha ocasionado que las personas tengan mucha oferta de la cual
escoger, lo que permite, en algunos casos, lograr negocios a favor del cliente final, pero en
nuevos proyectos dependiendo de la forma de compra puede que el cliente final no obtenga lo que

desea a un precio justo.

1.3.  OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Sondear las caracteristicas generales del mercado de la construccion vertical en Medellin, basado

en 4 escenarios futuros.
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1.3.2. Objetivos especificos.

-Conocer las metodologias y herramientas prospectivas actuales mas utilizadas para analizar

escenarios.

-Definir un modelo de analisis de escenarios adecuado para obtener los resultados propuestos en

los objetivos siguientes.

-Conocer la postura de los constructores dedicados a la construccion de vivienda vertical y

obtener la informacion necesaria para analizar en cada escenario estas respuestas, tabularlas y

analizarlas para lograr definir conclusiones para cada escenario.

-Descubrir cudles son las areas de los predios, nimero, niveles de la edificacion, y distribucion;

seran las mas rentables en los proyectos de construccion de vivienda vertical basados en los

escenarios propuestos.

-Estudiar el comportamiento del sector de construcciones verticales basados en el andlisis de

escenarios y el crecimiento poblacional del valle de Aburra.

- Definir bajo 4 escenarios el tipo de construccion de vivienda vertical a futuro cercano.

17



1.4.  JUSTIFICACION

Basado en la densidad poblacional del valle de Aburra y su crecimiento proyectado por la
Alcaldia, adicionalmente posibles desplazamientos de personas de la zonas rurales de otras
ciudades hasta el valle de Aburra por diferentes motivos, nace la inquietud: ;Cual serad el
comportamiento de la construccion de vivienda vertical para el periodo del 2012 a 2015 basado

en 4 escenarios especificos?

Los estratos 4, 5, 6 son, debido a su nivel de ingresos, los mas indicados para vivir en vivienda
vertical, ya que pueden asumir los costos de mantenimiento de las edificaciones, y en este sector
de estratos mencionados es que se han venido desarrollando los proyectos de edificaciones de
mas de 5 niveles; sin embargo algunas constructoras se han propuesto entrar a el estrato 3 con
edificios de méas de 20 niveles en varios sectores de la ciudad logrando resultados aceptables,
tales como cercanias a la universidad de Antioquia, Iguand, Avenida Oriental con los Huesos,

estas obras han logrado ser sostenibles en estrato 3.

Se espera que la poblacion mundial crezca exponencialmente segun la informacion entre el 2005
y 2015, para el caso del valle del Aburra se logrard estimar un crecimiento aproximado que
permita establecer a los constructores qué tipos de proyectos emprender.

Se pretende entonces con la presente investigacion determinar un analisis a nivel exploratorio
fundamentado en escenarios del comportamiento de los proyectos de vivienda vertical , para
determinar el tipo de vivienda a ofrecer segun el estrato, sus comodidades y sus caracteristicas

basicas para cubrir las necesidades de la poblacién; esta informacion brindara la informacion

18



necesaria para que el sector visualice sus proyectos bajo una perspectiva cuantitativa y cualitativa

que permita ofrecerle al cliente final viviendas acorde al desarrollo del valle de Aburra.

Se determinaran 4 escenarios posibles a partir del 2012 basados en la informacion del crecimiento
de la poblacién, catastrofes debidas a predicciones apocalipticas de muchas culturas, religiones y

espacio disponible en la ciudad de Medellin.

De esta manera darle al sector una informacion basica del como podrian ser sostenibles sus
empresas segun los escenarios propuestos, y de ese modo poder tomar decisiones a nivel
directivo, permitiendo la adaptacion a cualquiera de los escenarios propuestos, obteniendo el

menor impacto negativo en su rentabilidad.

1.5.  LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La actual situacion de oferta y demanda del sector, y el know how de las compafiias constructoras

hacen que estas sean muy reservadas con la informacidn cuantitativa.

En los entes gubernamentales tales como: PLANEACION NACIONAL, ALCALDIA DE MEDELLIN, la
informacién obtenida es muy genérica, ya que la informacion especifica requiere de niveles
superiores de contacto interno y no se cuenta con estos. Para obtener informacion de
agremiaciones tales como: CAMACOL, CAMARAS DE COMERCIO se requiere estar vinculado, y

tienen algln costo.
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Los derechos de reserva de informacion de las empresas constructoras y sus representantes, que

da a lugar obtener informacion no veraz o ninguna informacion.

1.6.  USUARIOS POTENCIALES DE LA INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion es especialmente provechoso para los constructores, arquitectos
constructores y para los clientes finales; su utilidad beneficiara la toma de decisiones, ya sea de
inversion o de compra. A los arquitectos disefiadores les permitira, basandose en este estudio,

visualizar sus disefios para hacerlos mas atractivos y rentables.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Esta investigacion esta basada en los siguientes conceptos:

- Conceptos basicos de gerencia de proyectos.

- Investigacion cualitativa exploratoria de mercados.
- Prospectiva.

- Analisis y simulacion de escenarios.

- Cddigos civil y penal

2. CONCEPTOS TEORICOS:

2.1. CONCEPTOS BASICOS DE GERENCIA DE PROYECTOS

La gerencia de proyectos desde la concepcion de la idea y el desarrollo de esta se basa no solo en
una necesidad, sino en una idea de negocio; en el caso de los proyectos de construccion, estos se
basan también en la disponibilidad que hay para desarrollar el proyecto, el crecimiento

poblacional y los planes gubernamentales.
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- Identificacion de el proyecto: Los constructores generalmente tienen la misma estrategia para
la idea de los proyectos, ya que son basados, en su gran mayoria, en el POT y deben estar regidos
por la proyeccion del gobierno del crecimiento de las localidades, aun asi los constructores

quieran distinguirse logrando disefios y acabados de acuerdo a las necesidades del cliente.

- Seleccion del proyecto: identificar los factores de seleccion del proyecto a realizar,
rentabilidad, VPN, TIR, Flujo de efectivo, Fuentes de financiacion con las cuales los constructores

definen la rentabilidad de sus proyectos (Martinez C., 2001)

- Implementacion del proyecto: Las empresas suelen realizar las mismas actividades en la
planeacion del proyecto, es importante conocer qué variaciones hay en la actualidad para
identificar su implementacién en la gerencia de proyectos; también identificar los conflictos
tipicos y sus negociaciones para de esta manera lograr analizarlos.

(Meredith, J. y Mantel, S., 2000).

- Terminacion del proyecto: Al finalizar los proyectos las constructoras realizan algunas

actividades para el cierre del proyecto y entrega a los clientes finales, es importante identificar

qué nuevas actividades existen en el medio colombiano y su aplicabilidad.
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2.2.  INVESTIGACION CUALITATIVA EXPLORATORIA DE MERCADOS.

La investigacion exploratoria es importante para la fase de inicio de los proyectos, para definir su
viabilidad, se caracteriza por ser sensible y descubrir aspectos no analizados previamente,
adicionalmente permite obtener luz y entendimiento para poder descubrir posibles soluciones de
problemas, nuevas ideas, oportunidades y enfoques nuevos para asi tomar decisiones y realizar

los proyectos con margen de error menor.

La investigacion exploratoria es apropiada para las primeras etapas de una investigacion o para
las etapas preliminares de la toma de decisiones. Esta se disefia con el objeto de obtener una
investigacion preliminar de la situacion con un gasto minimo de dinero y tiempo. El disefio de la
investigacion esta caracterizado por su flexibilidad para que sea sensible a lo inesperado y para

descubrir ideas que no se habian reconocido previamente (Kotler,1998).

La investigacion exploratoria es apropiada en situaciones en las que se buscan problemas u
oportunidades potenciales de nuevos enfoques, de ideas o hipotesis relacionadas con la situacion
de decisidon. Una vez que los temas hayan sido investigados adecuadamente y que la situacion de
decision se defina completamente, la investigacion exploratoria puede ser de gran utilidad para la

identificacion de lineas de accidn alternativas (Gates, 1999).

La investigacion cualitativa brinda un vistazo a fondo de la poblacion por investigar a través de
los ojos de un pequefio numero de investigados. Este tipo de investigacion se constituye con

frecuencia en la primera fase de posteriores investigaciones. Adicionalmente, permite que
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aparezcan nuevos puntos de vista conforme se desarrolla la investigacion. Por el caracter de ser
la metodologia mas apropiada para investigaciones preliminares, generalmente suele ser la

herramienta menos costosa de investigacion disponible (Denzin, 2000).

“El propésito de la investigacion cualitativa es el de estimular el pensamiento con el fin
desarrollar enfoques aceptables sobre el mercado. Es Gtil como herramienta para descubrimientos,
pero nunca sera sustituto de las investigaciones cuantitativas necesarias para toma de decisiones”

(Gutiérrez, 2002).

2.2.1 las herramientas del marketing y su uso con escenarios.

Como otros profesionales, los especialistas en mercado usan un gran rango de conceptos,
modelos y herramientas en su trabajo. Algunos tienen sus raices en economia, algunos en
estrategia corporativa y algunos en novedades de gerencia. A continuacion se muestran algunas
herramientas de mercadeo y su uso en escenarios de forma superficial. Una profundizacion
respecto al tema se encuentra descrita en el libro de los autores Gill Tingland y Laurie Young

(Scenarios in marketing. From vision to decision, 2006).

2.2.1.1 Matriz Ansoff’s

La herramienta: el grafico describe la revision de los mercados existentes, nuevos mercados,
productos existentes y nuevos productos; el propdsito de esta matriz es construir diferentes
estrategias basadas en los productos y los mercados.

Construyendo la herramienta: el primer paso es el analisis del producto y las oportunidades de

mercado, comienza con una simple lista de los productos y los grupos de mercado existentes en
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los cuales la compafiia esta establecida en la actualidad, luego usando reportes de mercadeo,
investigacion de clientes y tormenta de ideas intenta identificar otras oportunidades de mercado o
de productos.

Uso de la herramienta: la matriz ayuda a los directivos a pensar a través de cuatro estrategias de
crecimiento: penetracion de mercados, extension de mercados, desarrollo de productos y
diversificacion.

Uso de la herramienta en escenarios: la planeacion de escenarios puede ser usada con la matriz de
Ansoff’s de tres maneras: los escenarios corporativos, pueden ser usados como evaluadores del
riesgo en cada una de las estrategias de mercadeo; los escenarios corporativos, se pueden usar
como estructuras para identificar el potencial de los productos y mercados y sus tendencias
competitivas; compilar la matriz de una manera creativa con todos los productos y alternativas de
mercado, se reduce en grupos manejables combinandolos con los posibles escenarios de mercado.

(Ringland y Young, 2006, p. 169-172).

2.2.1.2 Modelo ARR

El modelo de Actores — Actividades — Recursos (Actors — Activities — Resources) fue
desarrollada durante 1980 por los investigadores y tedricos (Hakansson y Snehota, 1995) el
modelo divide las relaciones del negocio en tres capas: compromisos de los actores, eslabones de
actividades y vinculos de recursos.

Construyendo el modelo: es realizado para generar un plano de las relaciones de las capas y sus
interacciones con simples cuestionarios.

Uso del modelo: para detectar las relaciones con los consumidores.
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Uso de escenarios con el modelo: el modelo es relativamente nuevo y hay muy poca evidencia
de uso con escenarios, pero podria ser usado incorporando los escenarios corporativos para
desarrollar escenarios de diferentes segmentos de consumidores.

(Ringland y Young, 2006, p 172-174).

2.2.1.3 Matriz de BOSTON

La herramienta: esta matriz fue desarrollada alrededor del concepto de la curva de experiencia,
la cual muestra la posicion del mercado contra el relativo crecimiento, evaluando las diferentes
unidades de negocio en el mercado.

¢Como construir la herramienta?: el crecimiento anual de cada unidad de negocio se calcula y

se muestra en la matriz dependiendo de su crecimiento y se categoriza en cuatro grupos:

Signo de interrogacion: (también llamado el nifio problema, gatos salvajes) tiene baja

participacion en alto crecimiento del mercado.

Estrella creciente: tiene alta participacion en el alto crecimiento del mercado.

La vacas del efectivo: tienen bajo crecimiento pero alta participacion en el mercado.

Perros: tienen bajo crecimiento y baja participacién en el mercado.
El uso de la herramienta: esta matriz puede ser utilizada para determinar la estrategia de la
mayoria de las firmas, las compafiias multi-negocio necesitan un balance del portafolio de
negocios o de las unidades estratégicas del negocio que utilizan el efectivo generado de las vacas
para invertir en otros desarrollos y se clasifica en cuatro areas:

- Demasiados perdedores causando pobre flujo de efectivo.

- Demasiados signos de interrogacién que requieren mucha inversion.
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- Demasiados productores de ganancias.

- Demasiados ganadores en vida de desarrollo.
Se utilizan para definir la estrategia del negocio basandose en: objetivos, metas en utilidades,
restricciones de inversion y estilos de gerencia que deben ser: constructoras, mantenedores,
cosechadoras y des poseedoras (este caso para la venta o liquidacion de las unidades de negocio
que no hacen bien al crecimiento del negocio).
Uso de escenarios con la herramienta: Correctamente construida, la matriz de Boston da una
mirada objetiva de la posicion relativa en el mercado actual, el equipo de mercadeo puede crear
escenarios para predecir la trayectoria de los productos o lineas de negocio para determinar el
nivel y estilo de inversion en los negocios.

(Ringland y Young, 2006, p 174-177).

2.2.1.4 La Red Cultural

La herramienta: la red Johnson G. y Scholes K. identifica los elementos de_la organizacion que
necesitan ser tomadas en cuenta dentro de la compafia cuando se planea una estrategia de
cambio, del libro (Exploring Corporate Strategy, 2004) y estas son: el paradigma, la estructura
organizacional, la estructura de poder, el sistema de control, rutinas y rituales, simbolos e
historias.

Construyendo la herramienta: se configura con entrevistas internas de los empleados y los
directivos.

Uso de la herramienta: se utiliza para los programas de cambios, comunicacion interna y de

mercadeo interno para que las comunicaciones sean efectivas:
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Uso de la herramienta con escenarios: incorporando los escenarios se influencia en todos los
aspectos de la red, y permite aclarar las razones de cambio y su vision en cada uno de los
escenarios.

(Ringland y Young, 2006, pp. 177-179).

2.2.1.5 La matriz de la politica direccional

La herramienta: esta matriz desarrollada por Mckinsey para su cliente General Electric fue
desarrollada un poco después de la matriz de Boston como un resultado de las insuficiencias de
esta, enfocada en modelos multifactoriales de portafolio que deben ser desarrollados al mismo
tiempo. De esta manera se caracterizan los negocios contra los mercados y es mas flexible que la
matriz de Boston.
Construyendo la matriz, estos son los pasos a seguir:

- Identificar las unidades de negocio.

- Determinar los factores que contribuyen a los mercados atractivos.

- Determinar los factores que contribuyen a la posicion del negocio.

- Jerarquizar y valorar los mercados atractivos y las posiciones del negocio.

- Jerarquizar cada unidad de negocio.

- Introducir cada unidad de negocio en la matriz.

- Representar el tamafio total del mercado y del negocio por medio grafico.
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Uso de la herramienta: para determinar donde las unidades de negocio estan mejor calificadas y
su atractivo en el mercado, de manera que la compafiia deba mantener o hacer inversion.

Uso de la herramienta con escenarios: es particularmente buena para dramatizar la direccion
futura del negocio, el equipo puede analizar en cada escenario y predecir como seria la estrategia

y la inversion. (Ringland y Young, 2006, p 179-182).

2.2.1.6 La curva de experiencia:

La herramienta: este concepto desarrollado particularmente por Boston Consulting Group
durante los afios sesentas, sugiere que los costos unitarios caen con la experiencia de operacién en
la industria cuando las compafiias incrementan su volumen de produccion.

Construyendo la herramienta: graficar los costos contra el volumen de produccion en el
tiempo.

Uso de la herramienta: esta herramienta se usa para identificar los costos o ganancias,
comparandola con los competidores, logrando mejorar costos, mejores precios.

Uso de la herramienta con escenarios: puede ser utilizada para determinar costos y precios que

puedan suceder en los escenarios propuestos. (Ringland y Young, 2006, p 182-184).

2.2.1.7 Anélisis de caracteristicas:
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La herramienta: es un concepto utilizado en disefio de productos. Es un desarrollo de la
sugestion creada del mercadeo por el pensador Philip Kotler el cual sugiere que la oferta de cada
producto tiene tres caracteristicas: la caracteristica principal, las caracteristicas aumentadas y las
caracteristicas emocionales.

Uso de la herramienta con escenarios: los disefiadores pueden utilizar el método para crear
productos y servicios en diferentes escenarios derivados de los productos actuales

(Ringland y Young,2006, p 184-189).

2.2.1.8 El modelo GAP:

La herramienta: este modelo fue disefiado y propuesto por A. Parasuraman, V.A. Zeithaml y
L.B. Berry, un grupo de académicos que se especializan en estudios de mercadeo. EI modelo se
basa en la perspectiva de los clientes con la calidad en el producto y servicios.

Construyendo la herramienta: la representacion de la herramienta se hace graficamente, busca
y recolecta datos para entender el punto de vista para comparar y contrastar las opiniones y
experiencias.

Uso de la herramienta con escenarios: se utiliza para dramatizar competitivamente la situacion
relacionada con el producto y servicios en los escenarios de manera que el especialista encuentre
las dificultades claves, a ser resueltas en cada escenario.

(Ringland y Young, 2006, p 189-191).

2.2.1.9 Dimensiones culturales para la gerencia y planeacion de HOFSTED’S :
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La herramienta Geert Hofsted investigo, desarrollo y publico un nimero de dimensiones
culturales basado en estudios de empleados de IBM alrededor del planeta. EI agrupo, evalué y
demostro las dimensiones en las practicas gerenciales para planear estrategias internacionales y
las dimensiones fueron: Individualismo vs el colectivismo, el poder de la distancia, anulacion de
la incertidumbre, masculinidad vs feminidad.

Construyendo el modelo: determina las dimensiones que se tiene de la mas profunda asociacion
con el producto, servicio o estrategia.

Uso de la herramienta con escenarios: la profundidad de las dimensiones de Hofstede se pueden
usar para crear escenarios detallados de las potenciales diferencias culturales que aparecen en las
diferentes estrategias de mercadeo. Puede ser utilizado para crear modelos de como las diferentes

estrategias se aplicaran en los diferentes paises. (Ringland y Young, 2006, p 191-193).

2.2.1.10 Curva de madurez industrial

El concepto: dibuja una analogia entre los ciclos de vida bioldgica y el crecimiento en ventas que
sugiere que nacen, se introducen en el mercado, crecen en ventas, maduran, y luego declinan, de
hecho esto representa la interaccion entre los compradores y proveedores en un mercado.
Construyendo la curva: las ventas de la industria deben ser recolectadas y calculados en la region
0 pais y deben ser ademas proyectadas.

Uso del concepto con escenarios: los escenarios en desarrollo de mercados potenciales pueden ser
modelados a la luz de la madurez, calculando por ejemplo la penetracidn en potenciales mercados

y la rapidez de su saturacién. (Ringland y Young, 2006, p 193-196).
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2.2.1.11 Mezcla del mercadeo

La herramienta: este concepto estd enfocado en los aspectos del mercadeo que deben ser
coordinados en orden para influenciar a los compradores: de alli las cuatro P’s : producto, precio,
promocion, y plaza.

Uso de la herramienta con escenarios: es posible crear escenarios para analizar el impacto de las
variables y formar las alternativas en las decisiones de inversion. (Ringland y Young, 2006, p

196-198).

2.2.1.12 Las fuerzas de la competencia.

La herramienta: Michael Porter ofrecio una herramienta conceptual poderosa que hace parte del
analisis de mercadeo y el desarrollo estratégicos. Estas 5 fuerzas de la competencia que enumera
en una lista de chequeo muy util para el andlisis del mercado, veamos: el poder de negociacién
de los compradores, el poder de negociacion de los proveedores, la amenaza de los nuevos
competidores, la amenaza de los productos sustitutos y la rivalidad entre los competidores.

Uso de la herramienta con escenarios: habiendo determinado las cinco fuerzas actuales se
puede realizar, basado en la experiencia, el andlisis de estas fuerzas en los escenarios futuros. Se
analiza la posible posicion de estas fuerzas para anticipar los requerimientos de mercadeo.

(Ringland y Young, 2006, p 198-200).

2.2.1.13 Investigacion.

La herramienta: el campo de la investigacion penetra en las necesidades del consumidor, en el

desemperfio de los competidores y las tendencias de mercado. La herramienta puede revelar los
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diferentes elementos a ofrecer a los compradores y mas aun, puede revelar como varia en
diferentes grupos creando oportunidades a través de la variacion y la posibilidad de ofrecer en
diferentes segmentos los productos y servicios. Algunas de las técnicas son: investigacion
conjunta, investigacion observacional, investigacion explorativa y prueba de concepto.

Uso de la herramienta con escenarios: las imagenes creadas en los diferentes escenarios ayudan a
facilitar el debate y la estrategia de investigacion y desarrollo. (Ringland y Young, 2006, p 200-

203).

2.2.1.14 Anélisis DOFA.

La herramienta: ayuda a estructurar la posicion estratégica de las compafiias respecto a las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Uso de la herramienta con escenarios: las diferentes combinaciones de fortalezas con
oportunidades y debilidades con amenazas, pueden ser construidas en los escenarios y pueden ser
la base para una estrategia de mercadeo clara en cada uno de ellos. (Ringland y Young, 2006, p

203-204).

2.3. PROSPECTIVA.

“La prospectiva se preocupa mucho por distinguirse a si misma del estudio sobre el futuro; pero
asimismo debe salvar otros muchos obstaculos, por lo que puede permitirse el lujo de no conocer
la historia. Sin embargo, es preciso destacar que en la practica, ese estudio prospectivo padece de
una “irremediable falta de imaginacidn sociolédgica e historica” (I. Sachs); carece, primeramente,
de este sentido de la duracion que sigue faltando en muchos estudios de ciencias sociales. En
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estas condiciones, no es paraddjico decir que la prospectiva debe asignarse como primer objetivo
el intento de analizar un momento en la larga duracion, pues, de no ser asi, no puede pretender

asignarse un valor heuristico” (Clement, 1974, p. 77).

“La prospectiva lograra expulsar asi de su practica las suposiciones ilusorias y los detestables
sobreentendidos. Para empezar, admitird que todavia se encuentra completamente separada de la

historia y de la utopia” (Clement, 1974, p. 85).

“Una de las mayores ambiciones del analisis de sistemas es, como ya se sabe, provocar la ruptura
de las barreras establecidas, en las ciencias sociales, por la confusion de las casualidades.
Algunos de sus mejores practicantes (Walter Buckley, Yves Barel) acusan al respecto, las
confusiones de vocabulario que padece todo el pandeterminismo, el cual, por su parte, continGa
inspirando muchos estudios “prospectivos”; y destacan también que la “aproximacion sistémica,
frente a algunas formas ingenuas de la casualidad (...), lleva a cabo un andlisis diferencial”

adecuado para contribuir a eliminar de la “presencia del futuro” el aire de la metafisica analista.”

(Clement, 1974, p 91).

“La prospectiva estudia las categorias formales de todo lo oscuro y no las falsas claridades de la
razon natural” (Clement, 1974, p 96).

“Lo imprevisible: si lo consideramos como azar y ruptura, lo tratariamos de aleatorio, lo que seria
admitir a priori que no lo podemos considerar como una categoria propia del estudio de
preferencia que, una vez mas lo reduce a una disertacion sobre lo que parece verdadero. En

efecto, no hay nada que no sea previsible, ya que todo puede suceder y, de hecho, la opinion
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comun admite como postulado que “todo sucede”. Parece que se impone aqui, un estudio distinto,
que no opone lo que es previsible a 1o que no lo es, sino que establece la incertidumbre como
fundamento sistematico del analisis de la duracion” (Clement, 1974, p 96).

“La incertidumbre: Bertrand de Jouvenel distingue las incertidumbres del sujeto “(el sujeto esta
seguro de algo que va a suceder cuando no duda de ¢llo)” y las incertidumbres estructurales, a las
que define como “caracteres inherentes de un orden en el que confiamos”, como por ejemplo la
regularidad y la reproduccion de mecanismos que aparecen en “el orden de la naturaleza” (I’art de
la conjecture, p. 56). Una distincién ya algo mas importante es la siguiente: la incertidumbre es la
apuesta que un individuo hace sobre su futuro y, al mismo tiempo, la que hace sobre el futuro de
los demas, basandose en la adhesion que concede a las leyes naturales de la evolucién o en lo que
confia en ellas. Pero la certeza no esta inscrita en absoluto en “el orden de las cosas”; no es un
signo que puede descifrarse en él. Es la figura de un posible razonamiento” (Clement, 1974, pp.
96-97).

“Al previsionista le puede interesar, a despecho de sus insuficiencias y exageraciones, meditar
este tipo de esquemas; al menos tiene la ventaja de obligarlo a sobrepasar el horizonte de
ejercicios probabilistas indispensables, pero limitados, para acceder a un campo de hipdtesis
generales provocados por una interpretacion, lo mas rigurosa posible, de un conjunto de
observaciones empiricas” (Clement, 1974, p. 104).

“La obsesion de un “mundo acabado”, al que se llega por el aumento de los peligros fruto de la
obra del hombre — exterminio del excedente de poblaciones pobres debido al hambre, la
enfermedad y a la guerra; universalizacién de la amenaza nuclear; autodestruccion de la sociedad
industrial por el exceso de sus propios fracasos--, dicha obsesion desempefia un papel bastante

importante en el destino de las preocupaciones actuales de “prospectiva” y determina los
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aventurados andlisis de esta, a la que nos vemos casi obligados a escribir, en este libro, entre dos
prudentes comillas. Pero, con todo, no es suficiente sugerir que la prospectiva es lo contrario de
una actividad inocente, ni destacar que es un incomparable instrumento de control social, ni
intentar cercar obstinadamente las sordidas desviaciones de su estudio, ni negarla cuando esta en
las ordenes y cuando se pierde por tortuosos caminos de la futurologia, sin duda hay algo més.”

(Clement, 1974, p. 105).

Los enfoques prospectivos: se basan en herramientas futuristicas bajo diferentes enfoques tales

como: Determinista, Estructuralista o sistematico, Descriptivo, Prescriptivo.

Los criterios basicos de los estudios futuristicos son cualitativos y cuantitativos, a continuacion

definiremos algunos de los métodos:

2.3.1 métodos cualitativos.

2.3.1.1 Brainstormin o tormenta de ideas:

“La tormenta de ideas es una deliberacidn en grupo, de la que se suprime cualquier tipo de critica
a los participantes. La cantidad de ideas es clave del éxito de este método, entre mas
pensamientos se generen, mas probabilidades de llegar a mejores resultados. La principal ventaja
es que las reuniones de grupo estimulan la generacion de ideas, su mejoramiento y la
transformacion de las de los demas, lo que hace que el producto final este enriquecido. Este
método no debe utilizarse para soluciones claras o que se puedan encontrar en la experiencia en
él, es de vital importancia la calidad y la experiencia de las personas que participan, su

enriquecimiento depende de esto” (De Miguel, 1990, p 229-230).
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2.3.1.2 Analogias:

“El interés de este método de previsidn estd en investigar si dos cosas presentan caracteristicas
similares. O'conor distingue dos etapas para obtener una analogia: la casual (o superficial) que se
da cuando parece haber cierta semejanza entre dos 0 mas artefactos, recursos o situaciones; y la
formal, que surge después de un analisis completo de las caracteristicas basicas. Entre las méas
citadas por Jones y Twiss estan: las bioldgicas, historicas, y geogréaficas (234). En la actualidad se
les utiliza para construir entornos de productos o servicios nuevos o similares a otros” (Mora L.,

2007, p 46).

2.3.1.3. El modelo o mapa contextual:

El mapa contextual se usa para hacer la prevision de la evolucion de una tecnologia, se
fundamenta en la representacion grafica, de dicha evolucidon a lo largo del tiempo y de las
tecnologias que influyen en su avance. La principal aplicacién es la de servir de punto de partida,
para llevar a cabo estudios de series de tiempo, donde las primeras etapas del desarrollo
tecnoldgico se registran, se cuantifican y se colocan sobre una escala temporal para ser luego,

extrapoladas. (Mora L., 2007, p. 46).

2.3.1.4. El analisis morfologico:

“El método consiste en obtener un modelo de dos dimensiones llamado matriz morfoldgica, en la
primera columna aparecen las etapas, variables o atributos fundamentales de la tecnologia
analizada; las columnas siguientes numeradas contienen los diferentes métodos alternativos para

completar las diversas etapas. Es la mas sistémica de las metodologias” (Mora L., 2007, p. 46).

2.3.1.5. El andlisis de vacios:

“El método consiste en analizar los huecos o vacios (diferencia entre el nivel de actividad que
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busca la empresa y la que obtendria sin cambios en las estrategias o politicas de la misma) que
tiene el mercado o la planificacion de la empresa, a fin de cubrirlos y lograr la buena marcha de la
organizacion. Una muestra de estas técnicas son los ndmeros Fibonacci, donde el siguiente

elemento se construye con la suma de los dos anteriores” (Mora L., 2007, p. 47)

2.3.1.6. Vigilancia del entorno:

“Consiste en tomar datos permanentes de variables claves, por ejemplo dentro de un proceso
integral futuristico, permite la recoleccion de datos de los fendmenos que se pronostican para
luego construir el afio base (que normalmente es dos afios mas tarde que el actual inicial), con
estos datos y con hechos asociados a los fendmenos evaluados, se construyen los entornos que
dan la base para la elaboracion de los entornos de mediano y largo plazo del afio base, entro ellos
resaltan los entornos de orden: econémico, politico, financiero, tecnoldgico, de mercadeo, social,
politico, ecoldgico, recursos humanos etc. Es una practica de mucho uso, en el campo de la
planeacion estratégica tecnoldgica, en la cual sus funciones primordiales son vigilar y proteger,

donde se enmarcan la mayoria de los métodos futuristicos” (Mora L., 2007, p. 47).

2.3.1.7. Escenarios:

“Son entornos que se valoran a futuro y que se dan dentro de unas condiciones referenciales por
hechos y opiniones de expertos, para que esta metodologia califique verdaderamente como
método cientifico, debe desarrollarse con una metodologia cientifica y no basada en simples
conjeturas humanas conjugadas de tal manera, que sea a capricho de los realizadores o de los
participantes, como es el caso de la metodologia de planeacion por escenarios propiamente dicha,
gue se gqueda solo en lo cualitativo, sin llegar a pronosticar o prospectar entornos moviles, sino

mas bien rigidos, a los que se les asignan unos nombres y en dichas situaciones encajan de
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manera forzada todo lo que pueda suceder, esta metodologia de planeacion por escenarios es muy
cuestionada, en su validez cientifica y metodologica: realmente lo que se hace con ella es que se
acomparia de otros métodos proyectivos y prospectivos (como SMIC y el Prob-Expert, que
valoran las probabilidades de ocurrencia de los entornos (Godet, 1999, p 153) de mayor
envergadura cientifica y se dejan las variables moviles dentro de ciertos entornos (uno de
referencia, uno natural, uno negativo, uno positivo, etc. por cada afio o periodo lectivo que se
prospecta) ampliamente flexibles y evaluados con cuartiles (o trimestres) de afio.” (Mora L.,

2007, p 47).

“La metodologia no puede ser considerada como de entornos o escenarios verosimiles, solo por el
hecho de asignarles un nombre, a tal efecto Godet enuncia que no es prospectiva bautizar como
escenarios a las diferentes opciones de un mismo modelo o entorno rigido en su creacién (Godet,
1999, p. 47). Entendida en el sentido, de que el entorno es un escenario variable, se acepta la
metodologia como vélida en el ambito cualitativo, pero utilizar el concepto de planeacion por
escenarios como una futurologia para basar las decisiones importantes de una empresa en el
simple método cualitativo de escenarios puede ser atrevido y temerario, esta utilizacion no
califica como método cientifico dadas sus caracteristicas de relato de verbos y la no aplicacion
numérica en su contexto y en su desarrollo alrededor de posibles hechos futuros (Mora L., 2001a)
(2001b) (Godet, 1999, p. 39-45), se debe manejar solo como una herramienta simple de nivel
subjetivo, que es muy Util para iniciar procesos serios de planeacion estratégica tecnoldgica con
base en el estado futuro; como el caso del estudio cualitativo Shell-EIf Aquitania descrito en

Godet (1999, p. 65)” (Mora L., 2007, p. 48).

2.3.1.8 Técnicas de consenso:
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“La metodologia es bastante usada cuando se desea unificar (bajo sistemas proactivos) las ideas
obtenidas de otro método, por ejemplo es bastante usual consensuar resultados de pronosticos
bajo series temporales mediante este méetodo, donde adquieren mucha importancia las opiniones,
las experiencias y las posiciones subjetivas de los expertos en el tema, a la hora de unificar
resultados obtenidos por prondsticos. EI método del consenso exige la participacion abierta y sin
criticas de los demas participantes, simplemente mediante la mejora de las ideas hasta lograr la
unién total o casi global. Otros ejemplos similares son el método Delphi con cuartiles

(trimestrales anuales) y el del Vaticano” (Mora L., 2007, p. 48).

2.3.1.9 Técnicas de grupo nominal:

“Es un método similar al Delphi, pero se estructura para que se capten y se agreguen opiniones de
los participantes, pero reunidos fisicamente (a diferencia del Delphi). Se disefia por Delbecq y
Van de Ven en 1968 y los usan a partir de diversos estudios de psicologia en grupos de decision,
aplicados a problemas de ingenieria industrial en la Nasa en la Florida (Estados Unidos) (Delbecq

y otros ,1971, p. 106) (Delbecq y otros, 1986) (Landeta,1999, p. 186)” (Mora L., 2007, p. 48).

2.3.1.10 Mini-Delphi:

“Es una version simplificada del método original, en la cual los distintos participantes escriben
sus ideas en presencia de los demas, luego se discuten publicamente sin asociarlas a los
participantes que las desarrollan (esta es la diferencia con Delphi y con Grupo nominal),
posteriormente se analizan y se mejoran, en seguida se toma la mediana de las ideas como el

resultado global” (Mora L., 2007 p. 48).

“Existen otros métodos mas avanzados, tanto en lo cualitativo como en lo cuantitativo, tales

como: el EFTE (estimation-feedback-talk-estimation) de los autores Keith R. Nelms y Alan L.
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Porter en 1985, el GDSS (Group Desision Suport System) desarrollado por Leonard M. Jessup y
Sal Kubalis en 1990 y otros mas que utilizan el método Mini-Delphi como fundamentacién”

(Mora L., 2007, p. 48).

2.3.1.11 EDSIM (Educational Simulation):

“Consiste en un método Delphi avanzado que utiliza técnicas cuantitativas, probabilisticas y
temporales de impactos cruzados para obtener una mejor explicacion de la interrelacion de las
ideas suscritas, se desarrolla por Timothy W. Weaber en 1971 en Nueva York en la Universidad

de Syracuse” (Mora L., 2007, p. 49).

2.3.1.12 COMPASS:

“Es una herramienta de orden cualitativo que es de mucho uso a la hora de establecer planes,
politicas o programas empresariales; requiere del concurso de expertos, se lleva a cabo en dos
etapas: en la primera se realiza un taller reflexivo que permite encontrar las principales ideas
sobre el futuro que se desea, y en la segunda se evaltan las conclusiones obtenidas para poder
implementarlas. Es un método heuristico, de investigacion exploratoria, de orden empirico
desarrollado inicialmente por Barclay Hudson en 1979 (Miklos, 1998, p. 65)” (Mora L., 2007, p.

49)

2.3.1.13 Abaco de Réginer.

“De por si este es un método cualitativo y en cierta forma temporal, muy animado y agradable de
realizar, su técnica es principalmente de debate con grandes ayudas visuales que se basa en
diferentes técnicas de colores, permite que los expertos se involucren de una manera mas
profunda en la realidad del debate sobre el tema, del cual se trata de averiguar el futuro” (Godet,

1999, pp. 147-149)
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2.3.1.14 Conferencia de encuentro y busqueda de futuribles:

“Es una técnica de orden cualitativo y temporal, que se realiza mediante el andlisis grupal de
expertos homogéneos, conocedores del tema que se desea prospectar entre diez y quince afios
vista, en el se revisan y se auscultan las tendencias del pasado, que se cree que tengan alguna
influencia en el tiempo futuro, al igual tratan de elucubrar sobre las situaciones nuevas que
pueden aparecer en ese lapso de tiempo futuro. Es muy adecuado para procesos de planeacion de
estrategias, programas politicos de corto, mediano y largo plazo; su restriccion es que los
participantes deben ser muy homogéneos y verdaderamente expertos en la teméatica” (Mora L ,

2007, p. 49).

“Existen algunos métodos de orden cualitativo de menor alcance y dimension, como: Analisis de
fuerzas, Ariole, Evaluacion tecnoldgica, Insumo — Producto, Proyeccién (en su fase cualitativa)
(Miklos, 1998, pp. 111-141), Teoria de catastrofes, Incasting, Backasting, Visioning, Futures
Work Shop (Bas, 1999, pp. 138-150), Imagenes alternativas, TKJ o KJ, Intuiciones sistémicas,
Simulacién de montecarlo (muy usada en el célculo de confiabilidad, mantenibilidad, estadistica
etc.), Matriz de decisién, Conferencia, Foro, Market testing, Promocién de ideas y muchos otros
(Miklos, 1998, pp. 161-187) (Probablemente algunos de los mencionados pueden alcanzar
jerarquias superiores de orden cuantitativo, probabilistico y temporal como parte de su desarrollo

y evolucion contemporanea” (Mora L, 2007, p. 49).

2.3.2 Métodos cuantitativos:

“Una vez se logran determinar los artefactos o las variables del entorno mediante los procesos
cualitativos, se seleccionan y se definen los parametros de calificacion cuantitativa que evallan

los rendimientos de dichas variables. Las variables se cuantifican para poder empezar a ensamblar
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un modelo exhaustivo de planeacion estratégica tecnoldgica basada en el estado futuro, con el fin
de tener una futurologia integral basada en metodologias de carécter cientifico” (Mora L, 2007, p.

49).

2.3.2.1. Temporalidad:

“El enfoque Kantiano presupone que la esencia en si de los métodos futuristicos consiste en poder
trasladar mentalmente todos los sucesos factibles de ocurrir en el provenir de los elementos de un
sistema (personas, artefactos y entorno) en términos de espacio y/o tiempo a otras coordenadas
distintas a las actuales. Como tal, son sucesos mentales tanto los de tiempo como los de espacio,
por lo cual todas las técnicas que se usan son de caracter mental e intelectual, las cuales adquieren
la calidad de valederas, en la medida en que los traslados en el tiempo sean lo suficientemente
consistentes y secuenciales, que generen coherencia intelectual en cada una de sus etapas.” (Mora
L, 2007, p. 50).

“Este punto del tiempo es de vital importancia a la hora de disefiar la secuencia Idgica de los
métodos, por ejemplo, es factible trasladarse en el corto plazo con métodos como las series
proyectivas temporales, para luego desplazarse a dos afios vista a lo que se puede denominar afio
base a partir de los métodos Delphi o Vaticano (u otros cualitativos), para establecer los entornos
en varios temas (tecnolégico, econémico, social, etc.) y posteriormente dispararse a cinco o diez
afios vista, con métodos netamente prospectivos como el analisis estructural de impacto cruzado,
y en cada afio prospectado realizar distintos analisis. En fin, el proposito en general es tratar de
consolidar un procesos cientifico, conjugado por diversos métodos que presenten coherencia
intelectual en su secuencia de aplicacion, que generen cambios suaves en el tiempo, sin generar

vacios abruptos que invaliden el proceso de alguna manera en cuanto a continuidad, contenido
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cientifico, verosimilitud, importancia, transparencia, repetitividad, pertinencia, representatividad
0 consenso.” (Mora L, 2007, p. 50)

“El futuro como categoria mental, solo existe imaginariamente en el tiempo presente. ES un
ambito abierto al devenir y la creatividad humana. Para el hombre como ser actuante, el futuro es
el campo de la libertad y la voluntad; como ser pensante, el futuro es siempre el campo de la
incertidumbre; y como ser sensible, el futuro se enmarca en los deseos y aprehensiones”
(Miklos, Ty Telo M, 1997, p. 39).

“El tiempo es algo continuo que va desde el pasado al futuro, en donde los Unicos datos que tiene
el analista (o disefiador de futuros), relacionan el pasado con el presente, y en muchas ocasiones,
los datos pasados carecen de validez para realizar los pronésticos. Sin embargo, si existe una
tendencia regular en los datos historicos, también existe la probabilidad de que se mantenga la
tendencia. Segun Bright la extrapolacion del pasado solo sirve de guia satisfactoria para el futuro
si no se producen nuevos hechos de importancia, y si los estimulos variables que influyen en un
desarrollo anterior, se mantienen sin cambios notables (De Miguel, 1990, p. 262).” (Mora L,

2007, p. 51).

2.3.2.2. Probabilidad:

“Esta caracteristica de la clasificacion del autor Enrique de Miguel se refiere a varios aspectos:
contempla tanto los métodos que asumen la asignacion humana de probabilidades a eventos de
una forma técnica o subjetiva con base en al experiencia y el conocimiento de los hechos por

parte de los expertos que participan en el estudio, como aquellos métodos que realizan calculos
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estadisticos (matematicos o estocasticos), para asignar probabilidades de ocurrencia directas o
conjugadas a los posibles eventos de un andlisis futuristico.” (Mora L., 2007, p. 51).
Los siguientes métodos, herramientas o0 metodologias futuristicas seran esbozados

superficialmente con su referencia bibliografica para su profundizacion en caso de interés:

2.3.2.2.1 Curvas de aprendizaje:

“Este método es de base cualitativa, con fuertes componentes cuantitativos y temporales, refleja
el nivel de aprendizaje de las personas u objetos ante determinada funcion o situacién. Se basa en
la recoleccion de datos historicos que permiten su extrapolacién en un estado presente para

conocer su comportamiento futuro (De miguel, 1990, p. 261)” (Mora L, 2007, p. 51).

2.3.2.2.2 Curvas de sustitucion:

“La metodologia es netamente cuantitativa y temporal, se aplica en situaciones donde una
tecnologia, servicio, producto, proceso u organizacion es sustituido paulatinamente por otro,
pretende encontrar la relacion matematica que modele dicha sustitucién en el tiempo (Fisher,

1971).” (Mora L, 2007, p. 51).

2.3.2.2.3 Analogias cuantificadas:

“El método se fundamente en la herramienta futuristica: Analogias de orden cualitativo, solo que
se afladen componentes cuantitativos y temporales; el proceso identifica un fendmeno en el

tiempo que se denomina el precursor y uno rezagado mas actual. Se encuentran los parametros y
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las relaciones matematicas que gobiernan la relacion casual, se toman los datos historicos de
valores del elemento precursor y se pronostica con series temporales el elemento rezagado (se

recomiendan periodos de ocho afos) (Koshi, 1974).” (Mora L., 2007, p. 52).

2.3.2.2.4 Modelos dindmicos o dinamica de sistemas:

El modelo consiste en simular la conducta pasada de un fendmeno apoyandose en la relacion
matematica que gobierna a sus variables, mediante la variacion de una o varias de ellas, se pueden
simular la sensibilidad de las demés. EI modelo se usa mucho en el campo de la experimentacion,
en electronica, en robotica, etc. Es algo similar a los modelos de series temporales, solo que
relaciona varias variables y no busca el modelo que sea mas analogo con lo real como en las
series, sino que encuentra realmente la ecuacion que simula perfectamente el fenédmeno real
(Hair, 2005). (Carlsson, 2002). (De Miguel, 1990, pp. 272-274). (Forrester, 1961). (Bass, 1999,

pp. 135-138).

2.3.2.2.5 Técnicas compuestas:

“Los métodos futuristicos en general son complementarios, se requieren unos de otros para
alcanzar los diez criterios minimos de éxito y consolidar el proceso integral de la futurologia;
como de caracter cientifico. Dadas unas circunstancias de personas, recursos (artefactos) y
entornos (escenarios) existen unos mas adecuados que otros, con base en las caracteristicas
propias del fendmeno o situacion que se desee prospectar en si y de lo que se pretenda obtener, a

partir de la informacidn que se tiene. En algunas ocasiones la combinacion de varios modelos es
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el mejor camino para obtener excelentes resultados. Por lo general estas combinaciones,
requieren de la utilizacion de diversos métodos y que entre todos redinan las caracteristicas
(cualitativas, cuantitativas, probabilisticas y temporales) del autor De Miguel y cientificas

requeridas para su adecuada validez”(Mora L, 2007, p. 53).

2.3.2.2.6 Andlisis de tendencias de impactos:

“Califica como un método cualitativo, temporal y cuantitativo; su producto futuro consiste en
detectar los estados posibles que se pueden lograr, al proyectar con la extrapolacion de sucesos
pasados la tendencia natural de un fendmeno, sin fendmenos exogenos, es decir libre de
sorpresas. (T.J. Gordon y j Stover, Using perceptions and data about the future to improve the
simulation of complez system , Publication).” (Mora L, 2007, p. 53).

2.3.2.2.7 Andlisis Bayesiano:

“Es una técnica probabilistica y cualitativa, asume una serie de eventos futuros y les calcula sus
probabilidades de ocurrencia bajos unos paradigmas de sucesion de hechos condicionados a
ocurrir, es de orden cuantitativo cuando evalia financieramente los beneficios esperados.
(Ibrahim ,2005).” (Mora L, 2007, p. 53).

2.3.2.2.8 Arboles de decision — Arbol de relevancia — Método PATTERN

“Se puede pensar que es equivalente al enfoque decisional de Bayes. El arbol a la vez que permite
determinar los futuribles sirve para controlar la evolucion de los hechos, con el fin de optar por el
camino correcto, cada vez que surja un evento natural o una decisién humana (Bas, 1999, pp.
131-134). Similar o con variaciones minimas se le denomina también como arbol de relevancia

(Miklos , 1998, p. 164). Uno de los estudios méas conocidos donde se aplica el arbol de
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relevancias es en el proyecto PATTERN (Planning Assitance Through Technical Evaluation of
Relevance Numbers) que lo utilizé la empresa Honeywell Corporation en 1971 con el fin de
prospectar los aspectos militares, espaciales y médicos mas relevantes para planear su futuro y
alcanzar sus metas en el porvenir (Cetron, 1991). (Miklos 1998, p. 164).” (Mora L, 2007, p. 54).

2.3.2.2.9 Series temporales:

“La metodologia de series temporales califica como un método cuantitativo y temporal (casi
siempre proviene de un estudio cualitativo previo) de procedencia cualitativo, basicamente se
trata de emular el comportamiento futuro a partir del analisis de los datos del pasado y del
presente; se le considera como uno de los métodos méas completos, acertados y Gtiles para conocer
el futuro de corto plazo; él por si solo cumple con el método cientifico cuando sigue una
metodologia integral estandarizada mundialmente” (Carrion, 1999, pp. 2-18).

“Las series temporales tienen gran aceptacion y divulgacion empresarial. Son mundialmente
aceptadas y su aplicacion esta circunscrita a muchos campos tecnoldgicos, empresariales y
sociales, tales como: inventarios, demanda, produccion, ventas, mercadeo, finanzas, economia,
mantenimiento, ciencias sociales, demografia e infinitas areas del conocimiento mundial.
Presentan grandes avances en los Gltimos afios tanto en su contexto, usos, aplicaciones y software
de apoyo para su realizacion (Abraham, 2005) (Hanke, 1996) (De Miguel, 1990, pp. 262-264)

(Makridakis, 1998) (Carrion, 1999, pp. 3-29)” (Mora L, 2007, p. 54).

2.3.2.2.10 Analisis del espectro de frecuencias temporales.

“Es una derivacion de las series temporales, por medio de esta técnica se demuestra que cualquier

proceso periddico se puede modelar con la precision deseada, mediante series de términos de
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funciones sinusoidales (seno y coseno), lo que se conoce como series de Furier y se denomina
espectro a la representacion de las amplitudes. El espectro es una herramienta fundamental para
detectar estacionalidad en una serie y determinar su periodo. Como es de esperar, el espectro esta

intimamente relacionado con la funcién de auto correlacién.” (Mora L, 2007, p. 55).

2.3.2.2.11 Técnica Delfos con cuartiles

“Es de grado cualitativo, temporal, cuantitativo y probabilistico; se basa en expertos del tema a
evaluar en estado futuro. El proceso que sigue es similar al método Delphi solo que se asignan
probabilidades de ocurrencia a los diferentes eventos y a sus derivados por cruce entre ellos, es
diferentes estados del tiempo (en el caso de cuartiles o trimestres de afio) (De Miguel, 1990, pp.
280-288).” (Mora L, 2007, p. 55).

2.3.2.2.12 Método del Vaticano

“Es una herramienta netamente cualitativa, que emula el método Delphi y le agrega unas etapas
adicionales, que garantizan que se llegue a un consenso total de los participantes sobre el tema

que se desea evaluar en su estado futuro.” (Mora L., 2007, p. 56)

2.3.2.2.13 Analisis estructural de impactos cruzados

“El método de impactos cruzados es quizas uno de los métodos mas completos para el analisis

futuristico de diferentes entornos posibles en el mediano y largo plazo, se considera de orden
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cualitativo, cuantitativo, temporal y probabilistico. Su insumo son las ideas de los expertos,
quienes deben ser seleccionados de una forma muy cuidadosa, pues en ellos y en ellos radica el
éxito.” (Mora L, 2007, p. 57).

“Se desarrolla en varias etapas, se inicia en un ejercicio profundo de orden cualitativo que
pretende detectar las variables que influyen de alguna manera en el presente o en el futuro sobre
un tema, variable o entorno futuro (normalmente es una técnica Dephi para comenzar, una vez se
consignen las variables por algun método cualitativo serio, se realzan las hipétesis y se procede a
su decantacion con algunas técnicas estadisticas y/o cuantitativas, posteriormente se procede a
evaluar mediante otra etapa y/o instrumento las influencias de unas variables sobre otras a partir
de la opinion de los expertos (estos se recomiendan en cifra superior a diez e inferior a cincuenta
(similar al Delfos con cuartiles) (De Miguel,1990, p. 302), la cifra ideal es trece personas (cuando

se trata de sector privado, 35 para mixto y 50 para entidades publicas) “(Mora L,2007, p. 57).

“La siguiente fase es la construccidn de una matriz donde se recogen las ideas cuantificadas y con
asignaciones probabilisticas dadas por cada uno de los expertos de cada variable sobre las demas,
esta matriz se unifica con ceros y unos a partir de las medias obtenidas (matriz que se conoce
como base cero) de las incidencias de unas variables sobre otras, una vez establecida la matriz se
procede a elevarla a la méxima potencia posible con el fin de obtener unos valores suavizados
constantes en las evaluaciones de motricidad (movilidad o capacidad de una variable para incidir
a futuro sobre la otra) y dependencia (incidencia que puede recibir una variable de otra con alto
grado de motricidad, puede decirse también del grado de sensibilidad de una variable al ser

impactada por otra), valores que se obtienen de la matriz de potencia; entre mas elevado sea el
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valor de la potencia, mayor es la probabilidad de la estabilidad de sus valores de dependencia y
motricidad.” (Mora L, 2007, p. 57).

“Con estos valores horizontales de motricidad y verticales de dependencia, se procede a construir
los mapas arquitectonicos contextuales de impacto directo (matriz de orden uno, que refleja la
realidad actual) y el de impacto indirecto (matriz elevada a la maxima potencia) que es el que
representa los valores de motricidad y dependencia que adquieren las variables a futuro.” (Mora
L, 2007, p. 57).

“El mapa de orden indirecto que se obtiene mediante procesos cuantitativos, estadisticos,
probabilisticos y temporales, constituye cuatro cuadrantes que representan los tipos de variables
que se tienen: motrices (alta motricidad y baja dependencia), reflejo o tipo espejo o de refuerzo
(alta motricidad con alta dependencia), dependientes (alta dependencia con baja motricidad,
conocidas también como variables del futuro, de largo plazo) y por dltimo las variables
autonomas o independientes (baja motricidad y baja dependencia) que son las que no inciden, ni
en el presente ni ene le futuro sobre el sistema (Mora L.,2000b). (2000c). (2007, p 57).

Estos cuadrantes también esquematizan las acciones en términos de tiempo, definen las
estrategias que se deben llevar a cabo en cada fecha encontrada, establecen la secuencia légica de
metas y actividades a desarrollar de una forma coherente, permiten evaluar los resultados que se
obtienen en cada tiempo definido para ello, etc.; son innumerables los beneficios de la planeacion
estratégica tecnologica a partir del estado futuro que se obtienen por este método MIC MAC, por
eso se les considera a los métodos de impacto cruzado como los métodos de mayor nivel
cientifico, cuando se aplican debidamente se da por descontado que cumplen todos los criterios
de éxito ya descritos (De Miguel,1990, pp. 291-303). (Landeta, 1999, pp. 198-219) (Bas,1999, pp.

126-131). (Godet, 1999, pp. 149-186) Citado en: (Miklos, 1998, pp. 125-127)
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“La metodologia de analisis estructural prospectivo de impactos cruzados MIC MAC, adquiere su
gran divulgacion entre 1972 y 1974, su sigla MIC MAC se explica como (Matrice d’ Impacts
Croisés — Multiplication Appliqgueé a un Classement) Matriz de impacto cruzado con
multiplicacién aplicada a una clasificacion de variables en un sistema cerrado (Duperrin ,1973)
“(Godet M, 1993, p. 352).

2.3.2.2.14 Tablero de influencias de J. F: Lefebvre.

“La metodologia consiste en buscar variables que tengan elementos comunes y que posean
caracteristicas similares en cuanto a motricidad, dependencia u otro criterio que el disefiador de la
futurologia logre detectar en el mapa de relaciones indirectas. Este analisis avanzado del MIC
MAC permite definir jerarquias y secuencias logicas de las acciones que se deben tomar (Godet,
1999, pp. 102-105), el autor le agrega parametros de tiempo y las analiza por grupos para
demostrar su coherencia intelectual y pertinencia (Mora L. L. , 2000d). Se sitta en las categorias
de cualitativo, cuantitativo, probabilistico, temporal y en especial es de orden estratégico.” (Mora

L, 2007, p. 67).

2.3.2.2.15 SMIC y Prob-Expert®

“El método SMIC se fundamenta basicamente en principios y procedimientos similares a los del
analisis estructural descrito hasta ahora, lo desarrollan los autores J.C. Duperrin y Michael Godet
en su obre de 1973, (Sistemas y matrices de impactos cruzados de Michael Godet) y
especialmente detallado en la obra de M. Godet de 1985) (pp. 130-150) (p178) (p 290-296); de

(De Miguel,1990, p. 290); (Bas, 1999, pp. 126-130); (Landeta, 1999, pp. 198-204, 211-219). Se
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ubica en la categoria de cualitativo, cuantitativo, probabilistico y temporal en la obra de: “(Mora
L, 2007, p. 69).

“El énfasis del SMIC consiste en valorar las diferentes hipotesis planteadas por los expertos,
mediante el planteamiento de una posibilidad en el horizonte del porvenir, al realizarse se define
como evento y el conjunto de eventos define un marco referencial en el que existen diferentes y
multiples combinaciones, asigna probabilidades a los eventos. La metodologia permite corregir y
afinar las distintas ideas y opiniones emitidas, con el fin de convertirlas en los resultados
coherentes. Su fundamentacion es netamente probabilistica.” (Mora L, 2007, p. 69).

“Todos los resultados conducen a entornos (escenarios) valorados en forma cuantitativa con
asignaciones probabilisticas. La valoracion de las probabilidades de que ciertos entornos ocurran,
se logra con el procedimiento Prob-Expert® de tal manera que se sabe, en el presente los
escenarios mas factibles a futuro (Godet, 1999, pp. 153-186). Ambos son métodos de gran

utilidad y practicidad en el mundo actual” (Mora L, 2007, p. 69).

2.3.2.2.16 Tablero de poderes de Téniere-Buchot — Diagrama de Djambi

“Ambos métodos realmente son de apoyo logistico para el andlisis estructural prospectivo de
impactos cruzados, sirven para interpretar estratégicamente los mapas arquitecténicos indirectos
del futuro, derivados del MIC MAC; pueden calificarse como de orden cuantitativo, temporal,
probabilistico y cualitativo al trabajar con el analisis estructural (o con aquellos métodos similares

susceptibles de utilizar las técnicas de Téniere — Buchot y Djambi)” (Mora L, 2007, p. 69).

2.3.2.2.17 J.W. Forrester
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“Es una metodologia blanda que califica las ideas con patrones positivos o negativos para detectar
su ampliacion o reduccion en el tiempo, usa unos histogramas especiales. Puede calificarse como
cuantitativa y cualitativa, se puede considerar como una derivacion de los modelos de sistemas o
sistemas dinamicos (Godet,1999, p. 101-102).” (Mora L, 2007, p. 70).

2.3.2.2.18 MACTOR

“Esta herramienta sofisticada y especializada que permite en el mediano y largo plazo, definir: los
juegos, los roles, las posiciones, las misiones y visiones, las caracteristicas y demas
particularidades de los diferentes actores que intervienen en la futurologia de un sistema, utiliza
como base de accion el analisis estructural de impacto cruzado, permite contrastar las versiones
futuras de cada actor con las del sistema (Godet, 1999, pp. 107-127)” (Mora L., 2007, pp. 70).

“Es muy recomendable para personas o entidades con dificultados en las relaciones humanas. Por
su excelencia se le considera como de gran valor netamente estratégico y posee caracteristicas
cualitativas, cuantitativas, temporales y probabilisticas; lo que la hace una de las mejores técnicas

prospectivas (Mora L, 2000a). (2000b). (2001a). (2001b).” Tomado de (Mora L ,2007, p. 71).

2.3.2.2.19 MULTIPOL

“Es un método de orden cualitativo, temporal y probabilistico que utiliza maultiples criterios
entrelazados y relacionados, su objetivo es comparar y encontrar diferentes acciones y soluciones
a una situacion dada mediante distintos criterios y politicas. El procedimiento conlleva la
utilizacion de tableros evolutivos simples, mediante la combinacién futura y posible de distintas
acciones o soluciones. Trabaja a partir de expertos en el tema que se resuelve” (Mora L, 2007, p.

71).
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“Se puede catalogar como un método pertinente y de facil aplicacion, parte de la incertidumbre y
prueba la solidez de las diferentes acciones o soluciones encontradas por el grupo de expertos, en
diferentes escenarios con diferentes politicas y estrategias. Una de sus grandes virtudes es que no
requiere mucha formalidad para su implementacion, se logran resultados validos y coherentes en
tiempos relativamente cortos. Su gran aporte, es que contribuye fundamentalmente a la toma de
decisiones mediante criterios maltiples, a partir del manejo de conceptos y procedimientos
multiples de cierto grado de complejidad (GODET&MULTIPOL,2000, pp.101-103). (Godet,

1999, pp. 302-308).” (Mora L.,2007, p 71).

2.3.3. Analisis prospectivo:

“El andlisis prospectivo se entiende como esa parte de la planeacién que se relaciona con la
comprension y el manejo de las incertidumbres; requiere una vision clara del presente y del
porvenir para poder adelantarse a los acontecimientos. Para el examen prospectivo es necesario
que la planeacion sea concebida en forma mental como el estudio del futuro” (Instituto de

prospectiva estratégica IPE, 2012)

“La exploracion técnica del futuro persigue el conocimiento objetivo, pretende proveer las
predicciones que orienten la toma de decisiones en el largo plazo, e incluye todas aquellas
investigaciones dirigidas a desarrollar métodos y técnicas que aumenten la calidad de las

predicciones” (Steiner, 1985).

En los ordenes basicos de la prospectiva el punto de partida de cualquier estudio de prevision es

el elemento cualitativo o escenario no cuantificado en donde se consideran las ideas y opiniones

55



de personas expertas en el tema por tratar. Se utilizan metodologias de analisis que buscan
estimular el pensamiento creativo de los participantes y sacarlos de sus esquemas mentales (De

Miguel, 1993, p. 229), Luego viene el elemento cuantitativo.

Los procesos de de aplicacion de los métodos prospectivos, de los cuales se conocen 4, que son:

“Instrumental: Este nivel se refiere netamente a la fase operativa; en esta etapa se definen todos
los métodos por utilizar para recoger, organizar, analizar, diferenciar, interactuar, clasificar y
concluir los datos relativos al entorno, a la organizacion y a los recursos. En general se trata de
todas las caracteristicas que identifican cada uno de los elementos, su administracién y su

tratamiento estadistico” (Mora L. et al, 2001 , p. 5).

“Operacional: EIl nivel operacional comprende todas las posibles acciones conceptuales con las
cuales las personas pueden construir estados mentales futuros o de nuevos espacios para los
sistemas empresariales 0 para alguno de sus elementos, a partir de las necesidades, deseos y

requerimientos especificos “ (Cabrejos D y Belisario G,1993).

“Tactico: El nivel tactico contempla el conjunto de métodos proyectivo-prospectivos que se
aplican a un caso especifico, siguiendo un orden légico y pertinente. Es un grupo de tareas con el
objetivo de alcanzar un fin; siguiendo las normas y reglas establecidas. Las aplicaciones de los

métodos deben seguir la secuencia légica del modelo propuesto” (Mora L. et al, 2001, p. 9).
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“Estratégico: La prevision ha de llevarse a cabo en la empresa como un paso precedente a la
planeacion, ya que unas previsiones apropiadas son la condicion basica para una correcta toma de
decisiones; en caso contrario, la rentabilidad econdmica puede verse comprometida. Para la
prevision debe tenerse en cuenta el pasado, el presente y el futuro, tanto de la empresa como de su
entorno. En cuanto al pasado y al presente se pueden recoger datos que sirvan para obtener lo
suficiente para pronosticar el futuro, se utilizan los métodos proyectivos y prospectivos.” (De

Miguel,1993, p. 298)

En este trabajo se realizara para el analisis prospectivo una mezcla de los métodos DELPHI,
MICA MAC, MACTOR con el fin de definir las hipétesis de futuro que son la base de la

definicion de los escenarios a utilizar.

2.4. ANALISIS Y SIMULACION DE ESCENARIOS.

A través de la historia la simulacién y analisis de escenarios ha sido utilizada para la solucion de
problemas, desde las guerras, andlisis climatico y hasta en la politica, de esta manera se logran
identificar basados en caracteristicas probables; se determinan las lineas de accion a seguir en el
cumplimiento de el escenario propuesto. Basado en la teoria para esta investigacion se analizaran
4 escenarios y se haran unos andlisis cuantitativos y cualitativos de las variables significativas de

la investigacion exploratoria.
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“Las técnicas de proyeccion y de extrapolacion, permiten la conformacion de visiones futuras que
se darian de mantenerse la situacion actual sin variaciones. Las proyecciones representan una
primera aproximacion sistematica de un fendmeno para el cual el tiempo no es neutral; permite
rebasar las visiones intuitivas al otorgar un valor numérico o un orden de magnitud a las
ocurrencias empiricas. Con esta herramienta puede obtenerse un panorama logico del futuro.

La limitacidn se encuentra en que las proyecciones se basan en el supuesto de que las variables no

estan relacionadas, lo cual no es cierto” (Miklos y Telo, 1997, p. 132).

“Los escenarios son historias posibles, creibles, consistentes y retadoras sobre el futuro, no
predicciones sino historias sobre como podria ser el futuro. Son usados como herramientas de
direccionamiento y comunicacion de las compafiias; sin embargo, un conjunto de escenarios no es
atil por si mismo, aun si se desarrolla con la participacion de un grupo de actores representativos.
Para alcanzar su verdadero potencial, para reformar el futuro necesitan ser difundidos dentro de la
organizacion y entendidos por todas las personas. El proceso de escenarios tiene éxito cuando
ellos se vuelven parte del idioma y la memoria de la organizacién y son usados en la vida
cotidiana de la misma. En otras palabras, los escenarios son una herramienta de aprendizaje para
la organizacion. Unidad de planeacién Minero Energética” (UPME, 2000, pp. 13-14).

“El calificativo de método de los escenarios se emplea solamente para un andlisis que comprende
un cierto nimero de etapas muy precisas que se encadenan de manera consistente. Sin embargo,
el futuro es multiple, existen varios futuros posibles y el camino que conduce a uno u otro no es
unico. Dentro del analisis se pueden distinguir los escenarios posibles, es decir, todo lo que se

puede imaginar; los escenarios realizables, en otras palabras, todo lo que es posible, habida
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cuenta de las restricciones y los escenarios deseables, que se encuentran en alguna parte dentro de

lo posible pero que no son necesariamente realizables” (Godet M,1993, pp.39-43).

Para el andlisis de los escenarios se tienen como herramientas:
B Analisis estructural MIC MAC
B Juego o estrategia de actores MACTOR

B Definicion de hipotesis de futuro SCHWARTZ

Andlisis de escenarios

B Analisis estadistico de las encuestas de escenarios a los actores

El andlisis estructural: es la primera fase de la metodologia de escenarios y su importancia
radica en que permite evidenciar de forma clara las relaciones existentes entre las variables que
caracterizan el sistema en estudio. Ademas, permite identificar las variables claves o esenciales

en las cuales debe basarse prioritariamente la reflexion sobre el futuro.

El analisis estructural cubre las dos primeras fases de la construccion de la base analitica y se
desarrolla en varias etapas:

a. ldentificacién de las variables y delimitacidn del sistema.

b. Localizacion de las relaciones en la matriz estructural.

c. Busqueda de las variables clave a través del método MICMAC (Godet M.,1993, p. 75)
El objetivo del método MIC MAC es identificar las variables mas motrices y mas dependientes

(variables clave).
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El indicador de motricidad: es la influencia que la variable ejerce sobre el sistema.

El indicador de dependencia: es la influencia que la variable recibe del sistema.

Para lograr identificar la motricidad y la independencia las variables se califican respecto a estas
mismas basados en la influencia que ejerzan de 0 a 3 en la matriz: siendo 3 el valor maximo de
influencia y 0 el valor minimo de influencia se debe calificar en numeros enteros. (Ver: ANEXO

3 ANALISIS DE ESCENARIOS)

Se deben revisar bien las calificaciones debido a que el sistema debe ser siempre inestable ya qué

los sistemas estables no representan objetos de estudio.

“Juego o estrategia de actores: Es interesante anotar que, en la vision prospectiva, el futuro no
estd totalmente determinado, ya que sin importar el peso probabilistico de las tendencias
provenientes del pasado, se encuentra siempre abierto a maltiples posibilidades. Esto se debe a
que cada uno de los actores que participan en el sistema, dispone de caminos diferentes para

realizar sus acciones, alcanzar sus objetivos y realizar sus proyectos” (Dugue, 2002)

El principal obstaculo para la aplicacién de este método prospectivo radica en la determinacion
del nimero éptimo de actores que deben ser considerados. Generalmente el nimero de actores
varia de un estudio a otro; sin embargo, es muy importante que todos los actores (poder, saber,
produccién y comunidad) que intervienen en la dinamica del sector en estudio, estén
equitativamente representados por los expertos. Sin el analisis afinado del juego de los actores,

los escenarios adolecen de la falta de pertinencia y coherencia; por otra parte, los mismos
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lamentan la notable ausencia de una herramienta sistematica para analizar los juegos de actores.

(Duque, 2002)

Se debe identificar las influencias que estan ejerciendo cada actor sobre los demas actores del
sistema, en la matriz: siendo 4 la mayor influencia donde el actor i puede cuestionar la existencia
del actor j, hasta 0 donde el actor i no tiene influencia sobre el actor j, se debe garantizar que el

sistema sea inestable para que haya objeto de estudio.

Definicion de hipotesis de futuro: son suposiciones logicas sobre condiciones que pueden
presentarse en el futuro con relevancia para el problema de estudio y se deben definir en un
horizonte de tiempo, todas las hipotesis deben estar relacionadas e implicitamente deben tener un
cambio sustancial frente a las condiciones actuales.

Para lograr ubicar las hipotesis fundamentales en los ejes de SCHWARTZ (4) de todas las
hipdtesis analizadas se deben elegir 2 que sean las que puedan acarrear las demas hipoétesis y de

esta manera utilizarlas en los ejes, y definir los escenarios en los cuadrantes.

Al definir esta matriz con sus ejes, para el caso de investigacion logramos definir 4 escenarios y 2

hipbtesis que permitiran el andlisis de los comportamientos de las variables y actores en cada

cuadrante.

“Analisis de escenarios (Shell-EIf): El origen de los escenarios se remonta en la historia hasta el

primer relato sobre el futuro que el hombre haya creado; no son exclusivos de nuestra época, sin
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embargo, es a partir de 1950 cuando se inicia su empleo como técnica de planeacion” (Duque,

2002).

El objetivo basico de este método es el de integrar el analisis individual de tendencias, posibles
eventos Yy situaciones deseables dentro de una vision general del futuro. La idea fundamental es
que un grupo de participantes coopere en la construccion de una o varias imagenes del porvenir

(Miklos y Telo, 1997, p.119).

La planeacion de escenarios y la estrategia de mercadeo, idealmente podria ser dificil separar la
estrategia de mercadeo de la estrategia corporativa. La estrategia intenta que toda la compafiia
opere basada en la perspectiva del mercado o de los mercados, en el desarrollo de la estrategia
corporativa debe haber interaccion entre la estrategia de mercadeo V la estrategia corporativa para
asegurar el buen enfoque en las oportunidades y los objetivos del mercado. La famosa Matrix de
Ansoff, por ejemplo es una herramienta de enfoque pensando acerca de la penetracion de los
mercados, desarrollo de productos, desarrollo del mercado y diversificacion. Cada uno es una
alternativa futura que puede ser dramatizada y explorada a través de las técnicas de escenarios. La
matriz de la politica direccional (Directional policy matrix) por ejemplo, identifica mercados y
negocios que los directivos consideren como la mas atractiva y que tiene grandes potenciales. La
inversion es priorizada alrededor de estos criterios basados en qué hacer en un mercado atractivo
y que pueda fortalecer el negocio. El potencial desarrollo de estas alternativas de estrategias
pueden ser exploradas en escenarios. Igualmente los Nuevos Productos y Servicios al igual que en

la valoracion de marca. (Ringland y Young, 2006, p. 35).
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¢Como usar la planeacion por escenarios para mejorar la innovacion de mercados?: la

metodologia esta inspirada por la planeacion por escenarios clasica y desarrollo una nueva

solucion con Paul Tidmarsh y Richard Woods, aplicada en con clientes como Procter & Gamble

(P&G) and Wrigley, denominada la estrategia de Abril (April Strategy) que agrupa y sintetiza

tendencias para crear un numero de creibles fotos del futuro, luego se explora qué debe hacer el

negocio para crecer en cada mundo, y contiene el siguiente proceso:

1.

Definir las preguntas: por ejemplo cuales serdan las grandes oportunidades en este
periodo?¢Como reinventare mi servicio al cliente en este periodo?

Identificar las tendencias.

Analizar las tendencias y los grupos de interés basados en: certezas (cosas que
definitivamente pasaran) e incertidumbres (donde las cosas pueden tomar un rumbo u
otro).

Agrupar las incertidumbres que conllevaran a resultados similares (para crear los ejes).
Decidir el nimero de escenarios a desarrollar (usualmente 4).

Factorizando las certezas dentro de todos los escenarios, crear una imagen para cada
escenario, imaginando lo extenso que desea y la narracidn desde aqui hasta alli.

Dirija la generacién de idea en cada escenario basado en la accion a realizar, el plan a
realizar y cobmo debe ser la preparacion para este escenario.

(Ringland y Young, 2006, p. 65-67).

Los analisis de sensibilidad en los escenarios se utilizan para observar el impacto en los

resultados de cada escenario, no como una técnica de escenarios pero si simplemente para

expresar que sucederd en el VPN (Valor Presente Neto) de cada escenario que se puede utilizar
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como una clave para la toma de decisiones para cambiar y como hacerlo. (Ringland y Young,
2006, p 109).

Situaciones donde la planeacion por escenarios puede reducir el riesgo de marca: hay muchas
situaciones donde las marcas estan gastadas o hay viejos disefios y necesitan ser reposicionadas
para recapturar la atencion del consumidor para ser viables financieramente, la planeacion por
escenarios es una técnica ideal para identificar y luego definir las opciones de estrategia tales
como: reposicionamiento, redisefio, relanzamiento, reasignacion de presupuesto, revision de

precios, revaluacion de marca. (Ringland y Young, 2006, pp. 114-116).

Para el caso de investigacion se realizara una técnica exploratoria de mercados a los actores
Ilamados constructores, para observar la posicion de ellos en cada escenario propuesto y en cada
escenario se realizara la encuesta con las mismas preguntas de manera que el estudio cualitativo y

cuantitativo permita en los mismos términos observar el comportamiento del sector.

Los escenarios propuestos luego de analizar las variables, actores, hipotesis son los siguientes:

ESCENARIO 1: PROSPERIDAD DEMOCRATICA
ESCENARIO 2: CRISIS FINANCIERA
ESCENARIO 3: CATASTROFE APOCALIPTICA
ESCENARIO 4: POBLACION DESBORDADA

(Ver ANEXO 3 ANALISIS DE ESCENARIQOS)
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2.5. CODIGOS CIVIL Y PENAL:

Establecen que la responsabilidad del disefiador o constructor a lo estipulado en el decreto 33 de
1998 que actualmente tuvo una modificacion llamada el decreto 926 de 2010 en la cual
establecen los requisitos de caracter técnico y cientifico para construcciones sismo resistentes
Ilamada NSR-10 y que como resultado de un fallo de un juzgado civil o penal, se declare

culpable, puede ocurrir lo siguiente:

Responsabilidad penal: al demostrarse la culpabilidad del constructor o disefiador, por no dar
cumplimiento decreto, puede declararse dolo eventual, en donde, dependiendo de las
consecuencias de la falla presentada, puede incurrir en penas hasta de 20 afios de prision, en el

evento de que se presentaran pérdida de vidas humanas, consecuencia del dolo demostrado.

Responsabilidad civil: Podrian presentarse dos situaciones: Responsabilidad civil contractual y
extracontractual. La primera de ellas resultaria en las indemnizaciones, consecuencia de la
afectacion patrimonial y moral del afectado. La segunda, consecuencia de las reclamaciones de

terceros que se deriven del incumplimiento del decreto NSR-10. (Senado de la Republica, 2012).
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CAPITULO 3. ANALISIS DE ESCENARIOS.

Durante los ultimos treinta afios, en los paises occidentales industrializados, la planeacion
corporativa ha tenido demasiado impacto con los hechos determinantes de cambio, como
resultado.
Década del sesenta: planeacion a largo plazo: fue un periodo de relativa estabilidad; la
continuacion del boom posguerra. Las compafias lideres estaban extendiendo sus procesos de
presupuestacion de uno a 5 afios, con actualizaciones anuales:
Elementos principales:

- Proyecciones a largo plazo.

- Presupuestos a cinco afios

- Planes operativos detallados

- Estrategias para el crecimiento y la diversificacion.
Técnicas:

- Proyeccion tecnologica.

- Planeacion de la fuerza laboral.

- Presupuestacion del programa.

- Andlisis de vacios.

- Matriz de producto — mercado.
Problemas:

- Inflexible para mercados fluctuantes.

- Demasiado optimista para un medio de crecimiento lento.
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- Apreciacion inadecuada del riesgo.
- Poca discusion de las alternativas.
- Falta de apreciacion de factores sociales y politicos.

(Bernard T. y Harrison, 1991, pp. Xii-xiv).

Década del setenta: Planeacion estratégica: A mediados de la década del setenta se desarrollé una
nueva variedad de técnicas de planeacién que estimulaban el debate sobre la estrategia
corporativa y empresarial, antes de preparar planes operativos detallados. Los Gltimos afios de la
década se caracterizaron por un generalizado recorte y racionalizacion, dado que las firmas

luchaban por adaptarse a las primeras etapas de la recesion:

Elementos principales:
- Estrategia explicita de la compafiia.
- Division en unidades empresariales estratégicas.
- Proyeccion explorativa.
- Planeacion para el cambio social y politico.
- Simulacion de estrategias alternativas.
Técnicas:
- Planeacion de escenarios.
- Apreciacion del riesgo politico.
- Proyeccion social.
- Evaluacion del impacto ambiental.

- Andlisis de portafolios de negocios.
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- Curvas de experiencia.
- Analisis de sensibilidad y riesgo.
- Presupuestacion de base cero.
Problemas:
- Demasiado centralizada y remota
- Andlisis demasiado elaborados.
- Falta de un proceso para la puesta en marcha.
- No disefiada para adaptarse a la crisis.
- El método de portafolios subestima los nexos entre negocios.

(Bernard T. y Harrison, 1991, pp. Xiii-xv).

Década del ochenta: Gerencia estratégica: A principios de esta década, una accién positiva
empez6 a cambiar la tendencia econdmica. En Estados Unidos y Europa Occidental se eligieron
gobiernos con una clara vision del futuro. Para muchas empresas, esta fue una época dificil,
debido a que los recortes y racionalizaciones fueron continuados con el proposito de restaurar los
negocios hasta lograr un estado financiero estable. La cuestion estratégica que enfrentaron
entonces los sobrevivientes fue como crecer y prosperar en un medio incierto, y como transformar
la cultura corporativa para responder a estandares competitivos de productividad, calidad y
servicio al cliente:
Elementos principales:

- Laalta gerencia esta a cargo de la estrategia.

- Enfoque total del negocio; elaboracion y puesta en marcha de la estrategia.

- Liderazgo visible ejercido por la alta gerencia.
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- Compromiso de los funcionarios de todos los niveles.
- Inversiones masivas en nueva tecnologia.
Técnicas:
- Creacidn de escafios competitivos.
- Filosofia y objetivos empresariales explicitos.
- Portafolios de tecnologia y recursos.
- Empleados propietarios de acciones; utilidades compartidas.
- Entrenamiento interno en mercadeo y servicios.
- Programas de mejoramiento de la calidad en toda la compafiia.
- Bases de datos internas y externas.
Problemas:
- ¢Como mantener el impulso una vez terminada la crisis?
- ¢Como financiar las inversiones requeridas para nueva tecnologia?
- Rechazo de empleados y sindicatos a bonificaciones para ejecutivos.
- Los programas de cambio cultural tienen un efecto a corto plazo.
- Dificilmente es posible realizar un programa integrado de desarrollo corporativo.
- Grandes demandas de entrenamiento de funcionarios y desarrollo de la gerencia.

(Bernard T. y Harrison, 1991, pp. Xiii-xv).

Luego de la década del ochenta hasta el 2010 se ha desarrollado la fase de la Administracion

estratégica, en la cual partiendo de la experiencia de las anteriores décadas, se logran aprovechar

todas las herramientas desarrolladas para la competitividad y la globalizacion.
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“El proceso de administracion estratégica es el conjunto de compromisos, decisiones y acciones
que se requieren para que una empresa logre competitividad estratégica y rendimientos superiores
al promedio. La informacion estratégica relevante, que proviene de los analisis de los ambientes
interno y externo, es necesaria para la elaboracion una estrategia y una implantacion efectivas.
Por ello las acciones estratégicas efectivas son un requisito indispensable para lograr los
resultados deseados de competitividad estratégica y rendimientos superiores al promedio. Por lo
tanto, el proceso de administracion se utiliza para que la organizacion se adapte a las condiciones
de un mercado en constante cambio y conforme una estructura competitiva con los recursos,
capacidades y aptitudes que evolucionan de manera continua” (Hitt A. y Ireland R. y Hoskisson

R., 1999, p. 5).

“Un escenario es “un conjunto formado por la descripcion de una situacion futura y el proceso
gue marca la propia evolucion de los acontecimientos de manera que permitan al territorio pasar
de la situacion actual a la situacion futura” (Gabina, 1998, p. 123) y se distinguen dos tipos de
escenarios: exploratorios que parten de tendencias pasadas y presentes y conducen a un futuro
probable. De anticipacion o normativos: construidos sobre diferentes imagenes de futuro, podrian

ser deseados o por el contrario temidos.” (Gabina, 1998, p. 123).

“Los escenarios tienen credibilidad y utilidad si respetan cuatro condiciones: pertinencia,

coherencia, verosimilitud y transparencia.” (Gabina, 1998, p. 123).

El andlisis de escenarios es una de las principales herramientas para los gerentes de las

organizaciones, con esta herramienta logran obtener un “olfato” para detectar sefiales externas
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que permiten tomar decisiones para adaptarse al cambio. Porque el cambio en de un escenario

muchas veces ocurre dentro de un escenario previsto y se debe estar alerta.

“Luego de que los escenarios hayan sido desarrollados el proximo paso es relacionar con ellos las
estrategias a seguir y las nuevas opciones, una estrategia para un escenario positivo implica un
esfuerzo para construir la capacidad de afrontarlo. Una estrategia para un escenario negativo
implica una gran inversion en investigacion y desarrollo para estabilizarse en esa tecnologia.”

(Aaker, 1995, p. 123)

“Para evaluar las estrategias alternativas es muy Util determinar las probabilidades del escenario,
pero puede ser una labor extensa ya que hay una cantidad de combinaciones de las mdltiples
variables. Los expertos deberan preguntarse para evaluar las probabilidades directamente basados
en su gran conocimiento, sin embargo factores casuales pueden determinar escenarios distintos*

(Aaker, 1995, p. 124).

El analisis de cada estrategia debe evaluar los resultados en cada escenario, tanto en los positivos
como en los negativos, este ejercicio genera un pensamiento del cuél es el riesgo asociado a cada

estrategia para enfrentar cada escenario.

Asi como la prevision fue asociada a la extrapolacion de tendencias, la prospectiva es asociada

al analisis de sistemas y a lo que se llama el método o los métodos de escenarios, antes de hablar

de ellos se haran tres observaciones:
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“Primero, el método de escenarios es globalizante, trata de salir del reduccionismo tecnologico;
es cualitativo, lo que no quiere decir que no se use lo cuantitativo, incluida la extrapolacion.
Segundo, es que a diferencia de la prevision que parte del pasado y se proyecta hacia el futuro,
hablar de métodos de escenarios quiere decir hablar de escenarios en plural, de varias
posibilidades, de varios futuros que pueden ser construidos desde el presente.

Tercero, es un método esencialmente dindmico; todas las variables cambian, los actores aparecen
y desaparecen y sufren modificaciones sustanciales.”

(Martinez E. , 1993, pp. 224-225).

“De todos modos, aunque sea una articulacién de muchas técnicas, por lo menos, podemos llegar
a describir un esquema general de lo que es un estudio en prospectiva tecnologica.

En general hay 3 etapas, la primera etapa es prospectiva en general y en prospectiva tecnolégica
es especial, es lo que se llama la construccion de la base. Construccion de la base quiere decir
conocer, en primer lugar, el subsistema socio-tecnolégico con el cual se trabaja su entorno y su
entorno social. Esto quiere decir: cudles y como son las variables, cuéles son los actores, como
son las interrelaciones, la historia de todo este proceso. Conocer la realidad es el primer
operativo” (Martinez E., 1993, p. 224).

“La segunda etapa, es la de la elaboracion de hipétesis sobre el futuro, por supuesto, centrando el
analisis en los fendmenos socio-tecnoldgicos estudiados y en relacion con su entorno. Es en esta
segunda parte donde evidentemente cuenta la reflexion del grupo y la consulta de la gente que
sabe. Con la base y con algunas hipotesis sobre el futuro (cuando mas hipdtesis se tenga mejor),
hay mas probabilidades de seleccionar y se pasa directamente a la construccion de escenarios que

es la tercera etapa” (Martinez E., 1993, p. 224)
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“La tercera etapa, es la de la fijacion del horizonte, hecho esto, basado en las hipdtesis que van a
ocurrir en ese horizonte, se hace la descripcion sobre el desarrollo que lleva ese acontecimiento,

dandole el nombre al escenario” (Martinez E., 1993, p 227- 229).

Tipos de escenarios en la escuela de planificacién por escenarios. (Pierre Wack
(1985) Scenarios: Uncharted waters ahead)

“Escenarios externos: se derivan de los modelos mentales compartidos y convenidos del mundo
externo. Estos se crean como descripciones consistentes de los futuros posibles, y suponen un
reto para la organizacién. Pretenden representar los rangos de posibles desarrollos futuros y los
resultados en el mundo externo. Lo que ocurre en ellos se encuentra esencialmente fuera del
propio control de la organizacion.” (Medina, 2003, p. 81).

“Escenarios internos: pertenecen a una persona y se relacionan con su anticipacion de los estados
futuros en el mundo de las interacciones, en la medida que se relacionan con el “Yo”. Son menos
completos pero casi por definicion consistentes a nivel a nivel interno. Un escenario interno es
una linea casual de argumentos, que enlaza una opcion de accién con una meta (“si hago esto,
entonces ocurrird esto otro, y asi sucesivamente hasta lograr el objeto X”). La persona
desempefiard un papel en su propio escenario interno. Puede percibirse como una trayectoria por
medio del mapa cognoscitivo de una persona. Esto es parte del proceso de pensamiento de la vida
cotidiana. Los escenarios internos tienden a ser normativos, reflejando el sistema de metas”
(Medina, 2003, p. 81).

“Escenarios explorativos o de primera generacién: se basan en la extrapolacion de series
temporales de agregados macroeconémicos y, simultaneamente, sobre la identificacion de las

principales fuentes de incertidumbre que influyen sobre el sistema bajo estudio (por ejemplo el
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mercado petrolero mundial en los afios setenta). De alli resultan escenarios de base y de contraste,
con o sin sorpresa, con diferente grado de verosimilitud” (Medina, 2003, p. 81).

“Escenarios decisionales o de segunda generacion: tienen por objetivo modificar el modelo
mental del mundo (el microcosmos) que cada decisor se construye con base en su conocimiento y
experiencia, porque solo asi la estrategia en accién podra ser modificada en relacion con los
cambios ambientales previstos. El escenificador debe por tanto tratar de lograr la maxima
“eficacia existencial” de los escenarios, vale decir, intentar que en el decisor no haya “ni el
espesor de un cabello” de distancia entre aquello que una persona piensa y aquello que hace”

(Medina, 2003, p. 81).

Luego de haber realizado las dos primeras etapas, basandose con la informacion actual se
determinara la tercera etapa, dandole nombre a los escenarios fundamentados en las hipdtesis,
utilizando una perspectiva sustentada en escenarios exploratorios o de primera generacion.

(VER ANEXO 3 ANALISIS DE ESCENARIOS).

La metodologia para obtener los escenarios se basara en la informacién actual, y unos escenarios

que se sustentaran a continuacion:

3.1.  INFORMACION ACTUAL.

Medellin y sus alrededores cuenta actualmente con una poblacién proyectada del censo realizado
por el DANE en el afio 2005 de 2.393.011 entre hombres y mujeres de 0 a méas de 85 afios, y

cuenta con 21 comunas.
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Actualmente las comunas mas construidas con viviendas verticales son:
El poblado, Laureles, Belén, Robledo, Buenos aires, Villa hermosa, la América, San Javier y el

centro de Medellin

Y se esta presentando el fenémeno de nuevas construcciones en los barrios:

Aranjuez, Manrique, castilla y algunas de estrato 3y 2.

Se determina analizar escenarios debido a la alta incertidumbre sobre la capacidad de enfrentar el
futuro, basado en las condiciones existentes, adicionalmente se desea crear una vision conjunta
aprovechando la diversidad conceptual de las personas involucradas en el sector de la

construccion.

Para determinar posibles futuros se basara la encuesta en escenarios que permitan determinar las
acciones de los constructores, esto se fundamentard en unas variables a tener cuenta, y su
evolucion en el futuro en unos escenarios probables a partir del afio 2012, hasta la frontera del

2015, de esta manera se podra actuar y tomar decisiones en los escenarios propuestos

Para definir los escenarios la investigacion se basard en el crecimiento poblacional, los
fendmenos de incertidumbre presentados por teorias de desastres globales, y posibles migraciones
de personas debido a los fendbmenos de violencia, de esta manera se pretende lograr definir,

minimo 4 escenarios con sus variables.
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(VER ANEXO 3 ANALISIS DE ESCENARIOS)

Luego de esta definicion de escenarios, se desarrollara la encuesta presentando los cuatro
escenarios y se realizaran las mismas preguntas en cada escenario, de esta manera se analizara la

informacidn y correlacionara en las conclusiones.

Para que la vigia prospectiva cristalice en una accién eficaz, esta ha de inscribirse dentro de un
PROYECTO COLECTIVO DE FUTURO. Por consiguiente, no nos olvidemos nunca de que sera
también preciso movilizar a los principales actores implicados en el desarrollo del territorio, a fin

de que se apropien, entre todos, de su propio futuro. (Gabina, 1998, p. 131).
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CAPITULO 4. METODOLOGIA EXPLORATIVA.

La metodologia para obtener la informacion del objeto de la investigacion fue cualitativa
exploratoria del mercado, mediante entrevistas semi-estructuradas.
Los grupos entrevistados son los grandes constructores, algunos medianos y pequerios.

Tabla 1. Encuestados.

TIPO DE EMPRESA ENCUESTAS
GRANDES CONSTRUCTORES 6
CONSTRUCTORES MEDIANOS 5
CONSTRUCTORES PEQUENOS 2

Fuente: elaboracion propia.

La encuesta fue enviada en formato de Excel a los constructores via correo electrénico.

Para observar el formato de la encuesta ver ANEXO 2. ENCUESTA.

La entrevista buscaba obtener informacidn de los siguientes aspectos:

- Generalidades de las construcciones.

- Criterios de evaluacion de proyectos.

- Estimacion de los tipos de construcciones.

- Posicion respecto a los escenarios propuestos.

- Otras generalidades del sector.
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4.1. DETERMINACION DEL TAMANO MUESTRAL:

Para determinar el tamafio muestral de una poblacion finita utilizamos la teoria estadistica para
determinar la muestra adecuada basados en la inferencia estadistica, en la cual podemos
apoyarnos en un nivel de confianza, la precision deseada, y la proporcion para determinar la

muestra:

En este caso se determinara el nivel de precision basado en el numero de encuestas respondidas,
ya que la encuesta debido a su extension, y el tiempo que requeria para resolverla, los

constructores fueron muy reacios a responderla.

En total fueron 171 empresas localizadas que corresponden a la poblacion finita, de esta

poblacién calcularemos el tamafio muestral deseado y logrado:

Se lograron obtener respuestas positivas para realizar la encuesta de 36 empresas, con las cuales

se tuvo contacto y disposicion de resolver la encuesta.

Solo 13 empresas realizaron la encuesta con muy buena disposicion, las cuales se muestran el
ANEXO 3 ANALISIS DE LA ENCUESTA.

Para determinar la muestra de una poblacién finita, la formulacion es la siguiente:
n=(N*Z**p*q)/(d**(N-1) + Z"*p*q)

Siendo:
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N = Total de la poblacion

Z.? = 1.96° (si la seguridad es de 95%)

p = proporcion esperada (si no se conoce este dato el valor es de 0.5 (50%) de esta manera se
maximiza el tamafio muestral)

g = (1-p) parael caso es de 1-0.5=0.5

d = precision deseada para el caso es la precision dada basado en el numero de encuestas
resueltas.

Despejando d hallamos la precision basado en la muestra (encuestas resueltas) y la poblacién
total

d=V((N* Z**p*q)/(n* (N-1)+ Z.** p* )

Precision esperada si todas las empresas que recibieron la encuesta la hubieran resuelto, n =36.
d=+((171 * 1.96°* 0.5 * 0.5) /( 36 * (171-1) + 1.96** 0.5 * 0.5))

d=0.1612 =16.12%

Precision real del tamafio muestral n =13.
d=+((171 * 1.96°* 0.5 * 0.5) /( 13 * (171-1) + 1.96** 0.5 * 0.5))
d=0.2720 =27.20%

(Kreyszig, 1982, p. 126)

Aunque la precision no es la mas deseada, sirve para un buen analisis de los resultados dando una

buena aproximacion valida para la toma de decisiones.
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4.2. EJECUCION DE LAS ENCUESTAS:

Las encuestas se realizaron basadas en los escenarios propuestos, realizando las mismas
preguntas para cada escenario y analizando las condiciones iniciales en la actualidad, se
proyectaron a 3 afos a partir del 2012 hasta el 2015, las preguntas se disefiaron pensando en el
cumplimiento de los objetivos de tal manera que se lograra obtener resultados cuantitativos y
cualitativos para resolver los objetivos en los analisis de las encuestas.

(VER ANEXO 2 ENCUESTA) y (ANEXO 4 ANALISIS DE LA ENCUESTA)

Se disefio en hoja de Excel en la cual se almacenan los datos recibidos para generar los célculos

estadisticos pertinentes:

Las encuestas se realizaron desde Febrero de 2012 hasta abril 2012, realizando el envio del

archivo con un tutorial basico para facil ejecucion.

4.3. ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS:

El analisis cualitativo y cuantitativo de la encuesta en cada escenario esta almacenada en una hoja

de Excel en la cual se realizaron los calculos estadisticos para el analisis de la encuesta que se

encuentra en el capitulo 5. Alli se resuelven los objetivos especificos.
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CAPITULO 5. ANALISIS DE LA EXPLORACION DE CONTRUCTORES DE

VIVIENDA VERTICAL.

Se desarroll6 una metodologia cualitativa exploratoria con una muestra compuesta asi:

5.1.

Numero de encuestas entregadas: 36

Numero de encuestas recibidas: 13

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Empresas invitadas que respondieron activamente a participar en la encuesta:

Grandes constructores

Constructores medianos:

Constructores Pequefios:

CONPROPIA S.A.S
BIENES Y BIENES CONSTRUCTORES
CONDISENO

CONSTRUCTORA CONCONCRETO

GRUPO MONARCA S.A.

CONSTRUTODO LOPEZ Y CIAS.AS.
ARTEC CONSTRUCCIONES
GARECO S.AS

INV'Y CONSTRUCCIONES PRISMA

CONSTRUCTORA CEAS

TOTAL COMPANIA LOCAL DE DISENO

81



GRUPO MODELPRO

CONSTRUCTORA PUNTO DORADO

Grupo objetivo de la encuesta: Gerentes generales, Gerentes de proyectos, Propietarios y
administradores de empresas medianas y pequefas.
Técnica de investigacion: Entrevistas en formato electronico para los constructores grandes,
medianos y pequerfios (formato Excel).
Distribucion de la muestra: 14 grandes constructores

11 constructores medianos

11 constructores pequerios
(Estos datos corresponden a los constructores contactados ver ANEXO 1)

Fecha de las entrevistas: 29 de Abril a Junio 8 de 2012.

Constructores contactados: Ver (ANEXO 5. VARIOS)

5.2.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La metodologia que se aplicara sera la siguiente: en las condiciones iniciales tanto como en los
escenarios propuestos se tomaran las medidas estadisticas siguientes:

LA MODA: para tomarla como la congruencia de la muestra, la cual representa la coherencia de
criterios de los constructores.

El minimo y el maximo se consideraran en algunos casos para determinar algunas conclusiones.
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Las demas medidas estadisticas seran consideradas segun su importancia en el andlisis y las

conclusiones

(Ver ANEXO 4. ANALISIS ENCUESTA)

5.2.1. ANALISIS CONDICIONES INICIALES

Para las condiciones iniciales las variables y los actores definidos en el analisis de escenarios, la

mayoria de los constructores dieron las siguientes respuestas:

Tabla 2. Andlisis condiciones iniciales.

PREGUNTA MODA ANALISIS

1. Respecto a la cantidad de | 3 La dificultad en este valor puede

predios para la construccion la significar que no se encuentran los

dificultad de consecucion la predios deseados pero que son de

calificaria en facil negociacion.

2. ¢Que estrategias tienen para | Compra Estos valores indican que para las

la consecucion de estos predios? | Asociacion grandes constructoras con un buen
apalancamiento les permite compra
y para las medianas y pequefias
utilizan la asociacion para lograr
SUS proyectos.

3. ¢Cual es el area minima para | 600 Esta area permite construir edificios

un predio rentable? con 4 apartamentos por nivel lo
cual permite mas rentabilidad

4. Cual es el minimo de niveles | 10 Aunque la mayoria respondieron

en un edificio para ser este valor, ya estan empezando a

minimamente rentable como utilizar estandares de grandes

proyecto? ciudades de mas de 15 niveles

5. ¢En qué estrato es mas |6 En la actualidad  permiten

rentable construir? maximizar la  utilidad estos
proyectos, pero se nota que en los
estratos 4,3 estan empezando a ser
rentables los proyectos.

6. ¢La oferta de edificios esta | 1:5 Esto indica que por cada

acorde a la demanda?

apartamento que se ofrece se
requieren 5 para cubrir la demanda
actual

7. ¢Cuéles son los requisitos

2 habitaciones,

Estas especificaciones dan muestra
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minimos de los clientes?

1 bafio, sala,
comedor,
cocina

2 habitaciones

2 banos, sala,

de los tipos de hogares formados
actualmente con un maximo de 2
hijos por pareja

comedor,
cocina
8. ¢Cual es el area minima para | 60 En esta area los constructores
el requisito minimo de los permiten una comodidad para las
clientes? especificaciones actuales
9. ¢(Cual es el método de | Préstamos Los prestamos hasta la fecha habian
financiacion de sus proyectos? bancarios. sido la manera mas comun de
Fiducias realizar proyectos, pero debido a
algunos incumplimientos de
algunas constructoras, la mayoria de
los clientes desean tener seguridad
en sus inversiones, de esta manera
la fiducia desembolsa basado en el
avance de obra del constructor
10. ¢(Cuédl es el grado de |4 En Medellin debido a la poca
dificultad para conseguir las disponibilidad de lotes de
licencias de construccion de sus construccién y a los inconvenientes
proyectos? con las zonas patrimoniales, zonas
industriales, zonas de recreacion,
los mismos predios circundantes
que hacen lento los tramites vy
permisos
11. El Gobierno le ha ayudado | No Actualmente el gobierno solo apoya

econdémicamente en sus al comprador con subsidios de

proyectos vivienda, el constructor solo tiene
apoyo para vivienda VIP

12. ¢Cuales son segun su | Facilidades de | Actualmente el sistema financiero

empresa las motivaciones del | pago estd  dando  facilidades de

cliente para la compra de adquisicion de vivienda, con

apartamentos? modalidades de leasing, préstamos

hipotecarios a grupos familiares

13. ¢Sus construcciones estan en | 8 La mayoria de los constructores
capacidad de soportar sismos de cumplen con la norma NSR-10

gue magnitud?

14. De los cuatro escenarios | Prosperidad El positivismo implementado por

mostrados, ¢cual cree usted que
sea el mas factible en los
préximos 3 afios?

democrética

los planes de gobierno permite que
los constructores actualmente se
sientan seguros con los proyectos a
3 afios, pero algunos de estos
presienten una crisis financiera ya
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que el sistema financiero se esta
saturando.

Fuente: elaboracion propia.

5.2.2. ANALISIS ESCENARIO “PROSPERIDAD DEMOCRATICA”

Para este escenario las variables y los actores definidos presentan un crecimiento y positivismo y

la mayoria de los constructores dieron las siguientes respuestas:

Tabla 3. Analisis prosperidad democratica

PREGUNTA MODA ANALISIS

1. ¢Considera usted que la | 10% Se cree que seguira en aumento la

demanda de vivienda vertical demanda, debido a los buenos

tendra para este periodo un resultados en el afio 2012, y a que

aumento en porcentaje de ? habrd generacion de empleo por el
tratado de libre comercio.

2. Respecto a la cantidad de | 3 Se considera que la dificultad seria

predios para la construccion, ¢la mas leve debido a la mejora en la

dificultad de consecucion la capacidad economica de las

calificaria en ? constructoras

3. ¢Qué estrategias se tendran | Asociacion Se estima que de esta manera los

para la consecucion de estos proyectos sean de ejecucién mas

predios? rapida y solventes para cumplirle a
los clientes

4. ¢Cual sera el area minima | 1000 Se piensa incrementar las areas

para un predio rentable? comunes y de esparcimiento en las
construcciones, aumentar el nimero
de apartamentos por nivel, para ser
mas atractivos los proyectos

5. ¢Cual serd el minimo de | 20 Se proyectan edificaciones con mas

niveles en un edificio para ser niveles de esta manera cubrir un

minimamente rentable como poco mas la demanda de vivienda

proyecto?

6. ¢En qué estrato serd& mas | 4 Se encuentran mas  predios

rentable construir?

disponibles en estos estratos, ya que
han sido tradicionalmente de casas
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y edificios de 5 niveles

7. ¢La oferta de edificios estara
acorde a la demanda?

1:4
1:6

Puede existir una disminucion de la
demanda si el sistema bancario sube
la tasa de interés, pero también
puede suceder que al haber mas
ingreso per céapita aumente la
demanda.

8. ¢Cuales seran los requisitos
minimos de los clientes?

3 habitaciones,
2 banos, sala,

Se  puede incrementar  las
especificaciones debido a que los

comedor, grupos familiares sean mayores, 0
cocina debido al deseo de mayor
comodidad del cliente.
9. ¢Cual sera el area minima | 60 Se conservara el area para poder
para el requisito minimo de los incrementar el  ndmero  de
clientes? apartamentos  por  nivel, asi
maximizar la rentabilidad
10. ¢(Cudl sera el método de | Préstamos Se cree que los constructores
financiacion de sus proyectos? bancarios estaran mejor apalancados
financieramente, asi no utilizaran
tanto el sistema fiduciario que lo
que hace es decrecer la rentabilidad
11. ;Cual serd el grado de |4 La dificultad para el tramite se
dificultad para conseguir las considera que continuara igual la
licencias de construccion de sus tramitologia.
proyectos?
12. ;Cree que el gobierno le | No No se piensa en acciones del
ayudara econémicamente en sus gobierno para incentivar este tipo
proyectos? de construcciones, solo al cliente
otorgando subsidios como lo ha
venido haciendo
13. ¢Cuéles serdn segun su | Precio Debido a que el cliente se puede
empresa las motivaciones del encontrar cubriendo las necesidades
cliente para la compra de de comodidad, ya solo afectara la
apartamentos? decision los precios competitivos
14. ;Sus construcciones estaran | 8 Se seguira cumpliendo con la

en capacidad de soportar sismos
de que magnitud?

norma NSR-10

Fuente: elaboracidn propia.

86




5.2.3. ANALISIS ESCENARIO “CRISIS FINANCIERA”

Para este escenario las variables y los actores definidos presentan un decrecimiento y negativismo

en el sector financiero y la mayoria de los constructores dieron las siguientes respuestas:

Tabla 4. Andlisis crisis financiera

PREGUNTA MODA ANALISIS

1. ¢Considera usted que la|3% Se considerara que debido al

demanda de vivienda vertical incumplimiento en las obligaciones

tendra para este periodo un financieras de los clientes, los

aumento en porcentaje de ? bancos no estaran en capacidad de
colocar tanto dinero lo cual hara
decrecer la demanda

2. Respecto a la cantidad de | 4 Se considera que la dificultad seria

predios para la construccion, ¢la incrementada debido a que los

dificultad de consecucion la duefios de los predios al conocer la

calificariaen ? situacion financiera protegeran su
patrimonio.

3. ¢Qué estrategias se tendran | Asociacion Se estima que de esta manera los

para la consecucion de estos proyectos tendran responsabilidad

predios? compartida y de esta manera
lograran cumplirles a los clientes.

4. ¢Cual sera el area minima | 1000 Se piensa aumentar el ndmero de

para un predio rentable? apartamentos por nivel, para ser
maés atractivos econdmicamente los
proyectos

5. ¢Cual serd el minimo de | 20 Se proyectan edificaciones con mas

niveles en un edificio para ser niveles de esta manera cubrir un

minimamente rentable como poco mas la demanda de vivienda

proyecto?

6. ¢En qué estrato serd& mas | 4 Se encuentran mas  predios

rentable construir? disponibles en estos estratos, ya que
han sido tradicionalmente de casas
y edificios de 5 niveles

7. ¢La oferta de edificios estara | 1:8 Se cree que aumenta la demanda de

acorde a la demanda?

apartamentos con menos
comodidades para los grupos
familiares.

8. Cudles seran los requisitos
minimos de los clientes?

2 habitaciones,

1 bafo,
comedor,

sala,

Se estima que decreceran las
comodidades para poder ofrecer a
los clientes apartamentos mas
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cocina acordes a la situacion economica.

9. ¢Cual sera el area minima | 60 Se considera que para esta area se

para el requisito minimo de los cumplen las expectativas y las

clientes? necesidades para las comodidades
anteriores

10. ¢(Cudl sera el método de | Préstamos Para proteger el patrimonio de las

financiacion de sus proyectos? empresas constructoras se

bancarios determinard como  patron el

préstamo bancario, de esta manera
se decrece la rentabilidad pero se
garantiza al cliente final el buen
termino de los  proyectos.
Adicionalmente que en el sector de
la construccion generalmente si se
accede a prestamos més cortos.

11. ¢;Cual serd el grado de |4 La dificultad para el tramite se

dificultad para conseguir las considera que continuara igual la

licencias de construccion de sus tramitologia.

proyectos?

12. (Cree que el gobierno le | No No se piensa en acciones del

ayudara econémicamente en sus gobierno para incentivar este tipo

proyectos? de construcciones, solo al cliente
otorgando subsidios como lo ha
venido haciendo

13. ¢Cuéles serdn segun su | Espacio Se determinara que el cliente para

empresa las motivaciones del lograr adquirir su vivienda, con el

cliente para la compra de menor valor posible para unas

apartamentos? comodidades minimas

14. ;Sus construcciones estaran | 8 Se seguira cumpliendo con la

en capacidad de soportar sismos norma NSR-10

de que magnitud?

Fuente: elaboracidn propia.

5.2.4. ANALISIS ESCENARIO “CATASTROFE APOCALIPTICA”

Para este escenario las variables y los actores definidos presentan un decrecimiento y negativismo
extremo en todo aspecto considerado en la encuesta y la mayoria de los constructores dieron las

siguientes respuestas:
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Tabla 5. Analisis catastrofe apocaliptica.

PREGUNTA MODA ANALISIS

1. ¢Considera usted que la|6% Se piensa en que la demanda

demanda de vivienda vertical incrementara sustancialmente

tendra para este periodo un debido a destruccion de

aumento en porcentaje de? edificaciones

2. Respecto a la cantidad de | 3 Debido a la destruccion sera féacil

predios para la construccion, ¢la encontrar predios para volver a

dificultad de consecucion la edificar

calificaria en ?

3. ¢Qué estrategias se tendran | Asociacion Se estima que debido a la falta de

para la consecucion de estos recursos, se deban asociar los

predios? constructores inclusive con el
gobierno para la reconstruccion

4. ¢Cual sera el area minima | 600 Se estima que en esta area se podra

para un predio rentable? cubrir las necesidades de las
edificaciones nuevas, logrando dar
el minimo de comodidad

5. ¢Cual serd el minimo de |5 Mientras  se  resuelven los

niveles en un edificio para ser problemas de disefio de las

minimamente rentable como edificaciones anteriores al posible

proyecto? desastre, se construiran
edificaciones de menor elevacion
para proteger a las personas de las
posibles replicas.

6. ¢En qué estrato serd& mas | 3 Podria estimarse que la mayoria de

rentable construir? las edificaciones en este estrato
actual podrian estar altamente
debilitadas por el desastre, y seran
mas rentables ya que la demolicion
no sera tan costosa.

7. ¢La oferta de edificios estard | 1:10 La demanda se considera disparada

acorde a la demanda?

debido a la perdida de viviendas
construidas en la actualidad.

8. ¢Cuales seran los requisitos

2 habitaciones,

Se estima como las necesidades

minimos de los clientes? 1 bafio, sala, | basicas de un grupo familiar de
comedor, pareja con 1 0 2 hijos maximo.
cocina

9. ¢(Cual sera el area minima | 60 Se estima que esta area es la mas

para el requisito minimo de los acorde para cubrir las necesidades

clientes? de espacio, se considera como un

estandar.
10. ¢Cuél sera el método de | Préstamos Al colapsar el sistema econémico
financiacion de sus proyectos? bancarios debido a un desastre, los recursos
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ya sea en especie o dinero, solo
podran ser otorgados por la banca y
el estado

11. ¢Cual serd el grado de |5 Se estima que al suceder un evento

dificultad para conseguir las catastrofico, los entes reguladores

licencias de construccion de sus del estado, el plan de ordenamiento

proyectos? territorial, reevaluaran el sistema y
sera traumatico la tramitologia para
desarrollar proyectos.

12. (Cree que el gobierno le | Si El estado debe prever en caso de

ayudara econémicamente en sus desastres naturales, planes de
proyectos? recuperacién, tal y como lo hace
Japén, como un ejemplo de

superacion de desastres naturales.

13. ¢Cuéles serdn segun su | Necesidad de | Al considerar una catastrofe los
empresa las motivaciones del | vivienda sobrevivientes lo Unico que tienen
cliente para la compra de en mente es una vivienda digna para
apartamentos? sobrevivir y resurgir

14. ;Sus construcciones estaran | 8 Se seguira cumpliendo con la

en capacidad de soportar sismos
de que magnitud?

norma NSR-10, pero se reevaluara
debido al estudio de las fallas de las
construcciones, logrando identificar
técnicamente sus soluciones para
las futuras construcciones, tal vez
disefidandolas para soportar sismos
de magnitudes superiores a 8.

Fuente: elaboracidn propia.

5.2.5. ANALISIS ESCENARIO “POBLACION DESBORDADA”

Para este escenario las variables y los actores definidos presentan un decrecimiento y negativismo
moderado, basado en el desplazamiento de poblaciones aledafias, debido a fendmenos de
violencia o fenédmenos de multiplicacion humana y la mayoria de los constructores dieron las

siguientes respuestas:

90



Tabla 6. Analisis poblacion desbordada

PREGUNTA MODA ANALISIS
1. ¢Considera usted que la|6% Determinando la super poblacion,
demanda de vivienda vertical se espera una demanda desbordada
tendra para este periodo un sobre todo en los estratos 1,2,3,4.
aumento en porcentaje de ?
2. Respecto a la cantidad de | 5 En este supuesto la dificultad de
predios para la construccion, ¢la conseguir los predios sera una suma
dificultad de consecucion la mayor a la de la crisis econdmica,
calificaria en? ya gque una poblacion mayor hace
disminuir el ingreso per cépita que
influye en los sistemas financieros.
3. ¢Queé estrategias se tendran | Compra Se considera que al haber
para la consecucion de estos superpoblacion, el sistema
predios? financiero se  ve  afectado
enormemente debido al
decrecimiento del ingreso per
capita, que afecta el consumo y por
ende
4. ¢Cual sera el area minima | 700 Se aduce que se requeriran areas
para un predio rentable? mayores para poder aglutinar mas
apartamentos por nivel, y poder
maximizar la rentabilidad.
5. Cuél serd el minimo de |10 Al determinar el crecimiento
niveles en un edificio para ser poblacional, y los estratos donde
minimamente rentable como posiblemente se puede cubrir esta
proyecto? oferta, los predios se prestan para
construcciones no mayores de 10
niveles.
6. ¢En qué estrato serd& mas | 4 Se espera que al ser el estrato mas
rentable construir? alto donde se encuentran mas
predios para construir, los proyectos
sean mas rentables que los demas.
7. ¢La oferta de edificios estard | 1:7 Al percibir la superpoblacion la

acorde a la demanda?

demanda sera proporcional 'y
desbordada, ya que no se podra
atender con la oferta estimada.

8. ¢Cuales seran los requisitos
minimos de los clientes?

2 habitaciones,
1 bafio, sala,
comedor,
cocina

3 habitaciones,
2 bafios, sala,
comedor,

Se tendran dos opciones para cubrir
grupos familiares grandes y grupos
estdndar, de esta manera poder
cubrir un poco mas la demanda,
dandole a los clientes opciones.
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cocina

9. ¢Cual sera el area minima | 50 Se determinara optimizar los

para el requisito minimo de los espacios para lograr construir mas

clientes? apartamentos por nivel.

10. ¢(Cuél sera el método de | Propia Debido a que se considera que el

financiacion de sus proyectos? sector financiero esté afectado por
el fendmeno, los constructores con
mas activos logren desarrollar los
proyectos.

11. ¢Cual serd el grado de |5 El sistema del POT estard

dificultad para conseguir las sobresaturado y los tramites seran

licencias de construccion de sus cada vez mas complejos, para

proyectos? intentar repartir esta poblacion en
otras ciudades.

12. (Cree que el gobierno le | No Aunque el gobierno se mantiene al

ayudara econémicamente en sus
proyectos?

margen, se planea hacer intervenir
al estado para financiar estos
proyectos, seguro con leyes de
contingencia, que permitan al
estado apoyar ciertos proyectos a
los constructores y también a los
clientes.

13. ¢Cuales seran, segln su

Necesidad de

La necesidad de establecerse de los

empresa, las motivaciones del | vivienda grupos familiares, determinara esto
cliente para la compra de como la prioridad antes que
apartamentos? cualquier otra variable.

14. ;Sus construcciones estaran | 8 Se seguira cumpliendo con la

en capacidad de soportar sismos
de que magnitud?

norma NSR-10

Fuente: elaboracidn propia.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar un estudio del mercado de la construccion de vivienda vertical, se concluyo que
el sector se encuentra en una “pequefa” bonanza, que ha permitido que los grandes constructores
refuercen sus patrimonios, y los pequefios constructores pasen a ser medianos constructores,
debido a algunos fendbmenos comerciales en la banca como las Fiducias, que logran controlar los
flujos de efectivo para asegurarle al cliente la finalizacion de los proyectos con las
especificaciones compradas. Los medianos constructores que lograron mantenerse en el mercado
han logrado reforzar el patrimonio para hacerlo mas robusto, con lo cual pueden asociarse con

otros para participar en proyectos de gran inversion.

Un analisis prospectivo es importante para la realizacion de proyectos de inversion, ya que
permite visualizar escenarios con altas posibilidades de ocurrencia, como escenarios incalculables
de baja probabilidad, de tal manera que se tenga una sensibilidad al comportamiento de las
variables y los actores que permitan a los gerentes de proyectos o gerentes administrativos tomar

decisiones en curso para alivianar los impactos generados por estos.

Tanto en la creacién como en la ejecucion, y mas aun en la operacion de los proyectos, los
gerentes en cada etapa, si logran periddicamente hacer ejercicios prospectivos, permitiran que
exista una capacidad de respuesta a los cambios en las variables y actores que les permitiran a sus

inversionistas tener una mayor estabilidad en sus inversiones, disminuyendo el riesgo.
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Al desarrollar los escenarios, se nota que al generar las hipotesis casi siempre se enfocan en oferta
y demanda del objeto social de cada empresa, siendo este es muy importante para los estudios
previos y post de mercadeo, logrando de esta manera establecer en el analisis economico su
impacto; de esta manera se usa la incertidumbre a favor, porque un escenario negativo no
necesariamente puede impedir la ejecucion de un proyecto, ya que se puede ajustar para que sea

viable o sostenible en el tiempo.

El analisis prospectivo no solo permite a la empresa determinar las vias de accién para ser
sostenibles en el tiempo, sino que permite alertar a las agremiaciones y al sector en algun
momento logrando que estas reaccionen para corregir a tiempo algunas situaciones que no sean

benéficas al sector, tales como requerimientos técnicos, econdémicos y financieros.

Para los ejercicios de investigacion de mercados, es de gran ayuda generar escenarios en las
encuestas logrando percibir en los entrevistados las posibles reacciones que tendran en conjunto,
que al analizarlas se pueda encontrar la razén de este posible comportamiento e identificar si es

I6gico para enfrentar ese tipo de escenario.

En el desarrollo de encuestas investigativas la aplicacion de la teoria de analisis de escenarios,
aunque aumenta la labor investigativa operativa, permite que los escenarios mostrados a los
encuestados logren alertarse a tiempo en posibles comportamientos de su sector que no habian
planteado, logrando una retroalimentacion mutua, no es solo obtener informacion sino

compartirla.
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Integrar el analisis de escenarios en exploraciones de mercado, aunque hace la tarea mas
compleja, permite generar un dinamismo en las personas tanto encuestadas como encuestadoras,
donde consiguen compenetrarse en estos para obtener resultados inesperados, definiendo

comportamientos atipicos para ciertas situaciones proyectadas.

Al recibir las encuestas las empresas y personas entrevistadas se sintieron facilmente adaptadas a
la metodologia, aunque la primera impresion fue de alarma debido a la cantidad de preguntas.
Para solucionar este impacto desde el inicio se entregd un pequefio instructivo que guié a los
encuestados y luego de analizar la encuesta de las condiciones iniciales, las encuestas en los

escenarios fueron de gran fluidez.

Para el andlisis de los resultados se hicieron los procedimientos estadisticos estandar analizando
el minimo , maximo, promedio, moda, mediana, desviacion y varianza, se determino para un
buen analisis la variable mas congruente es la moda y se utilizaron las demas para complementar

los comentarios en la casilla de anélisis

Algunos de los encuestados hicieron observaciones tales como: que para determinar la
rentabilidad se requeria conocer mas variables en la construccion de edificaciones, se aclaro que
se realizaria en términos generales basados en la experiencia de ellos, y se les solicitd que dieran
su concepto general sin entrar en detalles técnicos, ya que la utilidad en un proyecto de

construccién tiene muchas variables externas.
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De el ente cAMAcOL no se logro obtener una colaboracion optima por no pertenecer al gremio,
inclusive informando que este era un proyecto investigativo de grado de MBA. Se necesita mas
colaboracion entre las agremiaciones y la educacion superior, ya que esta union permite fortalecer
los conocimientos en ambas vias, afortunadamente luego de insistir mas de un mes se logro

obtener un minimo representativo para tener una buena confiabilidad en el tamafio muestral.

Al analizar las encuestas resueltas se observan las siguientes conclusiones:

En algunos participantes se notaron respuestas incongruentes respecto a la demanda y oferta,
puede ser debido al poco anélisis de mercado en los proyectos, se asume que aprovechan la
oportunidad presentada para realizar el proyecto sin ningn analisis diferente al econémico y
financiero.

Se logro inquietar a los constructores respecto a escenarios extremos de oferta y demanda, se
observo congruencia en la mayoria ante el cuestionamiento de codmo actuar en estos escenarios,
inclusive se notd que algunos consideran la crisis financiera como un escenario posible, esto hace
ver que logrardn para finales de afio considerar en su planeacion estratégica tomar acciones

preventivas.

Es importante que las empresas constructoras analicen escenarios dificiles desde la planeacion

estratégica, de esta manera podran afrontarlos en caso de suceder y ejecutar las acciones

preventivas antes de que aparezca cualquier signo de ocurrencia del escenario menos favorable.
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Al analizar la metodologia se tienen las siguientes conclusiones:

Luego de utilizar las herramientas prospectivas (cualitativas y cuantitativas), de escenarios,
estadistica y exploratoria de mercado; utilizadas en el trabajo de grado y los resultados obtenidos
que permitieron analizar, fundamentados en cuatro escenarios, el posible comportamiento del
sector de la construccion fundamentado en los conceptos de los actores principales (los
constructores) se logro establecer por medios cuantitativos la tendencia de su posicion en cada
escenario, lo cual permite obtener una vision externa para la planeacién estratégica de las
compafiias constructoras, y cualquiera que haga parte de los actores, logrando reducir cada vez

mas la incertidumbre y creando opciones para responder en cada escenario posible.

Inclusive con este trabajo de grado se pretende crear una actividad adicional para la planeacién
estratégica en los proyectos de inversion, desde la planeacion, ejecucion, puesta en marcha y
operacion, luego de crear los escenarios, realizar encuesta a actores estratégicos internos y/o
externos, analizarla cualitativamente y cuantitativamente aplicando los conceptos estadisticos
para la toma de decisiones en cualquier area estratégica de las compafiias, inclusive en el area del

mercadeo en la cual este trabajo de grado podria ser enfocado en las empresas constructoras.

Esta metodologia realizada a nivel experimental puede ser utilizada como otra herramienta mas
en la planeacion estratégica, la que denominaré M°e> las siglas corresponden a los pasos a
realizar:

1. Anadlisis estructural mic MAC.
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2. Analisis MACTOR.

3. Formulacion de ESCENARIOS.

4. EXPLORACION de mercados.

5. Analisis ESTADISTICO.
Con el objetivo de obtener informacion fundamental de alguno o varios de los actores para el
objeto social de las compafiias, logrando asi evaluar el impacto en los actores de los nuevos:
proyectos, productos, servicios, lineas de negocio, inversiones etc.
De esta manera lograr observar el posible comportamiento de los actores en las nuevas decisiones

de las compaiiias, obteniendo informacion relevante para la toma de decisiones.

El futuro siempre es incierto, pero el futuro no es totalmente descontrolado y puede ser
influenciado en mayor o menor grado por las acciones de la organizacién. Asi, a tal grado, que la
organizacion esta (parcialmente) en mando de su propio destino. Para tener una idea de accién del
presente, y de las influencias que podria tener la organizacion, nosotros necesitamos tener una

sensibilidad de los posibles futuros que se nos enfrentaran. (Ringland G y Young L , 2006, p. 60)
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