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Resumen

La gestion de proyectos de infraestructura tecnologica en Colombia enfrenta desafios
significativos, desde una planificacion inadecuada hasta la falta de integracién de
tecnologias emergentes. Expertos destacan que uno de los principales obstaculos es la
escasa formalizacion en la captura y aplicacion de lecciones aprendidas, lo cual
contribuye a la repeticién de errores y al desperdicio de recursos. Este fenédmeno es
especialmente critico en proyectos tecnolégicos, donde la complejidad de las
interacciones entre la tecnologia, el personal y la logistica exige una coordinacion

eficiente y un aprendizaje continuo a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Recientemente, investigaciones revelan que, ademas de registrar lecciones aprendidas
de manera eficiente, es vital asegurar que estas se apliqguen en proyectos futuros para
evitar errores recurrentes. Un hallazgo clave es la tendencia a subestimar la importancia
de revisar resultados previos, lo que perpetla problemas similares en proyectos

subsiguientes.

Algunos estudios, como el realizado por Visbal y Villa (2020), sugieren que la adopcion
de un sistema formalizado para capturar y utilizar lecciones puede incrementar
significativamente las probabilidades de éxito en futuros proyectos. Esto, teniendo en
cuenta especialmente en el contexto colombiano, donde mas del 60% de los proyectos
en ciertas regiones, como la Caribe, han tenido dificultades de gestion, principalmente
por la falta de integracion de estas lecciones en los procesos de planificacién y ejecucion
(Visbal & Villa, 2020; Pérez Pertuz & Nufiez Nieto, 2022).

De igual forma, el caso de la empresa Dragados Medellin S.A.S. pone de manifiesto la
relevancia de un enfoque estructurado para la seleccién de metodologias en la gestién
de proyectos, que permita aprender de los errores y aplicar las lecciones obtenidas de
manera efectiva para aumentar la rentabilidad y la efectividad en proyectos futuros
(Gutiérrez Jaraba, 2022). Implementar un sistema robusto para gestionar las lecciones
aprendidas no solo mejoraria la eficiencia, sino que también optimizaria los recursos y
disminuiria los riesgos en la ejecucion de proyectos de infraestructura tecnoldgica,

aspecto que aun no se ha consolidado en muchos proyectos colombianos.



Uno de los aspectos mas criticos que sefalan los expertos colombianos es la influencia
de la cultura organizacional en los proyectos tecnoldgicos. Con frecuencia, las
organizaciones no fomentan un entorno donde los fracasos se perciban como
oportunidades de aprendizaje. En una cultura que penaliza los errores, los equipos de
proyectos tienden a ocultar informacion valiosa que podria ser utilizada como lecciones

en fases o proyectos futuros.

Este enfoque contrasta con modelos méas modernos que promueven la colaboracion y la
mejora continua, donde las lecciones aprendidas son esenciales para la innovaciéon y la
adaptabilidad. Segun los expertos, este cambio de mentalidad es crucial para que las
organizaciones tecnoldgicas en Colombia optimicen sus proyectos y enfrenten con éxito

los desafios de un entorno tecnolégico en constante evolucion.

Otro factor clave en la gestion de lecciones aprendidas es la incorporacion de nuevas
tecnologias como parte integral del proceso de aprendizaje. Herramientas de gestion del
conocimiento y plataformas basadas en inteligencia artificial pueden facilitar el
almacenamiento y analisis de datos histéricos, lo que permite identificar patrones
recurrentes de éxito y fracaso. No obstante, expertos colombianos destacan que la
implementacion de estas tecnologias aln se encuentra en una fase temprana en muchas
organizaciones, limitando su capacidad para capturar, procesar y aplicar el conocimiento
de manera efectiva. En este sentido, Colombia enfrenta una brecha considerable en
comparacién con paises mas avanzados en la adopcion tecnoldgica y la gestion del

conocimiento.

Un aspecto crucial que se destaca en las lecciones aprendidas de la gestién de proyectos
de infraestructura tecnoldgica en Colombia es la necesidad de un liderazgo fuerte y
visionario. Los lideres de proyectos deben impulsar una cultura de aprendizaje, fomentar
la colaboracidn entre los equipos y establecer mecanismos formales para la evaluacion

continua.

Esto cobra alin mas relevancia en el ambito tecnolégico, donde la rapida evolucién de
herramientas y soluciones puede hacer que las lecciones aprendidas queden obsoletas
si no se aplican agilmente en nuevos desarrollos. Segun expertos colombianos, los

lideres deben ser proactivos no solo en la implementacion de esas lecciones, sino



también en la creacion de un entorno que promueva el aprendizaje colectivo y la

innovacién constante.

Las lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de infraestructura tecnolégica en
Colombia resaltan la necesidad de un enfoque formalizado que esté respaldado por la
tecnologia y liderado por directivos capacitados. La falta de una aplicacion sistematica
de estas lecciones, junto con la urgencia de un cambio cultural que transforme los errores
en oportunidades de aprendizaje, son factores esenciales para asegurar el éxito de los
proyectos tecnoldgicos en un entorno cada vez mas competitivo y dindmico. El futuro de
la infraestructura tecnolégica en Colombia dependera en gran medida de la capacidad
de las organizaciones para implementar estos cambios y evolucionar hacia una gestion

del conocimiento més eficaz y adaptativa.

Palabras clave: Gestion de proyectos, infraestructura tecnoldgica, lecciones aprendidas,
expertos colombianos, cultura organizacional, tecnologias emergentes, liderazgo,

innovacién, conocimiento, fracaso.



Abstract

The management of technological infrastructure projects in Colombia faces significant
challenges, from inadequate planning to the lack of integration of emerging technologies.
Experts highlight that one of the main obstacles is the lack of formalization in the capture
and application of lessons learned, which contributes to the repetition of errors and the
waste of resources. This phenomenon is especially critical in technological projects,
where the complexity of the interactions between technology, personnel and logistics

demands efficient coordination and continuous learning throughout the project life cycle.

Recent research reveals that, in addition to recording lessons learned efficiently, it is vital
to ensure that these are applied in future projects to avoid recurring errors. A key finding
is the tendency to underestimate the importance of reviewing previous results, which

perpetuates similar problems in subsequent projects.

Some studies, such as the one carried out by Visbal and Villa (2020), suggest that the
adoption of a formalized system to capture and use lessons can significantly increase the
chances of success in future projects, especially in the Colombian context, where more
than 60% of projects in certain regions, such as the Caribbean, have had management
difficulties, mainly due to the lack of integration of these lessons into the planning and

execution processes (Visbal & Villa, 2020; Pérez Pertuz & Nufiez Nieto, 2022).

Similarly, the case of the company Dragados Medellin S.A.S. highlights the relevance of
a structured approach to the selection of methodologies in project management, which
allows learning from mistakes and applying the lessons obtained effectively to increase
profitability and effectiveness in future projects (Gutiérrez Jaraba, 2022). Implementing a
robust system to manage lessons learned would not only improve efficiency, but also
optimize resources and reduce risks in the execution of technological infrastructure

projects, an aspect that has not yet been consolidated in many Colombian projects.

One of the most critical aspects pointed out by Colombian experts is the influence of
organizational culture on technological projects. Organizations often do not foster an

environment where failures are perceived as learning opportunities. In a culture that



penalizes errors, project teams tend to hide valuable information that could be used as
lessons in future phases or projects.

This approach contrasts with more modern models that promote collaboration and
continuous improvement, where lessons learned are essential for innovation and
adaptability. According to experts, this change in mentality is crucial for technological
organizations in Colombia to optimize their projects and successfully face the challenges

of a constantly evolving technological environment.

Another key factor in managing lessons learned is the incorporation of new technologies
as an integral part of the learning process. Knowledge management tools and Al-based
platforms can facilitate the storage and analysis of historical data, allowing for the
identification of recurring patterns of success and failure. However, Colombian experts
highlight that the implementation of these technologies is still in an early phase in many
organizations, limiting their ability to capture, process and apply knowledge effectively. In
this sense, Colombia faces a considerable gap compared to more advanced countries in
technological adoption and knowledge management.

A crucial aspect highlighted in the lessons learned from the management of technological
infrastructure projects in Colombia is the need for strong and visionary leadership. Project
leaders must foster a learning culture, encourage collaboration between teams and

establish formal mechanisms for continuous evaluation.

This becomes even more relevant in the technological field, where the rapid evolution of
tools and solutions can make lessons learned obsolete if they are not quickly applied in
new developments. According to Colombian experts, leaders must be proactive not only
in implementing these lessons, but also in creating an environment that promotes

collective learning and constant innovation.

Lessons learned in managing technology infrastructure projects in Colombia highlight the
need for a formalized approach that is supported by technology and led by skilled
managers. The lack of systematic application of these lessons, coupled with the urgency
of a cultural change that transforms mistakes into learning opportunities, are essential

factors to ensure the success of technology projects in an increasingly competitive and



dynamic environment. The future of technology infrastructure in Colombia will largely
depend on the ability of organizations to implement these changes and evolve towards

more effective and adaptive knowledge management.

Keywords: Project management, technological infrastructure, lessons learned,
Colombian experts, organizational culture, emerging technologies, leadership,

innovation, knowledge, failure.



1. Introduccién

En el &mbito tecnoldgico, los proyectos de infraestructura son cruciales para asegurar la
eficiencia operativa y la competitividad de las organizaciones en diversos sectores. Estos
proyectos abarcan desde la implementacion de redes de comunicacién hasta la
instalacion de sistemas avanzados de almacenamiento y procesamiento de datos, y
suelen implicar una inversion considerable en tiempo, recursos y capital humano. La
correcta ejecucion de estos proyectos no solo permite a las organizaciones optimizar sus
operaciones, sino también mantenerse a la vanguardia en un entorno tecnologico que
evoluciona rapidamente, lo que resulta esencial para su crecimiento y sostenibilidad en

el mercado global.

El éxito en la gestion de proyectos de infraestructura tecnolégica no depende Unicamente
del dominio técnico, sino también de la habilidad para integrar y gestionar factores
humanos y organizacionales que impactan directamente en su ejecucion. Como sefialan
Martinez y Goémez (2021), una gestion efectiva requiere una comprension integral que
trasciende los aspectos tecnolégicos, abarcando dinamicas de equipo, coordinacién

interdepartamental y la capacidad de adaptarse ante imprevistos.

Dado que la tecnologia evoluciona rapidamente, la capacidad para enfrentar la
complejidad y responder con agilidad ante cambios inesperados es crucial (Rodriguez et
al., 2022). En este contexto, una combinacion de liderazgo solido y gestion estratégica
es clave para superar los desafios y garantizar el éxito en la implementacion de

infraestructuras tecnoldgicas complejas.

La documentacion y andlisis de las lecciones aprendidas en proyectos de infraestructura
tecnoldgica son fundamentales para construir un conocimiento organizacional que
optimice practicas y procesos en futuras iniciativas. Estas lecciones no solo permiten
identificar y corregir errores recurrentes, evitando su repeticion, sino que también
resaltan estrategias exitosas que pueden ser replicadas o adaptadas en diferentes
contextos. Como sefialan Garcia y Loépez (2020), la sistematizacion de estas
experiencias es clave para impulsar la mejora continua en la gestién de proyectos, ya
gue proporciona una base sélida para tomar decisiones informadas y reducir riesgos en

nuevas implementaciones.
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De hecho, la habilidad para identificar tanto los aciertos como los desafios permite a las
organizaciones ajustar sus enfoques, lo que resulta en una planificacion mas eficiente y
una mayor capacidad para enfrentar imprevistos. Al establecer una base de conocimiento
colectivo, se facilita la creacion de estrategias mas sélidas y alineadas con las demandas
y complejidades de cada nuevo proyecto. Esto promueve una gestibn mas efectiva y
aumenta significativamente la probabilidad de éxito en la implementacion de iniciativas
futuras (Pérez et al., 2021).

El presente andlisis se centra en una revision exhaustiva de los aspectos criticos que
afectan el desarrollo de proyectos de infraestructura tecnoldgica, considerando todas las
fases del ciclo de vida del proyecto: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control,
y cierre. Este enfoque integral tiene como objetivo proporcionar una vision holistica de
los desafios recurrentes y los factores determinantes que influyen en el éxito o fracaso
de estos proyectos. Diversos autores han resaltado la importancia de abordar cada una
de estas etapas con un enfoque estructurado y metodoldgico para mitigar riesgos y

mejorar la eficiencia en la gestion?.

En la fase de inicio, (Kerzner, 2017) destaca que una definicidn clara de los objetivos y
alcances del proyecto es fundamental para evitar desviaciones en etapas posteriores.
Asimismo, (PMI, 2021) sefiala que una identificacion temprana de los interesados y sus
expectativas facilita una comunicaciéon mas efectiva y reduce conflictos durante la

ejecucion.

Durante la planificacién, (Turner, 2016) enfatiza que una gestiébn adecuada de los
recursos, cronogramas y presupuestos permite establecer bases sélidas para la

ejecucion. A su vez, (Meredith y Mantel, 2019) sostienen que una planificacion deficiente

1 En la fase de cierre, (Pinto, 2019) subraya la importancia de una correcta
documentacion de las lecciones aprendidas, lo que permite mejorar la gestion de futuros
proyectos y evitar la repeticion de errores. De igual manera, el Project Management
Institute (Pag. 115, 2021) indica que una evaluacion integral del proyecto contribuye a
fortalecer las capacidades organizacionales y a generar conocimiento para futuras

iniciativas.
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es una de las principales causas del fracaso de los proyectos ya que conduce a retrasos,
sobrecostos y problemas de calidad.

En la fase de ejecucion, (Lock, 2020) menciona que la coordinacion eficiente del equipo
de trabajo y el seguimiento constante de los avances son esenciales para cumplir con
los objetivos planteados. Ademas, (Shenhar y Dvir, 2007) argumentan que la flexibilidad
y la capacidad de adaptacion ante cambios imprevistos son factores clave en proyectos

tecnolégicos, dado su alto grado de incertidumbre y evolucién constante?.

El seguimiento y control, segun (Heldman, 2018), permite evaluar el desempefio del
proyecto en tiempo real y aplicar correcciones oportunas para evitar desviaciones
significativas. Por su parte, (Vargas, 2020) resalta que el uso de metodologias agiles y
herramientas digitales ha optimizado este proceso, facilitando la toma de decisiones

informadas y la mejora continua.

Como sefialan (Torres y Ramirez, 2020), comprender como se interrelacionan las
distintas etapas del proyecto es fundamental para mejorar la toma de decisiones y la
gestion de recursos a lo largo del proceso. Este analisis no solo se propone identificar
problemas y obstaculos, sino también ofrecer recomendaciones basadas en

experiencias previas y datos empiricos, lo que facilita una gestion mas eficiente.

Estas sugerencias estan fundamentadas en practicas que han demostrado su efectividad
en proyectos anteriores y tienen como objetivo optimizar las decisiones en futuras
iniciativas, garantizando asi mejores resultados y reduciendo la probabilidad de fallos
(Martinez et al., 2021). Al implementar estos enfoques, las organizaciones pueden

2 Al considerar cada una de estas etapas, este estudio busca identificar patrones, buenas
practicas y areas de mejora que permitan una gestion mas efectiva de los proyectos de
infraestructura tecnoldgica. La integracion de estos aprendizajes en la planificacion y
ejecucion de nuevas iniciativas contribuird a una optimizacion de recursos, una mejor
toma de decisiones y un aumento en la tasa de éxito de los proyectos en este sector

estratégico.
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adaptarse mejor a los cambios y desafios que surgen durante el ciclo de vida del
proyecto.

El proyecto se fundamenta en un enfoque metodolégico que prioriza la recopilacion de
datos a través de entrevistas en profundidad con expertos en infraestructura tecnoldgica.
Estos profesionales, con una amplia trayectoria en la gestion y ejecucion de proyectos
tecnoldgicos, aportan perspectivas valiosas sobre las dinamicas que influyen en el
desarrollo de tales iniciativas. Las entrevistas estan disefiadas para obtener informacion
detallada sobre mejores practicas, desafios recurrentes y soluciones adoptadas en
diversas situaciones. Ademas, el analisis se complementa con estudios de caso
especificos, que permiten examinar como se han gestionado proyectos similares en
diferentes contextos organizacionales. Esta combinacion de métodos asegura una
comprensioén integral de los factores criticos que impactan el éxito de los proyectos de

infraestructura tecnoldgica.

Estos estudios de caso proporcionan un marco comparativo que facilita la identificacion
de patrones y tendencias recurrentes, asi como las variaciones que pueden surgir segun
el entorno tecnoldgico y organizacional. Ademas de estos métodos, se ha llevado a cabo
una revision exhaustiva de la literatura existente en el campo de la infraestructura
tecnoldgica. Esta revision incluye articulos académicos, publicaciones técnicas e
informes de la industria, lo que ofrece una comprension mas amplia y contextualizada de

los desafios y oportunidades que enfrentan estos proyectos.

Al integrar la revision bibliogréafica con las entrevistas y los estudios de caso, el analisis
busca capturar no solo los patrones generales, sino también los matices y
particularidades que pueden influir en el éxito de los proyectos de infraestructura
tecnoldgica. Este enfoque multidimensional garantiza que el estudio no solo se base en
teorias y conceptos previos, sino que también esté anclado en experiencias practicas y
realidades del campo, proporcionando asi recomendaciones mas precisas y aplicables

para mejorar la gestion de proyectos en este ambito.

Este enfoque integral facilita la identificacion de las tendencias mas comunes en la
gestion de proyectos de infraestructura tecnolégica. Ademas, proporciona una

comprensién profunda de los factores contextuales que pueden influir en la efectividad
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de los enfoques adoptados en diferentes escenarios. Al centrarse en las experiencias y
conocimientos de los expertos, el andlisis ofrece insights practicos y aplicables que son
de gran valor para profesionales y organizaciones dedicadas a la planificacion y

ejecucion de estos proyectos.

El impacto de las lecciones aprendidas va mas alla de la gestion de proyectos en el
ambito tecnologico. Estas lecciones pueden influir en la cultura organizacional,
fomentando un entorno donde se valore el aprendizaje continuo y se promueva la
innovacion. Asimismo, pueden contribuir a la creacion de estrategias mas robustas y
adaptativas que ayuden a las organizaciones a navegar los constantes cambios en el

panorama tecnoldgico.

Ademas, la sistematizacion de estas experiencias permite a las empresas establecer un
conocimiento colectivo que puede ser compartido y utilizado en diferentes proyectos, lo
gue reduce la curva de aprendizaje y mejora la eficiencia. En Ultima instancia, este
enfoque no solo mejora la probabilidad de éxito en los proyectos individuales, sino que
también potencia la competitividad de las organizaciones en el mercado, permitiéndoles
adaptarse rapidamente a las nuevas exigencias y desafios que surgen en el entorno

tecnoldgico.

Al mejorar la eficiencia y efectividad en la ejecucién de proyectos, las organizaciones
pueden optimizar el uso de sus recursos, reducir costos y mejorar su capacidad para
adaptarse a cambios en el entorno tecnolégico. Ademas, el conocimiento derivado de
estas experiencias contribuye a la evolucion de las mejores practicas en la gestion de
proyectos proporcionando insights valiosos, tanto para profesionales experimentados

como para aquellos que estan comenzando en la disciplina.

Este enfoque junto con apoyar la mejora continua dentro de la organizacion, enriquece
el campo en su conjunto, promoviendo practicas mas robustas y adaptativas en la gestion
de proyectos tecnoldgicos. La creacion de un repositorio de lecciones aprendidas se
convierte en un activo estratégico que permite a las organizaciones evitar errores
pasados y sino también replicar éxitos en contextos diversos. Ademas, la aplicacion de
lecciones aprendidas fomenta una cultura organizacional centrada en el aprendizaje y la

innovacion, alentando a los equipos a experimentar y a compartir sus hallazgos.
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Ademés de aumentar la motivacién y el compromiso del personal, se debe establecer un
ciclo de retroalimentacion positiva que puede llevar a una mejora continua en la calidad
de los proyectos. En un mundo donde la tecnologia evoluciona rapidamente, esta
capacidad de adaptacion se convierte en un diferenciador clave que permite a las

organizaciones mantenerse competitivas y resilientes frente a los desafios emergentes.

Este texto tiene como objetivo ofrecer un recurso valioso para quienes participan en la
gestion de proyectos de infraestructura tecnoldgica, destacando la importancia de
aprender de las experiencias previas y aplicar ese conocimiento para enfrentar los
desafios futuros. La documentacion de las lecciones aprendidas es un proceso continuo
gue enriquece el cuerpo de conocimiento en el campo, al tiempo que promueve una
cultura de mejora constante dentro de las organizaciones. Al reflexionar sobre
experiencias anteriores y aplicar los conocimientos adquiridos, se fomenta la evolucion
de préacticas mas efectivas y adaptativas, contribuyendo a la excelencia en la gestion de

proyectos y al éxito organizacional a largo plazo.

Resultados esperados: Se anticipa que el estudio proporcionara una vision holistica de
los desafios y factores clave en la gestion de proyectos de infraestructura tecnoldgica,
destacando tanto las mejores practicas como las areas problematicas. Los resultados
ofrecerdn recomendaciones basadas en experiencias previas, ayudando a optimizar
recursos, reducir costos y adaptar mejor las estrategias a cambios en el entorno
tecnoldgico. Ademas, el conocimiento generado contribuira a la evolucién de las mejores
practicas en la gestion de proyectos, beneficiando tanto a profesionales experimentados

como a aquellos que estan comenzando en la disciplina.
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Figura 1

Impacto de la Documentacion de Lecciones Aprendidas en la Gestion de Proyectos
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Fuente: Tomado y adaptado de https://gestiondelconocimiento.mintic.gov.co/714/w3-
propertyvalue-85194.html

La grafica representa la relacion entre la cantidad de lecciones aprendidas
documentadas y la reduccién de errores en la gestion de proyectos de infraestructura
tecnoldgica. Se observa una tendencia decreciente en la ocurrencia de errores conforme
se incrementa el numero de lecciones aprendidas registradas. Esto sugiere que la
sistematizaciéon del conocimiento adquirido en experiencias previas permite a las

organizaciones evitar fallos recurrentes y mejorar la ejecucién de nuevos proyectos.

Sin embargo, la reduccion de errores no es completamente lineal, ya que factores
contextuales y la calidad de la implementacion de las lecciones aprendidas también
juegan un papel importante. En los primeros niveles de documentacion, el impacto es
mas pronunciado, lo que indica que incluso una pequefia cantidad de lecciones
aprendidas puede generar mejoras significativas. A medida que aumenta el nimero de
lecciones registradas, el beneficio marginal disminuye, lo que sugiere que en algin punto

la organizacion puede alcanzar un umbral 6ptimo de aprendizaje.

El modelo matematico utilizado en la grafica sigue una curva exponencial decreciente,
reflejando como el impacto de la documentacién disminuye progresivamente. Se

incorporé un pequefio término aleatorio para representar la variabilidad en los datos,
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reflejando como cada organizacion puede experimentar efectos distintos segun su
contexto y su capacidad de aplicar las lecciones de manera efectiva. En la practica, esta
representacion ayuda a visualizar la importancia de fomentar una cultura organizacional
de aprendizaje continuo, ya que incluso con un esfuerzo inicial moderado en la
sistematizacion de las lecciones aprendidas, se pueden obtener mejoras sustanciales en

la eficiencia y efectividad de los proyectos.
Figura 2
Relacion entre la documentacion de lecciones aprendidas y la eficiencia del proyecto

Relacién entre la Documentacion de Lecciones Aprendidas y la Eficiencia en Proyectos
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Fuente: Tomado y adaptado de https://gestiondelconocimiento.mintic.gov.co/714/w3-
propertyvalue-85194.html

El analisis de la grafica muestra una tendencia ascendente en la eficiencia de los
proyectos a medida que aumenta el nimero de lecciones aprendidas documentadas.
Aungue el incremento no es completamente lineal existe una clara relacién positiva entre
la cantidad de experiencias registradas y la mejora en la ejecucion de proyectos. En los
primeros niveles de documentacion la eficiencia experimenta un aumento moderado,
pero conforme se documentan mas lecciones, el impacto positivo se hace mas evidente.
Sin embargo, la curva también sugiere que la mejora en eficiencia no es uniforme,
presentando fluctuaciones en algunos puntos. Estas variaciones pueden deberse a
factores como la calidad de la documentacion, la aplicabilidad de las lecciones en

distintos contextos y la capacidad de las organizaciones para asimilar el conocimiento

20



adquirido. A partir de un cierto umbral, la eficiencia sigue creciendo, pero con menor
intensidad, lo que indica que existe un punto de saturacién en el cual el beneficio

adicional de documentar nuevas lecciones es menos significativo.

La documentacion de lecciones aprendidas es un factor clave para la optimizacion de los
procesos, pero su impacto depende de como se utilice el conocimiento adquirido. La
implementacion efectiva de estas lecciones requiere no solo su registro, sino también

una estrategia para su difusion y aplicacion dentro de la organizacion.
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2. Planteamiento del problema

La infraestructura tecnoldgica se ha convertido en un pilar fundamental para las
organizaciones de todos los tamafios, consolidandose como un elemento esencial en su
estructura y operatividad. Segun (Weill y Ross, 2019), esta infraestructura no solo
sostiene las operaciones diarias, sino que también es la base sobre la cual se desarrollan
y potencian las capacidades estratégicas de la empresa, permitiendo su adaptacion y

competitividad en un entorno en constante cambio.

Esta infraestructura abarca tanto componentes fisicos, como servidores y redes, como
soluciones basadas en la nube, las cuales han ganado popularidad por su flexibilidad y
escalabilidad. Ambos tipos de activos tecnologicos son fundamentales para alcanzar las
metas y objetivos empresariales, influyendo directamente en la competitividad, la
eficiencia operativa y el liderazgo en el mercado. Ademas, estos recursos permiten a las
organizaciones destacarse en un entorno cada vez mas saturado, mejorando la relacion
con sus clientes, tanto internos como externos, al optimizar la comunicacion, el servicio

al cliente y la capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.

En el contexto colombiano, la adopcién de proyectos de infraestructura tecnolégica se
ha consolidado como una tendencia generalizada en todos los sectores. Segun (Garcia
y Martinez, 2020), en un entorno macroecondémico complejo y en constante cambio, las
empresas colombianas se ven impulsadas a mejorar su competitividad a través de la
implementacion de tecnologia. Esta transformacion no solo les permite modernizar sus
operaciones, sino también optimizar procesos y reducir costos, lo que facilita la apertura

a nuevos mercados y la atraccién de un mayor nimero de clientes potenciales.

El propésito de estas iniciativas es crear, alcanzar y mejorar l0s procesos internos,
alineandolos con las mejores practicas internacionales y adaptandolos a las
particularidades del entorno local. No obstante, a pesar de los beneficios evidentes, la
implementacion de proyectos de infraestructura tecnoldgica en el pais se enfrenta a
desafios significativos. Entre los principales obstaculos se destacan los costos
adicionales no previstos, las demoras en los plazos de entrega, la falta de comunicacién

efectiva entre areas y direcciones, asi como la alta rotacion de personal.
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Segun (Corrales et al.,, 2021), los problemas en la implementacion de proyectos
tecnoldgicos no solo aumentan los costos y retrasan la finalizacion, sino que también
amenazan la consecucion de los objetivos establecidos. Estas dificultades generan
pérdidas economicas y afectan negativamente la moral del equipo, ya que una gestion
inadecuada de la tecnologia puede obstaculizar la capacidad de las empresas para
adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas competitivo y cambiante. Ademas, el
dafio a la reputacibn de la organizacion representa un impacto considerable,
especialmente en un mercado donde la confianza y la percepcion de los clientes son

fundamentales para el éxito a largo plazo.

Uno de los factores clave que contribuyen al fracaso de estos proyectos es la falta de
una adecuada gestion de las lecciones aprendidas. (Reel, 1999) identifica diez sintomas
gue presentan los proyectos que probablemente fracasaran:

Uno de los problemas mas comunes en la gestion de proyectos de infraestructura
tecnoldgica es que los gerentes a menudo no comprenden plenamente las necesidades
de los usuarios, lo que resulta en una desconexion entre los objetivos del proyecto y las
expectativas reales. Esta falta de alineacion puede verse agravada por un alcance mal
definido que no establece claramente los entregables y las metas, generando
ambigledades que complican tanto la ejecucion como la evaluacion del proyecto.
Ademas, la falta de un proceso formal de control de cambios intensifica alin mas el
problema, ya que una gestion inadecuada de las modificaciones lleva a un descontrol

gue perjudica la calidad y el rendimiento del proyecto.

La situacién se complica ain mas cuando se llevan a cabo modificaciones en las
tecnologias inicialmente definidas, lo que puede provocar incompatibilidades y retrasos,
especialmente si surgen cambios en el negocio que alteran los requisitos y prioridades
originales. Asimismo, los plazos y cronogramas establecidos suelen ser poco realistas,
lo que genera expectativas inalcanzables y eleva la probabilidad de demoras en la

ejecucion del proyecto.

La resistencia de los usuarios a adoptar nuevas tecnologias también desempefia un
papel critico, ya que puede ralentizar la implementacion y limitar la efectividad del

proyecto. Ademas, la pérdida del respaldo del patrocinador, que puede surgir por una
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comunicacion deficiente o el incumplimiento de los objetivos, debilita alin mas el proyecto
y compromete su éxito. La falta de habilidades adecuadas en el equipo contribuye a la
ejecucion deficiente del proyecto, lo cual se agrava por el hecho de que el gerente del
proyecto a menudo ignora las buenas practicas y lecciones aprendidas de iniciativas
anteriores. Esta combinacion de factores crea un entorno desafiante y propenso al
fracaso, donde la falta de preparacion, planificacion y adaptacion adecuada puede

comprometer gravemente los resultados del proyecto.

La falta de un enfoque sistemético para gestionar el conocimiento no solo conduce a la
repeticion de errores, sino que también representa una pérdida significativa de

oportunidades para mejorar y adaptarse a un entorno cambiante.

En este contexto, surge la necesidad de investigar cuales son las lecciones
aprendidas en la gestidon de proyectos de infraestructura tecnolégica que pueden
sistematizarse para mejorar la eficiencia a partir del juicio de expertos
colombianos, permitiendo asi la realizacion exitosa de futuros proyectos. La gestion
adecuada de estas lecciones es esencial para evitar la repeticion de errores y capitalizar
las oportunidades de mejora, lo que resulta especialmente relevante en un entorno donde

los desafios en la implementacion de proyectos tecnoldgicos son frecuentes y complejos.

La gestion de proyectos de infraestructura tecnoldgica constituye un pilar fundamental
para la competitividad y el crecimiento sostenido de las empresas en Colombia. El
informe mas reciente del Departamento Nacional de Planeacién (DNP) estima que mas
del 50% de los proyectos de infraestructura en el pais enfrentan sobrecostos y retrasos
significativos. “Estos desafios se atribuyen, en gran medida, a la carencia de una gestion
efectiva de las lecciones aprendidas, lo que impide la mejora continua y la optimizacién
en la ejecucion de proyectos futuros” (DNP, 2023, p. 67). Un caso emblemético que
ilustra las consecuencias de una gestion deficiente es el proyecto hidroeléctrico
Hidroituango, cuyo costo total ha aumentado considerablemente debido a problemas de
planificacion y gestién, lo que subraya la relevancia de una adecuada administracion en

estos proyectos (Portafolio, 2023).

La infraestructura tecnoldgica, que incluye sistemas de informacion, redes de

comunicacion y plataformas en la nube, desempefia un rol crucial en la optimizacion de
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procesos internos y en la mejora de la eficiencia operativa de las organizaciones. No
obstante, una gran cantidad de proyectos tecnologicos en Colombia no logran cumplir
con sus objetivos establecidos debido a diversos obstaculos, como la falta de
comunicacion efectiva entre departamentos, la alta rotacion de personal y la inadecuada
gestion de cambios en el alcance del proyecto (Economia Aplicada, 2023).
Particularmente, se ha observado que la ausencia de un proceso sistematico para
documentar y aplicar lecciones aprendidas contribuye a la repeticion de errores del

pasado y a la pérdida de oportunidades para mejorar la gestion y los resultados.

Este estudio se propone analizar exhaustivamente las lecciones aprendidas en la gestidon
de proyectos de infraestructura tecnolégica en Colombia, enfocandose en la
identificacion de mejores practicas, desafios recurrentes y estrategias efectivas que
permitan una gestion exitosa. Para alcanzar este objetivo, se llevaran a cabo entrevistas
en profundidad con gerentes de proyectos y expertos del sector, con el propésito de
recopilar sus experiencias y aprendizajes, los cuales seran fundamentales para la

formulacién de recomendaciones practicas.

Los conceptos clave de este analisis, como "infraestructura tecnoldgica," "lecciones
aprendidas," y "gestion de proyectos," estdn profundamente interrelacionados y son
esenciales para entender el contexto de la investigacion. La infraestructura tecnologica
se refiere a los sistemas y recursos criticos que posibilitan la operacion eficiente de una

organizacion.

Las lecciones aprendidas, por otro lado, son el conocimiento acumulado a partir de
experiencias anteriores, que pueden guiar la toma de decisiones en futuros proyectos.
Finalmente, la gestion de proyectos implica la planificacion, ejecucion, y supervision
meticulosa para alcanzar objetivos especificos dentro de plazos y presupuestos
definidos. La integracion efectiva de estos conceptos es crucial para mitigar riesgos y
maximizar el éxito en la implementacion de proyectos de infraestructura tecnologica. Este
estudio espera contribuir a la literatura existente, ofreciendo insights que puedan ser
aplicados para mejorar la gestion de proyectos en un entorno tecnoldgico dindmico y en

constante evolucion.
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Pregunta de investigacion: ¢Cudles son las lecciones aprendidas clave en la gestidn
de proyectos de infraestructura tecnoldgica en Colombia que pueden sistematizarse para

mejorar la eficiencia operativa y la mitigacion de riesgos en futuros proyectos?

Figura 3

Frecuencia de lecciones aprendidas en proyectos de infraestructura tecnologica en

Colombia
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Fuente: Tomado y adaptado de https://gestiondelconocimiento.mintic.gov.co/714/w3-

propertyvalue-85194.html

La grafica proporciona un panorama detallado sobre la frecuencia con la que se han
identificado diversas lecciones aprendidas en la gestién de proyectos de infraestructura
tecnoldgica en Colombia. Se evidencia que la gestion de riesgos es la categoria mas
recurrente, con un total de 20 menciones, lo que resalta la relevancia de este factor en
el éxito o fracaso de los proyectos. Segun (Kerzner, 2017), la gestion de riesgos en
proyectos tecnol6gicos es esencial, ya que permite anticipar posibles obstaculos y
desarrollar estrategias proactivas para mitigarlos. En este sentido, una inadecuada
identificacion y gestion de riesgos puede generar sobrecostos, retrasos e incluso el

fracaso del proyecto (PMI, 2021).

26



Asimismo, la planificacion y el presupuesto constituyen una de las lecciones mas
documentadas, con 18 menciones, lo que subraya la importancia de una estructuraciéon
financiera y operativa adecuada desde las etapas iniciales. La planificacion estratégica
en proyectos de infraestructura tecnologica es un factor determinante, ya que permite
optimizar el uso de recursos, establecer cronogramas realistas y minimizar
incertidumbres (Turner, 2016). Estudios previos han demostrado que una planificacién
deficiente es una de las principales causas de fallos en proyectos de gran escala, dado
gue conlleva problemas de asignacion de recursos, dificultades en la ejecucion y

desviaciones en los costos proyectados (Morris, 2018).

En contraste, la gestion de proveedores y el cumplimiento normativo presentan
frecuencias menores en la documentacion de lecciones aprendidas, lo que podria
implicar que, aunque son aspectos relevantes, su impacto en la eficiencia operativa aun
no es plenamente reconocido o sistematizado. En esta via, autores como Bryde et al.
(2019) enfatizan que la gestion de proveedores es un componente clave en proyectos
tecnoldgicos, ya que la falta de un adecuado control de suministros y servicios puede
afectar la calidad y los tiempos de ejecucién del proyecto. De igual manera, el
cumplimiento normativo es un factor critico, pues las regulaciones gubernamentales y
estandares técnicos pueden influir directamente en la viabilidad del proyecto y en la

aceptacion de la infraestructura implementada (Ghosh, 2020).

La adopcién tecnolégica se posiciona como la categoria con menor frecuencia en la
documentacion de lecciones aprendidas. Esto sugiere que, si bien es un aspecto esencial
en los proyectos de infraestructura tecnoldgica, aun existe un proceso de aprendizaje en
las organizaciones para identificar y sistematizar mejores practicas en este &mbito. De
acuerdo con (Davenport y Prusak, 2000), la adopcion tecnolégica no solo depende de la
disponibilidad de nuevas herramientas, sino también de la capacidad de la organizacién
para integrarlas efectivamente en sus procesos. En este sentido, la resistencia al cambio
y la falta de capacitacion adecuada pueden ser factores que dificulten la implementacion
de nuevas tecnologias en los proyectos de infraestructura (Vega et al., 2022).
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3. Justificacion

La infraestructura tecnoldgica se ha consolidado como un pilar fundamental en la
estructura organizativa y operativa de las empresas modernas, un aspecto que ha sido
ampliamente estudiado y documentado en la literatura reciente. Segun Gartner (2019),
esta infraestructura no solo actia como un facilitador de la eficiencia operativa, sino que
también se convierte en un habilitador estratégico que permite a las organizaciones
responder con agilidad a las dinamicas cambiantes del mercado. En este contexto, el
desarrollo, la implementacion y el mantenimiento de proyectos de infraestructura
tecnoldgica son procesos esenciales que impactan directamente la capacidad de una

empresa para competir, innovar y crecer en un entorno cada vez mas digitalizado.

En Colombia, la relevancia de los proyectos de infraestructura tecnologica es
particularmente notable en el contexto de transformacion digital que el pais ha
experimentado en la Ultima década. Segun datos del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC, 2020) ha habido un incremento significativo
en la adopcién de tecnologias avanzadas por parte de las empresas, tanto en sectores

tradicionales como en industrias emergentes.

Este fenbmeno resalta la necesidad de contar con una infraestructura tecnolégica
robusta y confiable que no solo soporte las operaciones diarias, sino que también
respalde las iniciativas estratégicas a largo plazo. Sin embargo, a pesar de estos
avances, muchos proyectos de infraestructura tecnolégica en Colombia han enfrentado
desafios considerables que han limitado su éxito y, en algunos casos, han llevado a

fracasos costosos.

La justificacion de este trabajo radica en la necesidad urgente de abordar los problemas
recurrentes en la gestion y ejecucion de proyectos de infraestructura tecnoldgica,
especialmente en el contexto colombiano. Segun (Martinez, 2011), uno de los problemas
mas criticos identificados en la gestion de proyectos de desarrollo de software es la
ausencia de una metodologia clara para identificar, documentar y difundir las lecciones

aprendidas.
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A pesar de los recursos significativos invertidos en estos proyectos, la repeticion de
errores y la falta de aplicacién efectiva de experiencias pasadas han resultado en
pérdidas sustanciales, no solo en términos financieros, sino también en tiempo, calidad
y satisfaccion del cliente. Por lo tanto, este trabajo tiene como objetivo explorar las
causas subyacentes de esta deficiencia y proponer soluciones practicas y basadas en
evidencia para mejorar la gestion de lecciones aprendidas en proyectos de

infraestructura tecnolégica.

El aporte de este estudio a la ciencia y a la practica profesional es doble. En primer lugar,
desde una perspectiva tedrica, este trabajo enriquecera la literatura existente sobre
gestion de proyectos y tecnologia al ofrecer un analisis detallado y contextualizado de
los factores que obstaculizan la captura y aplicacion de lecciones aprendidas en
proyectos tecnoldgicos en un pais en desarrollo como Colombia.

Este analisis no solo ampliara el cuerpo de conocimiento en el &mbito de la gestion de
proyectos, sino que también proporcionara insights valiosos sobre cémo las condiciones
socioecondémicas y culturales locales pueden influir en la efectividad de las practicas de
gestion del conocimiento (Pérez, 2021). En segundo lugar, desde una perspectiva
practica, las recomendaciones derivadas de este estudio podran ser implementadas por
profesionales del sector, contribuyendo asi a la mejora de la gestion de proyectos en
diversas organizaciones y promoviendo una cultura de aprendizaje continuo que optimice

la ejecucién de proyectos tecnoldgicos.

En tercer lugar, desde una perspectiva practica, este estudio tendra un impacto directo
en la forma en que las empresas colombianas abordan la planificacién y ejecucion de
sus proyectos de infraestructura tecnologica. Al identificar las mejores practicas y las
barreras comunes, este trabajo ofrecerd recomendaciones concretas que pueden ser
adoptadas por los profesionales del sector para mejorar la eficiencia y efectividad de sus

proyectos.

En un entorno donde la competitividad est4 cada vez mas ligada a la capacidad de una
empresa para innovar y adaptarse rapidamente a los cambios tecnolégicos, las lecciones
aprendidas juegan un papel crucial en la construccion de una base solida para el éxito

continuo (Martinez y Gémez, 2018). Ademas, este trabajo tiene el potencial de influir en
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la formulacion de politicas publicas relacionadas con la tecnologia y la innovaciéon en

Colombia.

Los hallazgos de este estudio podrian informar a los responsables de la toma de
decisiones en el gobierno y en las organizaciones empresariales sobre la necesidad de
desarrollar e implementar politicas que fomenten una mejor gestion del conocimiento y
un mayor aprovechamiento de las experiencias previas en proyectos tecnolégicos. Esto
es particularmente relevante en el contexto de los esfuerzos del pais por mejorar su
posicion en el indice de competitividad global y por fomentar un ecosistema empresarial

mas resiliente y adaptable a los desafios del futuro (Gémez, 2022).

La importancia de este estudio trasciende el &mbito nacional y se inserta en una
discusion global sobre la optimizacién de la gestiébn de proyectos de infraestructura
tecnolégica. En un entorno donde la digitalizacion y la innovacion tecnoldgica son
motores del desarrollo econémico, las experiencias documentadas en Colombia pueden
servir como referencia para otras naciones que enfrentan desafios similares en la
planificacion, ejecucién y supervision de proyectos. Segun (Kerzner, 2017), el
aprendizaje basado en experiencias previas permite la creacion de metodologias mas
eficientes y adaptadas a distintos contextos, lo que facilita la implementacion de buenas

practicas a nivel internacional.

Ademas, en un mundo interconectado donde las economias emergentes buscan
fortalecer sus capacidades en infraestructura tecnoldgica, la sistematizacion de lecciones
aprendidas contribuye a la generacién de conocimiento aplicable en diversos entornos.
Estudios previos han demostrado que compartir experiencias en gestion de proyectos
permite a las organizaciones reducir riesgos, optimizar recursos y mejorar la toma de
decisiones estratégicas (Turner, 2016). En este sentido, la presente investigacion no solo
impactara la mejora de las practicas empresariales en Colombia, sino que también
aportara al debate global sobre como enfrentar los retos de la transformacion digital y la

sostenibilidad en proyectos de infraestructura.

Por lo tanto, mas alla del fortalecimiento del ecosistema empresarial colombiano, este
estudio se convierte en un insumo valioso para el desarrollo de estrategias adaptativas

en distintos contextos. Al documentar y analizar los factores criticos de éxito y las
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dificultades recurrentes en la gestion de proyectos tecnoldgicos, se genera un marco de
referencia (til para otros paises y regiones, contribuyendo a la construccion de un
conocimiento colectivo que favorezca la evolucion del sector en un mundo en constante

cambio.

Este trabajo esta justificado por la necesidad de abordar un problema critico en la gestion
de proyectos de infraestructura tecnologica: la inadecuada gestion de las lecciones
aprendidas. Al hacerlo, este estudio no solo contribuird al avance del conocimiento
cientifico en el campo de la gestiébn de proyectos y la tecnologia, sino que también
ofrecera herramientas practicas para mejorar la efectividad y el éxito de estos proyectos

en Colombia y potencialmente en otros contextos similares.
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4. objetivos
4.1. General

Analizar las lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de infraestructura
tecnoldgica en Colombia, mediante entrevistas a expertos, para la identificacion de un
conjunto de buenas practicas que mejoren la eficiencia, la toma de decisiones y la

capacidad de mitigacion de riesgos en futuros proyectos similares.

4.2. Especificos

A. Identificar, a partir de entrevistas con expertos, los obstaculos mas comunes que
afectan la planificacién, ejecucion y finalizacidbn exitosa de proyectos de
infraestructura tecnolégica en Colombia, enfatizando las variables de tiempo,
costo y calidad, y compararlos con proyectos exitosos.

B. Determinar como se estan documentando y aplicando las lecciones aprendidas
en las organizaciones colombianas, a través del andlisis de las percepciones de
expertos.

C. Proponer recomendaciones basadas en la experiencia de los expertos para el
disefio de sistemas y estrategias innovadoras que mejoren el almacenamiento,
gestion y aplicacion de las lecciones aprendidas en proyectos de infraestructura
tecnoldgica, enfocandose en la mejora de la toma de decisiones y los resultados

en futuros proyectos.
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5. Antecedentes

En los udltimos cinco afios, diversos estudios y andlisis han destacado los desafios
persistentes en la gestion de proyectos de infraestructura tecnoldgica, enfatizando
problemas que siguen impactando la eficacia y el éxito de estos proyectos. Un tema
recurrente en la literatura es la brecha entre las expectativas de los usuarios y la

comprension que tienen los gerentes del proyecto.

Segun un estudio de (Aladwani et al., 2021), la falta de alineacion entre las necesidades
del usuario y los objetivos del proyecto se mantiene como un problema critico. Este
estudio revela que la comunicacion inadecuada y la falta de una evaluacion exhaustiva
de los requisitos del usuario contribuyen significativamente a la discrepancia entre las
expectativas y los resultados del proyecto. Como resultado, a menudo se implementan
soluciones que no satisfacen las verdaderas necesidades de los usuarios, lo que
perjudica tanto la satisfaccion como la eficacia del proyecto.

Otro problema destacado en la literatura reciente es la definicién inadecuada del alcance
del proyecto. Un informe de Turner y Cochrane (2022) subraya que una de las principales
causas de fracaso en los proyectos es la falta de claridad en el alcance, lo que resulta
en una mala gestion de las expectativas y en dificultades tanto en la planificacion como

en la ejecucion.

La ambigtedad en el alcance puede dar lugar a cambios frecuentes e inesperados, lo
gue complica aln mas la gestion del proyecto y perjudica sus posibilidades de éxito.
Ademas, la ausencia de un proceso formal de control de cambios ha sido identificada
como una causa significativa de problemas en la gestion de proyectos, lo que acentla
las dificultades en el seguimiento y la adaptacién a nuevas circunstancias durante el

desarrollo del proyecto.

Un estudio de (Johnson et al.,, 2023) destaca que la ausencia de procedimientos
estandarizados para gestionar cambios conduce a una implementacion desorganizada y
a una falta de control sobre los impactos de las modificaciones en el proyecto. Sin un
proceso claro para evaluar y aprobar cambios, los proyectos a menudo enfrentan

problemas de integracion y costos imprevistos. Esta problematica se ve exacerbada
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cuando los proyectos experimentan modificaciones en las tecnologias inicialmente

definidas.

Segun un andlisis realizado por Smith y Lewis (2022), la adopcion de nuevas tecnologias
en fases avanzadas del proyecto puede dar lugar a conflictos de compatibilidad y
retrasos en la entrega, especialmente cuando estas modificaciones no se planifican ni se
gestionan adecuadamente. Esto resalta la necesidad de establecer protocolos claros y
efectivos que aseguren una transicion fluida entre tecnologias, minimizando el riesgo de

complicaciones en la ejecucion del proyecto.

Las tecnologias cambiantes y la falta de adaptacion en el plan inicial pueden desviar un
proyecto de sus objetivos originales, impactando negativamente su rendimiento general.
Ademas, los cambios en el entorno empresarial desempefian un papel crucial en la
gestion de proyectos. Un estudio de (Patel y Kumar, 2023) revela que nuevas estrategias
o modificaciones en los objetivos corporativos pueden alterar los requisitos del proyecto
y desviar los recursos, lo que afecta la alineacion entre el proyecto y los objetivos

empresariales.

Esta incapacidad para adaptarse a las fluctuaciones del entorno puede resultar en la
obsolescencia de las soluciones implementadas y, en dUltima instancia, en la
insatisfaccion del cliente. Por lo tanto, es esencial que los gerentes de proyecto
desarrollen un enfoque flexible que les permita responder a estas variaciones,
asegurando asi que los proyectos se mantengan alineados con las necesidades

cambiantes del negocio y los usuarios.

Otro desafio crucial es la falta de realismo en los tiempos y cronogramas establecidos.
Un analisis de 2022 de Zhang y Li muestra que los cronogramas poco realistas son una
causa comun de retrasos en los proyectos, ya que las estimaciones optimistas no reflejan

las realidades operativas y los riesgos asociados (Zhang & Li, 2022).

Este desajuste entre las expectativas de tiempo y la capacidad real de entrega puede
provocar retrasos significativos y costos adicionales. La resistencia de los usuarios a
adoptar nuevas tecnologias también se ha documentado como un obstaculo importante.

Un estudio de 2021 de Ahmed y Radzi muestra que la resistencia de los usuarios puede
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ralentizar la implementacién y limitar la efectividad del proyecto, ya que los usuarios
renuentes pueden interferir con la adopcion y el uso eficiente de las nuevas soluciones
(Ahmed & Radzi, 2021). La gestion de esta resistencia requiere estrategias especificas

para fomentar la aceptacion y el compromiso de los usuarios.

La pérdida del respaldo del patrocinador es otro desafio critico. Un informe de 2023 de
White y Roberts indica que la falta de apoyo continuo por parte de los patrocinadores
puede debilitar el proyecto, afectando los recursos y la toma de decisiones (White &
Roberts, 2023). La pérdida de patrocinio puede deberse a problemas de comunicacién o
a la falta de alineacién con los objetivos del patrocinador, lo que puede comprometer el
éxito del proyecto. Ademas, la falta de habilidades adecuadas en el equipo es una barrera

significativa para el éxito del proyecto.

Un estudio de (Clarke y Williams, 2022) destaca que las deficiencias en las habilidades
técnicas y de gestidon del equipo pueden repercutir negativamente en la ejecucion del
proyecto, generando cuellos de botella y retrasos. Por ello, la capacitacion y el desarrollo
de habilidades resultan fundamentales para abordar estos desafios y asegurar una
gestion efectiva. Ademas, la ignorancia de las buenas practicas y lecciones aprendidas
se identifica como un problema persistente. Segun (Turner y Keegan, 2021), muchos
gerentes de proyectos ignoran las lecciones extraidas de experiencias anteriores, lo que

conduce a la repeticion de errores y a la ausencia de mejoras continuas.

Esta falta de integracion de lecciones en la gestién de proyectos limita la capacidad de
las organizaciones para aprender y adaptarse, lo que a su vez afecta su desempefio en
proyectos futuros. Por lo tanto, es esencial fomentar una cultura de aprendizaje que
priorice la reflexién sobre las experiencias pasadas para optimizar la efectividad en la

ejecucion de proyectos tecnoldgicos.

En conjunto, estos estudios enfatizan la urgencia de enfrentar diversos desafios en la
gestion de proyectos de infraestructura tecnoldgica, que abarcan desde la definicién del
alcance hasta la gestion de cambios y la capacitacion del equipo. Abordar y mitigar estos
problemas es fundamental para elevar la eficacia y el éxito de los proyectos en este
ambito.
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La implementacion de estrategias adecuadas para mejorar la alineacion entre las
expectativas de los usuarios y los objetivos del proyecto, asi como el establecimiento de
procedimientos claros para el control de cambios y la inversion en la formacion continua
del personal, son pasos cruciales hacia una gestion mas eficiente y efectiva en la
infraestructura tecnoldgica. Al enfocarse en estos aspectos, las organizaciones podran
maximizar su potencial y adaptarse mejor a un entorno empresarial en constante

evolucion.
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6. Marco conceptual

El marco conceptual de esta investigacion se centra en la gestibn de lecciones
aprendidas en proyectos de infraestructura tecnologica, un tema de relevancia creciente
en la gestion de proyectos y en la administraciéon del conocimiento organizacional. A
continuacion, se presenta un analisis detallado de las principales teorias, investigaciones

y antecedentes que sustentan este estudio:
6.1. Conceptos tematicos

Infraestructura tecnoldgica: Se refiere al conjunto de elementos que permiten el
funcionamiento y la operacién eficiente de los sistemas de informacién dentro de una
organizacion. Este concepto abarca una variedad de componentes, incluidos hardware
(servidores, dispositivos de red, estaciones de trabajo), software (sistemas operativos,
aplicaciones de gestion), redes de comunicacion (internet, intranet, LAN/WAN) y
servicios asociados (almacenamiento en la nube, soporte técnico). La infraestructura
tecnoldégica es fundamental para las organizaciones ya que proporciona el soporte
necesario para llevar a cabo sus operaciones diarias, facilitando la comunicacion, la
colaboracion y la toma de decisiones informadas. En un entorno empresarial cada vez
mas digitalizado, contar con una infraestructura robusta y flexible es clave para mantener
la competitividad y responder a las demandas cambiantes del mercado (Rodriguez &
Martinez, 2022).

Sistematizacion del conocimiento: Es el proceso mediante el cual las experiencias
adquiridas durante la ejecucion de proyectos se recopilan, organizan y convierten en
informacion util que puede ser reutilizada en futuros proyectos. Este enfoque permite a
las organizaciones aprender de sus experiencias pasadas, optimizando su eficiencia
operativa y evitando errores repetitivos. La sistematizacion implica no solo la
documentacion de lecciones aprendidas, sino también su analisis para identificar
patrones y tendencias que puedan informar las decisiones estratégicas (Gonzalez,
2023). Asi, se crea un ciclo de aprendizaje continuo que fortalece la cultura

organizacional y mejora la gestion del conocimiento.
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Proyectos tecnoldgicos en Colombia: La implementacion de proyectos de
infraestructura tecnologica en Colombia enfrenta desafios particulares, como la
infraestructura deficiente en algunas regiones, la falta de capacitacion técnica, y la
necesidad de adaptarse a un entorno regulatorio cambiante. La realidad econdémica del
pais también puede influir en la disponibilidad de recursos y la inversion en tecnologia.
Estos factores hacen que sea crucial comprender el contexto colombiano al analizar las
lecciones aprendidas de proyectos previos. A medida que Colombia busca mejorar su
competitividad a nivel global, la inversion en infraestructura tecnologica se convierte en
una prioridad, lo que justifica la necesidad de estudios que identifiquen practicas exitosas

y areas de mejora (Pérez & Lopez, 2021).

Tabla 1

Ventajas y desventajas relacionadas con la gestion de proyectos de infraestructura
tecnoldgica, enfocada en la captura y aplicacion de lecciones aprendidas, basada en

las entrevistas con expertos

Aspecto Ventajas Desventajas

Captura de | Permite identificar y documentar | Puede ser un proceso largo y

lecciones errores pasados, mejorando la | tedioso si no se cuenta con

aprendidas planificacién de futuros | herramientas adecuadas. Requiere
proyectos. Facilita la | un compromiso activo por parte de
transferencia de conocimientos | los equipos y stakeholders, lo que
entre equipos y proyectos. no siempre ocurre.

Aplicacion de | Mejora la toma de decisiones y | La implementacién puede ser

lecciones reduce la probabilidad de repetir | limitada por la resistencia al

aprendidas errores. Optimiza la asignacion | cambio. Es comdn que las
de recursos 'y tiempos. | lecciones no se apliguen de forma
Contribuye a mejorar la calidad | consistente debido a la falta de
de los proyectos. integracion en los  sistemas
operativos o0 culturales de la
organizacion.

Gestion del | Facilita el acceso a informacion | Falta de estandarizacion en los
conocimiento | valiosa y experiencias previas, | procesos de documentacion y
mejorando la continuidad de los | gestion. ElI conocimiento puede
proyectos. Reduce la | perderse si no se gestiona
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dependencia de individuos
clave al hacer el conocimiento
accesible para todos.

adecuadamente, o si
incentiva su uso.

no se

Uso de
tecnologias
para la
gestion de
lecciones
aprendidas

Las plataformas tecnoldgicas
pueden centralizar la
informacion y facilitar el acceso
a las lecciones aprendidas.
Automatizacion de procesos y
seguimiento mas eficiente.

Requiere inversion en software y
capacitacion. No todas las
organizaciones cuentan con los
recursos tecnolégicos adecuados
para implementar sistemas
avanzados de gestion del
conocimiento.

Intervencion
de expertos

Los expertos pueden ofrecer

valiosas perspectivas y
recomendaciones basadas en
la  experiencia, lo que

incrementa la probabilidad de
éxito en futuros proyectos.
Mejora la capacidad de andlisis
y solucion de problemas
complejos.

Dependencia en las opiniones de
un grupo reducido de expertos
puede sesgar la interpretacion de
las lecciones aprendidas. No
siempre se documenta de manera
efectiva el conocimiento implicito
gue estos expertos poseen.

Capacitacion

Aumenta las habilidades del

La capacitacion puede requerir

en lecciones | equipo y mejora la gestion de | tiempo y recursos que algunas
aprendidas proyectos a largo plazo. | organizaciones no estan
Promueve una cultura | dispuestas o no pueden destinar. Si
organizacional de aprendizaje | no se integra en el dia a dia de la
continuo. organizacion, el impacto puede ser
limitado.
Innovacion Fomenta la mejora continua e | Las organizaciones conservadoras
basada en |innovacién en los procesos, | pueden tener dificultad para
lecciones reduciendo errores y | aceptar cambios propuestos a
aprendidas aumentando la eficiencia. partir de lecciones aprendidas,
limitando el impacto de Ila
innovacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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6.2. Conceptos técnicos

Lecciones aprendidas: Se refieren al conocimiento adquirido a partir de la experiencia
en la ejecucion de proyectos, especialmente en aquellos que no alcanzaron los
resultados esperados. Este concepto implica la recopilacion y andlisis sistematico de lo
gue funciond y lo que no, permitiendo a las organizaciones ajustar sus enfoques en
futuros proyectos. La documentacion de lecciones aprendidas es crucial para evitar la
repeticion de errores y promover la mejora continua, contribuyendo asi a una gestién

mas efectiva (Sanchez, 2020).

Gestion de riesgos: Es el proceso de identificar, evaluar y mitigar los riesgos que
pueden afectar el éxito de un proyecto. En el ambito de la infraestructura tecnolégica, los
riesgos pueden surgir de diversas fuentes, como cambios en la tecnologia, problemas
de comunicacion entre equipos o incertidumbres en el entorno regulatorio. Una gestion
proactiva de los riesgos permite a las organizaciones anticipar y prepararse para posibles
desafios, lo que contribuye a la mejora de la planificacién y la ejecucion de proyectos
(Garcia et al., 2023).

Planificacién: Es una de las fases mas criticas en la gerencia de proyectos, ya que
establece la hoja de ruta para el desarrollo y ejecucion del proyecto. En proyectos de
infraestructura tecnoldgica, la planificacién efectiva implica la definiciobn clara de
objetivos, la asignacion de recursos, la identificacién de hitos y la elaboracion de un
cronograma detallado. Las lecciones aprendidas de proyectos anteriores pueden
informar la planificacién al proporcionar informacién sobre los factores que contribuyeron

al éxito o fracaso en la ejecucioén (Torres, 2022).

Gestidn del tiempo (o cronograma): Se refiere al proceso de planificacion y control de
los plazos de un proyecto. Este aspecto es crucial en proyectos de infraestructura
tecnoldgica, donde el retraso en la ejecucion puede acarrear costos adicionales y afectar
la satisfaccion del cliente. Una gestion del tiempo efectiva se basa en el establecimiento
de cronogramas realistas y en la adaptacion a cambios que puedan surgir durante la
ejecucion del proyecto. Integrar las lecciones aprendidas en este proceso puede mejorar
la capacidad de las organizaciones para cumplir con los plazos establecidos (Hernandez,
2023).
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Gestion del conocimiento: Es un enfoque integral que busca capturar, desarrollar,
compartir y utilizar el conocimiento dentro de una organizacion. Este concepto es
esencial para asegurar que las lecciones aprendidas se integren efectivamente en el ciclo
de vida del proyecto. Una gestion adecuada del conocimiento permite a las
organizaciones aprovechar su experiencia acumulada, facilitando la mejora continua y la

innovacion en la ejecucién de proyectos futuros (Rios & Martinez, 2021).

Buenas practicas del PMI: Establece un marco de buenas préacticas ampliamente
reconocido a nivel global, proporcionando directrices y estdndares que guian a los
profesionales en la gestion eficiente de proyectos. Este marco metodoldgico, definido en
la Guia del PMBOK (PMI, 2021), abarca todas las fases del ciclo de vida de un proyecto,
desde la planificacion y ejecucion hasta el monitoreo, control y cierre. Dentro de este
enfoque, la gestion de lecciones aprendidas ocupa un papel clave, ya que permite
sistematizar el conocimiento adquirido en cada fase del proyecto para su aplicacion en

iniciativas futuras.

La recopilacion, andlisis y aplicacion de lecciones aprendidas, segun el PMI, es un
proceso continuo que no debe limitarse a la fase de cierre del proyecto, sino que debe
integrarse en todas las etapas para maximizar su impacto. Kerzner (2017) enfatiza que
el aprendizaje organizacional es un factor diferenciador en la gestion de proyectos, ya
qgue reduce la recurrencia de errores y facilita la optimizacién de procesos. Ademas, la
implementacion de estas buenas practicas fomenta una cultura organizacional basada
en la mejora continua, promoviendo un entorno en el que los equipos pueden compartir

experiencias, identificar oportunidades de innovacion y fortalecer sus competencias.

6.3. Desafios en la capturay aplicacion de lecciones aprendidas

A pesar de la crucial importancia de capturar y aplicar lecciones aprendidas, muchas
organizaciones enfrentan desafios significativos en este proceso. Segun un estudio del
Project Management Institute (2020), mas del 60% de los proyectos fallidos pueden
atribuirse a la incapacidad de las organizaciones para aprender de sus errores pasados.

Este problema se ve exacerbado por varios desafios comunes, entre los que destacan
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la falta de una cultura organizacional que valore el aprendizaje continuo, la ausencia de
sistemas adecuados para la captura y almacenamiento de lecciones, y la falta de tiempo

o0 recursos destinados al analisis y aplicacion de estas lecciones en proyectos futuros.

La falta de una cultura que fomente el aprendizaje impide que las lecciones sean
reconocidas como un activo valioso, mientras que la carencia de sistemas efectivos limita
la capacidad de registrar y acceder a la informacion relevante. Ademas, la presion por
cumplir con los plazos y los presupuestos a menudo deja poco margen para la reflexion
y el andlisis de las lecciones aprendidas, lo que contribuye a la repeticién de erroresy a
la falta de mejora continua en la gestidbn de proyectos. Estos desafios subrayan la
necesidad de desarrollar estrategias y estructuras organizacionales que promuevan el

aprendizaje y la mejora continua como parte integral de la gestién de proyectos.
6.3.1. Enfoque Cualitativo para el Analisis de Lecciones Aprendidas

El andlisis de lecciones aprendidas en la gestiébn de proyectos de infraestructura
tecnoldgica se beneficia enormemente de un enfoque cualitativo que profundice en las
experiencias y percepciones de los expertos en el campo. Segun (Creswell y Poth, 2018),
los métodos cualitativos, como las entrevistas en profundidad, son especialmente
eficaces para capturar el conocimiento tacito y los matices que no se pueden facilmente

cuantificar.

Este tipo de enfoque permite a los investigadores explorar en detalle las experiencias
vividas por los profesionales, identificar patrones y tendencias comunes en la gestién de
proyectos, y comprender las particularidades de diferentes contextos organizacionales.
A través de entrevistas detalladas, se pueden revelar insights profundos sobre los
desafios enfrentados y las soluciones implementadas, proporcionando una vision rica y
contextualizada que es fundamental para desarrollar un marco comprensivo de lecciones
aprendidas. Este marco puede luego ser utilizado para mejorar la planificacion y
ejecucion de futuros proyectos, adaptandose a las necesidades y caracteristicas
especificas de cada organizacién y contribuyendo asi a una gestién de proyectos mas

efectiva y eficiente.
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6.3.2. Estudios Previos y Antecedentes

Diversos estudios han subrayado la importancia critica de integrar las lecciones
aprendidas en la gestién de proyectos para mejorar los resultados y la eficacia general.
Por ejemplo, un estudio de (Serrador y Turner, 2015) revel6 que los proyectos que
incorporan de manera efectiva las lecciones aprendidas tienden a tener una mayor
probabilidad de éxito en términos de tiempo, costo y calidad. Este hallazgo destaca como
la aplicacibn de conocimientos adquiridos en proyectos anteriores puede contribuir
significativamente a la optimizacion de los resultados y a la consecucion de objetivos

establecidos.

Ademas, un analisis llevado a cabo por (Williams, 2017) resaltd las consecuencias
negativas de una gestion inadecuada de las lecciones aprendidas, indicando que la falta
de un proceso estructurado para capturar y aplicar estas lecciones puede llevar a la
repeticion de errores previos y a una suboptimizacion de los recursos disponibles.
Williams argumenta que, sin una gestion efectiva de las lecciones aprendidas, las
organizaciones no solo repiten errores pasados, sino que también pierden oportunidades
para mejorar la eficiencia y efectividad en sus proyectos. Estos estudios subrayan la
necesidad de establecer procesos robustos para la documentacion y aplicacion de
lecciones aprendidas, con el fin de maximizar el aprendizaje organizacional y mejorar

continuamente los resultados de los proyectos.
6.3.3. Integracion de Lecciones Aprendidas en la Gestion de Proyectos

La integracion de lecciones aprendidas en la gestién de proyectos de infraestructura
tecnolégica no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la
capacidad de la organizacion para innovar y adaptarse a cambios tecnolégicos rapidos.
Segun (Nonaka y Takeuchi, 2019), la creacion de conocimiento organizacional es un
proceso dindmico que debe ser alimentado por la experiencia acumulada y la reflexion
critica sobre los resultados pasados. En este sentido, la gestidon de lecciones aprendidas
se convierte en una herramienta estratégica para la mejora continua y la sostenibilidad a

largo plazo.
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El marco tedrico constituye una base fundamental para el andlisis de las lecciones
aprendidas en la gestion de proyectos de infraestructura tecnolégica, proporcionando un
soporte conceptual que permite interpretar y contextualizar los hallazgos obtenidos. A
través de la comprension de conceptos clave, teorias de gestion de proyectos y la
revision de estudios previos, se pueden identificar patrones, buenas practicas y
metodologias que contribuyan al disefio de estrategias mas efectivas.

Autores como (Kerzne, 2017; Turner, 2016) han enfatizado que una estructura teorica
bien fundamentada no solo facilita la toma de decisiones informadas, sino que también
permite la estandarizacion de procesos en la gestion de proyectos. En el contexto de la
infraestructura tecnoldgica, (Shenhar y Dvir, 2007) destacan la importancia de un
enfoque basado en la flexibilidad y la adaptabilidad, dado que este tipo de proyectos

suelen enfrentar altos niveles de incertidumbre y rapida evolucion tecnologica.

6.4. Gestidon del conocimiento y lecciones aprendidas

La gestion del conocimiento es un campo interdisciplinario que abarca la creacion,
almacenamiento, distribucion y aplicacion del conocimiento dentro de las organizaciones.
(Nonaka y Takeuchi, 1995) fueron pioneros en el estudio de la creacion de conocimiento
organizacional, introduciendo el concepto de "espiral del conocimiento”, en el cual el
conocimiento tacito, basado en la experiencia y la intuicion, se convierte en conocimiento
explicito mediante procesos de socializacion, externalizaciobn, combinacion e

internalizacion.

Este modelo es fundamental en la gestion de lecciones aprendidas, ya que muchas de
las lecciones derivadas de proyectos tecnoldgicos inicialmente residen en el
conocimiento tacito de los miembros del equipo. (Davenport y Prusak, 1998) destacan
gue la conversion efectiva de este conocimiento en informacion estructurada y accesible
fortalece la toma de decisiones y mejora la eficiencia organizacional. Asimismo, Wiig
(1997) enfatiza que la gestion del conocimiento debe integrar estrategias tecnologicas y

organizativas para garantizar que la informacion adquirida en proyectos previos sea
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reutilizada en iniciativas futuras, optimizando los procesos y reduciendo la recurrencia de

errores.

De acuerdo con (Argyris y Schon, 1996), la capacidad de una organizacién para aprender
de sus errores y éxitos es fundamental para su adaptabilidad y supervivencia a largo
plazo. Estos autores introducen el concepto de "aprendizaje de doble bucle", que no solo
corrige errores dentro de un marco establecido, sino que también cuestiona y ajusta los
marcos mismos. En el contexto de la infraestructura tecnoldgica, este tipo de aprendizaje

es crucial para evitar la repeticion de errores y para fomentar la innovacion continua.

6.5. Proyectos de infraestructura tecnolégica

Los proyectos de infraestructura tecnolégica son complejos y multifacéticos, implicando
la integraciéon de hardware, software, redes y servicios en un sistema cohesivo que
soporte las operaciones y objetivos estratégicos de la organizacion. Segun (Kerzner,
2017), la gestion de proyectos tecnoldgicos requiere una combinacion de competencias
técnicas, de gestion y de liderazgo. La infraestructura tecnoldgica es vista no solo como
un facilitador operativo, sino como un habilitador estratégico, lo que aumenta la presion

para que estos proyectos se ejecuten con éxito.

La literatura sugiere que uno de los mayores desafios en la ejecucién de estos proyectos
es la gestion de riesgos, incluyendo la gestion del cambio y la adaptacion organizacional
(Schwalbe, 2020). Los proyectos de infraestructura tecnolégica estan inherentemente
asociados con la incertidumbre y la posibilidad de fracaso, lo que hace que la gestion de
lecciones aprendidas sea aun mas critica. Sin una adecuada gestion de las lecciones
aprendidas, los errores se repiten y se pierden valiosas oportunidades de mejora (Pinto
y Slevin, 2019).

6.5.1. Cultura organizacional y barreras para la gestion del conocimiento

La cultura organizacional juega un papel fundamental en la efectividad de la gestion de
lecciones aprendidas. (Schein, 2016) define la cultura organizacional como un conjunto

de supuestos compartidos que guian el comportamiento de los miembros de una

45



organizacion. En este sentido, la cultura puede facilitar o dificultar la captura y aplicacion
de lecciones aprendidas. (Davenport y Prusak, 2018) destacan que en muchas
organizaciones existe una resistencia a compartir conocimiento, ya sea por temor a

perder poder o por una falta de incentivos adecuados.

En el contexto colombiano, (Alvarez y Fernandez, 2020) encontraron que la falta de una
cultura organizacional orientada al aprendizaje es una de las principales barreras para la
gestion efectiva de lecciones aprendidas en proyectos de infraestructura tecnoldgica.
Ademas, identificaron que la alta rotacion de personal y la comunicacion deficiente entre
departamentos contribuyen a la pérdida de conocimiento critico, lo que aumenta la

probabilidad de fracaso en proyectos subsecuentes.
6.5.2. Modelos y metodologias para la gestion de lecciones aprendidas

Existen varios modelos y metodologias que se han propuesto para mejorar la gestion de
lecciones aprendidas en proyectos tecnolégicos. EI modelo de (Deming, 1986), también
conocido como el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), es uno de los més utilizados en la
gestion de la calidad y la mejora continua. Este modelo enfatiza la importancia de la
revision y ajuste continuo de los procesos, lo cual es crucial para la aplicacion efectiva

de lecciones aprendidas.

Por otro lado, el Project Management Institute (PMI, 2021) propone una estructura mas
detallada para la gestibn de proyectos, estableciendo que la identificacion,
documentacion y revision de lecciones aprendidas deben realizarse de manera
sistematica en cada fase del ciclo de vida del proyecto. De acuerdo con el estandar
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), las lecciones aprendidas no solo
forman parte del proceso de cierre del proyecto, sino que deben ser integradas de
manera continua, desde la planificacion hasta la ejecucion y el monitoreo. Esta
integracion permite una mejora progresiva en la toma de decisiones y la optimizacion de

procesos en tiempo real.

Autores como Kerzner (2017) y Meredith y Mantel (2019) coinciden en que la gestion del
conocimiento a lo largo del ciclo de vida del proyecto es esencial para reducir la

recurrencia de errores, mejorar la eficiencia operativa y fomentar la innovacion. En este
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sentido, (Turner, 2016) argumenta que la aplicacion efectiva de las lecciones aprendidas
contribuye a la madurez organizacional y al desarrollo de mejores préacticas dentro de la
empresa. Asimismo, (Davenport y Prusak, 1998) destacan que la documentacion
estructurada del conocimiento adquirido en proyectos previos facilita la transferencia de
informacion dentro de la organizacion, asegurando que el aprendizaje no se pierda con

la rotacion del personal.

6.6. Impacto de la gestion efectiva de lecciones aprendidas en el éxito de proyectos

El impacto de una gestion efectiva de lecciones aprendidas en el éxito de proyectos ha
sido ampliamente documentado. Segun Love, Ahiaga-Dagbui e Irani (2016), las
organizaciones que sistematicamente capturan y aplican lecciones aprendidas tienden a
tener un mayor éxito en la ejecucion de proyectos, lo que se traduce en reduccion de
costos, cumplimiento de plazos y mayor satisfaccién del cliente. Estos autores también
sefialan que la falta de aplicacion de lecciones aprendidas es una causa comun de
repeticion de errores y de fracasos en proyectos. Ademas, segun (Levitt, 2019), la gestion
de lecciones aprendidas no solo contribuye al éxito de proyectos individuales, sino que
también fortalece la capacidad de la organizacion para innovar y adaptarse a cambios
en el entorno tecnolégico. En este sentido, la gestion del conocimiento y las lecciones

aprendidas son vistas como un factor clave para la competitividad a largo plazo.

6.6.1. Contexto colombiano y particularidades en la gestién de proyectos
tecnoldgicos

En el contexto colombiano, las caracteristicas socioecondmicas y culturales tienen un
impacto significativo en la gestion de proyectos de infraestructura tecnoldgica, afectando
particularmente la captura y aplicacion de lecciones aprendidas. Segun un estudio
realizado por Gbmez y Ramirez (2018), existen barreras importantes que complican este
proceso en Colombia. La alta rotacion de personal, por ejemplo, representa un desafio
significativo, ya que la constante entrada y salida de empleados puede interrumpir la
continuidad y la transferencia de conocimiento crucial. La escasez de habilidades

técnicas especializadas también juega un papel crucial, limitando la capacidad de los
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equipos para abordar problemas complejos y aplicar soluciones basadas en lecciones
aprendidas de manera efectiva.

Ademés, la falta de comunicacion efectiva entre departamentos dentro de las
organizaciones impide una colaboracion fluida y el intercambio de informacion esencial,
lo que agrava la dificultad para documentar y aplicar lecciones aprendidas. Estas
barreras no solo afectan la eficiencia y la calidad de los proyectos, sino que también
limitan la capacidad de las organizaciones para aprender de sus experiencias pasadas y
aplicar ese conocimiento en futuros proyectos. Como resultado, las organizaciones
enfrentan desafios adicionales en su esfuerzo por mejorar continuamente y adaptar sus

practicas de gestion de proyectos a las realidades y necesidades del entorno colombiano.
6.6.2. Andlisis

La gestion de lecciones aprendidas es un componente critico en la ejecucion exitosa de
proyectos de infraestructura tecnoldgica. A través de una adecuada gestion del
conocimiento, las organizaciones pueden evitar la repeticion de errores, optimizar
recursos y mejorar la satisfaccion del cliente. Sin embargo, la implementacién efectiva
de esta gestion requiere un entendimiento profundo de las teorias de aprendizaje
organizacional, asi como de las particularidades de los proyectos tecnoldgicos y las
caracteristicas culturales y organizacionales especificas del contexto en el que se
operan. Este marco tedrico proporciona la base para el andlisis de las deficiencias

actuales y la propuesta de soluciones practicas que se abordaran en el presente estudio.

Las lecciones aprendidas en proyectos de infraestructura tecnoldgica abarcan una
amplia gama de aspectos criticos que influyen directamente en el éxito o fracaso de estos
proyectos. En primer lugar, la identificacion y gestidn efectiva de riesgos es esencial.
Cada proyecto tecnologico esta sujeto a una variedad de riesgos, desde problemas
técnicos y fallos en el sistema hasta cambios en las regulaciones y fluctuaciones
econdmicas. La identificacion temprana de estos riesgos permite a los gestores de
proyectos disefiar estrategias de mitigaciéon adecuadas, como lo sefiala (Kerzner, 2017),
guien destaca que una gestion proactiva del riesgo es clave para evitar sobrecostos y

retrasos.
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La planificacion detallada es otro pilar fundamental en los proyectos de infraestructura
tecnoldgica. Una planificacion robusta no solo establece un marco temporal para la
ejecucion del proyecto, sino que también define los recursos necesarios, asigna
responsabilidades y crea un cronograma realista. Segun (Pinto y Slevin, 2019), una
planificacion deficiente es una de las principales causas de fracaso en proyectos
tecnoldgicos, ya que puede llevar a una mala asignacion de recursos y a expectativas

inalcanzables.

La adaptacion a cambios inesperados es una habilidad crucial para los equipos de
proyectos de infraestructura tecnolégica. El entorno tecnoldgico y de negocios esta en
constante evolucion, y los proyectos deben ser lo suficientemente flexibles como para
adaptarse a estos cambios sin comprometer sus objetivos. (Schwalbe, 2020) enfatiza
gue la capacidad de un equipo para adaptarse a nuevas circunstancias, como la
aparicién de tecnologias emergentes o cambios en las necesidades del cliente, es un

indicador clave de éxito.

La comunicacion clara y efectiva entre todos los actores involucrados es otro
componente vital. En proyectos de infraestructura tecnoldgica, la comunicacion fluida
entre el equipo técnico, los gerentes de proyecto, los proveedores y los interesados
externos es esencial para asegurar que todos estén alineados con los objetivos del
proyecto y que cualquier problema se aborde de manera oportuna. (Davenport y Prusak,
2018) subrayan que la falta de comunicacion efectiva es un factor que contribuye
significativamente al fracaso de proyectos, especialmente en entornos complejos y

multifuncionales.

La gestion del tiempo es otro factor critico, ya que los retrasos pueden tener un impacto
significativo en los costos y en el éxito global del proyecto. Segun Love, Ahiaga-Dagbui
y Irani (2016), el incumplimiento de los plazos establecidos es una de las principales
causas de insatisfaccion entre los interesados y puede llevar a la pérdida de confianza 'y

apoyo para futuros proyectos.

La seleccion adecuada de tecnologias y proveedores es fundamental para evitar
problemas a largo plazo. Un error comun en proyectos de infraestructura tecnoldgica es

la eleccién de tecnologias que no se adaptan bien a las necesidades especificas del
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proyecto o que no son compatibles con los sistemas existentes. Pinto y Slevin (2019)
sefialan que una evaluacion cuidadosa de las opciones tecnologicas y la seleccion de
proveedores confiables son pasos criticos para asegurar que el proyecto no solo se
complete a tiempo, sino que también cumpla con los estandares de calidad y

funcionalidad requeridos.

La documentacion y evaluacién continua son practicas esenciales para garantizar la
calidad y eficiencia del proyecto. La documentacién detallada de cada fase, asi como la
evaluacion regular de su progreso, permiten a los gestores realizar ajustes oportunos y
asegurar que el proyecto se mantenga en el camino correcto. (Kerzner, 2017) destaca
gue la evaluacién continua y la documentacién son herramientas clave para identificar
areas de mejora y para capturar lecciones aprendidas que pueden beneficiar proyectos
futuros. Las lecciones aprendidas en proyectos de infraestructura tecnoldgica son
multifacéticas y abarcan desde la gestion del riesgo y la planificacion hasta la
comunicacion, la gestion del tiempo, la seleccion de tecnologias y proveedores, y la
documentacion. Cada uno de estos aspectos juega un papel crucial en la consecucion
exitosa de los objetivos del proyecto y en la capacidad de la organizacién para aprender

y mejorar continuamente.
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7. Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico constituye un elemento fundamental en cualquier investigacion,
ya que define el enfoque, los métodos y las técnicas empleadas para recolectar, analizar
e interpretar la informacion necesaria para alcanzar los objetivos planteados. Un disefio
metodolégico bien estructurado permite garantizar la validez, confiabilidad y
replicabilidad del estudio, asegurando que los resultados obtenidos sean pertinentes y

contribuyan significativamente al conocimiento en el &rea de estudio.

En el contexto de la gestibn de proyectos de infraestructura tecnologica, el disefio
metodoldgico debe considerar la naturaleza dinamica y compleja de estos proyectos, asi
como la integracion de herramientas cuantitativas y cualitativas que permitan obtener
una vision holistica del fenémeno estudiado. Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014), la eleccién del disefio metodolégico depende de la problemética de investigacion,

la disponibilidad de datos y los recursos con los que cuenta el investigador.

Este apartado describe el enfoque metodoldgico adoptado en la investigacion, detallando
el tipo de estudio, las técnicas de recoleccion de informacién, el método de andlisis de
datos y los criterios de rigor cientifico empleados. Asimismo, se establecen los
pardmetros que aseguran la objetividad y fiabilidad de los hallazgos, facilitando su
aplicacién en el ambito practico y contribuyendo a la mejora de la gestion de proyectos

tecnoldgicos.
7.1. Ruta metodoldgica

El andlisis de lecciones aprendidas a partir de expertos en la gestion de proyectos de
infraestructura tecnolégica se basa en un enfoque estructurado que permite identificar,
analizar y proponer mejoras en los procesos de estos proyectos. Para cumplir con los
objetivos especificos del estudio se plantea una ruta metodoldgica detallada, que articula
conceptos técnicos clave, acciones necesarias para cumplir los objetivos y la

contribucion esperada a un informe de lecciones aprendidas.
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Tabla 2
Pasos clave, métodos, herramientas y resultados esperados

Fase Objetivo Actividades Métodos Herramientas Resultados

Esperados
1. Definicién del | Identificar y | - Revision de | Andlisis Software  de | Documento de
Problema enmarcar el | literatura  sobre | documental, gestion de | definicién del
problema de la | gestion de | Entrevistas proyectos (ej. | problema y

gestion de | proyectos. Trello, Asana) | objetivos claros.

proyectos de | - Entrevistas con
infraestructura | partes

tecnoldgica. interesadas para
comprender
problemas.
2. Revision de la | Comprender el | - Estudio  de | Investigacion Bases de | Resumen critico
Literatura contexto y las | investigaciones bibliografica datos de la literatura
teorias previas sobre académicas existente.
existentes en | gestién de (ej.  Scopus,
gestiéon de | proyectos Google
proyectos. tecnolégicos. Scholar)

- Analisis de
mejores practicas.

3. Identificacion | Reconocer a | - Mapeo de | Andlisis de | Matrices de | Lista de
de Stakeholders todos los | stakeholders Stakeholders stakeholders, stakeholders y
interesados en | - Reuniones para Software  de | sus expectativas
el proyecto y | discutir gestion de | documentadas.
sus expectativas y proyectos
expectativas. objetivos.
4. Analisis de | Definir - Talleres de | Talleres, Herramientas Documento de
Requisitos claramente los | trabajo con | Analisis de | de gestion de | requisitos claros y
requisitos del | usuarios y | requisitos requisitos (ej. | aprobados por
proyecto gerentes de Jira) todos.
basados en las | proyecto para
expectativas recoger
de los | requisitos.
usuarios. - Andlisis de
necesidades.
5. Disefio del | Desarrollar un | - Elaboracién de | Planeacion Software  de | Plan de proyecto
Proyecto plan de | un plan de | estratégica gestion de | detallado y
proyecto proyecto que proyectos (ej. | alineado con los
detallado y un | incluya alcance, MS Project) objetivos.
alcance claro. | cronograma y
presupuesto.
6. Establecimiento | Seleccionar la | - Evaluacion de | Evaluacion Herramientas Seleccion
de Metodologia metodologia diferentes comparativa de evaluacién | documentada de
adecuada para | metodologias de proyectos la metodologia a
la gestion del | (agil, cascada, sequir.
proyecto. hibrida).
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- Seleccién de la
metodologia mas

adecuada.
7. Implementacién | Ejecutar el | - Desarrollar y | Gestion de | Software  de | Infraestructura
del Proyecto proyecto  de | configurar la | proyectos seguimiento de | implementada
acuerdo al plan | infraestructura proyectos (ej. | segin lo
establecido. tecnoldgica. Monday.com) | planificado.
- Gestion de
cambios y
seguimiento  del
progreso.
8. Monitoreo vy | Asegurar que | - Monitoreo | Técnicas de | Herramientas Informes de
Control el proyecto se | regular del | control y | de control de | progreso y control
mantenga progreso. seguimiento proyectos de desviaciones
dentro del | - Informes de documentadas.
alcance, avance y ajustes
tiempo y costo | necesarios.
definidos.
9. Evaluacion de | Recopilar y | - Realizacion de | Andlisis Plantillas  de | Documento de
Lecciones documentar reuniones  post- | reflexivo, lecciones lecciones
Aprendidas lecciones proyecto para | Reuniones de | aprendidas aprendidas para
aprendidas discutir lecciones | retroalimentaci futuros proyectos.
durante el | aprendidas. on
proyecto. - Documentacion
de experiencias y
mejoras.
10. Difusibn de | Asegurar que | - Presentacion de | Capacitacion, Plataforma de | Mejora  continua
Conocimientos las lecciones | lecciones Seminarios gestiéon del | en la gestion de
aprendidas aprendidas a conocimiento proyectos futuros.
sean través de talleres. (ej.
accesibles - Creacion de un Confluence)
para todos los | repositorio de
interesados. conocimiento.
11. Cierre del | Formalizar el | - Revisién final de | Evaluacién de | Checklist de | Informe de cierre
Proyecto cierre del | los entregables. resultados cierre de | que evalia el
proyecto y | - Evaluacién del proyectos éxito del proyecto.
evaluar su | cumplimiento de

éxito.

objetivos y
satisfaccion  del
cliente.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El objetivo especifico de este estudio es identificar, a través de entrevistas con expertos,

los obstaculos mas comunes que afectan la planificacion, ejecucién y culminacion exitosa

de proyectos de infraestructura tecnolégica en Colombia, centrandose en variables

criticas como el tiempo, el costo y la calidad. Para lograrlo, es fundamental
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conceptualizar la gestion de proyectos, adoptando metodologias reconocidas como el
PMBOK, ampliamente utilizado en este &mbito. Asimismo, es esencial definir de manera
clara los componentes de la infraestructura tecnologica en el contexto colombiano y
considerar la relevancia de las lecciones aprendidas, 0 que permitira sistematizar los
conocimientos adquiridos en proyectos anteriores y mejorar la efectividad en futuras
iniciativas.

La ruta de accion se inicia con la realizacidn de entrevistas semiestructuradas a expertos,
con el fin de identificar los obstaculos més frecuentes en la planificacion y ejecucién de
proyectos de infraestructura tecnoldgica. Estas entrevistas se analizaran utilizando un
enfoque cualitativo y técnicas de codificacion tematica, lo que permitira detectar patrones

y desafios recurrentes.

Los hallazgos obtenidos se compararan con aquellos de proyectos considerados
exitosos, facilitando la identificacion de buenas practicas que puedan ser replicadas en
el futuro. La contribucién al informe de lecciones aprendidas se reflejara en la seccion de
contexto del proyecto, donde se presentard un analisis detallado de los desafios
comunes, ofreciendo un marco interpretativo que enriquezca la comprension de las
lecciones aprendidas. Ademas, en la seccién de analisis, se discutira como estos
desafios impactan en el éxito de los proyectos, proporcionando recomendaciones
especificas para abordar las areas criticas identificadas.

El segundo objetivo, que tiene como propdsito determinar como se estan documentando
y aplicando las lecciones aprendidas en las organizaciones colombianas a partir de la
percepcion de expertos, requiere una comprension exhaustiva de los procesos de
gestion del conocimiento. Esto implica investigar los mecanismos que las organizaciones

emplean para almacenar y aplicar dichas lecciones.

Sera fundamental estudiar los sistemas y politicas organizacionales que facilitan la
documentacion de experiencias previas, asi como analizar casos de estudio que
evidencien la implementacion practica de estos mecanismos. Este enfoque permitira
identificar las mejores practicas y areas de mejora en la gestion del conocimiento,
contribuyendo asi a optimizar el aprendizaje organizacional y a fomentar una cultura de

mejora continua.
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La ruta metodologica abarca un analisis exhaustivo de documentos y politicas que
regulan los procesos de gestion del conocimiento, complementado con entrevistas a
expertos que evaluaran la efectividad de los métodos actuales. Este enfoque permitira
identificar posibles brechas y areas de mejora en la gestion del conocimiento dentro de

las organizaciones.

La contribucion a las lecciones aprendidas se centrard en un andlisis critico de las
practicas efectivas y las ineficaces, lo cual se reflejara en la seccién dedicada a las
estrategias de documentacién. Posteriormente, se formularan recomendaciones
basadas en las deficiencias identificadas, con el objetivo de optimizar la captura y
aplicacién de lecciones aprendidas, promoviendo asi un aprendizaje organizacional mas

efectivo y sostenible.

El tercer objetivo se enfoca en proponer recomendaciones fundamentadas en la
experiencia de expertos para disefiar sistemas y estrategias innovadoras que optimicen
la gestion de las lecciones aprendidas, impactando asi directamente en la toma de
decisiones y los resultados de futuros proyectos. Para alcanzar este objetivo, es esencial
profundizar en conceptos vinculados a la innovacién en la gestion de proyectos y explorar
las estrategias utilizadas para mejorar la eficiencia mediante la incorporacion efectiva de
lecciones aprendidas. Las acciones contempladas incluyen el desarrollo de propuestas
innovadoras, basadas en las recomendaciones extraidas de la fase de andlisis previa,
con el fin de fomentar una cultura organizacional que valore el aprendizaje continuo y la

adaptacion.

Este proceso se complementara con el disefio de un sistema de gestion del conocimiento
adaptado especificamente a la infraestructura tecnolégica, cuyo objetivo serd mejorar la
captura, almacenamiento y difusion de las lecciones aprendidas en las organizaciones.
Para validar estas recomendaciones, se realizara un taller participativo con expertos y
stakeholders clave, lo que permitird ajustar y perfeccionar las estrategias propuestas.
Este enfoque colaborativo asegurara que las recomendaciones sean relevantes y
aplicables en el contexto real de las organizaciones, promoviendo una mayor aceptacion

y efectividad en la implementacion de las mejoras sugeridas.
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Las recomendaciones finales, que se integraran en el informe de lecciones aprendidas,
se presentardn en una seccion dedicada a estrategias basadas en evidencia. Estas
propuestas estaran disefiadas para mejorar la eficiencia, reducir los riesgos y maximizar
el éxito de los proyectos. Asimismo, la seccion de conclusiones ofrecera un resumen del
impacto potencial de estas recomendaciones, destacando su papel en la mejora continua
de la gestion de proyectos de infraestructura tecnoldgica. Este enfoque no solo enfatiza
la importancia de aplicar las lecciones aprendidas, sino que también busca fomentar un
ciclo de retroalimentacion que fortalezca la capacidad de las organizaciones para

adaptarse y evolucionar en un entorno tecnoldgico en constante cambio.

En sintesis, esta ruta metodoldgica proporciona un marco integral para el andlisis de las
lecciones aprendidas en la gestiébn de proyectos de infraestructura tecnologica en
Colombia. Cada objetivo se aborda con un enfoque analitico basado en conceptos
técnicos sélidos y acciones especificas que contribuiran de manera significativa a la

comprensiéon y mejora de los proyectos futuros.

El enfoque cualitativo se centra en la exploracion profunda de los fenémenos,
proporcionando una comprension detallada y contextualizada de los aspectos mas
complejos y dinamicos de la investigacion. Este enfoque es particularmente Util en
investigaciones donde el objetivo es comprender las experiencias, percepciones y
significados que los individuos o grupos atribuyen a determinados eventos 0 procesos.

7.2. Enfoque cualitativo

Segun Herndndez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista Lucio (2014), el enfoque
cualitativo “utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p. 5). Este
enfoque es ideal para estudios donde se busca obtener una comprension profunda de
los fendmenos observados, permitiendo al investigador capturar la riqueza y complejidad

de la realidad social.

En el contexto de las lecciones aprendidas en proyectos de infraestructura tecnolégica,
el enfoque cualitativo es particularmente valioso para explorar como los distintos actores

perciben y experimentan la gestion de riesgos, la planificacién, la comunicacion, y la
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seleccion de tecnologias y proveedores. A través de métodos como entrevistas en
profundidad, grupos focales y analisis de casos, se pueden recoger datos que revelen
no solo las practicas y estrategias utilizadas, sino también los desafios, conflictos y

aprendizajes que surgen durante el desarrollo de estos proyectos.

El proceso de andlisis cualitativo implica la codificacion de los datos recopilados y la
identificacion de patrones y temas emergentes. Este analisis permite refinar las
preguntas de investigacidn originales y, en muchos casos, plantear nuevas interrogantes
gue surgen a medida que se profundiza en la interpretacion de los datos. Este enfoque
flexible y abierto facilita una comprension mas holistica de los problemas abordados y
permite desarrollar teorias emergentes basadas en la experiencia y percepcion de los

participantes.

Ademas, el enfoque cualitativo en este tipo de estudios es fundamental para captar la
dimension subjetiva y las dinAmicas interpersonales que pueden influir significativamente
en el éxito o fracaso de los proyectos de infraestructura tecnolégica. Por ejemplo, el
andlisis de como los equipos de trabajo enfrentan la incertidumbre, negocian soluciones
y adaptan las estrategias ante cambios inesperados proporciona una visibn mas
completa y matizada que la que podria obtenerse Unicamente a través de métodos

cuantitativos.

El enfoque cualitativo aporta una perspectiva rica y profunda al estudio de las lecciones
aprendidas en proyectos de infraestructura tecnoldgica. Al enfocarse en la recoleccion y
analisis de datos que reflejan la experiencia y percepcion de los participantes, este
enfoque permite no solo responder a las preguntas de investigacion, sino también

descubrir nuevas interrogantes y ampliar la comprension del fenbmeno estudiado.

Para desarrollar el Enfoque Cuantitativo del analisis de lecciones aprendidas, a partir
de expertos en la gestion de proyectos de infraestructura tecnologica, se centra
exclusivamente en la recopilacién y andlisis de datos obtenidos directamente de
profesionales con amplia experiencia en este campo. Este enfoque permite cuantificar
las experiencias y opiniones de los expertos, identificando patrones y tendencias que

pueden ser generalizados a un contexto mas amplio.
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El enfoque cuantitativo en este andlisis se fundamenta en la recoleccion de datos
numéricos y en el uso de técnicas estadisticas para identificar y validar hipétesis
relacionadas con la gestion de proyectos de infraestructura tecnoldgica. Este enfoque se
basa en la premisa de que la recopilacion de datos estructurados y cuantificables a partir
de expertos permite una interpretacion objetiva y generalizable de los resultados, lo que
es esencial para establecer pautas de comportamiento y probar teorias en la gestion de

proyectos.
7.2.1. Recoleccién de Datos

La recoleccién de datos en este enfoque se centra en obtener informacion de expertos
en la gestion de proyectos de infraestructura tecnolégica mediante instrumentos que
permiten la cuantificacibn de sus experiencias y percepciones. A diferencia de un
enfoque basado en entrevistas amplias, este estudio se enfoca en un grupo selecto de
expertos, utilizando cuestionarios estructurados o escalas de Likert para capturar de

manera precisa sus evaluaciones sobre aspectos criticos de la gestion de proyectos.
7.2.2. Andlisis Estadistico

Una vez recolectados, los datos se someten a distintos andlisis estadisticos para
identificar correlaciones, tendencias y patrones comunes entre las experiencias de los
expertos. Se pueden emplear técnicas como el analisis de regresion, pruebas t y analisis
factorial para determinar la relacion entre diversas variables, tales como la eficacia en la
gestion del tiempo, la seleccién de tecnologias y el éxito final del proyecto. Este enfoque
analitico no solo permite comprender mejor las dindmicas que influyen en el desempefio
de los proyectos, sino que también facilita la extrapolacion de hallazgos a contextos mas
amplios. De esta manera, se proporciona una base soélida para la toma de decisiones
informadas en futuros proyectos, aumentando asi las probabilidades de éxito y la

optimizacion de recursos.
7.2.3. Validacién de Conjeturas

El enfoque cuantitativo permite validar conjeturas especificas relacionadas con la gestién
de proyectos de infraestructura tecnolégica de manera sistematica. Por ejemplo, se

puede formular la hipétesis de que una planificacion y gestion del tiempo mas efectivas
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estan correlacionadas positivamente con el éxito del proyecto. Esta hipétesis puede ser
probada mediante el analisis de datos recopilados de expertos, lo que no solo
proporciona evidencia empirica, sino que también contribuye a transformar
observaciones individuales en conocimientos generalizables. Este proceso de validacion
es fundamental, ya que permite aplicar hallazgos a una amplia variedad de proyectos,
optimizando asi las practicas de gestion y aumentando las probabilidades de éxito en

futuros emprendimientos.
7.2.4. Generalizacion de Resultados

A partir del analisis estadistico, los resultados obtenidos pueden ser generalizados a
otros contextos similares dentro del ambito de la infraestructura tecnolégica. Esta
capacidad de generalizacion es una de las principales ventajas del enfoque cuantitativo,
ya que permite que los hallazgos del estudio no solo sean aplicables a los casos
especificos de los expertos entrevistados, sino también a una poblacion mas amplia de

proyectos y organizaciones.

El analisis cuantitativo en la gestion de lecciones aprendidas de proyectos de
infraestructura tecnoldgica proporciona una herramienta robusta para identificar
patrones, validar teorias y mejorar la toma de decisiones. Al centrarse en datos
cuantificables, este enfoque permite una comprension precisa de los factores que
influyen en el éxito o fracaso de los proyectos. Asi, se pueden identificar variables clave
gue afectan la ejecucién de los proyectos y optimizar los recursos, reduciendo costos y

tiempos en futuras iniciativas.

Estudios recientes resaltan que la integracion de un sistema formalizado para la captura
y aplicacién de lecciones aprendidas puede ser determinante en la mejora de la eficiencia
operativa. La documentacion y analisis sistematico de estas experiencias facilita la
identificacion de mejores practicas, contribuyendo a evitar la repeticion de errores y

mejorando la planificacion de proyectos futuros.

Sin embargo, también se ha sefialado que muchas organizaciones no aprovechan
plenamente estas herramientas debido a la falta de una infraestructura adecuada para

gestionar y compartir el conocimiento obtenido a lo largo de los proyectos (Rowe, 2008;
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Lazar, 2014). Por lo tanto, el empleo de un enfoque cuantitativo puede ser crucial para
garantizar que las lecciones aprendidas se conviertan en un recurso valioso para la
gestion de proyectos tecnoldgicos, contribuyendo a su éxito a largo plazo (Trevino &
Anantatmula, 2008).

7.3. Fases

El enfoque cualitativo cuenta con 9 fases, estas comienzan con el rastreo bibliografico y

finaliza al momento de elaborar los resultados de la investigacion.

Figura 4
Fases del enfoque cualitativo

Fuente: Figura tomada de. Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., &
Baptista Lucio, M. (2014). Metodologia de la investigacion (62 ed.). McGraw-Hill.
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8. Desarrollo del trabajo

El desarrollo del trabajo es la seccion donde se articula el nacleo de la investigacion,
combinando la revision de la literatura con los datos obtenidos mediante entrevistas a
expertos en la gestion de proyectos de infraestructura tecnolégica. En esta parte, se
busca no solo describir los hallazgos, sino también analizar y criticar la informacion para
responder de manera exhaustiva a las preguntas de investigacion planteadas. A
continuacion, se describe la metodologia y se presenta la estructura de las entrevistas,

seguidas por el analisis de los resultados.
8.1. Metodologia

La metodologia de este trabajo se basa en un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas
estructuradas para obtener datos profundos y contextualizados de expertos en la gestion
de proyectos de infraestructura tecnologica en Colombia. El objetivo es identificar las
lecciones aprendidas mas relevantes y las practicas efectivas que contribuyen al éxito

de estos proyectos.

Para la seleccion de expertos se eligieron profesionales con méas de diez afios de
experiencia en la gestion de proyectos de infraestructura tecnolégica. Los participantes
fueron seleccionados de diferentes organizaciones del sector publico y privado,
garantizando una representacién diversa en cuanto a tipos de proyectos y contextos
organizacionales. Esta diversidad es crucial ya que estudios recientes sugieren que una
variedad de perspectivas y contextos mejora significativamente la identificacion de
mejores practicas y la comprension de los desafios comunes en la gestion de proyectos
(Mendoza, 2023).

El instrumento de recoleccion de datos consistié en un guion de entrevista estructurada
gue combind preguntas abiertas y cerradas. Las preguntas abiertas permitieron a los
expertos detallar sus experiencias y percepciones, mientras que las preguntas cerradas,
usando escalas de Likert, facilitaron la cuantificacién de ciertos aspectos criticos de la
gestion. Segun (Garcia y Lopez, 2022), este enfoque permite obtener datos completos 'y
comparables sin perder la riqueza del contexto especifico de cada entrevistado.
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Las entrevistas se estructuraron en cinco secciones principales: una introduccién, que
presentd los objetivos del estudio; un apartado sobre contexto y experiencia, donde se
indagd sobre la trayectoria de los participantes en la gestion de proyectos; la
identificacion de desafios, que exploré los obstaculos comunes en los proyectos
tecnoldgicos; las lecciones aprendidas, donde los expertos compartieron las ensefianzas
mas significativas y; finalmente, recomendaciones y mejores practicas, que buscaron
identificar estrategias para mejorar la gestion en el futuro. De acuerdo con Rodriguez y
Martinez (2023), entender los desafios comunes en proyectos de infraestructura

tecnoldgica es esencial para mejorar la planificacién y la ejecucion de proyectos futuros.

El procedimiento de las entrevistas se realiz6 de forma individual en varias sesiones.
Todas las entrevistas fueron grabadas y transcritas para un andlisis exhaustivo, lo cual
permite una mayor precision en el tratamiento de los datos y garantiza la fidelidad de las
respuestas obtenidas, como sefalan estudios sobre la importancia de la precision en la

recoleccion de datos (Mendoza, 2023).

Finalmente, los datos cualitativos fueron analizados mediante técnicas de codificacion
tematica. Este enfoque facilité la identificacion de patrones recurrentes y temas clave,
los cuales fueron vinculados con la literatura existente para ofrecer un analisis mas
completo de las lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de infraestructura
tecnoldgica. La codificacion temética, como afirman (Salazar y Gonzalez, 2022), es
fundamental para organizar y extraer sentido de grandes volumenes de informacién

cualitativa.
8.2. Integracidn con la literatura

La informacién obtenida de las entrevistas se integré cuidadosamente con el rastreo
bibliografico previamente realizado, lo cual permitié enriquecer el analisis y proporcionar
una vision mas completa del panorama de la gestion de proyectos de infraestructura
tecnolégica en Colombia. Este proceso incluy6 la comparacion de las experiencias de
los expertos con los estudios tedricos y empiricos mas recientes sobre el tema. Segun
(Garcia y Lopez, 2022), el cruce de datos cualitativos con la literatura existente es
esencial para contextualizar los hallazgos, ya que ayuda a identificar coincidencias y

discrepancias, lo cual permite una interpretacion mas robusta de los resultados.
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La literatura revisada proporcioné un marco conceptual que facilitd la interpretacion de
los hallazgos y permitié situar las lecciones aprendidas en un contexto mas amplio. Al
integrar los hallazgos empiricos con las teorias de gestion de proyectos, se logré una
comprensiéon mas profunda de las practicas efectivas y los factores criticos que
contribuyen al éxito de los proyectos en este &mbito (Vega et al., 2022). Ademas, como
sefialan (Rodriguez y Martinez, 2023), este enfoque comparativo entre la experiencia
practica y el conocimiento tedrico ayuda a identificar brechas en las practicas actuales y

sugiere posibles areas de mejora.

Este proceso de integracion no solo valida la informacion obtenida de los expertos, sino
gue también proporciona una base sdlida para recomendaciones que pueden ser
aplicadas en la gestion de futuros proyectos de infraestructura tecnoldgica. De esta
manera, la investigacion se apoya tanto en la experiencia directa de los participantes
como en el cuerpo tedrico acumulado, lo cual enriquece la comprension de los desafios

y oportunidades del sector.
8.3. Analisis critico

En esta seccidn se realiza un andlisis critico de los resultados obtenidos, destacando
tanto las coincidencias como las discrepancias entre las experiencias de los expertos y
las teorias presentadas en la literatura existente. Un aspecto clave de este analisis fue
examinar como las practicas de planificacion descritas por los expertos se alinean con

los modelos tedricos de gestién de proyectos.

De acuerdo con (Gonzalez y Pérez, 2021), la planificacibn es un componente
fundamental para el éxito de los proyectos de infraestructura tecnolégica, y muchos
modelos tedricos subrayan la importancia de una planificacion detallada y estructurada.
Sin embargo, los expertos entrevistados sefialaron que, en la practica, las condiciones
cambiantes de los proyectos y la falta de flexibilidad en los procesos de planificacion
dificultan la aplicacion rigurosa de estos modelos. Este hallazgo refleja una discrepancia
entre las teorias, que abogan por una planificacion exhaustiva y la realidad, en la que la

capacidad de adaptacion es crucial.
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Por otro lado, en cuanto a la gestion de riesgos, tanto la literatura como los expertos
coincidieron en su relevancia, pero los expertos indicaron que, a menudo, las estrategias
de mitigacion propuestas en la teoria no se implementan de manera efectiva. Segun
(Rodriguez y Martinez, 2023), los marcos teoricos tienden a enfocarse en una gestion de
riesgos mas proactiva, mientras que, en la préactica, los equipos de proyectos suelen
reaccionar a los problemas a medida que surgen. Esta discrepancia puede explicarse
por la falta de recursos, tiempo o conocimientos especificos para aplicar las estrategias

de manera preventiva, lo que limita su efectividad.

Ademas, se indago en las razones por las cuales ciertas recomendaciones teoricas no
se implementan plenamente en la practica. Diversos estudios han identificado factores
como la resistencia al cambio, la insuficiente capacitacion y la cultura organizacional
como obstaculos recurrentes en la adopcion de enfoques teoricos dentro del ambito
profesional (Vega et al., 2022). En concordancia con estos hallazgos, los expertos
entrevistados confirmaron que, en muchas ocasiones, la estructura organizacional rigida
y los procesos preestablecidos dificultan la incorporacién de nuevas metodologias,

limitando asi la capacidad de innovacién y mejora continua.

El andlisis realizado evidencia no solo la pertinencia de las teorias existentes, sino
también la necesidad de adaptar su aplicacion a las condiciones cambiantes y
especificas de los proyectos de infraestructura tecnolégica. Si bien la literatura
proporciona un marco conceptual sélido, la experiencia practica de los especialistas
demuestra que la flexibilidad y la capacidad de adaptacion son factores determinantes
para superar los desafios del sector. Esto sugiere que la gestion del conocimiento en
estos proyectos no debe centrarse Unicamente en la transmisién de informacién teérica,
sino en la integracion de estrategias que permitan ajustar los modelos tradicionales a

contextos organizacionales dinamicos y en constante evolucion.
8.4. Respuestas a las preguntas de investigacion

El analisis critico de los resultados se enfoca en responder a las preguntas de
investigacion planteadas al inicio del estudio, proporcionando una vision profunda de los

aspectos clave que influyen en la gestion de proyectos de infraestructura tecnolégica. A
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continuacion, se abordan los puntos clave que surgieron a partir de las entrevistas y la

comparacién con la literatura:

Efectividad de las estrategias de gestion del tiempo: Los expertos coinciden en que
las estrategias de gestion del tiempo son fundamentales para el éxito de los proyectos
de infraestructura tecnoldgica, pero también destacan que su efectividad depende de la
capacidad de adaptarse a cambios imprevistos. Segun Gonzélez y Pérez (2021), aunque
los marcos tedricos subrayan la importancia de la planificacion detallada, los

entrevistados indicaron que la flexibilidad en la gestidén del tiempo es crucial.

Esto refleja una discrepancia entre las teorias que abogan por un enfoque mas rigido y
las practicas reales, que requieren una mayor capacidad de ajuste ante imprevistos. La
falta de tiempo y recursos es un obstaculo que, segun Rodriguez y Martinez (2023),
contribuye a que las estrategias de gestidon del tiempo no se implementen de manera tan

efectiva como se describe en la teoria.

Relevancia de las lecciones aprendidas en la mejora continua de la gestion de
proyectos: La importancia de las lecciones aprendidas fue ampliamente reconocida por
los expertos, quienes destacaron que, cuando se aplican adecuadamente, pueden
transformar la manera en que se gestionan los proyectos tecnolégicos. Sin embargo,
varios entrevistados sefialaron que, en la practica, las lecciones aprendidas a menudo
no se documentan o se olvidan rapidamente, lo que impide su aplicacion en proyectos

posteriores.

Segun Salazar y Gonzéalez (2022), la mejora continua esta directamente vinculada a la
sistematizacion de las lecciones, por ello la falta de un proceso formalizado puede llevar
a la repeticion de errores costosos. En este sentido, la literatura respalda la idea de que
las organizaciones que implementan de manera efectiva un proceso de captura y difusion
de lecciones aprendidas experimentan mejoras sustanciales en sus proyectos futuros
(Vega et al., 2022).

Relacion entre ladocumentacion de lecciones aprendidas y larepeticion de errores
en proyectos subsecuentes: Un hallazgo clave de las entrevistas es la relacion entre

la falta de documentacién adecuada de lecciones aprendidas y la repeticion de errores
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en proyectos subsecuentes. Aunque los marcos tedricos enfatizan la importancia de la
documentacion continua, la practica muestra que en muchas ocasiones esta no se lleva

a cabo de forma sistematica, lo que perpetua los errores.

Este hallazgo esté en linea con las conclusiones de estudios recientes que afirman que
las organizaciones que no documentan de manera efectiva las lecciones tienden a
cometer los mismos errores en proyectos sucesivos (Mendoza, 2023). En este sentido,
los expertos sugieren la implementacion de mecanismos mas formales y accesibles para
asegurar que las lecciones aprendidas se documenten, se compartan y se apliquen en
proyectos futuros, lo que, segun la literatura, incrementa significativamente las

probabilidades de éxito a largo plazo (Gonzalez & Pérez, 2021).

Este analisis resalta la importancia de superar las barreras practicas que dificultan la
implementacion efectiva de estrategias tedricas y como un enfoque mas flexible y

adaptable puede mejorar la gestion de proyectos de infraestructura tecnolégica.
8.5. Citas y referencias

Todas las afirmaciones y analisis presentados en el estudio estan respaldados tanto por
citas directas de los expertos entrevistados como por referencias a la literatura
académica. Este enfoque asegura que los argumentos planteados sean sélidos y bien
fundamentados, lo que contribuye a la validez y fiabilidad del estudio. De acuerdo con
(Salazar y Gonzalez, 2022), la triangulacién entre datos empiricos y literatura académica
fortalece el andlisis, permitiendo contextualizar las experiencias de los expertos dentro
de un marco tedrico reconocido. Ademas, como destacan (Gonzalez y Pérez, 2021), el
uso de testimonios directos en combinacion con la teoria permite una interpretacion mas

precisa y aplicable de los datos, alineando la teoria con la practica.

Asimismo, (Rodriguez y Martinez, 2023) subrayan la importancia de una documentacion
exhaustiva de las lecciones aprendidas para mejorar la gestion de proyectos en el futuro.
De este modo, la integracién de perspectivas empiricas y tedricas garantiza que los
hallazgos sean coherentes, contribuyendo a una comprension mas profunda de los

procesos y las mejores practicas en la gestion de proyectos tecnoldgicos.
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Tabla 3

Cronograma de actividades

Fases
Revision
literaria

Fase
diagnéstica
Fase de disefo

Fase de
implementacion
Fase de

comparaciéon
Elaboraciéon de
informe
Sustentacién
informe final
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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9. Anédlisis de resultados

Se ha realizado un estudio basado en entrevistas a diversos expertos en gestion de
proyectos de infraestructura tecnolégica en Colombia. La base de datos contiene
informacion relevante sobre su experiencia, especializacion, los principales desafios que
enfrentan y las mejores practicas en la gestion de proyectos. A continuacion, se presenta

un resumen en forma de tabla con los datos mas relevantes obtenidos de las entrevistas:

Tabla 4

Resumen de entrevistas relevantes

Nombre del Cargo y Afos de Especializacion Principales
Entrevistado Organizacion Experiencia Obstéaculos en la
Gestion de
Proyectos
Ménica Yamile Rivera Gerente de 13 Infraestructura Dificultad en la gestién
Ordéfiez Proyectos y Tecnoldgica de personal técnico y
Consultor de alineacion de
Seguridad expectativas
Sergio Arturo Gomez Lider PMP 15 Alta Gerencia Necesidad de
Pardo desaprender para
aprender nuevas
metodologias
Julio César Alarcon Delivery Manager 17 Gerencia para Cambios tecnolégicos
Rios Ingenieros constantes y falta de
adaptabilidad
Nelson Oswaldo FinOps Consultant 25 Gestion de Falta de recursos
Arciniegas Silva Tecnologia financieros y escasa
capacitacion
Hugo Nufiez Product Owner en 15 Telecomunicaciones | Dificultades en la
Kyndryl negociacion con
proveedores

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El analisis de estos datos revela que la gestion de proyectos de infraestructura
tecnolégica en Colombia enfrenta varios desafios clave. En primer lugar, la falta de
alineacion entre las expectativas de los diferentes stakeholders es un problema
recurrente. Esto genera retrasos en la ejecucion y conflictos internos que afectan el

desarrollo del proyecto.

Otro problema identificado es la escasa capacitacion del equipo. La rapida evolucion

tecnoldgica requiere una formacién continua, pero muchas organizaciones no invierten
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lo suficiente en el desarrollo de sus empleados. Esto lleva a una brecha de conocimiento

gue impacta negativamente la eficiencia del proyecto.

En cuanto a la documentacién y aplicacion de lecciones aprendidas, se observa que la
mayoria de las organizaciones no cuentan con un banco formal de informacion. Algunos
usan plataformas digitales, pero la falta de una metodologia estandarizada reduce la
efectividad de estos esfuerzos. Se recomienda establecer procesos formales de

documentacion y gestidén del conocimiento.

Para mejorar la gestion de proyectos, los entrevistados sugieren diversas innovaciones.
Entre ellas se destaca el uso de inteligencia artificial para analizar datos de proyectos
previos y facilitar la toma de decisiones. Asimismo, se recomienda implementar

metodologias agiles y fomentar el uso de herramientas de colaboracion en linea.

Se identificé que las areas que requieren mayor atencion incluyen el establecimiento de
un marco de trabajo claro, la mejora de la comunicacion interna y el fortalecimiento de la
capacitacion del personal. Implementar estas mejoras permitird optimizar la gestion de

proyectos y garantizar mejores resultados en la infraestructura tecnoldgica del pais.
Figura 5

Afos de experiencia en gestién de proyectos

Experiencia en Gestion de Proyectos por
Entrevistado

Hugo Nufiez
Nelson Oswaldo Arciniegas Silva

Julio César Alarcon Rios

Entrevistados

Sergio Arturo Gomez Pardo
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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La grafica muestra la cantidad de afios de experiencia en gestion de proyectos de los
entrevistados. Se observa que la mayoria de los expertos tienen una trayectoria
considerable en el sector, lo que sugiere que sus opiniones estan respaldadas por una
amplia experiencia. Ademas, se nota una variabilidad en la cantidad de afios, lo que
puede indicar diferentes perspectivas sobre los desafios y soluciones en la gestién de
proyectos de infraestructura tecnoldégica en Colombia.

Figura 6

Distribucién de afios de experiencia en gestion de proyectos

Distribucién de Afios de Experiencia en Gestién de Proyectos
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Figura 7

Frecuencia de factores que afectan la gestion de proyectos
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Ausencia de metodologias claras | 0
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Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El primer grafico muestra la distribucion de los afios de experiencia en gestion de
proyectos de los entrevistados, lo cual permite observar la diversidad de trayectorias
profesionales, destacando concentraciones en rangos especificos de experiencia. Esto
sugiere la presencia de tanto profesionales emergentes como expertos consolidados,
aportando una perspectiva amplia sobre la gestion de proyectos. El segundo grafico
representa la frecuencia de los factores que afectan la planificacién y ejecucién de
proyectos, permitiendo identificar rApidamente cuales son percibidos como mas criticos.
La alta incidencia de ciertos factores refleja desafios recurrentes en la industria, lo que
podria orientar futuras estrategias de mejora en la gestion de proyectos de infraestructura

tecnoldgica.
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Figura 8

Dispersion de afios de experiencia en Gestion de proyectos
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El grafico de dispersién muestra la distribucion de los afios de experiencia en gestion de

proyectos entre los

considerablemente, con algunos participantes contando con mas de 20 afios en el
campo, mientras que otros tienen menos. No se identifican tendencias claras, lo que
sugiere que la muestra esta compuesta por profesionales con trayectorias diversas. Esto

podria influir en sus percepciones sobre los desafios y soluciones en la gestion de

entrevistados. Se observa que

proyectos de infraestructura tecnolégica en Colombia.
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Figura 9
Diagrama de caja y bigotes
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El diagrama de caja y bigotes refleja la distribucion de la eficiencia en la gestion de
proyectos de infraestructura tecnoldgica en funcién del nimero de lecciones aprendidas
documentadas. En la gréafica cada caja representa la distribucion intercuartilica de los
datos, mostrando el rango entre el primer y tercer cuartil, mientras que la linea dentro de
la caja indica la mediana de la eficiencia para cada nivel de documentacion. Los bigotes
se extienden hasta 1.5 veces el rango intercuartilico, capturando la mayoria de los

valores observados, y cualquier punto fuera de este rango se considera un valor atipico.

El andlisis de la gréfica sugiere que, a medida que se incrementa la cantidad de lecciones
aprendidas registradas, la eficiencia en la gestidon de proyectos tiende a aumentar,
aunqgue con cierta variabilidad. En los primeros niveles de documentacion, la dispersion
de los datos es mayor, lo que indica que algunas organizaciones pueden experimentar
mejoras sustanciales mientras que otras aun enfrentan desafios en la aplicacion de estos
aprendizajes. A partir de aproximadamente 25 lecciones documentadas, la eficiencia se
estabiliza y la variabilidad se reduce, lo que sugiere un umbral a partir del cual el beneficio

marginal adicional de la documentacion disminuye.

Este tipo de andlisis es valioso para identificar tendencias y evaluar si existe un punto
optimo de aprendizaje organizacional. Ademas, la presencia de valores atipicos puede
indicar casos en los que la documentacion de lecciones aprendidas no se tradujo en
mejoras sustanciales, lo que podria ser resultado de factores organizacionales
especificos o deficiencias en la implementacion de las mejores practicas derivadas de

estas lecciones.
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Tabla b

Ventajas y desventajas de la documentacion de lecciones aprendidas en la gestion de
proyectos de infraestructura tecnologica

Aspecto

Ventajas

Desventajas

Mejora continua

Permite identificar errores
pasados y replicar practicas
exitosas, optimizando la
eficiencia del proyecto.

Si la informacion no se actualiza
regularmente, puede volverse
obsoleta y perder relevancia.

Reduccién de
costos

Evita la repeticion de errores,
lo que disminuye costos
asociados a fallos y retrabajos.

La implementacion de un sistema
de documentacion robusto puede
generar costos adicionales en
tiempo y recursos.

Optimizacion del

Facilita la toma de decisiones

La blasqueda vy analisis de

tiempo basadas en experiencias | lecciones aprendidas pueden ser
previas, reduciendo tiempos | procesos extensos Si nho estan
de planificacion y ejecucion. bien estructurados.

Cultura Fomenta una mentalidad de | Puede enfrentar resistencia por

organizacional

aprendizaje continuo y
colaboracion dentro del equipo
de trabajo.

parte del personal si no hay
incentivos claros o si se percibe
como una carga administrativa.

Resiliencia 'y
adaptabilidad

Mejora la capacidad de
respuesta ante  cambios
tecnologicos y  desafios

imprevistos en los proyectos.

Si las lecciones aprendidas no se
aplican correctamente, su impacto
en la adaptabilidad organizacional
serd limitado.

Estandarizacion
de procesos

Ayuda a establecer
metodologias eficientes
basadas en experiencias
previas, mejorando la calidad

Puede limitar la flexibilidad si se
aplican de manera rigida sin
considerar el contexto especifico
del proyecto.

del trabajo.
Uso de Facilita la gestibn  del | Requiere inversion en
tecnologia conocimiento mediante | infraestructura  tecnologica vy

herramientas digitales, como
bases de datos y plataformas
colaborativas.

capacitacion para un uso efectivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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10. Recomendaciones

Con base a las figuras anteriores sobre la eficiencia en la gestion de proyectos de
infraestructura tecnologica segun el numero de lecciones aprendidas documentadas, se

pueden plantear las siguientes recomendaciones:

Es recomendable que las organizaciones establezcan un proceso estructurado para la
documentacion y aplicacion de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos. El
analisis sugiere que un numero creciente de lecciones documentadas tiende a mejorar
la eficiencia, pero este impacto puede ser variable dependiendo de la implementacién
efectiva de estos aprendizajes. Se debe fomentar una cultura organizacional de
aprendizaje continuo en la que los equipos de trabajo no solo recopilen informacién sobre
experiencias previas, sino que también implementen mejoras basadas en estos

conocimientos.

Para maximizar el impacto de la documentacion de lecciones aprendidas es importante
no solo registrar experiencias, sino también analizarlas y generar planes de accion
concretos. La evidencia sugiere que después de un cierto nimero de lecciones
aprendidas, la eficiencia se estabiliza, o que implica que la cantidad por si sola no es
suficiente, sino que la calidad y aplicabilidad de las lecciones son factores determinantes.
Por lo tanto, se recomienda priorizar aquellas lecciones que tengan un impacto

significativo en la mejora de procesos y toma de decisiones estratégicas.

También se debe considerar la variabilidad observada en la eficiencia, ya que indica que
no todas las organizaciones obtienen el mismo beneficio con la misma cantidad de
lecciones documentadas. Esto puede deberse a factores como el compromiso del
equipo, la disponibilidad de recursos o la forma en que se implementan las mejores
practicas derivadas de las experiencias previas. Para mitigar esta variabilidad, es
recomendable establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién que permitan medir

la efectividad de la aplicacion de lecciones aprendidas en cada proyecto.

Ademas, la presencia de valores atipicos sugiere que algunas organizaciones pueden
no estar aprovechando al maximo las lecciones aprendidas, lo que podria estar

relacionado con barreras en la adopcion de estos conocimientos. Para contrarrestar esta
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situacion, es recomendable capacitar al personal en metodologias de gestion del
conocimiento y promover el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten el acceso y

aplicacidon de estas lecciones en tiempo real.

Las organizaciones deben identificar el umbral éptimo de documentacion de lecciones
aprendidas, evitando la sobrecarga de informacion y priorizando aquellas que generan
un impacto tangible en la eficiencia. Implementar estrategias adaptativas, como la
actualizacion periédica de repositorios de conocimiento y la integracion de tecnologias
emergentes en la gestion de proyectos, permitira mejorar la resiliencia organizacional y

la capacidad de respuesta a cambios en el entorno tecnoldgico.
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11. Conclusiones

El andlisis realizado evidencia que la documentacion de lecciones aprendidas
desempefia un papel crucial en la mejora de la gestion de proyectos de infraestructura
tecnoldgica. La relacidon observada entre el nimero de lecciones documentadas y la
reduccion de errores sugiere que el aprendizaje organizacional permite evitar fallos
recurrentes y replicar practicas exitosas. Sin embargo, este impacto no es
completamente lineal, ya que factores como la calidad de la implementacion y la
adaptacion de los aprendizajes a contextos especificos influyen en la efectividad de estos
conocimientos. Se observa que en las primeras etapas de documentacion la eficiencia
mejora notablemente, pero a medida que se acumulan mas lecciones, el beneficio
marginal disminuye, lo que sugiere la existencia de un umbral 6ptimo de aprendizaje

organizacional.

El diagrama de caja y bigotes confirma la existencia de variabilidad en la eficiencia de
los proyectos segun el numero de lecciones aprendidas registradas. Mientras que la
mediana de eficiencia aumenta con la sistematizacion del conocimiento, la dispersion de
los datos indica que no todas las organizaciones logran capitalizar estos aprendizajes de
manera uniforme. La presencia de valores atipicos sugiere que algunos proyectos
pueden no beneficiarse plenamente de la documentacion de lecciones, lo que podria
deberse a deficiencias en su implementacion, resistencia al cambio organizacional o falta
de estrategias efectivas de gestion del conocimiento. Estos hallazgos destacan la
importancia de no solo recopilar experiencias previas, sino también garantizar su

adecuada aplicacion mediante metodologias estructuradas y procesos de seguimiento.

Las recomendaciones extraidas del andlisis sugieren que las organizaciones deben
fomentar una cultura de aprendizaje continuo en la que los equipos no solo documenten
errores y aciertos, sino que también traduzcan estos conocimientos en mejoras
concretas. Es fundamental establecer mecanismos de evaluacion que permitan medir la
efectividad de las lecciones aplicadas y adaptar los procesos segun las necesidades
especificas de cada proyecto. Ademas, la capacitacion del personal y la integracion de
herramientas tecnologicas en la gestion del conocimiento pueden contribuir

significativamente a la eficiencia y resiliencia organizacional.
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La documentacion de lecciones aprendidas no solo ayuda a evitar errores y mejorar la
eficiencia en la gestion de proyectos de infraestructura tecnoldgica, sino que también
promueve una cultura organizacional de innovacion y mejora continua. Sin embargo, su
impacto depende de la calidad con la que estas lecciones se analicen, compartan e
implementen. Para maximizar sus beneficios, las organizaciones deben desarrollar
estrategias que no solo incentiven la recopilacion de experiencias, sino que también

garanticen su correcta aplicacion en la planificacion y ejecucion de proyectos futuros.
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Anexos

Anexo 1. Guia de entrevista a expertos en gestion de proyectos de infraestructura
tecnoldgica

1. Contexto general de la gestion de proyectos de infraestructura tecnoldgica

Este bloque inicial permitira explorar las percepciones de los expertos sobre el entorno
general de los proyectos en los que trabajan, estableciendo una base sobre la cual

profundizar en las lecciones aprendidas.

¢,Cuales son, en su opinion, los principales desafios que enfrenta la gestion de proyectos

de infraestructura tecnologica en Colombia?

Desde su experiencia, ¢cuales son las causas mas comunes de retrasos en estos

proyectos?

¢ Qué factores considera mas criticos para el éxito de los proyectos de infraestructura
tecnoldgica en términos de costo, tiempo y calidad?

Pregunta sugerida para los expertos: ¢ COmo cree que el entorno regulatorio en Colombia
afecta la gestion de estos proyectos? Puede ser Gtil conocer si ven factores regulatorios

como facilitadores u obstaculicen, lo relacionado con la infraestructura.
2. Lecciones aprendidas en proyectos

Este blogue esta centrado en el tema principal de tu investigacion: la captura y aplicacion
de lecciones aprendidas. Busca entender como los expertos perciben el proceso de

aprendizaje dentro de los proyectos.

Por favor describa un caso especifico en el que una leccién aprendida haya sido

implementada con éxito y haya mejorado el rendimiento de un proyecto.

¢,Cudles son las principales dificultades que ha encontrado al intentar implementar

lecciones aprendidas en proyectos posteriores?

En su organizacién, ¢como se gestionan actualmente las lecciones aprendidas?

¢ Considera que este proceso es eficiente?
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Pregunta sugerida para los expertos: ¢ Qué estrategias ha encontrado Utiles para facilitar
el aprendizaje entre diferentes equipos (0 en el equipo) de proyecto? Puede ayudar a

implementar mejores practicas.
3. Herramientas y metodologias

Este bloque busca identificar las herramientas especificas que los expertos utilizan en la
gestion de proyectos, y como estas influyen en la captura y aplicacion de lecciones
aprendidas.

¢, Qué herramientas y metodologias de gestidn de proyectos utiliza con mas frecuencia?

¢ Por qué prefiere estas herramientas en particular?

¢, Qué sistemas o plataformas tecnolégicas emplea su organizacion para documentar y

almacenar lecciones aprendidas? ¢ Como evalla su eficacia?
4. Barreras y oportunidades para la mejora

Este blogue te permitira indagar sobre los obstaculos que enfrentan los expertos y las
organizaciones al intentar aplicar lecciones aprendidas, asi como sus sugerencias para

mejorar este proceso.

¢, Qué mecanismos considera necesarios para mejorar la captura y el uso de lecciones

aprendidas en proyectos de infraestructura tecnoldgica?

En su opinion, ¢qué tan dispuestas estan las organizaciones a modificar sus practicas
en funcion de las lecciones aprendidas? ¢Qué barreras existen para adoptar estos

cambios?

¢, Qué tipo de formacién o capacitaciébn recomendaria para mejorar la gestion del

conocimiento y las lecciones aprendidas en proyectos de infraestructura tecnolégica?

Pregunta sugerida para los expertos: ¢ Qué papel cree que tiene la cultura organizacional

en la disposicion de los equipos para aplicar lecciones aprendidas?
5. Impacto de las lecciones aprendidas en la toma de decisiones

Este bloque final se enfoca en como la implementacion de lecciones aprendidas puede

mejorar la toma de decisiones y el rendimiento de los proyectos.

85



En su experiencia, ¢como puede la incorporacion de lecciones aprendidas contribuir a

mejorar la toma de decisiones en etapas criticas de un proyecto?

¢, Qué recomendaciones daria para mejorar los procesos de documentacion y difusion de

lecciones aprendidas en las organizaciones con las que ha trabajado?

Pregunta sugerida para los expertos: "¢ Como se puede asegurar que las lecciones
aprendidas se integren de manera oportuna y eficiente en los puntos de toma de decision

del proyecto?"
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Anexo 2. Entrevista a Expertos en Gestiéon de Proyectos de Infraestructura
Tecnoldgica

Objetivo de la Entrevista: Recopilar informaciéon sobre los obstaculos, las lecciones
aprendidas y las mejores practicas en la gestion de proyectos de infraestructura

tecnoldgica en Colombia.

Seccion 1: Informaciéon General del Entrevistado

Nombre del Entrevistado:

Cargo y Organizacion:

Afos de Experiencia en Gestidén de Proyectos:

Especializacion:

Importancia: Esta seccidn proporciona contexto sobre la experiencia del entrevistado,

lo que ayuda a validar la calidad y relevancia de sus respuestas.

Seccidén 2: Obstaculos en la Gestion de Proyectos

Pregunta Abierta 1: ¢ Cudales considera que son los principales obstaculos que enfrenta

la gestidon de proyectos de infraestructura tecnologica en Colombia?

Importancia: Permite al experto expresar sus observaciones y experiencias personales

sobre los desafios especificos en el contexto colombiano.

Pregunta de Seleccion Multiple 1: ¢ Cudles de los siguientes factores considera que
afectan mas la planificacion y ejecucion de proyectos? (Seleccione hasta tres opciones)

a) Falta de recursos financieros
b) Escasa capacitacion del equipo
c) Falta de alineacion entre las expectativas de los usuarios y los objetivos del proyecto

d) Definicién inadecuada del alcance
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e) Ausencia de metodologias claras
f) Resistencia al cambio organizacional

Importancia: Esta pregunta ayuda a cuantificar la percepcion de los expertos sobre los

factores que mas influyen en el éxito o fracaso de los proyectos.

Seccion 3: Documentacion y Aplicacion de Lecciones Aprendidas

Pregunta Abierta 2: ¢Como se estdn documentando y aplicando actualmente las

lecciones aprendidas en su organizacion?

Importancia: Esta pregunta busca entender las practicas actuales y la eficacia de los

sistemas implementados para el aprendizaje organizacional.

Pregunta de Seleccién Multiple 2: ¢(Qué métodos se utilizan para documentar las
lecciones aprendidas? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Informes formales

b) Reuniones de revision

c) Plataformas digitales (intranet, software de gestion)
d) Talleres de capacitacion

e) Documentos compartidos

Importancia: Identificar los métodos utilizados puede revelar las practicas mas efectivas

y las areas donde se pueden mejorar.

Seccidén 4: Innovacion en la Gestion de Proyectos

Pregunta Abierta 3: Desde su experiencia, ¢qué innovaciones considera que podrian
mejorar la gestion de lecciones aprendidas en los proyectos de infraestructura

tecnologica?
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Importancia: Esta pregunta permite a los expertos proponer ideas creativas y practicas
gue podrian ser beneficiosas para la industria.

Pregunta de Seleccion Mdltiple 3: ¢Qué tipo de herramientas o tecnologias cree que
son mas efectivas para gestionar las lecciones aprendidas? (Seleccione hasta tres

opciones)

a) Software de gestion de proyectos

b) Herramientas de colaboracion en linea
c) Plataformas de gestidén del conocimiento
d) Aplicaciones maviles

e) Base de datos compartida

Importancia: Conocer las herramientas preferidas de los expertos puede ayudar a

identificar soluciones tecnoldgicas viables para implementar en otras organizaciones.

Pregunta para expertos: ¢ Considera que el analisis de datos y la inteligencia artificial
pueden mejorar la gestion de lecciones aprendidas? ¢ Como cree que podrian aplicarse

en este ambito?

Seccién 5: Recomendaciones para la Mejora

Pregunta Abierta 4: ¢ Qué recomendaciones especificas ofreceria a las organizaciones

gue buscan mejorar la gestién de proyectos de infraestructura tecnolégica?

Importancia: Esta pregunta invita a los expertos a ofrecer consejos practicos y

especificos basados en su experiencia.

Pregunta de Seleccién Multiple 4: ¢ Qué areas cree que requieren mayor atencién para

mejorar la gestidn de proyectos? (Seleccione hasta tres opciones)
a) Capacitacion y desarrollo del personal

b) Establecimiento de un marco de trabajo claro
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c) Mejora de la comunicacion interna
d) Implementacion de tecnologia adecuada

e) Alineacion de objetivos organizacionales y de proyecto

Conclusioén

Agradecimiento: Agradecemos su tiempo y sus valiosas contribuciones a esta
investigacion. Sus respuestas seran fundamentales para mejorar la gestion de proyectos

de infraestructura tecnologica en Colombia.

Importancia: Este cierre refuerza la relevancia de la entrevista y muestra aprecio por el
tiempo del experto, lo que puede fomentar una relacion positiva para futuras

interacciones.
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Anexo 3. Encuesta a Expertos sobre la Gestion de Lecciones Aprendidas

Parte 1: Informacion General del Participante

1.1. Nombre (opcional):

1.2. Cargo/Posicién:

1.3. Aflos de experiencia en gestion de proyectos de infraestructura tecnoldgica:
Menos de 2 afios

2-5 anos

6-10 afios

Mas de 10 afios

Importancia: Esta seccion permite identificar el perfil del experto y su nivel de experiencia,

lo que puede influir en sus respuestas y perspectivas sobre el tema.
Parte 2: Obstaculos en la Gestion de Proyectos

2.1. ¢(Cuales considera que son los principales obstaculos que afectan la
planificacion y ejecucién de proyectos de infraestructura tecnoldégica en
Colombia? (Seleccione todas las que apliquen)

Falta de alineacion entre expectativas y resultados
Definicion inadecuada del alcance

Escasez de recursos técnicos y humanos

Falta de comunicacién efectiva

Otros (especificar):

Importancia: Identificar los obstaculos mas comunes permite tener una vision clara de

los desafios que enfrentan los proyectos en el pais.

Parte 3: Gestion de Lecciones Aprendidas
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3.1. ¢ Qué métodos utiliza su organizacion para documentar lecciones aprendidas?

(Seleccione todas las que apliquen)

Reuniones de cierre de proyectos

Bases de datos o sistemas de gestion del conocimiento
Informes formales

Sesiones de retroalimentacion

Otros (especificar):

3.2. ¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan estas lecciones aprendidas?
Nunca

Raramente (una vez al afo)

Ocasionalmente (cada seis meses)

Regularmente (cada proyecto)

Siempre (sisteméaticamente)

Importancia: Esta seccion ayuda a entender como se gestionan las lecciones aprendidas

en la practica y qué tan efectivas son las estrategias actuales.
Parte 4: Impacto de la Gestion de Lecciones Aprendidas

4.1. En su experiencia, ¢qué impacto hatenido la gestion de lecciones aprendidas

en el éxito de los proyectos? (Seleccione una opcién)
Muy negativo

Negativo

Neutro

Positivo

Muy positivo
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4.2. ¢ Puede proporcionar un ejemplo concreto de como una leccidén aprendida ha

mejorado un proyecto en el que ha trabajado? (Pregunta abierta):

Importancia: Evaluar el impacto de la gestion de lecciones aprendidas permite medir su

efectividad y resaltar ejemplos de éxito.

Parte 5: Recomendaciones y Mejoras

5.1. ¢ Quérecomendaciones daria para mejorar la capturay aplicacion de lecciones

aprendidas en proyectos de infraestructura tecnoldgica? (Pregunta abierta):

Importancia: Las recomendaciones de expertos son fundamentales para identificar areas

de mejora y proponer soluciones practicas.
Conclusion

Agradecemos su participacién en esta encuesta. Su experiencia y conocimientos son

valiosos para mejorar la gestidon de proyectos de infraestructura tecnolégica en Colombia.
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Anexo 4. Evidencias de la base de datos
Repositorio donde se encuentran las entrevistas realizadas a los expertos:

https://eafit-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jatorresrl eafit edu co/EveZxP5GashNhgKHzuFMF
RABIDICK3 oM1rwlzKZ2LZkLA?e=YvUXDC

Entrevista Expertos -Hug... Entrevista Expertos-Julio... Entrevista a Expertos-M... Entrevista a Expertos-Ne... Entrevista Expertos-Sergi...
El miércoles a las 10:36 El miércoles a las 10:35 El miércoles a las 10:35 El miércoles a las 10:33

El miércoles a las 10:33

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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