Tabla 1. Factores criticos de éxito para el cambio

Fuente de cambi

Elementc

Caracteristicas clawv

Cambio planeadc¢ Decision de un sistema de, deliberadamente,rarega funcionamient

Retroalimentacion externa

Adopcion de
innovacion.

Marco de adopcién de la innovacion de Ro

1.

2.

o s

Concienci: Disparador del deseo de adopciér
la innovacion.

Persuasién: Agente de cambio.

Evaluacion:
compatibilidad, accesibilidad, divisibilidad
comunicabilidad.

Entrenamiento.

Implementacion.

Criterios de ventaja percibida,

y

Marco de adopcién de linnovaciéon de Roger
modificado por Van de Ven.

"0 Q0T

Eventos gestant

Eventos de choque
Proliferacién de eventos
Eventos de retroceso

Eventos de aprendizaje
Caracteristicas de la innovacion

Retroalimentacion Interna.

Teorias soci-
técnicas.

Tareadlevadas a cab

Su naturaleza y su reestructuracion son la ur
central de cambio para incrementar la motivacion de
los miembros de la organizacién. Técnicas:
a.
b.
C.

Enriquecimiento del trabajo.
Ampliacién del trabajo.
Rotacion del trabajo.

Liderazgo

Hayun lider que

Se aduefie y le mete el hombro al cambio?
Esté comprometido publicamente a  hacs
suceder?

Consiga los recursos necesarios para sosten

arlo

erlo?




Fuente de cambio Elemento Caracteristicas clave
e Dedique el tiempo y la atenciéon perso
necesaria para acompafar el cambio y ha
seguimiento?
Disefio Mecanicisti Alta centralizacion, jerarquia, especializaci
organizacional.  El divisién del trabajo, formalizacién g
supuesto es que gl comunicaciones.
redisefio de la Favorece los cambios del tipo planeadd-op-
estructura puede Down”
mejorar la tendenciade______ i
las personas hacia erganic Resulta en enlaces debilmente acoplados entre

cambio.

unidades y departamentos organizacionales.
Favorece los cambios del tipo emergeriButtom-
Up”.

nal
cerle

Centralizacio

Organizaciones
centralizadas.

mu

Cambios a gran escala so6lo podrian ser llevac
cabo por decreto, por declaracion de la adminiging
central; cambios pequefios se vuelven dificileg
implementar localmente dado que deben
aprobados en muchos niveles de la estrug
burocrética.

de
ser
tura

Organizaciones
descentralizadas

mu

Cambios localizados se dan muy rapidamente pe!
cambios a gran escala son complejos.

Teorias procesuals
humanas-Kurt Lewin

Procesos y practicas basados en el aprenc

Procesos prescriptivcVs. Preguntas que lleven a
reflexion y aprendizaje basado en la experiencia

Teoria del Campo: Fuerzas dentro del ca

“Status quo

Dinamica de grupao

Normas de grupo, rutinas, patrones
comportamiento, roles, interacciones y proceso
socializacion para crear el desequilibrio deseadb
cambio

y




Fuente de cambio

Elemento

Caracteristicas clave

Investigacior Accion.

Accion para el cambio: Cudl es la situacié
actual?, Cuales son los peligros?, Qué se
hacer?.

Necesidad sentida.

debe

Ayudar a las personas a reflexionar y obtener

nuevo entendimiento sobre la totalidad de
situacion.
PHVA de la investigacion accion.

Su

Modelo de cambio de tres pas

=

oo

Descongelamient:

Refutacion del status quo

La induccion de culpa o ansiedad
supervivencia, y

de

La creacion de seguridad sicoldgica. Transmisién
de informacién que le muestre a las personag que

pueden no estar desempefiandose
efectivamente como ellos creen, guiandolos
sin amenazas a tomar el control de ellos mis

tan
asf
mos

y ser abiertos a nuevas ideas y nuevos

comportamientos deseados. Es crucial para

esto

que las fuentes de informacion e informacion

presentada sean completamente creibles
manera que no sea posible por los miembros

de
de la

organizacion desmentirlas. Esto debido a que una

reaccion natural de un proceso
descongelamiento puede ser el rechazo d

validez y confiabilidad de la informacign

presentada.

Mover: Identificar y evaluar, mediante ensay
error, todas las opciones disponibles. A men
y para facilitar la accién y el cambio luego de

de
e la

D'y
udo
un




Fuente de cambio

Elemento

Caracteristicas clave

proceso de descgelamiento, se utilizan métod
como, (Bess & Dee, 2008):
Involucrar a alguien por fuera de la organizag

ion

a quien los miembros de la misma tengan

confianza.

Hacer procesos de negociacion via lideres

informales de la organizacion.
Involucrar a los miembros de la organizacién
la planeacion y ejecucién de los cambios

en
de

manera que se sientan duefios de ellos y

comprometidos con los mismos.

Volver a congelar Capacidad de sostener
cambio. Cambios en la cultura, las norm
politicas y practicas de la organizaci§
Estabilizar la organizacién en un nuevo ma
cultural que puede incluir nuevos roles en

el
as,

rco
el

trabajo, nuevos sistemas de reconocimiento,
cambios en los estilos de liderazgo, integrar
nuevas creencias, actitudes y valores que sopprten

los patrones de comportamiento cambiado.

humanas-
Senge.

Teorias procesuals

Pete

r

Procesos impulsores y limitan

Retos o grupos de fuerzas o que se oponen al @i
o lo sostienen:
1. Retos de la iniciacion:

2. Retos de sostener el impulso.

a. Reto del control del tiempo.

b. Reto de la formacién, la guia y el apq
adecuado de los grupos innovadores.
Reto de lo que es improcedente.

C.
d. Reto de la claridad y la consecuencia de la

gestion.

a. Reto del temor y la ansiedad.




Fuente de cambio

Elemento

Caracteristicas clave

b. Reto de leevaluacion negativa del progre
c. Reto del aislamiento y arrogancia.
3. Retos de redisefiar y repensar.
a. Reto de la estructura existente de gobiern
b. Reto de la difusion.
c. Reto de la estrategia y propos
organizacional.

o

Liderazgc

1. Lideres de camb: Entende los proceso
impulsores de crecimiento para potenciarlo
enfrentar los limitantes que puedan retarda
limitar el cambio sostenido.

2. Capacidad de liderazgo en toda la organizaci
a. Lideres locales o de linea.
b. Lideres de intercomunicacién o creadores
comunidad.
c. Lideres ejecutivos.

3. Liderazgo como tension creativa que impulsa
actividades del dia a dia orientadas a una vi
especifica preestablecida. Tener vision, fija
comunicarla y socializarla.

Sy
\r 0

DN

5 de

as
Sion
rla,

Capacidad colectiva de aprendi.

Los lideres no prescriben todas las soluciones &
problematicas planteadas y en vez de ello debear
preguntas que no tienen respuesta facil de maee
promover el ambiente de aprendizaje requerido
el cambio.

Aprendizaje organizacional como elemento parf
asegurar un cambio organizacional permanentg
decir, la sostenibilidad del progreso y el procde(
cambio.

hac
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Fuente de cambio

Elemento

Caracteristicas clave

Capacidades de aprendiz

Creacion de capacidades de aprendi

Cambio profundc

Modificaciones intern: de las persone

Modificaciones externas a las personas, es dedia,

e

organizacion misma: politicas, procedimientos,

estructuras, sistemas, aprendizajes, entre otros.

Cumplimiento Vs. Compromis

Vision Vs. Ordene

Cambio emergent:. En sistemas descentralizadcdebilmente acoplados, el cambio organizacional@&sprnobable que emerga a tra
de la interaccion de miltiples adaptaciones loadhs. Estas respuestas, cambios o0 adaptaciofescan deliberadamente cambid
toda una organizacion, pero a través del tiempdgrubacerse corresponder para confirmar la dineci#@ambio de la misma. El supue
de este tipo de aproximaciones es que las peradrags de toda la organizacion llevan a cabo imefitecuentes en sus practicas dia

de trabajo en respuesta a sus condiciones locefesrzas locales.

Cambio emergen

Liderazgc

Lideres creativc pueden identificar todas |
iniciativas de cambio dispersas y de base a trde
la organizacion con el fin de darles el reconocirte
y soporte necesario que les permitan ser escadgl
impactar a toda la organizacion.

El liderazgo se transforma desde dirigir y contrels
cambio hacia la facilitacion de la creatividad
experimentacién en los otros.

El lider:
1. Puede ayudar a construir una identig
organizacional que unifigue los esfuerzos
individuos y grupos alrededor de un conjuntg
valores, compromisos y prioridades comur
pero sin imponer conformidad a
predeterminado conjunto de objetivos de mat
de asegurar la sostenibilidad de la innovacid
creatividad.
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Fuente de cambio

Elemento

Caracteristicas clave

2. Crea visibn compartida e identid
organizacional lo suficientemente flexible p:
permitir la experimentacion y control de riesg
necesarios para que emerjan nuevos patrong
crecimiento y desarrollo.

ara
JOS
bs de

Innovacién de lapersonas en todos los nive

Por ejemplo en la educacién superior, el pers
docente genera cambios cuando adapta sus métg
técnicas para satisfacer las necesidades de
estudiantes de manera mas efectiva, no si
suficiente  con  simplemente  establecer
programacién de los cursos y las practi
pedagéjicas tradicionales.

Comunicacion horizontal: Con el fin de facilitdr
desarrollo de canales de retroalimentacion.

Flexibilidad en los procesos y procedimient
Habilita las capacidades individuales para adagf
al ritmo rapido de cambio del ambiente instituclon

Articulacion de una visi¢

Permite reflejar fuerzas comunes a traves de il
adaptaciones que puedan ser institucionalizad&s
organizacion como un todo.

Como se vera cuando lo logremos? Los recep

del cambio:

* Ven los resultados del cambio en términos
conducta ( en términos de lo que haran difer
como resultado del cambio?)

» Estan entusiasmados por los resultados de I
el cambio?

* Entienden como beneficiard el cambio a

dosy
los
endo
la
cas

e

ars
a

en
ores

de
ente

hgrar

los

clientes y a los demas stakeholders?

Fuente: recopilacién del autor



