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Resumen

Este trabajo presenta una propuesta de metodologia para preparar el cumplimiento
de los requerimientos de la Ley Sarbanes Oxley, Seccion 404, Evaluacion de
Control Interno sobre Reportes Financieros (de aqui en adelante, sox-404), en un
potencial Emisor Privado Extranjero Colombiano, en el marco de una gestion

integral por procesos.

La metodologia identifica los requerimientos del estandar y establece las
actividades, y su orden de ejecucion, que deben realizarse para asegurar una
adecuada preparacion para evaluar el cumplimiento de los requerimientos de SOX-
404.

Palabras claves: Ley Sarbanes-Oxley de 2002, Gestidén Integral por Procesos,
Emisor Privado Extranjero Colombiano; Control interno de la informacion financiera;

Estados financieros auditados.



Abstract

This work presents a methodology proposal for the preparation in compliance with
the requirements of the Sarbanes Oxley Law Section 404, Evaluation of Internal
Control over Financial Reports (hereinafter, sox-404), in a potential Colombian
Foreign Private Issuer, within the framework of a comprehensive process

management.

The methodology identifies the requirements of the standard and establishes the
activities, and their execution order, that must be carried out to ensure adequate

preparation for the evaluation of compliance with the sox-404 requirements.

Key words: Sarbanes-Oxley Law of 2002, Comprehensive Management by
Processes, Colombian Foreign Private Issuer; Internal control of financial

information; Financially audited states.



Introduccion

A principios del siglo XXI, Estados Unidos presencié un numero significativo de
escandalos de fraude contable corporativo —Enron, WorldCom, Qwest
Communications, entre otros (Pompper, 2014, p. 1)-, que tuvieron como causa
subyacente, entre otras razones, “una falta de controles internos confiables, lo que,
a su vez, creaba un entorno en el que era mas facil cometer fraude” (Gupta & Leech,
2005, p. 2). Estos escandalos exigieron la implantacion de medidas y requisitos
regulatorios y de auditoria mas exigentes, por parte de los organismos
gubernamentales de los Estados Unidos en materia de Gobierno Corporativo y de
reporte de informacion financiera al mercado, con el propdsito de recuperar y
mantener la confianza en los mercados de valores, al igual que velar por el
cumplimiento de los objetivos de las autoridades publicas mas representativas de
los mercados de capitales del mundo: proteger a los inversionistas y mantener la

integridad de los mercados de valores.

La Ley Sarbanes Oxley (de aqui en adelante, Ley sox), aprobada por el Congreso
de los Estados Unidos el 30 de julio de 2002, también conocida como la Ley de
Reforma de la Contabilidad de Empresas Publicas y de Proteccion al Inversionista,
fue promulgada como “respuesta al aumento del fraude corporativo que se estaba
cometiendo en la década de 1990 y principios de la de 2000” (Connell, 2017, p.15),
“con el objetivo de restaurar la confianza de los inversionistas en los estados
financieros de las companias publicas, mediante la creacién de nuevas reglas de
gobierno corporativo, de revelacion y de presentacion de informes” (Deloitte, 2021,
p. 9). Esta ley busca a través del disefio e implementacion de controles y practicas
de buen gobierno corporativo, disuadir y prevenir comportamientos fraudulentos y
mejorar la calidad de la informacion financiera publicada por los emisores en los
Estados Unidos, y asi, contribuir a una toma de decisiones de inversiéon mejor

fundadas y al incremento de los flujos de capitales en el mundo.



Ernst & Young (2017) en su publicacion The Sarbanes-Oxley Act at 15, indican que

los elementos principales de la Ley SOX son:

i) Establecer una supervision independiente de las auditorias de las
empresas publicas, mediante la creacion de la Junta de Supervision Contable
de las Empresas Publicas (PCAOB, por sus siglas en inglés — de aqui en
adelante pcAoB), ii) Fortalecer los Comités de Auditoria y el Gobierno
Corporativo de las empresas publicas, iii) Mejorar la transparencia, la
rendicion de cuentas de los ejecutivos y la proteccion de los inversionistas
mediante, entre otras acciones, el requerimiento de evaluar por parte de la
gerencia de las empresas publicas, la efectividad de los controles internos
sobre los informes financieros (Seccidn 404(a) de la Ley sox) y la certificacion
por parte del auditor independiente de las evaluaciones realizadas por la
gerencia (Seccion 404(b) de la Ley s0x), y iv) Mejorar la independencia del
auditor. (p. 3)

Anudado a esto, el incremento en el uso de las tecnologias de informacion, la caida
de las barreras de movilidad de los flujos de capitales, la expansién y diversificacion
de las operaciones en el mundo, han demandado controles mas estrictos a la

informacion financiera que divulga una entidad publica.

Las secciones 302, 404 y 906 son las disposiciones mas destacadas de la ley y
exigen al Director Ejecutivo y al Director Financiero, realizar certificaciones
especificas sobre los informes financieros de la compafiia, incluyendo un informe
sobre la eficacia operativa de los controles sobre el reporte financiero en una fecha

especifica (Deloitte, 2021, p. 9).

El cumplimiento de los requerimientos de la Ley SOX por los emisores de valores,
requiere de una transformacion significativa en los procesos corporativos y de
negocio de la entidad y en la cultura organizacional, con una demanda significativa
de recursos humanos, financieros y tecnolégicos. Prepararse y consolidar una

estructura organizacional que garantice el cumplimiento SOXx, los requisitos de la



Comisién de Bolsa y Valores de los Estados Unidos (SEC, por sus siglas en inglés —
de aqui en adelante SEC) y la PCAOB, constituye un reto significativo para las

entidades listadas y para los potenciales emisores publicos de valores.



1. Planteamiento del problema

En junio de 2002, el congreso de EE.UU. emitio la Ley SOX con inicio de vigencia en
julio de ese mismo ano, con el objetivo de mejorar la auditoria de las empresas
publicas de EE.UU, como respuesta a los escandalos contables en Enron,
WorldCom, Qwest Communications y otras companias en los Estados Unidos
(Pompper, 2014, p.1). Esta ley es aplicable para las empresas con valores
registrados en las bolsas norteamericanas New York Stock Exchange (NYSE), y
National Association of Securities Dealers by Automatic Quotation (NASDAQ), bajo

la supervision de la SEC.

Esta Ley cre6 el PCAOB, cuya misidn es supervisar las auditorias de las empresas
publicas y los corredores de bolsa registrados en la SEC, para proteger a los
inversores y promover el interés publico en la preparacion de informes de auditoria
informativos, precisos e independientes (PCAOB, Mision). Ademas de crear el PCAOB
como consejo de vigilancia supervisado por la SEC, la Ley sox también tiene como
objetivos establecer las funciones y responsabilidades de los Comités de auditoria,
incrementar la responsabilidad de los Directores Generales y Directores de
Finanzas, asi como establecer nuevos requerimientos de informacion y reforzar

penas por fraudes corporativos y crimenes de cuello blanco.

La Ley sox en su Seccion 404 requiere, con limitadas excepciones, que las
empresas publicas realicen una evaluacion de la efectividad de los controles
internos de la informacion financiera de fin del ano y que se incluya una conclusién
sobre si el control interno sobre el reporte financiero de la companiia es eficaz
(Espino, 2017, p. 156), esto incluye revelar si hubo alguna debilidad material en los
controles que pueda no prevenir o detectar un error material en los estados
financieros. A su vez, requiere que el auditor externo de la compania emita una
opinidn sobre la efectividad del control interno sobre el reporte financiero (Espino,
2017, p. 156). Tanto la empresa como directamente sus directivos pueden estar
sujetos a importantes sanciones penales y civiles por incumplimiento de la Ley SOX.
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El proceso de evaluacién de la efectividad del control interno sobre el reporte
financiero ha sido un asunto de importancia debido al enfoque de la Ley, que
permite a las empresas que los sistemas de control interno presenten debilidades,
siempre que estas sean divulgadas al publico (Coates & Srinivasan, 2014, p. 8).
Este enfoque genera presion de subsanar dichas debilidades en las empresas,
para asi evitar la reaccion negativa de los participantes del mercado y la
materializacion de riesgos legales. Divulgar al mercado las debilidades materiales
en el control interno puede tener un efecto negativo relevante en el costo de capital
de la empresa que reporta (Coates & Srinivasan, 2014, p. 8), lo que enfatiza la
importancia de que las empresas cuenten con una metodologia adecuada para
preparar el cumplimiento sSOX, que incluye un adecuado diagndstico de
cumplimiento y una evaluacion de la eficacia del control interno sobre el reporte

financiero, antes de una emisién de valores en las bolsas de los EE.UU.

Las companias que han implementado la Seccién 404 de la Ley soX inician con un
entendimiento de los requerimientos de la ley y, luego, establecen una serie de
pasos a ejecutar: primero, una identificacion de las areas que tienen riesgo
potencial de tener problemas en el control interno, de los ciclos de negocio
significativos y de las operaciones de la compafiia; segundo, se documentan los
controles significativos y los riesgos que estos mitigan en el proceso de preparacion
de los estados financieros; tercero, se realiza una verificacion del disefio y de la
ejecucion de los controles y se documentan los resultados obtenidos y las
deficiencias en el control interno identificadas, que se clasifican segun su grado de
criticidad. Luego, se establecen planes de accion para su correccion. Una vez
ejecutados los planes de accidon, se realizan nuevas evaluaciones sobre los
controles, para asegurar que las deficiencias previamente identificadas hayan sido
subsanadas y que los controles estén operando de acuerdo con su disefo.
Consecutivamente, se prepara una afirmacién escrita de la efectividad del sistema

de control interno sobre el reporte financiero para ser firmado por el Director
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Ejecutivo y el Director Financiero, y, por ultimo, se prepara la auditoria de los

controles internos por un auditor independiente (Ho & Oddo, 2007, pp. 28-33).

Entre las caracteristicas que se resaltan para que un proyecto de implementacion
de sox-404 tenga éxito, se incluyen: el liderazgo del proyecto por parte de los altos
directivos de la organizacion y su inclusion en las agendas de trabajo de todos los
empleados de la compaiia. El establecimiento de una fecha para los hitos
relevantes del proyecto y su finalizacion. Asimismo, la claridad desde un inicio, de
la utilizacion de guias de documentacion y prueba de controles avaladas por el
auditor externo, para prevenir una no conformidad con el proceso de certificacion
(Ho & Oddo, 2007, pp. 28-33).

El éxito de un proyecto de implementacion de sox-404 requiere de una estructura
de gobierno formal que apalanque el proyecto y la consciencia de todos los
empleados acerca del impacto de sus procesos en el reporte financiero (Ho &
Oddo, 2007, pp. 28-33).

La implementacion de la Seccion 404 de la Ley sox involucra un esfuerzo
operacional (tiempo y costos) importante en todos los niveles de la organizacion;
esto requiere coordinar las diferentes areas de la organizacion para que las
actividades de control adecuadas se documenten, ejecuten y prueben a tiempo,
siendo necesario que su abordaje se realice de la manera correcta. Se presentan
retos importantes en su implementacion, tales como el control de costos y
rentabilidad del proyecto, para lograr que los empleados en areas no financieras
entiendan su proceso en el contexto de los controles y mantener asi el interés de

las personas en el proyecto durante su duracién (Ho & Oddo, 2007, pp. 28-33).

La existencia de debilidades de control interno materiales, que deben ser reveladas
por la compafia en sus reportes anuales, puede poner en riesgo la reputacion de
las empresas en el mercado de valores y presionar a la administracién a incurrir en
costos para una mejora del sistema de control interno, en busca de una correccién

rapida de la debilidad identificada. La revelacion de dichas debilidades materiales
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puede poner de manifiesto ante terceras partes, la existencia de debilidades
persistentes de control interno y nuevamente afectar la confianza financiera en la
organizacion. La re-expresion de estados financieros se vuelve un asunto relevante
de gestidon por parte de las entidades, debido a que estas por si mismas reflejan

debilidades importantes en el control interno.

Adicionalmente, se observa un riesgo legal, tanto para las entidades como para sus
administradores, debido a que el no cumplimiento de la Ley SOX podria acarrear no
solo demandas judiciales y afectacién a la imagen de la compafiia, sino también
multas de hasta un millén de ddlares y diez afios de prision para el Director
Ejecutivo, asi el incumplimiento haya sido por error, y en el caso que la certificacion
incorrecta haya sido a propdsito, la multa podria ser de hasta cinco millones de

ddlares y veinte afos de prisién (Sarbanes Oxley, 2022).

La implementacion de la Ley en otras entidades emisoras nos muestra que es
preciso implementar procesos que modifiquen la estructura de la organizacién, con
énfasis en la intervencion de los procesos que permitan cumplir con la Seccién 404
de sox (Contezini & Beuren, 2012, p. 15). Una inadecuada implementacion de los
requerimientos SOX, y una pobre intervencidn en los procesos para su
implementacion que no garantice un cumplimiento sostenible, deriva en costos
excesivos Yy deficiencias materiales de control interno, que indican que la
administracién de la entidad no tiene un sistema de control interno que permita la
identificacion de riesgos y/o el establecimiento de controles, para proporcionar una
seguridad razonable de que los estados financieros reflejen la realidad econémica

de la entidad.

Histéricamente el porcentaje de Ofertas Publicas de Valores (IPOs, por sus siglas en
inglés) de emisores domésticos con deficiencias materiales es considerable (KPMG,
2020, p. 9), sugiriendo que los diagnésticos y las implementaciones de SOX no se
ejecutan con una metodologia adecuada ni se basan en un enfoque de gestion
integral de los procesos, por lo que no garantizan el cumplimiento en el primer afo

de reporte. Segun KPMG (2020) en su estudio IPO Material Weakness Study, de los
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125 emisores privados domésticos con registro inicial de valores en NYSE 0 NASDAQ
para el periodo terminado a 31 de diciembre de 2019, 41 emisores (33%) revelaron
deficiencias materiales relacionadas con los controles internos sobre la informacion
financiera, y solo 7 de estos pudieron remediarlas antes de la presentacion de los
estados financieros. Falta de recursos y conocimientos contables (78%), disefio de
control inadecuado o falta de control (63%), inadecuadas politicas y procedimientos
formales o falta de estos (32%), problemas de segregacion de funciones (32%),
sistemas y tecnologia (20%), ajustes de auditoria (7%), controles no funcionando
eficazmente (5%), y evaluacion de riesgos (5%), son los problemas que

contribuyeron a las debilidades materiales (KkPGM, 2020, p. 3).

Estas deficiencias de primer afo constituyen indicios de deficiencias en los
siguientes periodos de reporte, como lo indican los resultados obtenidos por Klamm,
et al. (2012), que plantean que existe una relacién positiva entre la presencia y el
numero de deficiencias materiales de una entidad en la fecha de reporte (tanto de
tecnologia como de otros asuntos), y la calidad futura de los controles internos sobre
la informacion financiera; también existe una relacion positiva entre la complejidad,
medida por el numero de segmentos operativos y adquisiciones de negocios y las
deficiencias materiales futuras, sugiriendo que las empresas con mayor complejidad
enfrentan un desafio mayor para eliminar las debilidades de control (Klamm, et al.,
2012, p. 2).

Como lo indica Deloitte (2005), los emisores privados extranjeros, basados en las
experiencias de los emisores domésticos, deben considerar la necesidad de
planificar y analizar cuidadosamente todos los aspectos de su proyecto de
preparacion de sox-404, e invertir el tiempo adecuado en la planificacién de su
proyecto. Mayores costos y deficiencias materiales sin remediar al final del periodo
de reportes, son unas de las consecuencias de una inadecuada planeacion
(Deloitte, 2005, p. 9).
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2. Justificacion

La obtencién de recursos en mercados de valores con una alta frecuencia y
volumen de transacciones, posibilita levantar recursos a un costo de capital mas
favorable que el que se incurre en participar en mercados mas iliquidos o menos
activos. Esta situacion, en conjunto con una limitacion de obtener recursos
financieros a través de préstamos o de emision de instrumentos de deuda o
patrimonio en los mercados domésticos, hace atractivo para entidades con
necesidades de capital, participar en mercados con estas caracteristicas. Sin
embargo, los beneficios de participar en estos mercados se ven limitados por las
exigencias de cumplir con los requisitos legales y contables necesarios, para

mantener la cotizacion de los instrumentos financieros en el mercado.

Los estudios en la materia sugieren que una adecuada metodologia de
implementacion, que incluya la planeacion de las actividades y el disefo de
soluciones para el cumplimiento la Ley sox, el establecimiento de planes y
procedimientos a nivel de Gobierno Corporativo y procesos organizacionales, y el
seguimiento y monitoreo de los recursos, marca una diferencia sustancial positiva
en los costos a incurrir en el proceso de implementacion y reporte a la SEC, y
previene escenarios indeseados, como una opinion calificada e inclusive la
necesidad de registrarse en el mercado de valores, situaciones que implican
repercusiones reputacionales y financieras, como una disminucion en el precio de

la accion.

Lo anterior, sugiere que la administracion puede disefiar e implementar acciones
de planeacién de cumplimiento la Ley sox (metodologia para el cumplimiento sox),
de acuerdo con su estrategia corporativa de administracion de riesgos, con el
proposito de mitigar la exposicion a los riesgos de un alistamiento y de no
cumplimiento de normatividad legal y contable y reducir los costos asociados con

el cumplimiento.
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Este trabajo pretende proveer claridad acerca de las actividades relevantes a
ejecutar por un potencial emisor privado, en un programa de preparacion para la
evaluacion del cumplimiento de sox-404, a través de una propuesta de
metodologia. Esta informacion es util en el analisis de la decision de levantar capital
en el mercado de valores de los Estados Unidos, y proporciona a la administracion
una vision clara y detallada de la ruta de implementacion para cumplir con sox-404,

bajo un enfoque de gestion integral por procesos.

En adicion, una optima planeacion permitira reducir los costos de cumplimiento de
la Ley soX, dado que un adecuado ambiente de control interno y la eficiencia en
los controles internos constituyen uno de los factores que influyen en una reduccién

de los costos, de cumplir con la normatividad.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta de metodologia para preparar el cumplimiento de los
requerimientos de la Seccion 404 de la Ley Sarbanes-Oxley, bajo un enfoque
integral por procesos, en un potencial Emisor Privado Extranjero Colombiano para

incrementar la probabilidad de éxito del programa de cumplimiento de la Ley sox.

3.2 Objetivos Especificos

— Identificar los requerimientos legales de sox-404, a través de la revision de la
literatura relevante disponible en la tematica.

— Establecer una propuesta de metodologia que facilite la preparacion del Emisor
Privado Extranjero Colombiano en el cumplimiento de los requerimientos de sOx-
404, mediante la identificacion de las actividades, y su orden de ejecucion, bajo

un enfoque integral por procesos.
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4. Marco conceptual

La Ley sox es una regulacion emitida por el Congreso de EE.UU en junio de 2002,
vigente a partir de julio del mismo afio, que busca a través de la implementacion de
controles y requerimientos de buen gobierno corporativo, disuadir y prevenir
comportamientos fraudulentos y mejorar la calidad de la informacion financiera. La
ley es aplicable para las compafias con valores registrados en las bolsas
norteamericanas y bajo la supervision de la SEC, a excepcion de las sociedades de

inversion registradas.

La Seccion 404 de la Ley sox no hace distincion entre emisores nacionales y
extranjeros y, segun sus términos, se aplica a los emisores privados extranjeros. Un
emisor privado extranjero es una empresa constituida fuera de los EE.UU, que
cumple las definiciones de la Regla 3b-4 (c) de la Ley de Intercambio de Valores de
1934: (1) la prueba de accionistas de EE.UU y (2) la prueba de contactos comerciales
en EE.UU. La prueba de accionistas establece que una empresa extranjera no se
considera un emisor privado extranjero si mas del 50% de sus acciones son tenidas
por residentes americanos, y la prueba de contactos, indica que una empresa
extranjera no se considera un emisor privado extranjero si falla alguno de los tres
siguientes criterios: 1) la mayoria de los ejecutivos o directores de la empresa son
ciudadanos o residentes de EE.UU, 2) mas del 50% de los activos de la empresa se
encuentran en EE.UU; o 3) el negocio de la empresa se administra principalmente en

EE.UU.

Esta ley esta compuesta por once titulos, entre los que se incluye el titulo cuarto,
Revelaciones Financieras Mejoradas, el cual se divide a su vez en nueve secciones,
donde se incluye la seccidén 404, “Evaluacion de la administracién de los controles

internos”.

Segun la Ley sox, esta seccion establece que cada informe anual requerido por la

seccion 13(a) o 15(d) de la Ley de Intercambio de Valores de 1934, contenga un
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informe de control interno que debera: (1) establecer la responsabilidad de la
administracion de instaurar y mantener una estructura y procedimientos de control
interno adecuados para la informacion financiera; y (2) contener una evaluacion, al
final del afio fiscal mas reciente del emisor, de la efectividad de la estructura de

control interno y los procedimientos del emisor para la informacién financiera.

A su vez, cada firma de contadores publicos registrados que prepara o emite el
informe de auditoria sobre los estados financieros anuales del emisor, que no sea
una companiia de inversion registrada, dara fe e informara sobre la evaluacion
realizada por la administraciéon del emisor, sobre la efectividad del control interno de
la compafia y sobre los reportes financieros, de acuerdo con las normas

establecidas por el PCAOB.

En virtud de la Ley soX, el PCAOB es el organismo que establece las normas de
auditoria y de certificacién para que las firmas de contadores publicos registradas
las utilicen en la preparacién y emision de informes de auditoria sobre los estados
financieros de los emisores. Por la Seccion 404(b) de la Ley sox, el PCAOB también
debe establecer estandares para las certificaciones y los informes que emiten las
firmas de contadores publicos registradas, sobre la evaluacion del control interno de
los informes financieros realizada por la administracion. Para formalizar lo anterior,
en junio de 2007, el pcAOB emitid el Estandar de Auditoria No. 5 (AS-5): auditoria
de control interno sobre el proceso de presentacion de reportes financieros
integrada con la auditoria de estados financieros —actualmente el estandar de
auditoria 2201 (AS-2201)—, donde se establecen los requisitos y las instrucciones
que se aplican cuando se contrata a un auditor para realizar una auditoria de la
evaluacion de la administracion de la eficacia del control interno, sobre la

informacion financiera que se integra con una auditoria de los estados financieros.

En cuanto al informe de control interno anual a ser publicado por la gerencia, la regla
final de la Sec contempla el “Informe de la administracién sobre el control interno de
la informacion financiera y la certificacion de revelacion en los informes periddicos

de la Ley de Intercambio de Valores” (de aqui en adelante, la regla final de la SEC),
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con fecha efectiva del 14 de agosto de 2003, donde se implementa sox-404, y se

establece que debe contener:

- Una declaracion de la responsabilidad de la administracién para establecer y
mantener un control interno adecuado sobre los informes financieros de la

compaiia;

- Una declaraciéon que identifique el marco utilizado por la administracion para
realizar la evaluacion requerida de la efectividad del control interno de la compafiia

sobre la informacidn financiera;

- La evaluacién de la administracion de la efectividad del control interno de la
compania sobre los informes financieros al final del afio fiscal mas reciente, incluida
una declaracion sobre si el control interno de la compafia sobre los informes
financieros es efectivo o no. La evaluacion debe incluir la revelacion de cualquier
"deficiencia material" en el control interno de la compafia sobre la informacién
financiera identificada por la administracién. No se permite que la administracion
concluya que el control interno de la compafiia sobre los informes financieros es
efectivo, si hay una o mas debilidades materiales en el control interno de la

compania sobre los informes financieros; y

- Una declaracién de que la firma de contadores publicos registrada, que audito los
estados financieros incluidos en el informe anual, ha emitido un informe de
certificacion sobre la evaluacion de la administracidon del control interno de la

compania sobre los informes financieros.

La regla final de la SEC también requiere que una compafia presente, como parte
de su informe anual, el informe de certificacion de la firma de contadores publicos
registrados que auditdé los estados financieros de la compafia y que la
administracion evalue cualquier cambio en el control interno de la compafia sobre
los informes financieros que haya ocurrido durante un trimestre fiscal, que haya
afectado materialmente, o que sea razonablemente probable que afecte

materialmente el control interno de la compania sobre los informes financieros.
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Sin embargo, debido a que los emisores privados extranjeros no estan obligados a
presentar informes trimestrales en virtud de la Seccion 13(a) o 15(d) de la Ley de
Intercambio de Valores de 1934, las reglas finales de la SEC aclaran que la
administracidon de un emisor privado extranjero solo debe revelar en el informe anual
del emisor, los cambios materiales en su control interno sobre la informacién

financiera que hayan ocurrido en el periodo cubierto por el informe anual.

Esta regla final de la SEC requirio las siguientes fechas de implementacion: a) para
las empresas que sean un "declarante acelerado", segun se define en la Regla 12b-
2 de la Ley de Intercambio de Valores, a partir del cierre de su primer afno fiscal que
termine en o después del 15 de junio de 2004, y b) para los declarantes “no
acelerados”, incluidas las empresas mas pequefias y los emisores privados

extranjeros, en su primer ano fiscal que finalice a partir del 15 de abril de 2005.

La definicion de control interno sobre el reporte financiero data del afio 1992, cuando
el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway - COSO (de
aqui en adelante coso) publicé el Marco Integrado de Control Interno, que fue
revisado y publicado nuevamente en mayo de 2013, donde definié el control interno

como:

Un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el
resto del personal de una organizacién, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de aseguramiento razonable para la consecucién de

los objetivos relativos a las operaciones, a la informacién y al cumplimiento.
(p- 1)

En la metodologia coso la evaluacion de control interno tiene cinco componentes
de analisis: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control, la informacién y la comunicacién, y el monitoreo. El alcance del control
interno, por lo tanto, se extiende a las politicas, planes, procedimientos, procesos,
sistemas, actividades, funciones, proyectos, iniciativas y esfuerzos de todo tipo en

todos los niveles de una empresa.
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La Sec considera que la Seccion 404 se enfoca en el control interno relacionado con
la informacion financiera, lo que abarca el subconjunto de los controles internos de
la categoria “fiabilidad de la informacion financiera” del informe coOso y excluye los
controles que se relacionan con las categorias de eficacia y eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables, excepto
cuando el cumplimiento de leyes y reglamentos se relaciona con la preparacion de
estados financieros. La regla final de la SEC define control interno sobre la

informacion financiera como:

Un proceso disefiado por, o bajo la supervision de, el ejecutivo principal y los
principales funcionarios financieros de la entidad registrada, o personas que
desempenfian funciones similares, y llevado a cabo por la junta directiva, la
gerencia y otro personal de la entidad registrada, para proporcionar una
seguridad razonable con respecto a la confiabilidad de la informacion
financiera y la preparacién de estados financieros para fines externos, de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados e incluye

aquellas politicas y procedimientos que:

(1) Pertenecen al mantenimiento de registros que con un detalle razonable
reflejen de manera precisa y justa las transacciones y disposiciones de los

activos del registrante;

(2) Proporcionan una seguridad razonable de que las transacciones se
registran segun sea necesario para permitir la preparacion de estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, y que los ingresos y gastos de la compafiia registrada se realizan
solo de acuerdo con las autorizaciones de la gerencia y los directores de la

compafiia registrada; y

(3) Proporcionan una seguridad razonable con respecto a la prevencién o

detecciéon oportuna de adquisicion, uso o disposicién no autorizada de los
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activos de la compafiia registrada que podrian tener un efecto material en los

estados financieros. (SEC, 2003, p. 8)

La regla final de la SEC no especifica el método o los procedimientos a realizar en
una evaluacion del control interno sobre la informacién financiera, sin embargo,
indica que las compafdias al realizar dicha evaluacion deben “mantener el material
probatorio, incluida la documentacion con respecto tanto al diseio como a la

evaluacion de la eficacia operativa de los controles” (2003, p. 13).

Un adecuado control interno sobre el reporte financiero requiere que los procesos
organizacionales, que tienen un impacto relevante en los estados financieros de la
compania, estén debidamente definidos y documentados, con el fin de identificar y

controlar los riesgos del proceso de reporte financiero.

Un enfoque orientado a los procesos gestiona los procesos de negocios a través de
las unidades funcionales, pero no las unidades funcionales en si, sino que emplea
meétodos, herramientas y tecnologias para proporcionar valor al cliente y mejorar la
posicidon competitiva de la compania. Esto permite gestionar las actividades del
negocio con una vision del proceso de extremo a extremo (end-to-end), obtener
eficiencias y proporcionarle mayor valor al cliente, obteniendo una vision integrada
de la organizacion. A cada proceso de negocio se le puede asignar una persona

responsable, que generalmente se denomina "propietario del proceso".

Weske (2019), en su libro Business Process Management, Concepts, Languages,
Architectures, establecié que un proceso de negocio “consiste en un conjunto de
actividades que se realizan de forma coordinada en un entorno organizado y
técnico. Estas actividades realizadas conjuntamente buscan un objetivo de negocio”
(p. 20), y que la gestion de procesos de negocio “incluye conceptos, métodos y
técnicas para soportar el disefo, la administraciéon, la configuracion, la
comunicacion y el analisis de los procesos de negocio” (p. 5), en una organizacion.
Asimismo, la 1Is0 9000:2000 define el proceso como aquel: “Conjunto de actividades

mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de
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entrada en resultados” (p. 37). Pérez (2004) indica que todo proceso organizacional

debe tener claramente definidos sus limites, elementos y factores (p. 39).

Por su parte, Melenowsky (2006) plantea que la gestion de procesos de negocio
(BPM, por sus siglas en inglés), es “una disciplina de gestion que requiere que las
organizaciones cambien a un pensamiento centrado en el proceso y reduzcan su

dependencia de las estructuras territoriales y funcionales tradicionales” (p. 4).

La disciplina BPM (Business Process Management) que promueve la eficacia y
eficiencia empresarial, a partir de la intervencion de los procesos organizacionales,
presenta técnicas para el modelamiento de procesos que permiten su entendimiento
y analisis. Entre estas técnicas se encuentran: a) los diagramas de desagregacién
de actividades funcionales que buscan listar todas las actividades de un proceso e
identificar quiénes son sus responsables, b) los diagramas de flujo, cuyo objetivo es
realizar una representacién grafica de las actividades de un proceso y sus
relaciones (ej. la notacion BPMN (Business Process Model and Notation) como
principal estandar utilizado), y c) las guias de procedimientos que brindan una
descripcion textual de las actividades de un proceso para la comprension y

aceptacion de este por sus participantes.

También existen herramientas como los catalogos de procesos que incluyen las
politicas, lineamientos, responsabilidades y acuerdos de nivel de servicio para cada
proceso, desde la perspectiva del negocio (entregar bienes y/o servicios) y desde la
perspectiva de tecnologia (relaciones entre sistemas, datos y procesos). A través
de estos elementos se hace posible identificar las oportunidades de mejora con

relacion a la eficacia, eficiencia y gestion de los riesgos de un proceso de negocio.
Protiviti (2017) en su texto Guia de la ley Sarbanes-Oxley: requisitos de informes de

control interno. Preguntas frecuentes sobre la seccion 404 - cuarta edicion, indica
que:
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el uso de mapas de procesos para documentar los flujos de transacciones
tiene los siguientes beneficios: a) proporciona un lenguaje comun de
documentacion, b) reduce el riesgo de no identificar los riesgos y controles
clave durante el proceso de evaluacion, c) facilita el analisis para identificar
cuales controles mitigan directamente la fuente del riesgo y cuéles son de
naturaleza correctiva, es decir, operan por fuera de la fuente del riesgo, d)
brinda a los duefios de proceso una herramienta visual para comprender y
afirmar su proceso, e) soporta los procedimientos de auditoria
proporcionando una descripcion visual de los aspectos mas relevantes de
cada proceso critico, f) habilita el enfoque al cambio dentro del proceso y g)
proporciona beneficios operativos, entre estos: i) ayuda a cada miembro del
proceso a comprender los otros roles y responsabilidades dentro del proceso,
i) proporciona una herramienta de capacitacion para que los nuevos
empleados aprendan sus trabajos rapidamente vy iii) ofrece la identificacion
de oportunidades para mejorar la eficiencia y la eficacia del proceso. (pp. 88-
91)

En relacion con la documentacion del sistema de control interno coso (2013), en su

marco Integrado, indica que:

Las organizaciones desarrollan y mantienen una determinada
documentacion para su sistema de control interno por diferentes razones.
Una de ellas consiste en aportar claridad a las funciones y responsabilidades,
lo cual favorece la coherencia a la hora de cumplir con las practicas, politicas
y procedimientos de la organizacidon en la gestion del negocio. Una
documentacion eficaz ayuda a capturar el disefio del control interno y a
comunicar aspectos como el quién, qué, cuando, donde y por qué de la
ejecucion del control interno, y a generar normas y expectativas de
desempefo y conducta. Otro propésito de la documentacién consiste en

ayudar en la formacién de personal nuevo y en ofrecer informacion
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actualizada o de referencia para el resto de los empleados. La
documentacion también aporta pruebas de la ejecucion del control interno,
permite su adecuada supervision y respalda la informacién sobre la eficacia
del control interno, especialmente cuando es evaluada por terceras partes
que interactuan con la organizacion como los reguladores, auditores o
clientes. De igual manera, la documentacion constituye un medio para
conservar el conocimiento de la organizacion, asi como mitigar el riesgo de
que los conocimientos residan unicamente en un limitado numero de

empleados. (pp. 32-33)
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5. Diseiio metodolégico

Este trabajo, a través de la obtencion y analisis de informacion relevante sobre la
normatividad y la gestidn integral por procesos, propone una metodologia para
preparar el cumplimiento sox-404 en un Emisor Privado Extranjero Colombiano,
mediante el detalle de las actividades necesarias, y su orden de ejecucion, bajo un
enfoque integral por procesos. Esta metodologia tiene como objetivo ser un insumo
y guia para una adecuada planeacién de un programa de cumplimiento sox-404, en

un potencial emisor y facilitar el proceso de alistamiento.

Este estudio es de caracter cualitativo no experimental y observacional de tipo no
conductual, puesto que se obtuvieron datos e informacion sobre el cumplimiento de
SOX y la gestion integral por procesos, por medio del analisis de la literatura

disponible en la tematica.

Para disefiar la metodologia de cumplimiento SOX, los autores obtuvieron un
entendimiento detallado de los requerimientos legales de sox-404 y como estos
deben ser abordados por las organizaciones para facilitar la preparacion de su
cumplimiento, por medio de la consulta de publicaciones académicas relacionadas
con la tematica en bases de datos bibliograficas idoneas y la revision de la literatura
relevante disponible, principalmente de las firmas de consultoria contable y legal de
mayor reconocimiento mundial: PwC, Deloitte & Touche, KPMG, EY, Protiviti, entre
otros. El entregable de esta actividad fue una descripcién cualitativa de los requisitos
sox-404 basado en el analisis bibliografico y una propuesta de metodologia para
facilitar la preparacion de un Emisor Privado Extranjero Colombiano, en el

cumplimiento de los requerimientos de sox-404.
Para cada actividad indicada en la metodologia de cumplimiento SoXx propuesta, se

sugirieron practicas, herramientas, entregables y otras consideraciones de la teoria

de procesos, que el potencial emisor debera considerar en la ejecucion de dichas
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actividades, lo que le permitira potencializar los resultados de cada actividad y de la
ruta de trabajo propuesta para garantizar que la implementacion se lleve a cabo,
bajo un enfoque integral por procesos, de forma que se incremente la probabilidad
de éxito del programa de cumplimiento de la Ley SOX.
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6. Desarrollo del trabajo

La propuesta metodoldgica se realizé ejecutando las siguientes actividades:

1) Obtencion de entendimiento de los requisitos sox-404 e identificacién de la

literatura asociada a su implementacion

Se analizaron los requisitos sox-404 a través de la lectura y entendimiento de la
normatividad SOx, publicada en la pagina de informacion gratuita del Gobierno de
los EE.UU. - govinfo, en la pagina oficial de la SEC y del PCAOB. Posteriormente, se
procedio a consultar en bases de datos académicas, aquellas publicaciones que en
su titulo incluyeran la palabra Sarbanes-Oxley, y en cualquier campo del documento
la palabra en inglés “implementation”. A partir de la busqueda arrojada se procedio
a realizar los siguientes filtros de informacion: a) publicaciones en idioma inglés y
espanol, b) documentos que correspondieran a publicaciones académicas, de
revistas y profesionales, c) publicaciones que tuvieran enlace al texto completo y d)
publicaciones que no estuvieran repetidas. Luego, se realizé una lectura de los
titulos de las publicaciones para descartar aquellas que no estuvieran asociadas a
la implementacion de la Ley soX. Las publicaciones arrojadas fueron analizadas por
las autoras para determinar cuales de ellas serian utilizadas en la propuesta de
metodologia para preparar el cumplimiento con sox-404. En la tabla 1 se presenta
una reconciliacion de la muestra seleccionada de las publicaciones académicas,
consultadas en las bases de datos bibliograficas sobre implementacion de sox-404,

para la propuesta metodologica.

Tabla 1. Reconciliacion de la muestra seleccionada de las publicaciones
académicas consultadas en las bases de datos bibliograficas sobre la

implementacion de sox-404

Muestra de publicaciones

Publicaciones con las palabras clave Sarbanes-Oxley e Implementation 1.180

Menos, publicaciones en idioma distinto de inglés y espafol (32)

Menos, publicaciones de recursos diferentes a: publicaciones académicas, (266)
revistas y publicaciones profesionales
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Menos, publicaciones que no tienen enlace al texto completo (63)
Menos, publicaciones eliminadas por la base de datos por corresponder a (298)
repeticiones exactas de documentos

Menos, publicaciones repetidas eliminadas por las autoras (96)
= Numero de publicaciones objeto de revision 425
Menos, publicaciones con titulo no asociado a implementacion de la Ley SOX (405)
= Numero de publicaciones objeto de lectura y analisis 20
Menos, publicaciones analizadas y descartadas por los autores debido a que no

proponian una metodologia para el cumplimiento de la Seccion 404 de la Ley (17)
SOX

=Total numero de publicaciones utilizadas en la propuesta 3

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Las publicaciones académicas utilizadas en la definicion de la metodologia de

cumplimiento de la Seccién 404 de la Ley sSoOx, se presentan a continuacién en la

tabla 2.

Tabla 2. Publicaciones utilizadas para proponer la metodologia de cumplimiento

de la Seccidén 404 de la Ley sox en emisores

Autor(es) y
# | Documento fecha de Poblacién Objetivos de la publicacion
publicacion
1 | Implementation of | David Todo tipo de | La publicacion hace una
Sarbanes-Oxley § | Bowling, Rick | emisores comparacion entre la Ley SOX y las
404: Ensuring Julien, and disposiciones de documentacién de
Compliance, Larry Rieger la Ley Federal Deposit Insurance
Leveraging Corporation Improvement Act of
Opportunities. Diciembre 1991 (FDICIA). Asimismo, plantea los
2003 pasos para el cumplimiento efectivo
de sox-404 y establece las ventajas
Traduccién no Publicacion de ir mas alla del cumplimiento
oficial: académica basico de la norma.
Implementacién
de Sarbanes- Base de
Oxley § 404: datos:
garantizar el Business
cumplimiento, Source
aprovechar las Complete
oportunidades
Sarbanes-Oxley George P. Todo tipo de | La publicacién plantea practicas que
404: a Herrmann emisores deberian ayudar a los ejecutivos a
compliance game abordar el cumplimiento de sox 404.
plan. Junio 2003
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Traduccién no

Publicacion

oficial: académica
Sarbanes-Oxley
404: un plan de Base de datos:
juego de Business
cumplimiento Source

Complete

3 | Successful Dennis M. Hild | Todo tipo de | La publicacion presenta los

Sarbanes-Oxley emisores requerimientos de la Seccion 404 de
Section 404 Junio-Julio la Ley SOX, las lecciones aprendidas
Strategies for 2007 sobre su implementacién y las guias
Nonaccelerated propuestas en la materia, para
Filers. abordar estos requerimientos.

Publicacion Asimismo, indica los pasos hacia el
Traduccién no académica cumplimiento exitoso de sox-404.
oficial:
Estrategias Base de
exitosas de la datos:
Seccion 404 de Business
Sarbanes-Oxley Source
para Complete
contribuyentes no
acelerados.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Asimismo, se realizd una busqueda en internet de documentacion publicada sobre

la Ley sox por firmas de consultoria contable y legal, reconocidas mundialmente y

especializadas en esta materia, y organismos expertos en asuntos de control

interno. En la tabla 3 se presenta el resumen de los articulos encontrados.

Tabla 3. Articulos sobre la Ley sox publicados por firmas de consultoria contable y

legal

Firma de consultoria contable y legal

Numero de articulos sobre la Ley Sox

Ernst & Young

Deloitte

PriceWaterhouseCooper PWC

Protiviti

KPMG

Coso - El Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway

CAaQ - El Centro para la Calidad de la Auditoria

Total

N2 v Nvw|w oo

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Posteriormente, se realizé la lectura de los documentos para determinar cual de

estos presentaba una metodologia para implementar la Seccién 404 de la Ley SOX.
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En la tabla 4 se presentan los articulos encontrados que ofrecen una metodologia

para dicha implementacion.

Tabla 4. Articulos encontrados que presentan una metodologia para la
implementacion de la Seccidén 404 de la Ley sox, por firma de consultoria contable

y legal examinada

- o .
Firma de consultoria Numero de anb::lz]s;‘)sgﬁre * deszll;t:’zmos
articulos sobre la . <. . L.
contable y legal Ley SOX implementacion de | implementacion de
la Ley sox la Ley sox
Ernst & Young 6 4 67%
Deloitte 5 2 40%
Pwc 3 1 33%
Protiviti 3 1 33%
KPMG 2 0 0%
Coso 2 0" 0%
Caa 1 0 0%
Total 22 8 36%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
A continuacién, se presenta en la tabla 5, un resumen de los articulos publicados
que fueron seleccionados para ser analizados y utilizados en la definicion de la

metodologia de cumplimiento de la Seccién 404 de la Ley SoxX.

Tabla 5. Publicaciones utilizadas para proponer la metodologia de cumplimiento

de la Seccidén 404 de la Ley sox en emisores

# | Documento Autor(es) y Poblacion Objetivos de la publicacién
fecha de
publicacion
1 | Guide to the Consultora Todo tipo de | La publicacion tiene como objetivo
Sarbanes-Oxley Protiviti. emisores resolver las preguntas frecuentes
act: internal sobre la Seccion 404 de la Ley SOX,
control reporting Diciembre de que han surgido en sus
requirements. 2017 conversaciones con clientes,
Frequently Asked abogados, auditores y otros terceros
Questions relacionados con estos
Regarding requerimientos.
Section 404 -
Fourth Edition.

1 El documento publicado por c0so, “Internal Control- Integrated Framework - Guidance for Smaller
Public Companies Reporting on Internal Control Over Financial Reporting” no fue utilizado para
efectos de la propuesta de metodologia para implementar sox-404, debido a que su enfoque es para
empresas pequenas.
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Traduccién no
oficial:

Guia de la ley
Sarbanes-Oxley:
requisitos de
informes de
control interno.
Preguntas
frecuentes sobre
la Seccién 404 -
Cuarta edicion.

Preparing for Consultora Todo tipo de | La publicacion plantea una

Internal Control Ernst & Young | emisores metodologia de cinco fases para

Reporting - A LLP. transformar el marco conceptual de

Guide for COSO, en una evaluacién detallada

Management’s 2002 de los controles internos sobre la

Assessment informacion financiera. En el texto

under Section proporcionan orientacion sobre las

404 of the dos primeras fases que son:

Sarbanes-Oxley comprender la definicion de control

Act interno y organizar un equipo de
proyecto para realizar la evaluacion.

Traduccién no

oficial:

Preparacion para

la presentacion

de informes de

control interno:

una guia para la

evaluacion de la

gerencia segun la

Seccion 404 de la

Ley Sarbanes-

Oxley.

Evaluating Consultora Todo tipo de | La publicacion hace parte de una

Internal Controls - | Ernst & Young | emisores serie de publicaciones donde se

Considerations LLP. plantea una metodologia de cinco

for Evaluating fases para transformar el marco

Internal Control at | 2003 conceptual de COSO, en una

the Entity Level

Traduccién no
oficial:
Evaluacion de
controles
internos:
consideraciones
para evaluar el
control interno a
nivel de entidad.

evaluacion detallada de los controles
internos sobre la informacion
financiera. En el texto proporcionan
una herramienta para ayudar a la
gerencia a realizar la tercera fase de
la metodologia: evaluacion del
control interno a nivel de la entidad.
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Evaluating Consultora Todo tipo de | La publicacion hace parte de una

Internal Controls - | Ernst & Young | emisores serie de publicaciones donde se

Considerations LLP. plantea una metodologia de cinco

for Documenting fases para transformar el marco

Controls at the 2003 conceptual de c0OSO, en una

Process, evaluacion detallada de los controles

Transaction, or internos sobre la informacién

Application Level financiera. En el texto proporcionan
lineamientos para realizar la cuarta

Traduccion no fase: comprender y evaluar el control

oficial: interno a nivel de proceso,

Evaluacion de transaccion o aplicacion.

controles

internos:

consideraciones

para la

documentacion

de controles a

nivel de proceso,

transaccion o

aplicacion.

Evaluating Consultora Todo tipo de | La publicacion hace parte de una

Internal Controls - | Ernst & Young | emisores serie de publicaciones donde se

Evaluating LLP. plantea una metodologia de cinco

Overall fases para transformar el marco

Effectiveness, 2003 conceptual de COSO, en una

Identifying evaluacion detallada de los controles

Matters for internos sobre la informacién

Improvement, financiera. En el texto proporcionan

and Ongoing lineamientos para realizar la quinta y

Assessment of ultima fase: evaluar la eficacia

Controls general, identificar asuntos de
mejora y establecer un sistema de

Traduccién no seguimiento.

oficial:

Evaluacion de los

controles

internos:

evaluacioén de la

eficacia general,

identificacion de

asuntos para

mejorar y

evaluacion

continua de los

controles.

Sarbanes-Oxley Pricewaterhou | Todo tipo de | La publicacién describe las

Act: Section 404 - | seCoopers emisores actividades clave para un proceso

Practical LLP. exitoso de evaluacion de la Seccidn

Guidance for 404 de la Ley sox, que incluye, entre

Management Julio de 2004 otras, la determinacion del alcance,
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Traduccién no
oficial:

Ley Sarbanes-
Oxley: Seccién
404 - Guia
practica para la
gestion.

la documentacion, las pruebas, la
evaluacion y la elaboracién de
informes.

Taking control. A
guide to
compliance with
Section 404 of

Deloitte
Development
LLC.

Todo tipo de
emisores

La publicacién contiene una guia de
implementacion que proporciona
recomendaciones detalladas paso a
paso, para implementar un sistema

the Sarbanes- 2004 de control interno para cumplir con

Oxley Act of 2002 los requisitos de la Seccion 404 de la
Ley SOX.

Traduccion no

oficial:

Tomando el

control. Una guia

para el

cumplimiento de

la Seccion 404 de

la Ley Sarbanes-

Oxley de 2002.

Moving Forward— | Deloitte & Todo tipo de | La publicaciéon recomienda unos

A Guide to Touche LLP. emisores pasos para desarrollar un programa

Improving de control interno para abordar las

Corporate Enero 2003 disposiciones de la Seccion 302 y la

Governance Seccion 404 de la Ley sox.

Through Effective
Internal Control -
A Response to
Sarbanes-Oxley.

Traduccién no
oficial:
Avanzando: una
guia para mejorar
el gobierno
corporativo a
través de un
control interno
efectivo: una
respuesta a
Sarbanes-Oxley

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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2) Identificacion, analisis y seleccién de actividades para el cumplimiento sox-
404

Para la seleccién de las actividades que se incluyeron en la propuesta de
metodologia para la preparacion, con el cumplimiento de los requerimientos de SOx-

404 del presente trabajo, se llevaron a cabo los siguientes pasos:

— Se realizé una lectura de las publicaciones seleccionadas que presentaban una
metodologia para el cumplimiento de la Seccion sox-404 de las firmas de
consultoria contable y legal: Protiviti, Ernst & Young, Pwc, Deloitte y las tres (3)
publicaciones académicas obtenidas de la base de datos Business Source

Complete.

— Para cada una de las publicaciones seleccionadas se identificaron las

actividades presentada por los autores para implementar sox-404.

— Se agruparon las actividades presentadas en las publicaciones en una matriz de
actividades unica. Para este paso fueron fusionadas las actividades que, si bien
eran presentadas por los autores con nombres o descripciones diferentes,

buscaban el mismo objetivo.

— Para cada una de las firmas de consultoria contable y legal, cuyas publicaciones
fueron seleccionadas, se diligencio en la matriz de actividades si la actividad
indicada en la matriz habia sido sugerida en su publicacion. Las tres (3)
publicaciones académicas seleccionadas fueron analizadas como una Unica

publicacion en la matriz de actividades.

— Se determind el numero de veces en la que cada actividad fue mencionada en

las publicaciones analizadas.
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— Se seleccionaron las actividades cuya frecuencia habia sido superior a un 50%,
es decir, aquellas que habian sido nombradas por 3 o0 mas de las firmas de

consultoria seleccionadas.

— Para las actividades que presentaron una frecuencia inferior a un 50%, es decir,
habian sido nombradas por 2 o menos de las firmas de consultoria
seleccionadas, las autoras realizaron un analisis detallado de la actividad a partir
de su conocimiento en la materia, para determinar si las mismas debian ser

incluidas o no en la metodologia propuesta.

— La agrupacion de las actividades seleccionadas conforma la propuesta de

metodologia para preparar el cumplimiento de los requerimientos de sox-404.

3) Estructuracion de la metodologia para preparar el cumplimiento de los

requerimientos sox-404

La metodologia propuesta para preparar el cumplimiento de los requerimientos SOXx-
404 buscOd condensar las consideraciones relevantes, planteadas por las
publicaciones analizadas en una unica herramienta, para el uso por parte de las
entidades obligadas al cumplimiento de esta normativa, siendo conscientes que
ninguna metodologia puede considerar todos los problemas posibles relacionados

con una evaluacion del control interno sobre el reporte financiero.

Las firmas de consultoria contable y legal plantean iniciar con la definicién y
organizacion del proyecto de cumplimiento sox-404, seguido por la definicion del
alcance, objetivos y planificacion del trabajo; posteriormente, enfocarse en las
actividades de evaluacion del disefio y operacidn de los controles a nivel de la
entidad y a nivel de proceso, continuar con un analisis de deficiencias de control

interno que deben ser comunicadas y subsanadas por la gerencia, para finalizar con
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las conclusiones y emision del informe sobre la efectividad del control interno sobre

el reporte financiero.

4) Propuesta de uso de herramientas de gestion de procesos de negocios en

la metodologia de implementacién de sox-404

Para las actividades propuestas de la metodologia de implementacién de sox-404,
se identificaron actividades complementarias a ejecutar para garantizar un enfoque
en los procesos, y las herramientas y métodos de la disciplina de la gestion de
procesos aplicables, que se espera faciliten la ejecucion de la actividad y permitan

obtener un mejor resultado en su ejecucion.

Para esto se identificaron las herramientas y métodos generalmente usados en las
fases de descubrimiento y modelado del ciclo de revisién de un proceso. Estas
herramientas son valiosas porque permiten tomar y mantener el control de los
procesos por la entidad, aspectos necesarios para el cumplimiento sox-404 en base
recurrente. La fase de descubrimiento permite identificar como se ejecuta un
proceso y sus complejidades, y como se miden los resultados. La fase de
modelamiento permite establecer en detalle como opera el proceso en el momento
actual, posibilitando la identificacién de oportunidades de mejora y las situaciones

problematicas, también es especialmente util para definir planes de remediacién.

La tabla 9 presenta las herramientas seleccionadas a aplicar en cada fase de la

metodologia sox-404. Las herramientas por aplicar se describen a continuacion:

— Acta de constitucion de Proyecto, es un documento que formaliza la existencia

de un proyecto y contiene la informacion fundamental y principal del proyecto.
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Cuadro de responsabilidad (por sus siglas en inglés, RACI) es una matriz o
diagrama que muestra las responsabilidades de las actividades en un proyecto

O proceso.

Diagrama de espina de pescado: un diagrama de espina de pescado representa
visualmente las causas de un problema (o efecto) y ayuda a determinar la fuente

ultima del problema: la causa raiz.

Diagrama de flujo, un diagrama de flujo representa visualmente las relaciones
entre las actividades y tareas que componen un proceso. Permiten identificar el

nivel de complejidad de un proceso y su mejora.

Diagrama de red de actividades, es un diagrama de actividades del proyecto
sox-404, que muestra sus relaciones secuenciales mediante flechas y nodos, y

permite la identificacion de la ruta critica del proyecto.

Entrevistas organizadas con los empleados que estan involucrados en la
realizaciéon de un trabajo de un proceso. El propdsito de estas entrevistas es

identificar el flujo de trabajo, los entregables y las actividades del proceso.

Herramientas de analisis de procesos de negocios (BPA, en inglés Business
Process Analysis), son utilizadas por los usuarios finales del negocio para
documentar, analizar y optimizar los procesos complejos de negocio en la

entidad, con miras a mejorar la productividad, la calidad y la efectividad.
ICOR significa insumos, restricciones, resultados y recursos, y es una

metodologia de analisis de procesos aceptada internacionalmente para el

mapeo de procesos.
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Lluvia de ideas, es un método para la resolucion de problemas en el cual se
recogen las ideas de posibles soluciones generadas por un grupo de trabajo. Es
util para identificar situaciones problematicas, areas para mejorar, disefar

soluciones y establecer planes de accion.

Mapeo de procesos es una descripcidn paso a paso de las acciones realizadas
por un grupo de recursos en un proceso, a medida que utilizan entradas para

producir un conjunto definido de salidas.

Matriz de priorizacion es una herramienta para priorizar elementos de acuerdo

con el orden de importancia, otorgando una puntuacién a cada elemento.

Muestreo estadistico, implica el uso de un subconjunto representativo de una

poblacion para hacer inferencias sobre toda la poblacion.

Software de Administracion de Procesos de Negocio (BPMS, en inglés Business
Process Management System), es un software que integra las tecnologias
habilitadoras (conjunto de utilidades de software) para aplicar BPM, para definir,

modelar, implementar y mejorar los procesos de negocio en una entidad.
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7. Resultados

La Seccion 404 de la Ley sox establece que la gerencia de las compafias que
presentan informes anuales ante la SEC, en virtud de la Seccion 13(a) o 15(d) de la
Ley de Intercambio de Valores de 1934 (la “Ley de Bolsa”), que incluye a los
emisores privados extranjeros, debe realizar una evaluacién anual del control
interno de la entidad sobre los informes financieros y evaluar trimestralmente el
impacto de los cambios en dichos controles. Este ultimo requisito no aplica para las
sociedades de inversion registradas, ya que estas no estan sujetas a los requisitos

de informes trimestrales en virtud de la Ley de Bolsa.

Por tanto, se debe emitir un informe de control interno que contenga las
afirmaciones de la gerencia, con respecto a la efectividad de la estructura y los
procedimientos de control interno de la entidad sobre los informes financieros.
Asimismo, la Seccion 404 requiere que el contador publico, independiente de la
entidad, certifique la efectividad del control interno sobre los informes financieros de

la entidad, de acuerdo con las normas establecidas por la PCAOB.

De conformidad con las reglas de la SEC sobre la Seccién 404, el informe de control

interno anual debe incluir lo siguiente:

— Una declaracion de responsabilidad de la administracion para establecer y
mantener un control interno adecuado sobre los informes financieros de la
empresa

— La evaluacion de la gerencia de la efectividad del control interno de la empresa
sobre los informes financieros al final del afo fiscal mas reciente de la empresa.

— Una declaracién que identifique el marco utilizado por la administracion para
evaluar la efectividad del control interno de la compania sobre los informes
financieros, y

— Una declaracion de que la firma de contadores publicos registrados que auditd

los estados financieros de la empresa incluidos en el informe anual, ha emitido
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un informe de certificacion sobre la evaluacién de la administraciéon del control

interno de la empresa sobre los informes financieros.

Con el objetivo de que las compafiias se preparen para cumplir con sox-404 de una
manera eficiente y ordenada, y a partir de la conjuncion de las practicas
mencionadas por expertos en este tema en las publicaciones seleccionadas en el
presente trabajo, se plantea en la tabla 6 una propuesta de metodologia que consta

de siete (7) fases.

Tabla 6. Fases de la metodologia para el cumplimiento sox-404 en un potencial

emisor extranjero

METODOLOGIA PARA LA PREPARACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS SOX-404
Fase #1 Establecer el proyecto SOX-404 en la entidad y el equipo de trabajo

. 42 Definir el alcance y planificar el trabajo para evaluar la efectividad del sistema de control interno
ase
sobre el reporte financiero de la entidad

Fase #3 Evaluar el sistema de control interno a nivel de la entidad

Fase #4 Comprender y evaluar el disefio del sistema de control interno a nivel del proceso

Fase #5 Probar la eficacia operativa del sistema de control interno a nivel del proceso

Fase #6 Evaluar y reportar las deficiencias del sistema de control interno sobre el reporte financiero

Fase #7 Concluir sobre la efectividad del sistema de control interno sobre el reporte financiero

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Fase #1: Establecer el proyecto sox-404 en la organizacién y el equipo de

trabajo

En esta fase se formaliza el proyecto sox-404 en la organizaciéon con la
estructuracion del equipo de trabajo, que incluye el establecimiento de roles y
responsabilidades para cada miembro del equipo y las definiciones claves del
proyecto: los objetivos, actividades, hitos y cronograma de trabajo, al igual que la
necesidad o no, del uso de asesores externos y los requisitos de presentacion de

informes.

Para un enfoque basado en procesos se sugiere estructurar una oficina de gestion
de proyectos PMO, definir el modelo de gobierno del proyecto y los procedimientos

de gestion, establecer los mecanismos de cumplimiento (p.e. compensacion
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variable), y determinar el propietario del proceso para cada proceso de negocio
potencialmente impactado, que sera el administrador de procesos responsable del

proceso de negocio.

Los entregables minimos de esta fase son: i) el acta de constitucion del proyecto
sox-404 aprobada por el 6rgano competente de la organizacion, y ii) el cronograma
detallado del proyecto. El acta debera incluir como minimo, la descripcion y el
alcance del proyecto y sus principales hitos, los responsables del proyecto (lider,
patrocinador y participantes), y la organizacién del proyecto, que incluye la
estructura de gobierno del proyecto, los roles y responsabilidades de los miembros

del equipo del proyecto y los recursos del proyecto.

Fase #2: Definir el alcance y planificar el trabajo para evaluar la efectividad del

sistema de control interno sobre el reporte financiero

En esta fase se definen los elementos claves que permitiran evaluar la efectividad
del sistema de control interno sobre el reporte financiero. La gerencia debe
seleccionar las partidas o lineas de los estados financieros y las revelaciones que
son significativas para la entidad, y a partir de estas, definir cuales son los procesos
de negocio y las afirmaciones o aseveraciones de los estados financieros relevantes
que se les asocian. Asimismo, se debe definir las unidades de negocio, las
organizaciones de servicios externos y los sistemas de aplicacion que estaran

sujetos a pruebas de disefio y efectividad de controles.

Para un enfoque basado en procesos, se sugiere identificar los procesos de negocio
y sus principales restricciones, y construir un mapa de procesos, que permita
graficamente representar con objetos graficos el funcionamiento de la organizacién

y su integracién, para lograr los objetivos de la entidad.

Un proceso de negocio es un proceso horizontal, que representa el vinculo entre

varios procesos de trabajo realizados dentro de las areas funcionales de la entidad,
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y un proceso de trabajo representa un conjunto de actividades sucesivas que utilizan

distintos caminos para llevar a cabo un trabajo conjunto especifico.

Luego, seleccionar los procesos de negocio que se asociaran a cada partida o linea
de los estados financieros, utilizando criterios centrados en el proceso y no en las
estructuras funcionales tradicionales, y garantizando la visibilidad del proceso de

principio a fin (end-to-end).

Los entregables minimos de esta fase son: i) Definicion de la materialidad de la
entidad en términos cualitativos y cuantitativos, ii) Listado de las partidas o lineas
de los estados financieros y las revelaciones que son significativas para la entidad,
junto con los procesos de negocio y las afirmaciones o aseveraciones de los estados
financieros relevantes que se les asocian, iii) Listado de las unidades de negocio,

organizaciones de servicios externos y sistemas de aplicacion sujetos a prueba.

Fase #3: Evaluar el sistema de control interno a nivel de la entidad

Corresponde a la evaluacioén de los elementos de los cinco componentes del control
interno del marco integrado cos0, que aplican a la entidad en su conjunto: ambiente
de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacion y monitoreo. En esta fase, la entidad identifica los controles existentes
para cada uno de los cinco componentes del marco de control interno, evalua la
eficacia del disefio y de la operacion de los controles, define e implementa acciones
para remedir debilidades en la evaluacion por falta de algun control clave o
presencia de deficiencias en los controles existentes, y documenta los resultados

de la evaluacion para cada componente del control interno.

Para un enfoque basado en procesos, se sugiere identificar y definir (si es

necesario) los procesos de negocio y los procesos de trabajo a nivel de entidad.

Adicionalmente, documentar la estructura de cada proceso de negocio objeto de
evaluacion, que incluye, la identificacion y definicion del proceso, que consiste en

identificar los elementos y parametros del proceso: (a) determinar los limites del
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proceso a través de la identificacién de sus entradas y salidas, (b) el flujo de las
unidades, que incluye como una unidad (entrada) avanza a través de las actividades
del proceso y sale de éste como un resultado logrado, (c) las actividades del proceso
y su descripcion, (d) los eventos que desencadena las actividades, (e) los recursos
necesarios para realizar las actividades dentro del proceso, (f) la estructura de
informacion requerida y su disponibilidad, para tomar las decisiones necesarias para
realizar actividades en un proceso, (g) las reglas de negocio que definen cémo debe
realizarse una actividad, (h) los riesgos del proceso y los controles para mitigar los

riesgos.

Y, finalmente, modelar los procesos, que consiste en la preparacion de un diagrama
que representa el grupo de actividades del proceso, conectados secuencialmente
por sus salidas y entradas, y organizado en rutas para describir los funcionamientos

del proceso dentro de la entidad.

Los entregables minimos de esta fase son: i) Documentacion soporte de la
evaluaciéon del disefio y operacion de los controles a nivel de entidad, y ii)
Memorando con la conclusidn sobre el disefio y operacion de los controles a nivel

de la entidad para cada componente del marco integrado C0so0.

Fase #4: Comprender y evaluar el diseiio del sistema de control interno a nivel
del proceso

Consiste en la evaluacion del disefio de los controles para las principales clases de
transacciones y sus procesos asociados, que tienen impacto en las cuentas
contables y revelaciones de los estados financieros clasificadas como significativas
en la fase 2: “Definir el alcance y planificar el trabajo para evaluar la efectividad del
sistema de control interno sobre el reporte financiero de la entidad”. En esta fase, la
entidad comprende y documenta las principales clases de transacciones de la
entidad y sus procesos asociados, e identifica los controles clave que mitigan los
posibles de errores (riesgos) que pueden ocurrir en el inicio, autorizacién, registro y

procesamiento de la transaccion. Esta fase debe incluir la identificacion de los
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controles del proceso de cierre de los estados financieros, los controles ejecutados
por las organizaciones de servicios externos, y los controles relacionados con las
tecnologias de la informacion, que incluyen los controles generales de tecnologia y

los especificos a nivel de aplicacion.

Para un enfoque basado en procesos, se sugiere identificar y definir (si es
necesario) los procesos de negocio y los procesos de trabajo, documentar la
estructura de cada proceso de negocio objeto de evaluacién, incluyendo los seis
componentes indicados en la fase anterior, y, finalmente, modelar los procesos, que
consiste en la preparacion de un diagrama que representa el grupo de actividades
del proceso, conectados secuencialmente por sus salidas y entradas, y organizado

en rutas para describir los funcionamientos del proceso dentro de la entidad.

Los entregables minimos de esta fase son: i) Documentacion que demuestre cémo
se inician, autorizan, registran, procesan e informan las transacciones econémicas
en los procesos asociados a las partidas y revelaciones de los estados financieros
seleccionadas como significativas, y la identificacion de las actividades del proceso
en los que podria ocurrir errores, ii) Matriz de riesgos y controles para cada uno de
los procesos asociados a las partidas y revelaciones de los estados financieros
seleccionadas como significativas vy iii) Documentacidon que soporte la evaluacion

del diseno de los controles.

Fase #5: Probar la eficacia operativa del sistema de control interno a nivel del

proceso

En esta fase la gerencia debe seleccionar los controles que seran objeto de
pruebas, es decir, los controles que permiten prevenir o detectar errores u omisiones
importantes para la informacion financiera. Se deben probar los controles para todas
las afirmaciones o aseveraciones relevantes de los estados financieros asociadas
a las partidas y revelaciones de los estados financieros seleccionadas como

significativas. La validacién de la eficacia operativa de los controles consiste en
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verificar que el control esté operando segun el disefio establecido por la gerencia y
que el personal responsable de su ejecucion posea la autoridad y competencia

requerida para tal fin.

Para un enfoque basado en procesos, se requiere tener modelado los procesos
significativos a probar en sox-404, para comprender los procesos actuales, y
permitir, a través de la visualizacion y los resultados de las pruebas de eficacia
operativa, las mejoras necesarias. Adicionalmente, estas herramientas de
modelado pueden constituir en si mismas controles que mitiguen los riesgos de

deficiencias en el ambiente de control.

Los entregables minimos de esta fase son: i) Memorando con la justificacion de la
seleccién de los controles clave y su vinculacién a las afirmaciones o aseveraciones
relevantes de los estados financieros, ii) Plan de pruebas para los controles claves,

y iii) Documentacion que soporte la evaluacion de la operacion de los controles.

Fase #6: Evaluar y reportar las deficiencias del sistema de control interno

sobre el reporte financiero

Incluye la evaluacion de la severidad de las deficiencias de control interno
identificadas en las fases anteriores. En esta fase la entidad determina si las
deficiencias identificadas individualmente o en combinacidn con oftras,
corresponden a: una deficiencia de control interno, una deficiencia significativa o

una deficiencia material®; prepara e implementa un plan de remediacion de las

2 Las deficiencias de control se pueden clasificar en: (i) Deficiencia de Control Interno: existe cuando
el disefio u operacién de un control no permite que la gerencia o los empleados, en el curso normal
del desempeiio de sus funciones asignadas, prevengan o detecten errores en forma oportuna, (ii)
Deficiencia significativa: una deficiencia de control interno o una combinacién de deficiencias de
control que afecta negativamente la capacidad de la empresa para iniciar, autorizar, registrar,
procesar o informar datos financieros externos de manera confiable de acuerdo con los GAAP, de
modo que existe una probabilidad mas que remota de que no se evitara ni detectara un error en los
estados financieros anuales o intermedios de la empresa que sea mas que intrascendente. (iii)
Deficiencia material: una deficiencia significativa o una combinacion de deficiencias significativas que
da lugar a una probabilidad mas que remota de que no se prevendra o detectara un error en los
estados financieros anuales o intermedios (Pwc, 2004, p. 69).
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deficiencias de control interno evaluadas como debilidades materiales vy, si lo
considera necesario para las deficiencias significativas, actualiza la evaluacion del
disefio de los controles y las pruebas de eficacia operativa a la fecha de la
certificacidon del sistema de control interno, sobre el reporte financiero y comunica al

Comité de Auditoria y al Auditor Externo las deficiencias significativas identificadas.

Los entregables minimos de esta fase son: i) Listado y evaluacion de la severidad
de las deficiencias de control interno identificadas en las pruebas del disefo y
eficacia operativa de los controles, ii) Plan de accién y documentacion que evidencie
la solucién de las deficiencias materiales de control interno identificadas, y en el
caso que aplique, de las deficiencias significativas, y iii) Soporte de la comunicacién
de las deficiencias significativas y materiales de control interno identificadas al

Comité de Auditoria y al Auditor Externo.

Fase #7: Formular conclusiones sobre la efectividad del sistema de control

interno sobre el reporte financiero

En esta fase se concluye sobre la efectividad del sistema de control interno sobre el

reporte financiero® y se emite el informe final requerido por la Ley SOX.

El entregable minimo de esta fase es un informe con la conclusién respecto a la

efectividad del sistema de control interno sobre el reporte financiero.

La tabla 7 resume el numero y porcentaje de las actividades, tareas y entregables

para cada fase de la metodologia.

3 En las reglas finales de la SEC (2003), se indica que “si existe una o mas debilidades materiales, el
control interno de la empresa sobre la informacién financiera no puede considerarse efectivo”.

48



Tabla 7. Resumen de los componentes de la metodologia de cumplimiento SOXx-

404
Categoria Actividades Tareas Entregables

Fase: 1 6% 2 15% 7 12% 2
Fase: 2 26% 9 22% 10 18% 3
Fase: 3 15% 5 54% 25 12% 2
Fase: 4 18% 6 0% 0 18% 3
Fase: 5 18% 6 0% 0 18% 3
Fase: 6 12% 4 9% 4 18% 3
Fase: 7 6% 2 0% 0 6% 1
Total 100% 34 100% 46 100% 17

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El 6% (2) de las actividades se concentran en la fase 1: Establecer el proyecto Sox-
404 en la entidad y el equipo de trabajo, el 26% (9) de las actividades se concentran
en la fase 2: Definir el alcance y planificar el trabajo para evaluar la efectividad del
sistema de control interno sobre el reporte financiero de la entidad, el 15% (5) de
las actividades se concentran en la fase 3: Evaluar el sistema de control interno a
nivel de la entidad, el 18% (6) de las actividades se concentran en la fase 4:
Comprender y evaluar el disefio del sistema de control interno a nivel del proceso,
el 18% (6) de las actividades se concentran en la fase 5: Probar la eficacia operativa
del sistema de control interno a nivel del proceso, el 12% (4) de las actividades se
concentran en la fase 6: Evaluar y reportar las deficiencias del sistema de control
interno sobre el reporte financiero y el 6% (2) de las actividades se concentran en
la fase 7: Concluir sobre la efectividad del sistema de control interno sobre el reporte

financiero.

El 15% (7) de las tareas se concentran en la fase 1: Establecer el proyecto sox-404
en la entidad y el equipo de trabajo, el 22% (10) de las tareas se concentran en la
fase 2: Definir el alcance y planificar el trabajo para evaluar la efectividad del sistema
de control interno sobre el reporte financiero de la entidad, el 54% (25) de las tareas
se concentran en la fase 3: Evaluar el sistema de control interno a nivel de la entidad,
el 0% (0) de las tareas se concentran en la fase 4: Comprender y evaluar el disefio
del sistema de control interno a nivel del proceso, el 0% (0) de las tareas se

concentran en la fase 5: Probar la eficacia operativa del sistema de control interno
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a nivel del proceso, el 9% (4) de las tareas se concentran en la fase 6: Evaluar y
reportar las deficiencias del sistema de control interno sobre el reporte financiero y
el 0% (0) de las tareas se concentran en la fase 7: Concluir sobre la efectividad del

sistema de control interno sobre el reporte financiero.

La metodologia sugiere 17 entregables, distribuidos en un 12%, 18%, 12%, 18%,

18%, 18% y 6%, en cada fase, respectivamente.

La tabla 8 presenta la propuesta metodoldgica para preparar el cumplimiento de los
requerimientos sox-404 de un potencial emisor privado extranjero colombiano, bajo

un enfoque integral por procesos.

Tabla 8. Metodologia para el cumplimiento sox-404 en un potencial emisor

extranjero

METODOLOGIA PARA LA PREPARACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
SOX-404
1. Establecer el proyecto SOX-404 en la entidad y el equipo de trabajo
1.1 | Estructurar el equipo del proyecto
1.1.1 | Definir y organizar el equipo del proyecto, que incluye el lider y el patrocinador
1.1.2 | Establecer los roles y responsabilidades de los miembros del equipo del proyecto
1.1.3 | Identificar los recursos requeridos por el proyecto y su fuente de obtencion
1.2 | Preparar el plan del proyecto SOX-404
1.2.1 | Definir los objetivos del proyecto
1.2.2 | Establecer la ruta critica, las actividades del proyecto, hitos y el cronograma
1.2.3 | Precisar el uso de asesores externos
1.2.4 | Acordar los requisitos de presentacion de informes
2. Definir el alcance y planificar el trabajo para evaluar la efectividad del sistema de
control interno sobre el reporte financiero de la entidad*
21 Seleccionar el marco de control interno base® a utilizar para evaluar el sistema de control
’ interno sobre el reporte financiero de la entidad.

4 El control interno efectivo sobre la informacion financiera proporciona una seguridad razonable con
respecto a la confiabilidad de la informacién financiera y la preparacién de estados financieros para
propdsitos externos (PCAOB, 2007).

5 Las reglas finales de la Sec (2003) indican que la gerencia debe basar su evaluacion de la eficacia
del control interno de la empresa sobre la informacion financiera en un marco de control reconocido
y adecuado, establecido por un organismo o grupo que haya seguido los procedimientos de debida
diligencia, incluida la amplia distribucién del marco para comentarios publicos. Especificamente, un
marco adecuado debe: estar libre de sesgos; permitir mediciones cualitativas y cuantitativas
razonablemente consistentes del control interno de una empresa; ser lo suficientemente completo
para que no se omitan aquellos factores relevantes que alterarian una conclusion sobre la efectividad
de los controles internos de una empresa; y ser relevante para una evaluacion del control interno
sobre la informacion financiera.
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METODOLOGIA PARA LA PREPARACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
SOX-404

Definir la materialidad cuantitativa y cualitativa base para evaluar el sistema de control

interno sobre el reporte financiero de la entidad.

Seleccionar las partidas o lineas de los estados financieros (grupos de cuentas contables)

2.3 | y las revelaciones de la entidad que son significativas, a partir de los criterios de

materialidad definidos en la actividad anterior®.

Agrupar las partidas o lineas de los estados financieros (grupos de cuentas

2.3.1 | contables) y las revelaciones de la entidad con riesgos, procesos y controles

similares y compartidos.

Identificar las partidas o lineas de los estados financieros (grupos de cuentas

2.3.2 | contables) y las revelaciones de la entidad que tienen diferentes riesgos y

controles.

Seleccionar las partidas o lineas de los estados financieros (grupos de cuentas

2.3.3 | contables) y las revelaciones de la entidad que son significativas, por cumplir con

los criterios de materialidad definidos en la actividad 2.2.

Identificar y mapear los procesos que se asocian a cada partida o linea de los estados

2.4 | financieros (grupos de cuentas contables) y revelacion seleccionada como significativa

para la entidad.

Identificar las afirmaciones o aseveraciones’ de los estados financieros relevantes que le

2.5 | son aplicables a cada partida o linea de los estados financieros (grupos de cuentas

contables) y revelacion seleccionada como significativa para la entidad.

22

6 ElI pcAOB (SA5) establece que, para identificar cuentas y revelaciones significativas y sus
afirmaciones relevantes, el auditor debe evaluar los factores de riesgo cualitativos y cuantitativos
relacionados con las partidas y revelaciones de los estados financieros. Los factores de riesgo
relevantes para la identificacion de cuentas y revelaciones significativas y sus afirmaciones
relevantes incluyen: (l) tamafio y composicién de la cuenta; (ii) susceptibilidad a errores debido a
errores o fraude; (iii) Volumen de actividad, complejidad y homogeneidad de las transacciones
individuales procesadas a través de la cuenta o reflejadas en la revelacion; (iv) Naturaleza de la
cuenta o revelacion; (v) Complejidades contables y de informes asociadas con la cuenta o revelacion;
(vi) Exposicion a pérdidas en la cuenta; (vii) Posibilidad de pasivos contingentes significativos
derivados de las actividades reflejadas en la cuenta o revelacion; (viii) Existencia de operaciones con
partes relacionadas en la cuenta; y (ix) Cambios respecto del periodo anterior en las caracteristicas
de la cuenta o revelacion.

7 Las afirmaciones o aseveraciones relevantes son aquellas que tienen una posibilidad razonable
de contener un error que podria causar que los estados financieros contengan un error material. Las
Normas PCAOB en la Seccién AU 326 definen las afirmaciones o aseveraciones de los Estados
Financieros como: 1) Existencia u ocurrencia: Los activos o pasivos de la empresa existen en una
fecha determinada y las transacciones registradas han ocurrido durante un periodo dado, 2)
Integridad: Todas las transacciones y cuentas que deben presentarse en los estados financieros
estan incluidas en los estados financieros, 3) Valoracién o asignacion: Los componentes de activo,
pasivo, patrimonio, ingresos y gastos se han incluido en los estados financieros por las cantidades
apropiadas, 4) Derechos y obligaciones: La empresa posee o controla los derechos sobre los activos,
y los pasivos son obligaciones de la empresa en una fecha determinada, 5) Presentacion y
revelaciéon: Los componentes de los estados financieros estdn debidamente clasificados, descritos y
revelados.
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METODOLOGIA PARA LA PREPARACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
SOX-404
Determinar las unidades de negocio® sujetas a pruebas de disefio y efectividad de los

26 controles® para evaluar si el sistema de control interno de la entidad es efectivo.
2.6.1 | Realizar un inventario de todas las unidades de negocio de la entidad
Determinar las unidades de negocio individualmente relevantes de la entidad
2.6.2 | mediante la evaluacién de la importancia financiera y el riesgo de error material
asociado a cada unidad.
Determinar si las demas unidades de negocio tienen riesgos significativos
2.6.3 | especificos en areas puntuales, para evaluar si deben ser clasificadas como
individualmente relevantes.
26.4 Determinar si las unidades de negocio restantes son significativas cuando se
agregan.
Asignar las unidades de negocio clasificadas como significativas, que seran
2.6.5 | sujetas a pruebas de disefio y efectividad de controles, a las partidas o lineas de
los estados financieros y revelaciones significativas y a sus procesos asociados.
57 Identificar los sistemas de aplicacion relevantes y mapearlos a las partidas o lineas de los

estados financieros y revelaciones significativas y a sus procesos asociados.

Identificar las organizaciones de servicios externos que afectan los procesos asociados a
2.8 | las partidas o lineas de los estados financieros y revelaciones seleccionadas como
significativas.

2.8.1 | Identificar las organizaciones de servicios externos que contrata la entidad.
Determinar las organizaciones de servicios externos que afectan los procesos
asociados a las partidas o lineas de los estados financieros y revelaciones
seleccionadas como significativas, y que por lo tanto son relevantes para el
sistema de control interno sobre el reporte financiero de la entidad.

Identificar los riesgos (tipos de errores que podrian ocurrir) en el inicio, autorizacion,
procesamiento y registro de transacciones econémicas en los procesos asociados a las
partidas o lineas de los estados financieros y revelaciones seleccionadas como
significativas.

3. Evaluar el sistema de control interno a nivel de la entidad'°

Evaluar el primer componente de control interno a nivel de la entidad del marco integrado
COsO “ambiente de control”.

2.8.2

29

3.1

311 Identificar los controles disefiados e implementados por la entidad para el
""" | componente de control interno “ambiente de control”.

312 Evaluar la eficacia del disefio de los controles asociados al componente de control
" | interno “ambiente de control”.

8 Una unidad de negocios puede ser una entidad legal (por ejemplo, una subsidiaria), una divisiéon o
una instalacion operativa (por ejemplo, una planta u oficina de ventas). La gerencia debe usar un
juicio significativo al definir una unidad de negocios para fines de alcance y prueba. El objetivo de la
seleccion de una unidad de negocios es garantizar que los controles se evalien y prueben al nivel
en el que se realizan.

9 La SEC en sus reglas finales indica que la evaluacion del control interno de una empresa sobre la
informacion financiera, debe basarse en procedimientos suficientes para evaluar tanto su disefio
como para probar su eficacia operativa.

10 La metodologia propuesta se basa en el marco de control interno COSO, sin embargo, si una
compafia decide seleccionar un marco de control interno diferente, debe ajustar esta fase de la
metodologia a partir de los componentes del marco seleccionado.
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METODOLOGIA PARA LA PREPARACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

SOX-404

Probar la eficacia operativa de los controles del componente de control interno

313 “ambiente de control”.
314 Pefinjrl e implementar acciones para subsgnar las deficiencias de control
identificadas para el componente de “ambiente de control”.
Documentar los resultados de la evaluacion del componente de control interno
3.1.5 | “ambiente de control” y concluir sobre lo adecuado del control interno de este

componente.

Evaluar el segundo componente de control interno a nivel de la entidad del marco

3.2 |. “ . . »
integrado COsO “evaluacion de riesgos”.
321 Identificar los controles .diseﬁados e implementgdos por la entidad para el
componente de control interno “evaluacion de riesgos”.
322 Evaluar la eficacia del disefio de los controles asociados al componente de control
interno “evaluacion de riesgos”.
323 Probar Iq eficacig operativa de los controles del componente de control interno
“evaluacion de riesgos”.
324 Definir e implementar acciones para subsanar las deficiencias de control
identificadas para el componente de “evaluacion de riesgos”.
Documentar los resultados de la evaluacién del componente de control interno
3.2.5 | “evaluacién de riesgos” y concluir sobre lo adecuado del control interno de este
componente.
33 Evaluar el tercer componente de control interno a nivel de la entidad del marco integrado
COSO “actividades de control”.
3.3.1 | Identificar los controles del componente de actividades de control.
332 Evaluar la eficacia del disefio de los controles asociados al componente de
actividades de control.
333 Probar la eficacia operativa de los controles del componente de actividades de
control.
334 Definir e implementar acciones para subsanar las deficiencias de control
identificadas para el componente de “actividades de control”.
Documentar los resultados de la evaluacién del componente de control interno
3.3.5 | “actividades de control” y concluir sobre lo adecuado del control interno de este
componente.
34 Evaluar el cuarto componente de control interno a nivel de la entidad del marco integrado
) C0sO0 “informacioén y comunicacion”.
3.4.1 | Identificar los controles del componente de informacién y comunicacion.
349 Evaluar la eficacia del disefio de los controles asociados al componente de
informacion y comunicacion.
343 Probar.la efi’cacia operativa de los controles del componente de informacion y
comunicacion.
34.4 Definir e implementar acciones para subsanar las deficiencias de control
identificadas para el componente de “informacién y comunicacion”.
Documentar los resultados de la evaluacién del componente de control interno
3.4.5 | “informacion y comunicacion” y concluir sobre lo adecuado del control interno de
este componente.
35 Evaluar el quinto componente de control interno a nivel de la entidad del marco integrado

COSO “monitoreo y seguimiento”.

3.5.1 | Identificar los controles del componente de monitoreo.
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METODOLOGIA PARA LA PREPARACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
SOX-404

Evaluar la eficacia del disefio de los controles asociados al componente de

monitoreo.

3.5.3 | Probar la eficacia operativa de los controles del componente de monitoreo.

35.4 Definir e implementar acciones para subsanar las deficiencias de control

"7 | identificadas para el componente de “monitoreo y seguimiento”.

Documentar los resultados de la evaluacién del componente de control interno

3.5.5 | “monitoreo y seguimiento” y concluir sobre lo adecuado del control interno de este

componente.

4. Comprender y evaluar el disefio! del sistema de control interno a nivel del proceso

Comprender y documentar los procesos asociados a cada partida o linea de los estados

4.1 | financieros (grupos de cuentas contables) y revelacion seleccionada como significativa

para la entidad.

Identificar y mapear los controles que mitigan los riesgos (tipos de errores que podrian

ocurrir) en el inicio, autorizacion, procesamiento y registro de transacciones econémicas

3.5.2

42 en los procesos asociados a las partidas o lineas de los estados financieros y
revelaciones seleccionadas como significativas.
43 Evaluar y documentar la efectividad del disefio de los controles identificados en la
) actividad 4.2.
44 Evaluar y documentar la efectividad del disefio de los controles del proceso de cierre de
) los estados financieros.
45 Evaluar y documentar la efectividad del disefio de los controles generales de tecnologia y

especificos a nivel de aplicacion.

Evaluar y documentar la efectividad del disefio de los controles de las organizaciones de
4.6 | servicios externos que afectan los procesos asociados a las partidas o lineas de los
estados financieros y revelaciones seleccionadas como significativas.

5. Probar la eficacia operativa'? del sistema de control interno a nivel del proceso
Planificar las pruebas de la eficacia operativa de los controles que mitigan los riesgos
(tipos de errores que podrian ocurrir) en el inicio, autorizacion, procesamiento y registro de
transacciones econdmicas en los procesos asociados a las partidas o lineas de los
estados financieros y revelaciones seleccionadas como significativas'3.

5.2 | Realizar las pruebas de la eficacia operativa de los controles definidos en la actividad 5.1.
53 Analizar y documentar los resultados de las pruebas de la eficacia operativa de los

’ controles definidos en la actividad 5.1.

Evaluar y documentar la eficacia operativa de los controles del proceso de cierre de los
estados financieros.

5.1

5.4

1 La efectividad del disefio de los controles hace referencia a si estos satisfacen los objetivos de
control de la compafiia y pueden prevenir o detectar errores o fraudes que podrian dar lugar a errores
materiales en los estados financieros.

12 | a eficacia operativa de los controles hace referencia a si un control determinado esta operando
segun lo disefiado, y si la persona que realiza el control posee la autoridad y competencia necesarias
para realizar el control de manera efectiva.

13 La gerencia debe determinar y documentar qué controles se probaran para determinar la eficacia
operativa, asegurandose que se prueben controles para todas las afirmaciones relevantes de los
estados financieros que estan asociadas a las partidas o lineas de los estados financieros (grupos de
cuentas contables) y revelaciones seleccionadas como significativas para la entidad.
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METODOLOGIA PARA LA PREPARACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
SOX-404

Evaluar y documentar la eficacia operativa de los controles generales de tecnologia y

especificos a nivel de aplicacion.

Evaluar y documentar la eficacia operativa de los controles de las organizaciones de

5.6 | servicios externos, que afectan los procesos asociados a las partidas o lineas de los

estados financieros y revelaciones seleccionadas como significativas.

6. Evaluar y reportar las deficiencias del sistema de control interno sobre el reporte

financiero

Recopilar y evaluar la severidad de las deficiencias del sistema de control interno

5.5

6.1 identificadas en las pruebas del disefio y eficacia operativa de los controles.
6.1.1 | Evaluar la probabilidad de error asociada a la deficiencia del control interno.
6.1.2 | Evaluar la magnitud potencial del error asociada a la deficiencia del control interno.
Identificar los controles compensatorios que podrian mitigar el riesgo resultante de
6.1.3 | la deficiencia de control identificada para la afirmacién del estado financiero
aplicable.
6.14 Evaluar la severidad de las deficiencias'4 del sistema de control interno
""" | individualmente y en agregacién con otras.
6.2 Definir e implementar un plan de accién para subsanar las deficiencias del sistema de
’ control interno evaluadas en la actividad anterior.
6.3 Actualizar la evaluacién de los controles a la fecha de la certificacion del sistema de
’ control interno sobre el reporte financiero.'®
6.4 Comunicar al Comité de Auditoria y al auditor independiente las deficiencias significativas

y debilidades materiales del sistema de control interno sobre el reporte financiero.

7. Concluir sobre la efectividad del sistema de control interno sobre el reporte financiero
7.1 | Concluir sobre la efectividad del sistema de control interno sobre el reporte financiero.®
Emitir el informe sobre la efectividad del sistema de control interno sobre el reporte
financiero."”

7.2

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

14 Las deficiencias de control interno se pueden clasificar en deficiencias de control interno,
deficiencias significativas o debilidades materiales.

15 El periodo de tiempo durante el cual una entidad prueba su control interno sobre el reporte
financiero debe ser suficiente para determinar la efectividad operativa al final del afio fiscal. Debido
a que las pruebas realizadas a principio de afo, generalmente brindan menos evidencia de
efectividad que las pruebas realizadas mas cerca del final del afo, la gerencia debe tomar decisiones
sobre la actualizacion de dichas pruebas al final del afio, basandose en la importancia de controles
especificos y de los resultados de sus pruebas. Para los controles que fueron subsanados durante
el afo por debilidades en su disefio u operacion, se deben realizar pruebas adicionales que permitan
asegurar que los controles operan de manera efectiva.

16 El control interno de la empresa sobre la informacién financiera no puede considerarse eficaz, si
existe una o mas debilidades materiales.

7 De conformidad con la seccion 404 de la Ley SOX, si existe una debilidad material al final del afio,
esta debe ser revelada a los inversionistas.
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En la tabla 9 se presentan las herramientas o técnicas sugeridas bajo un enfoque

integral por procesos, para

cumplimiento con sox-404.

la ejecucion de la metodologia propuesta para el

Tabla 9. Herramientas o técnicas sugeridas de gestion por procesos (BPM) para el

cumplimiento sox-404

Fase para el cumplimiento
SOX-404

Herramienta o técnica sugerida BPM

1. Establecer el proyecto sox-
404 en la organizacion y el
equipo de trabajo

= Constitucion de la oficina de gestion de proyectos (PMO)
= Acta de constitucion de Proyecto (Project Charter) sox-404
» Diagrama de red de actividades (Activity Network Diagram)

2. Definir el alcance y planificar
el trabajo para evaluar la
efectividad del sistema de control
interno sobre el reporte
financiero de la entidad

» Mapa de procesos (prioritization Matrix)
= Matriz de priorizacion (prioritization Matrix)
» BPMS, software que implementa la metodologia BPM.

3. Evaluar el sistema de control
interno a nivel de la entidad

* Lluvia de ideas (Brainstorming)
» Herramientas de analisis de procesos de negocio (BPA,
business process analysis tools)

4. Comprender y evaluar el
diseno del sistema de control
interno a nivel del proceso

= Entrevistas organizadas.

» Mapeo de procesos (Process Mapping)

= Diagrama de flujo o de procesos de negocio (Flowchart),
utilizando modelo y notacién de Procesos de Negocios (BPMN,
por sus siglas en inglés)

= ICOR

5. Probar la eficacia operativa del
sistema de control interno a nivel
del proceso

= Cuadro de responsabilidad (Responsibility Chart - RACI)

6. Evaluar y reportar las
deficiencias del sistema de
control interno sobre el reporte
financiero

» Muestreo estadistico
= Diagrama de espina de pescado

7. Formular conclusiones sobre
la efectividad del sistema de
control interno sobre el reporte
financiero

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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8. Conclusiones

En la consulta de documentos sobre la implementacion de sox-404, existe literatura
limitada en el campo académico en relacion con propuestas metodologicas para la
implementacion de la Seccion 404 de la Ley sox, en donde se indiquen las
actividades necesarias y su orden de ejecucion para dar cumplimiento a la
normatividad. Las metodologias detalladas para la implementacion de sox-404
provinieron de publicaciones profesionales, en especial, de las grandes firmas de

auditoria (Big four'8).

En las publicaciones analizadas sobre metodologias para la implementacion de
sox-404, se observdé un grado de similitud considerable entre las actividades
propuestas por las diferentes firmas de consultoria para asegurar el cumplimiento
con la normatividad; sin embargo, se identificé que el orden de ejecucion de las
actividades, enunciado por los autores y el énfasis otorgado a cada una, difiere entre
las publicaciones seleccionadas. Lo anterior, implico un juicio por parte de las

autoras al momento de proponer la metodologia de implementacion sox-404.

La identificacion de los requerimientos legales de sox-404 y el analisis de las
actividades y tareas necesarias para su cumplimiento evidencid, que si bien la
implementacion por primera vez de los requerimientos normativos puede ser
abordado mediante una metodologia de proyectos, una vez el proyecto haya
finalizado y se requiera asegurar que los controles disefiados e implementados
contindan siendo efectivos, se hace necesario establecer un proceso de negocio
formal, que permita que las actividades de la metodologia propuesta se ejecuten de
forma recurrente y que se incorporen de manera oportuna, en funcion de los
cambios en el negocio y los desarrollos al sistema de control interno sobre el reporte

financiero.

18 Es el término en inglés utilizado para referirse a las firmas mas importantes del mundo en el sector
de la consultoria y auditoria. Actualmente las Big Four estan integradas por Deloitte, PwC, Ernst &
Young y KPMG (Wikipedia).
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