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Resumen

El presente trabajo de investigacion ha abordado el tema de las campafas al
Concejo en la era digital y el impacto de las redes sociales en las elecciones de
Medellin. En la introduccion, se destacd la transformacion radical que ha
experimentado la sociedad en términos de interaccion y participacion politica debido
al avance de las tecnologias digitales. Se resalto el papel fundamental de las redes
sociales en las campafias electorales, permitiendo una comunicacion directa con
los electores y una difusion de mensajes politicos sin precedentes. A lo largo del
desarrollo del trabajo, se realizd una revision bibliografica exhaustiva que permitio
comprender la evolucién de los medios de comunicacion, el surgimiento de la web
2.0 y el impacto de las redes sociales en la esfera publica digital. Se identificaron
casos relevantes tanto a nivel internacional como en Medellin, como el caso del
candidato Simén Pérez, quien utilizé estrategias de marketing en redes sociales
para generar un impacto significativo en su campafia electoral. Ademas, se llevo a
cabo un andlisis exploratorio cualitativo, basado en el estudio de la evolucion de los
medios de comunicacion y su impacto en las campafias politicas. Se caracterizé la
evolucion de la web y se examind la gestion del mensaje comunicado en las
campafas, identificando &reas de investigacion que requerian mayor atencion y
profundizacién. En la fase de recopilacion de datos, se obtuvieron datos
relacionados con la estrategia en redes sociales del candidato Simén Pérez, como
el tipo de contenido publicado, el alcance de las publicaciones y la interaccion de
los seguidores. Posteriormente, se realizé un andlisis de los datos recopilados,
examinando los patrones y las tendencias identificadas en la estrategia en redes
sociales del candidato. Se presentd una tabla que mostraba el tipo de contenido
publicado, el nUmero de seguidores, la interaccion y el alcance de las publicaciones,
entre otros aspectos relevantes. Finalmente, en las conclusiones se resalta que las
redes sociales han revolucionado las campafias electorales, brindando a los
candidatos una plataforma poderosa para comunicarse con los electores y
promover sus propuestas. Sin embargo, se enfatiza la importancia de encontrar un
equilibrio entre la captacion de atencion y la presentacion de propuestas politicas
sustantivas, manteniendo siempre la integridad ética en el proceso.
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Introduccién

La era digital ha transformado radicalmente la forma en que la sociedad interactua,
vive y participa en el ambito politico. Especificamente, el uso de las redes sociales
en la politica ha alterado como se realizan las campafias electorales, ya que se han
convertido en una herramienta esencial para comunicarse con los electores y
comunicar la politica y los candidatos.

El internet, y en particular las redes sociales, han brindado un espacio unico para la
hipersegmentacion de los publicos, o que permite una personalizacion y una
difusibn de mensajes politicos sin precedentes (Steenburg, 2015). En
consecuencia, se ha producido una transformacion significativa en la manera en
que se llevan a cabo las campafas electorales, pues ya no dependen Unicamente
de la publicidad tradicional, sino que ahora se combinan con el marketing digital. Sin
embargo, a pesar de esta revolucion, se considera que aun existe un vacio en la
medicion del impacto y el verdadero alcance electoral del marketing digital y las
redes sociales (Osorio, Arango, & Rodriguez Orejuela, 2020).

Estos vacios de medicion, se han debido en gran parte a que apenas hace una
década y media inicio6 la transicion desde la era de la web 1.0, que se caracterizaba
por el contenido estatico y la falta de participacién del usuario (por lo cual no habia
necesidad de medir), hasta la web 2.0, que promueve la interaccidon y generacion
de contenido por parte de los usuarios (genera mas variables de medicion), lo que
ha dado lugar al surgimiento del "prosumidor politico" (Puertas Hidalgo & Capio
Jimenez, 2019). Este fendmeno ha transformado la esfera publica digital, donde las
redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok y Whatsapp, se han
convertido en espacios de debate y discusion de ideas, desafiando la hegemonia
mediatica tradicional y volviendo imprescindible los instrumentos de medicion del
impacto de las plataformas digitales (Mcintyre, 2018).

En Colombia, especificamente en Medellin, este fendmeno es evidente en las
recientes elecciones al concejo municipal. Un ejemplo particularmente notable es el
caso del candidato al concejo Simon Pérez, quien utilizé estrategias de
comunicacién en las redes sociales para generar un impacto significativo en su
campafia electoral, generando simbolismos y atraer la atencion del publico.

Para analizar en profundidad la relacion entre las redes sociales y las campafas
politicas en Medellin, se realiz6 un analisis exploratorio cualitativo, el cual se basé
en el estudio de la evolucion de los medios de comunicacion y su impacto en las
campanfas politicas. Ademas, se caracterizo la evolucion de la web y se examino la
gestion del mensaje comunicado en las camparias, junto con sus posibles falencias.
Para ello, se hizo uso de bases de datos y recursos académicos como Science
Direct, Scopus, Google Schoolar y el megabuscador de la biblioteca Eafit.

En el proceso de revision bibliografica, se buscé llenar las brechas y lagunas en el
conocimiento existente y se identificaron areas de investigacion que requerian



mayor atencion y profundizacion, como la aplicacion de las ciencias de la
computacion en las camparias electorales.

Las redes sociales han tenido un impacto revolucionario en las campafas
electorales, creando una nueva era de comunicacién politica en Medellin y en todo
el mundo. Aun queda mucho por entender y explorar en este terreno, especialmente
en términos de medicion de impacto y andlisis de mensajes. Es de esperar que este
trabajo pueda contribuir a ese entendimiento, al analizar la evolucion de los medios
y su impacto en las campafias politicas, y al explorar la relacién entre la web y la
comunicacién de mensajes en las campanfas politicas.

Este fenOmeno es especialmente relevante en contextos como el de Medellin,
donde las redes sociales jugaron un papel importante en las uUltimas elecciones
locales. En particular, el caso del candidato al concejo Simon Pérez es un ejemplo
claro de la influencia de las redes sociales en la politica local. A pesar de ello, no
existe un consenso claro sobre como se debe evaluar y medir el impacto de las
redes sociales en las campafias electorales, lo cual representa un problema
relevante para la investigacion. Dada esta problematica, la pregunta de
investigacion que se plantea es la siguiente: ¢ Como se puede medir y evaluar el
impacto de las redes sociales en las campafas electorales en Medellin, y cual fue
su papel en la campafia del concejal Simon Pérez?

Marco Teérico
Antecedentes
Surgimiento de los medios

Desde la creacion de la imprenta en el siglo XVI, la cual sent6 las bases para la
aparicion de la prensa escrita como primer medio de comunicacion masiva, se inicié
un proceso de movilizacion de informacion e ideas que permitié la transicion del
poder desde las monarquias hacia el poder de la opinion publica (Eisenstein, 1994).
La imprenta jugd un papel fundamental en el cambio de los paradigmas de poder,
otorgando a la ciudadania un medio para hacerse oir, aunque la prensa continué
siendo el principal intermediario de esa voz.

La evolucion de la prensa no se detuvo alli. Pronto surgieron formatos adicionales,
como las columnas de opinion, las noticias, las notas periodisticas, entre otros.
Estas innovaciones reforzaron el poder que las poblaciones habian ganado, lo que
generé tensiones con las monarquias y los feudos, quienes buscaban controlar
estos nuevos canales de comunicacion (Eisenstein, 1994) (Badenes, 2014).

La historia de los medios ha estado marcada por tensiones continuas con el poder
hegemonico. En muchos casos, estas tensiones han afectado la independencia y
objetividad de los medios de comunicacién, llevandolos a convertirse en
representantes de grupos politicos y econdémicos especificos, o a adoptar



posiciones de contrapoder (McQuail, 1992). En este contexto, la objetividad se vio
desplazada por una lucha entre el poder y el contrapoder, donde los medios se
encontraban atrapados entre reforzar el relato oficial o proponer un contra relato.
Esta situacion ha creado un escenario polarizado que persiste hasta el dia de hoy.

Democracia, tecnologiay medios de comunicacion.

El origen de los medios de comunicacion masiva sento las bases para la expansion
de la opinién publica. La imprenta y la prensa escrita permitieron una difusién mas
amplia de las ideas y las opiniones, lo que facilitd la formulacion y registro de la
evolucién de la opinion publica con el fin de prever su tendencia y ritmo politico
(Badenes, 2014) (Bonilla Velez, 2002).

Este proceso se vio reforzado con el advenimiento de la radio, que afiadié un nuevo
nivel de inmediatez a la propagacion de las noticias y opiniones, e incluso permitio
alcanzar a las poblaciones analfabetas, que en esa época constituian alrededor del
60% de la poblacion total (Uribe Escobar, 2000). Cada nuevo medio de
comunicacién que surgia, desde la radio hasta la television y el Internet, ha afiadido
dimensiones significativas al debate publico, hasta el punto de reconfigurar la forma
en que se establecen los gobiernos y promover el desarrollo de democracias
(Candén Mena, 2012).

Sin embargo, la historia de los medios de comunicacion también ha estado marcada
por la tension entre los propietarios de los medios y las autoridades
gubernamentales. A pesar de su papel crucial en la difusion de informacion, los
medios tradicionales a menudo se encontraban bajo la influencia o control de
intereses politicos y econdmicos particulares. Aunque los analistas de medios
preveian que estas serian las reglas del juego de la politica y los medios, a principios
de la década de 1970 ya se estaban realizando investigaciones académicas sobre
métodos para compartir archivos entre computadoras, lo que finalmente llevaria al
desarrollo de la red ARPANet, precursora de la Internet moderna (Sandroni Araujo,
2011).

Aunque la tecnologia de la red tardd6 un tiempo en pasar del uso militar y
gubernamental a la sociedad civil, su desarrollo finalmente democratizo el acceso a
la informacion y el conocimiento de una manera que los medios tradicionales nunca
pudieron. Aunque los gobiernos y los medios de comunicacion en ese momento no
pudieron prever las implicaciones de este desarrollo, la creacion de los protocolos
"www" marco el inicio de una revolucién en la forma en que se produce y consume
la informacién (Sandroni Araujo, 2011).

Este patron, en el que el desarrollo tecnologico ha impulsado el crecimiento de la
opinion publica, es evidente en la historia de cada medio de comunicacion masiva,
desde la prensa hasta la radio, la television y el Internet. Es probable que en los
préximos afios veamos la aparicion de nuevas tecnologias que promuevan aun mas
el crecimiento de la opinion publica y la democratizacion de la politica,
especialmente dado que los ciclos de innovacion tecnoldgica se estan acortando



cada vez mas entre el surgimiento de cada tecnologia. Desde la invencion de la
prensa hasta la aparicion de Internet, el tiempo entre las grandes revoluciones
tecnoldgicas ha disminuido considerablemente, lo que sugiere que el préximo gran
avance puede estar a la vuelta de la esquina (Barbier & Bertho Lavenir, 2007)
(Badenes, 2014) (Sandroni Araujo, 2011).

Del impacto de los medios y su percepcion

Los medios de comunicacion tienen un papel central en la formacion de la opinion
publica y en la construccion de nuestra percepcién de la realidad. Segun (Lippmann,
1949), "el mundo real es demasiado grande, demasiado complejo y demasiado
fugaz para que la mente humana pueda capturarlo directamente”. Los medios, por
tanto, actian como intermediarios, seleccionando y presentando ciertos aspectos
de la realidad para la interpretacion del publico. Esta interpretacion tiene un impacto
en la forma en que los individuos entienden su mundo y toman decisiones dentro de
él.

En su investigacion, Los Nuevos Medios y Nuestro Descontento De La
Comunicacion Politica: Democratizando El Ciberespacio (Blumler & Gurevitch,
2001) sefialan que los medios pueden jugar un papel en la movilizacion del
descontento publico. Por ejemplo, la cobertura constante de los problemas sociales
puede influir en la percepcion de la gravedad de estos problemas por parte del
publico y, en dltima instancia, motivar la accion social.

Los medios también pueden contribuir a la formacion de la identidad cultural y social
de los individuos y las comunidades. A través de su representacion de ciertos
grupos y sucesos, los medios pueden influir en las percepciones de las personas
sobre si mismas y sobre los demas (Hall, 1997). Este impacto es aun mas
pronunciado en el mundo de hoy, donde los medios digitales permiten una
interaccién y participacion mas directa del publico.

Por otro lado, los medios de comunicaciéon también han sido criticados por su
potencial para sesgar la representacion de la realidad. Segun (Chomsky & Herman,
1988) en su modelo de propaganda, los medios pueden estar influenciados por
factores econdémicos, politicos y sociales para presentar una vision de la realidad
gue favorece a los poderosos.

En dltima instancia, la relacion entre los medios de comunicacion y la percepcion
del pablico es compleja y multifacética, y continda evolucionando con los avances
en la tecnologia de la comunicacion. La comprension de esta relacion es clave para
evaluar el papel de los medios en la sociedad contemporanea y para informar las
politicas y practicas futuras.

Bases tedricas

Flujos de informacién y datos



La revolucion tecnolégica de internet y las redes sociales ha generado un profundo
cambio en el panorama politico, comparable en magnitud solo con la invencion de
la imprenta. La cada vez mayor disponibilidad de acceso a internet y la amplia
difusién de dispositivos moéviles ha creado un escenario global en el que la
participacion ciudadana se ha incrementado, y los politicos han encontrado nuevos
canales para comunicarse con los votantes. (Barbera P. , 2020).

De entre estos nuevos canales, surgen portales de noticias y aparecen en la escena
politica redes sociales como Facebook y Twitter que estan revolucionando la
comunicacién politica entre administraciones publicas, legisladores, candidatos a
elecciones y ciudadanos, y creando nuevas herramientas como Whatsapp o
Telegram para la organizacion de eventos de accion politica (Barbera P. , 2020).

Est& movilizacion politica, de la mano con el uso de internet y las redes sociales fue
motivo de optimismo inicial, pero en los ultimos afios ha surgido un enfriamiento en
la confianza sobre su capacidad transformadora. En muchos paises democréticos,
el acceso a internet se ha convertido en un medio para la polarizacion politica y el
surgimiento de fuerzas extremas, como el caso de Donald Trump en su incitacion a
la toma del Capitolio. Ademas, la difusion de noticias falsas es cada vez mas comun
y los gobiernos autoritarios las utilizan para censurar la opinion publica o interferir
en elecciones extranjeras como sucedio con el caso de Cambridge Analytica. Estas
consecuencias negativas del uso indebido de las redes sociales han generado
preocupaciones sobre la privacidad de los datos de los ciudadanos y han llevado a
debates sobre una posible regulacion mas estricta del uso de internet y el manejo
de los datos (Barbera P. , 2020) Sin embargo, a pesar de estas adversidades, se
suelen resaltar mas ventajas que desventajas.

En medio de este balance, se puede resaltar que gran parte de las ventajas del
internet y las redes sociales, se concentra en la democratizacion de los medios, con
un flujo de informacion “botton-up”, de abajo hacia arriba (Barbera P. , 2020),
algunas de ellas son:

e Los nuevos canales de comunicacion, como las redes sociales, estan
cambiando la manera en que recibimos la informacién. Aunque existe el temor
de que esto genere burbujas ideoldgicas, en realidad se ha incrementado la
diversidad de opiniones politicas a las que estamos expuestos, gracias a que
nuestros circulos sociales comparten contenido diverso y a que los algoritmos
han ido mutando para visibilizar una mayor proporcion de contenido aleatorio
rompiendo las burbujas de informacion.

e Otro efecto de estos canales es que permiten a grupos sociales marginados
tener una voz, lo que es positivo. Pero paraddjicamente, también favorecen la
visibilidad de movimientos extremistas en paises democraticos.



e Ademas, estas nuevas herramientas también facilitan la comunicacion entre
gobierno y ciudadanos, mejorando la transparencia en la toma de decisiones.
Sin embargo, es necesario un esfuerzo activo para entender qué voces tienen
mayor difusion y reducir la desigualdad politica en el uso efectivo de estas
herramientas. Todavia queda el reto de garantizar que todos tengan igualdad de
oportunidades en la participacion politica en linea.

Interaccion y dialogo abierto

Por otra parte, a pesar de que las redes sociales se caracterizan por su naturaleza
bidireccional en el flujo de informacion, algunos estudios han encontrado que las
campafas politicas y los gobiernos aun siguen utilizando predominantemente un
enfoque tradicional de comunicacion "de arriba abajo” en las plataformas de redes
sociales, donde se utilizan principalmente como un medio de difusién y se interactla
poco con la audiencia (Amado & Tarullo, 2015). Esto se debe en parte a que la
medicién del desempefio en las redes sociales tiende a ser cuantitativa y no
cualitativa.

Respecto a la investigacion cuantitativa, en la investigacion sobre la relacion entre
politica y redes sociales, se ha impulsado la multidisciplinariedad, conectando
disciplinas como el analisis de datos y la programacion con las ciencias del
comportamiento humano, como la sociologia, la ciencia politica y la psicologia
social, esto con el fin conjugar la investigacion cualitativa y buscar mas calidad en
las interacciones. Para el caso de Latinoamérica, se ha avanzado en
investigaciones que buscan comprender y sistematizar empiricamente esta
relacion, pasando de ensayos a intentos mas estructurados y rigurosos (Gonzélez
F.,2019).

En este nuevo panorama de las redes sociales y de su comprension cualitativa y
cuantitativa, surgen preguntas sobre cdmo cambia la comunicacién politica y su
relacion con las formas antiguas de comunicacién de masas, qué comunidades
politicas se forman en las redes sociales y como se llevan a cabo las campafias
politicas en estas plataformas, asi como la capacidad de las redes sociales para
influir en los votantes (Gonzalez F. , 2019) (Amado & Tarullo, 2015)

Sin embargo, dentro de estds dinamicas de influencia, se pueden identificar
fendmenos como la propagacion del discurso de odio, la difusién de noticias falsas
y la polarizacion politica, los cuales son reforzados por las "camaras de eco” o
burbujas ideolégicas. Estos fendmenos de agresividad en las redes sociales se ven
facilitados por el anonimato y en algunos casos se promueven mediante el uso de
bots. Sin embargo, algunos estudios sefialan que las redes sociales también pueden
contribuir a reducir la polarizacién politica al exponer a los ciudadanos a una mayor
diversidad de informacién y opiniones politicas (Barbera P. , 2014) (Gonzélez F. ,
2019). Esto depende en gran medida de como se programa el algoritmo de las redes
sociales para mostrar contenido aleatorio y diverso.



En cuanto a la dindmica de interaccion en las redes sociales, varios autores (Del
Rey Morato, 2011) sitian esta etapa como la web 2.0, la cual actualmente estamos
experimentando, y sefialan que la capacidad de interaccion se vera ampliada con la
transicion hacia la web 3.0, impulsada por la inteligencia artificial. En esta transicion
hacia la web 3.0 y eventualmente hacia la web 4.0, se espera que las interacciones
en las redes sociales y la comunicacién politica se vean transformadas
radicalmente, pero en la web 4.0, se anticipa una web ubicua que interconecte a las
personas y diversas inteligencias, con una total automatizacién de las respuestas y
la integracion con la inteligencia artificial (Gonzalez F. , 2019).

En resumen, las redes sociales tienen un papel significativo en la comunicacion
politica actual. Aunque persisten desafios en la forma en que se utilizan y en como
se mide su impacto, estas plataformas permiten una interaccion mas directa entre
los candidatos y los ciudadanos. Sin embargo, también plantean desafios
relacionados con el discurso de odio, las noticias falsas y la polarizacion politica. A
medida que evoluciona la tecnologia, es probable que la interaccion en las redes
sociales y la comunicacion politica continten transformandose, ofreciendo nuevas
oportunidades y desafios para la democracia y la participacion ciudadana.

Dindamicas de las redes sociales

Las plataformas digitales han abierto nuevos espacios de comunicacion politica,
destacando las caracteristicas de interactividad, permitiendo un flujo de informacién
bidireccional. Por ejemplo, en Twitter, los candidatos tienen la oportunidad de
interactuar con los diferentes perfiles que los siguen e incluso, diversos estudios
han demostrado que los candidatos que establecen un estilo conversacional tienen
una mayor probabilidad de ser percibidos de forma positiva por el electorado (Lyons
& Veenstra, 2015).

Segun varios autores, las caracteristicas conversaciones se veran potenciadas con
la transicion hacia la web 3.0 y la llegada de las tecnologias de quinta generacion
5G, que sera la ultima estocada para que la inteligencia artificial llegue de forma
intensa a la vida cotidiana y a las campafas electorales. Ademas, se vislumbra una
futura web 4.0, que trascendera las redes sociales y se basara en la inteligencia
artificial integrada en el cuerpo humano. En esta nueva etapa, la respuesta a un
comentario no sera una tarea manual para los candidatos, ya que se espera una
web ubicua que interconecte a las personas y diferentes inteligencias (Del Rey
Morato, 2011).

Resumiendo, las redes sociales ofrecen nuevas oportunidades de interaccion en la
comunicacién politica, pero también presentan desafios en relacion con el discurso
de odio, las noticias falsas y la polarizacién politica. La transicion hacia la web 3.0 y
la posible llegada de la web 4.0 prometen ampliar ain mas la capacidad de
interaccion y transformar la forma en que los candidatos y los ciudadanos se
relacionan en el ambito politico tal como se expone en la siguiente tabla:



ETAPAS CARACTERISTICAS

Personas que se conectan a la web.

WEB 1.0 | Web estética: los usuarios accedian a lo que una empresa difundia:
consumian contenidos, no creaban.

Personas que se conectan a personas. Redes sociales, wikis,
posibilidad de compartir. Supuso nuevas formas de relacién y
comunicacion entre los internautas.

Irrupcion de redes sociales: Twitter, YouTube, MySpace, Google o
Facebook. Por primera vez, ciudadanos y gobiernos interactian sobre
una misma plataforma.

WEB 2.0

La web 2.0 no es tanta tecnologia cuando la actitud ante ella: es una
nueva cultura, una mentalidad: la cibercultura.

Aplicaciones web que se conectan entre si. Habra funciones de
inteligencia artificial, creando una especie de mente omnipresente. El
ordenador entendera la informacion, y actuard en consecuencia. Hay
empresas que recogen preferencias y datos de los internautas. La web
3.0 afadira significado a la web. Tim Berners Lee la llama “la web
semantica”.

WEB 3.0

Es la web ubicua. El objetivo primordial sera el de unir las inteligencias:
tanto los personas como las cosas se comunicaran entre si, para
WEB 4.0 | generar la toma de decisiones. Para el 2020 se espera que haya
agentes en la web que conozca, aprendan y razonen como las
personas

llustracion 1Evolucion de la web (Del Rey Morato, 2011)

Para la anterior tabla, (Del Rey Morato, 2011) presenta en detalle las caracteristicas
de la web 3.0 y la web 4.0. Aunque se ha observado una implementacién precaria
de la web 3.0 en algunas campafas, especialmente en el ambito de la
automatizacion de datos y el Big Data, ha sido exitosa en las campafias politicas de
Estados Unidos, ya que se encuentra en medio de la transicion de la web 2.0 a la
web 3.0, hecho que en los paises latinoamericanos es completamente diferente
pues hay una mayor tardanza de adopcion de nuevas tecnologias. Sin embargo, la
estimacion del autor sobre la llegada de la web 4.0, estimandola en su tabla para el
afio 2020, ha sido apresurada, ya que las tecnologias que permitiran la
interconexién de inteligencias estan en sus primeras etapas de investigacion y
requerirdn décadas de desarrollo, quizas estando en funcionamiento a mediados
del siglo 21, como lo demuestran casos conocidos como Neuralink y otros menos
conocidos como Neuroelectrics. Estas tecnologias seguramente cambiaran
radicalmente la forma en que se desarrollan las campafias electorales y la
comunicacion politica.



Ademas, (Del Rey Morato, 2011), plantea la evolucion social de los actores politicos
y los tipos de autoridad legitima. Sefiala que se ha pasado de la autoridad religiosa
a la autoridad legal normativa y, finalmente, a la sociedad del marketing, donde la
legitimidad se basa en los mercados. En esta ultima sociedad, el autor plantea una

transformacion total de la politica, como se muestra en la siguiente tabla:

Tipo de Fundamer_lto dela Actores Ritual
DA Autoridad
Legitimidad
Creencias y Ceremonias
Autoridad Religiosa | Doctrinas Lideres Religiosos o
o Religiosas
Religiosas
Clériaos Rituales de
9 Adoracion
Autoridad Legal- Leyes y Normas Politicos y Procesos Legales,
Normativa Juridicas Gobernantes Juramentos
Jueces Juicios, Sentencias
Sociedad del Opinion _I?ubllcaly Politicos y Lideres Clampanlas
Marketing Aceptacion en e de Opinién E_ectora €es, N
Mercado Discursos Politicos
Publicidad,
Personas .
Influyentes Estrate.glas de
Marketing
. Transacciones
Empresarios y .
Comerciales,
Mercados
Contratos

llustracion 2 Caracteristicas de la Sociedad de los Mercados (Del Rey Morato, 2011)

Hacia la obtencion digital del voto

Varias investigaciones han encontrado una correlacién entre una mayor actividad
politica en redes sociales y una mayor respuesta electoral. Las redes sociales ya no
desempeiian un papel pasivo, sino que se han convertido en una herramienta para
alcanzar, activar y movilizar al electorado. Aunque resultados electorales de
magnitudes comparables a los casos estadounidenses, como la eleccion
presidencial de Obama en 2008 y Trump en 2016, aun no se han replicado en otras
partes del mundo, es solo cuestion de tiempo para que estas innovaciones se
difundan por el resto del globo y alcancen su maximo potencial en términos de
efectividad politica. Sin embargo, esto puede llevar un tiempo considerable. Por
ejemplo, se estima que en Europa podrian comenzar a verse fenOmenos electorales
vinculados a estrategias de redes sociales a partir de 2015, mientras que en
América Latina podria ser a partir de 2020 que empezaran a surgir casos electorales
relevantes relacionados con el uso de las redes sociales (Cardenas, Ballesteros, &
Jara, 2017).



Frente a estas estrategias electorales digitales que generan fenbmenos electorales,
es probable que aumente la frecuencia de casos de gran relevancia que involucren
resultados inesperados para movimientos y partidos politicos. Esto se evidenci6 en
Espafa, donde a partir de 2011 se observo un uso generalizado, aunque aun timido,
de las redes sociales por parte de la mayoria de los partidos politicos en las
elecciones generales. Sin embargo, fue en las elecciones de 2014 donde se
intensificé de manera significativa el uso de las redes sociales, y emergieron casos
como el de Podemos, que utilizé Twitter como eje central de su estrategia politica y
logré obtener 5 escafios en el parlamento (Cardenas, Ballesteros, & Jara, 2017).

Estos ejemplos evidencian la creciente importancia de las redes sociales en el
escenario politico y su capacidad para generar impacto en los resultados
electorales. Sin embargo, es fundamental tener en cuenta que el uso de las redes
sociales en las camparias politicas no es garantia de éxito absoluto, y la efectividad
de estas estrategias dependera de mdltiples factores, como la calidad del contenido,
la interaccion con los seguidores y la capacidad de movilizacién del electorado.
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Podemos se convierte en la sorpresa y logra cinco escarios ...

25 may 2014 — El partido liderado por Iglesias irrumpe como cuarta fuerza, con casi el 100% de
voto escrutado Ciudadanos consigue dos eurodiputados;

llustracion 3Resultados de Podemos en 2014

El uso de las redes sociales en la politica ha surgido como una tendencia en
constante crecimiento, con la aparicion de diversas plataformas que los politicos
utilizan para alcanzar y movilizar al electorado. Entre estas plataformas, la mayoria
de los politicos utiliza Facebook y Twitter, junto con YouTube y Whatsapp. En
particular, se le da mayor prioridad a Facebook debido a las amplias posibilidades
de segmentacion y la gran cantidad de datos que pone a disposicion para acercarse
con mayor precision al publico objetivo, perfilar votantes y establecer contacto
(Cardenas, Ballesteros, & Jara, 2017).

Sin embargo, a pesar de la influencia positiva que las redes sociales y sus amplias
posibilidades de segmentacién, y a los resultados que pueden tener en la
participacion electoral, su impacto puede verse modulado por otros factores, como
la exposicién a otros medios de comunicacion. Investigaciones recientes sugieren
gue el consumo de noticias en distintos medios puede ser un mejor predictor de la
intencion de votar que el uso de redes sociales. Por lo tanto, aunque el uso de redes
sociales se ha vuelto popular en la politica, los medios tradicionales siguen
conservando su cuota y representatividad en las camparias electorales (Cardenas,
Ballesteros, & Jara, 2017).

Si bien sigue habiendo participacion considerable de medios tradicionales, la
digitalizacion de la accion politica es una gran tendencia en la que los nativos
digitales podran ejercer su derecho al voto sin tener que hacer fila, simplemente



ingresando a la urna virtual desde sus teléfonos inteligentes se integraran a la
democracia. Para el caso de Medellin y Colombia, este cambio normativo en la
manera de votar se espera que sea aplicado en la préxima década, lo que conllevara
a una transformacion politica, pues se podra votar a un clic, lo que conllevara a una
brecha politica entre aquellos que sepan aprovechar estas herramientas y aquellos
gue no lo haga, pero adicional a esto, ante la creciente decepcion de la politica por
la falta de comunicacion con el electorado y la carencia de estrategias mas
conversacionales, la politica 3.0 se convertiran en la disrupcion electoral que
conectara a los politicos con la ciudadania y serd el eje estratégico de cada
campafna (Goémez Castellanos, Ortiz Marin, & Concepcion Montiel, 2010) (L6pez
Garcia, Gamir, Garcia, Llorca, & Cano, 2015).

Aunque los casos relevantes en el uso de las redes sociales se han evidenciado
principalmente en Estados Unidos, en Europa se han observado los primeros casos
después de las elecciones al Parlamento Europeo en 2014. En Espafia, se produjo
el fin del bipartidismo en diciembre de 2015 con el surgimiento de movimientos
politicos como Podemos y Ciudadanos. Después de este suceso, los partidos
empezaron a invertir mas en ciencias de la computacion para las elecciones
generales de abril de 2019, en las que se evidencio un uso mas avanzado de
tecnologias digitales, incluyendo el uso de bots y la hipersegmentacion en redes
como Facebook y Twitter (Gamir-Rios, Cano-Oron, & Baviera, 2022).

Sin embargo, no solo las variables tecnoldgicas influyen, en investigaciones sobre
el uso de Twitter en las elecciones al Parlamento Europeo de 2009 en Holanda
revelaron que los candidatos de partidos de la oposicion tenian un mayor nimero
de seguidores en comparacion con los partidos de gobierno. Asi mismo en Estados
Unidos, se demostrdé que la posicion de poder y la ideologia del partido politico
influian en la cantidad de seguidores que tenian los congresistas en Twitter, siendo
los republicanos en la oposicion los mas influyentes. Esto confirmé que la capacidad
de mediatizacion de la politica se encuentra preponderantemente en posiciones
politicas de oposicion al gobierno (Gamir-Rios, Cano-Orén, & Baviera, 2022).

Otros estudios, como el realizado en 2015 en las paginas de Facebook de los
miembros del parlamento suizo, encontraron que los politicos que representaban a
regiones urbanas o ciudades, eran de género masculino, quienes eran mas activos
en su funcion parlamentaria y publicaban con mayor frecuencia, y tenian una mayor
probabilidad de contar con una base amplia de seguidores (Gamir-Rios, Cano-Orén,
& Baviera, 2022).

En resumen, las investigaciones realizadas han identificado diversos factores
predictores de crecimiento en las cuentas de redes sociales de los politicos, como
la juventud, el izquierdismo, la actividad legislativa de oposicion, el apalancamiento
en medios tradicionales, el tamafio del partido, la antigiedad del perfil y el grado de
urbanizacién de la region (Gamir-Rios, Cano-Oroén, & Baviera, 2022). Estos factores
pueden influir en el aumento de seguidores en las redes sociales, ya sea de
naturaleza personal o relacionados con el contexto politico. Ademas, se ha
demostrado que la propia actividad en las redes sociales de los candidatos puede
afectar la base de seguidores que tienen (Gamir-Rios, Cano-Orén, & Baviera, 2022).



Si bien existen multiples factores que permiten generar modelos y estrategias
dirigidas hacia la obtencion digital del voto, estos modelos y estrategias requieren
de un uso intensivo de datos que alimente dichos modelos, los cuales se van
volviendo mas eficientes a medida que se van acumulando un mayor nimero de
datos (Big Data), a continuacion visibilizamos la caracterizacion de cémo se
alimentan los modelos y estrategias en camparias dirigidas hacia la obtencion digital
del voto, para este caso un comparativo del modelo tradicional mediante encuestas
de opinion frente a la captura del dato:

Tabla 1Comparacion metodoldgica (Gonzdlez F. , 2019)

ENCUESTAS DE OPINION

CAPTURA DE DATOS Y ANALISIS
DE REDES SOCIALES DIGITALES

Sigue la logica de la estadistica
convencional (construir el dato).

Sigue la logica del “Big Data” (dar
sentido a la informacion).

Muestreo  ocasional y variables
(regiones, pais, municipios, etc.).

Registro de la informacion a partir de
pardmetros preestablecidos (palabras
de busqueda).

Levantamiento de informacion
ocasional variable (regiones, pais,
municipios, etc.) / Monitoreo de opinion
publica peridodico (semanal, mensual o
semestral)

El universo de internautas
(dimensionamiento o definicion de
querys de busqueda).

Recoleccion de informaciéon
contexto-dependiente.

es

Seguimiento a la opinién publica en
desarrollo y constante flujo, recoleccién
de informacién es permanente.

Define tema ex ante

Clasifica temas ex post.

El costo es alto

El costo es bajo.

Entrega panorama estatico de la
opiniéon publica

Entrega el flujo de la opinidn publica en
la red abierta.

El andlisis de informacion producida en plataformas virtuales es un tema de gran
importancia, especialmente en lo que respecta a la distincion entre el analisis de
datos cualitativos y cuantitativos. Si bien ha existido un enfoque hacia los analisis
cuantitativos, la capacidad de compartir informacion escrita en estas plataformas ha
permitido que académicos y analistas puedan elaborar técnicas innovadoras para
dar sentido al contenido y formato de dicha informacion, mediante el uso de
herramientas de analisis semantico computarizado. Dentro de estas técnicas se
encuentra el analisis de sentimientos, también conocido como andlisis de estados
de animo, el cual es ampliamente utilizado por su capacidad de detectar el tono
emocional del contenido escrito e identificar si es positivo o negativo (Gonzalez F. ,
2019).

Nuevo Lenguaje y Codigos

Los Memes, formatos de video corto como reels, historias, storytelling, influencers,
formas de edicion, musicalizaciones virales, clips de video y audios, hacen parte de



los formatos de comunicacion politica que hace apenas una década eran
inexistentes en las campafas electorales.

Las camparfias electorales han sido impactadas por la irrupcion de un nuevo
lenguaje y codigos que reflejan la influencia de la cultura digital en el &mbito politico.
En este contexto, elementos como los memes, los formatos de video corto como los
"reels" y las historias, el storytelling, las técnicas de edicion creativa, las
musicalizaciones virales, los clips de video y los audios, han adquirido un
protagonismo destacado en parte porque por ahora cuentan con el elemento de
novedad pues suelen ser formato poco utilizados en los medios tradicionales. Estas
nuevas herramientas comunicativas vienen revolucionando la forma en que los
candidatos transmiten sus mensajes y conectan con los electores (Sanchéz Duarte,
2016) (Rincon, 2019).

Los memes, por ejemplo, se han convertido en una poderosa herramienta para
transmitir mensajes politicos de manera ingeniosa y visualmente impactante. A
través de la combinacién de imagenes y texto, los memes han logrado captar la
atencion del publico y generar un impacto duradero en la memoria colectiva, al punto
incluso de volverse noticia en medios tradicionales. Por otro lado, los formatos de
video corto como los "reels" y las historias han permitido a los candidatos consolidar
Su mensaje en pocos segundos, capturando la atencién de manera rapida en un
entorno donde la atencion es fugaz y dispersa (Sanchéz Duarte, 2016).

El storytelling, por su parte, se ha convertido en una estrategia fundamental para
construir narrativas politicas que emocionen y conecten con los votantes. A través
de la habilidad de contar historias, los candidatos logran generar empatia y
transmitir sus valores y propuestas de manera mas efectiva.

En cuanto a la edicién creativa, las técnicas de montaje, efectos visuales y
musicalizaciones virales desempefian un papel crucial en la generacién de
contenido politico atractivo y compartible en las redes sociales. Estas técnicas
permiten dar un toque de originalidad y entretenimiento a los mensajes politicos,
logrando asi captar la atencion de los usuarios y generar interacciones.

Por dltimo, los clips de video y audios también desempefian un rol importante en la
comunicacién politica digital. Mediante extractos de discursos, entrevistas o
momentos destacados, los candidatos pueden transmitir mensajes concretos y
generar impacto en un formato de consumo rapido, compartible susceptible de
volverse viral.

En resumen, el dominio de este nuevo lenguaje y la comprensién de los codigos
digitales se han convertido en elementos esenciales para el éxito de una campafa
electoral en la era de la comunicacion digital. Los politicos y estrategas deben
adaptarse y aprovechar estas herramientas para construir una imagen soélida,
conectar con los votantes y generar un impacto duradero en la esfera politica.



Este nuevo lenguaje se transforma en un recurso altamente efectivo, capaz de
propagarse rapidamente y de arraigarse de manera inmediata hasta el punto de
ejercer un dominio absoluto sobre la discusién en torno a eventos politicos
tradicionales, al punto en que la forma de comunicarlo se vuelve noticia en si mismo,
comparado con el caso de un debate televisivo, que carece de novedad. Un ejemplo
reciente de este hecho fue la campafa de Rodolfo Hernandez, quién rehuyo de los
debates y se centro en los nuevos cédigos de comunicacién, en donde su estrategia
prevalecié por encima de las demas posicionandolo como un Outsider.

Esta cualidad es Unica y potencia ain mas su relevancia en cualquier estrategia
politica digital, pues ademas proveen del control sobre lo que se comunica y no hay
un propietario de los medios que enmarque el debate, permitiendo trascender las
barreras discursivas, institucionales y tecnologicas.

El debate politico contemporéaneo y las redes sociales

A medida que avanzamos en el tiempo, hemos presenciado un aumento significativo
en la comunicacion politica, la viralidad y el humor en el entorno digital, todo se
conjuga para establecer una nueva forma de debate asincronico. El surgimiento de
multiples plataformas que promueven la utilizacion de la parodia, el contenido
sarcastico, los GIF, los memes y otros recursos comicos ha generado una
revolucién en el ambito politico y se ha convertido en una practica recurrente para
abordar los desafios que enfrentamos en la sociedad, la salud y la economia en la
actualidad. Estos elementos se han convertido en pilares fundamentales, ya que no
solo contribuyen al debate politico, sino que también nos permiten navegar y
encontrar soluciones en tiempos de crisis (Zamora, Gomez, & Martinez, 2021).

En el mundo digital, el humor se ha convertido en una forma efectiva de transmitir
mensajes politicos y captar la atencion de la audiencia. La parodia y el sarcasmo
permiten abordar temas sensibles de una manera mas accesible y entretenida, lo
que a su vez facilita la difusion masiva de ideas y criticas politicas. Los GIF y los
memes, con su capacidad para condensar mensajes complejos en imagenes o clips
cortos, se han convertido en una moneda de cambio en el escenario de la politica
digital, generando interacciones y conversaciones en linea.

No solo en el &mbito politico, sino también en situaciones de crisis, estos elementos
humoristicos han encontrado su lugar ante eventos sociales, de salud o econémicos
gue generan preocupacion y tensién en la sociedad, el humor se ha presentado
como una valvula de escape, una forma de aliviar el estrés y establecer una
conexién emocional con el publico. A través de la satira y el contenido burlesco, se
exploran perspectivas diferentes, se cuestionan autoridades y se fomenta un
didlogo critico y reflexivo, en una especie de entretenimiento mundializado.

En este contexto, el escenario digital se ha convertido en un terreno fértil para la
propagacion de estos contenidos. Las redes sociales, los blogs y otras plataformas
digitales permiten la difusién rapida y en un compartir de contenido humoristico, lo
que contribuye a su viralizacion y alcance masivo. Ademas, la interactividad y la



participacion de los usuarios en la creacion de estos contenidos refuerzan su
impacto y los convierten en un componente central de la comunicacion politica
contemporanea. En este terreno mas que pensadores o intelectuales, se resalta el
papel de los “influencers” (Rincon, 2019).

Asi, la comunicacion politica, la viralidad y el humor se entrelazan en el escenario
digital, creando un espacio donde la parodia, los GIF, los memes y otros elementos
burlescos desempefian un papel fundamental. Estos recursos comunicativos no
solo se han vuelto indispensables en el debate politico actual, sino que también se
han convertido en herramientas habituales para abordar crisis y establecer
conexiones emocionales con el publico. Es comdn observar como mdltiples
campanias politicas recurren a plataformas como Tiktok para divulgar contenido mas
“ligero” pero con un fuerte mensaje politico. El escenario digital, con su capacidad
de difusibn masiva y participacion activa de los usuarios, se configura como el
terreno propicio para la propagacion y viralizacion de estos contenidos humoristicos,
gue moldean la comunicacion politica en nuestra era digital.

Algunos ejemplos de esto podrian ser las siguientes criticas a decisiones que tomo
el gobierno y que fueron motivo de resistencia mediante el humor, satiras y memes
de origen anénimo:

MEME Explicacion y contexto

En medio de una reforma tributaria, el
gobierno de Colombia propuso ponerle
IVA del 19% a la canasta familiar,
encareciendo  significativamente el
acceso a los alimentos. Una forma de
comunicar resistencia frente a la
reforma fue la divulgacion masiva de
memes que se volvieron noticia.

SE IMAGINAN L IVA DE ESTA YUCA?

...Y que te salga rucha
B

—~—

Una critica a la reforma a la salud
propuesta por el gobierno en el 2023,
explicaba que la reforma a la salud
dispararia el gasto de forma ineficiente
y terminaria sepultando los esfuerzos
en la ya aprobada reforma tributaria. Asi
a través de este meme y un ligero
comentario en Twitter, que se termind
volviendo viral este mensaje politico de
critica al gobierno.




DUQUE ACABA DE RENUNCIAR - Otro meme altamente viral se basé en
A SU PUESTO g .
tomar personajes del humor altamente
reconocidos y  realizar ligeras
modificaciones a sus dialogos, bajo un
contexto de los personajes previamente
conocido por la poblacién.

New®s chavite: DICE DUQUE }
ACABA DE ANUNCIAR OTRO
IMPUESTO

A continuacion, se comparte lo que seria el modelo de difusién del contenido en
redes sociales para alcanzar la viralidad, si bien es un modelo simple que se
compone de 2 dimensiones principales, estas se subdividen en 4 variables
fundamentales compuestas de varios factores (Gonzalez, Figueroa, & Meyer, 2019):

p IDEA

i Emocional/racional
o Humor ' :
H conTEnDO B ', Narrativa (storytelling) :
§ VEHICULO '
i Fuente original del meme .- g
i Complejidad/simplicidad | v
. e
VIRALIDAD Shares
B AUTORES L
! Capital digital social H A
g i Nimero de memes [ :
PROCESO i i\ compartides

4 DEDIFUSION M
- REPLICACION )
i Compartir

Imitacién (Repackaging)
. Reedicién (Remix)

llustracion 4 Modelo de viralidad (Gonzdlez, Figueroa, & Meyer, 2019)

Extralimitaciones en las redes sociales

Adicional a todos aquellos componentes y variables que se vinculan a la obtencion
digital del voto, la capacidad de distribucion es un punto que se suele subestimar en
el componente de viralizacion del mensaje politico, si bien el contenido relevante es
el factor principal, el factor que le sigue es la capacidad de distribucion del mismo,
de alli surgi6 la necesidad de ahondar en el desarrollo de herramientas que pudieran
aprovechar las plataformas de redes sociales de forma eficiente y de bajo costo, asi
que se recurrié al desarrollo de bots.



El uso de bots en campafias politicas en redes sociales es un fendmeno tecnolégico
gue ha exhibido un gran debate en los ultimos afios. Los bots son programas
informéticos que fueron disefiados para simular el comportamiento humano en las
redes sociales y han sido utilizados tanto con fines legitimos como maliciosos
(Fernandez, 2018). En el contexto de las campafas politicas, los bots han sido
objeto de controversia debido a su capacidad para influir en la opinién publica y
manipular la informacion, uno de los casos mas sonados fue el uso de bots en la
campafa presidencial de Donald Trump donde miles de bots de origen ruso
difundian informacion falsa del contrincante de Trump, alcanzando a influenciar a
millones de ciudadanos, o las llamadas bodegas petristas y uribistas.

Comunmente uno de los principales usos de los bots es difundir desinformacion y
propaganda, creando una falsa percepcion de apoyo o rechazo hacia determinados
candidatos o partidos politicos. Estos bots generan una gran cantidad de contenido
automatizado, como publicaciones, comentarios y retweets, cuyo objetivo es
amplificar narrativas y crear un impacto en la opinién publica. Parte de esto incluye
el fendmeno de la “Posverdad” (una mentira emotiva), una distorsion deliberada de
la realidad para moldear la opinién publica y encausar actitudes sociales, basada
en conceptos politicamente correctos, apelando a lo popular, a los principios y
valores, pero lo que subyace es una forma de disfrazar la propaganda politica y la
desinformacién como si se tratara de una causa civica. El término “Posverdad” es
en si mismo en un ejemplo, un eufemismo, un asalto a la buena fe de los electores.
Quién lo escucha por primera vez podria pensar que se trata de la verdad que hay
detras de los hechos ya contados, la verdadera verdad de los hechos. En este nuevo
escenario los hechos alternativos reemplazan a los hechos genuinos, y el
sentimiento y la emocion reemplazan las pruebas y la evidencia (Flores Vivar, 2019).

Los bots politicos se han utilizado para amplificar narrativas y encauzar la
conversacion en linea. Se usan para publicar contenido en apoyo o en contra de
determinados candidatos y partidos politicos, creando una falsa percepcion de
apoyo o rechazo.

Su uso se ha centrado en la propagacion de contenido negativo, en parte porque es
necesario conservar el anonimato, ya que estas practicas suelen ir en contra de la
legislacion y regulaciones, o al compartir contenido falso y propagarlo se incurre en
delitos aplicables al cédigo penal, hecho que no ocurre con la informacion positiva,
en donde pueden propagar el mensaje haciendo uso de la publicidad digital.

Metodologia (materiales y métodos)

Este estudio se basé en un enfoque cualitativo y exploratorio para analizar la
relacion entre las redes sociales y las campafas politicas en Medellin, Colombia, y
el papel que desempefaron en la campafia del concejal Simén Pérez. El objetivo
principal fue comprender como se puede medir y evaluar el impacto de las redes
sociales en las campafas electorales en Medellin.



Para lograr este objetivo, se llevo a cabo una revision exhaustiva de la literatura
existente sobre el uso de las redes sociales en las campafas politicas y su impacto
en la comunicacion politica. Se consultaron diversas fuentes académicas y
documentos relevantes en el campo de la ciencia politica, la comunicacion y la
sociologia politica para obtener una base teodrica sélida.

Se utilizaron bases de datos y recursos académicos como Science Direct, Scopus,
Google Schoolar y el megabuscador de la biblioteca Eafit para acceder a estudios
y articulos relacionados con el tema. La revision bibliogréafica se centr6 en llenar las
brechas y lagunas en el conocimiento existente y en identificar areas de
investigacion que requerian mayor atencion y profundizacion, como la aplicacion de
las ciencias de la computacién en las campafias electorales.

El analisis se centrd en la evolucion de los medios de comunicacion y su impacto
en las campafias politicas, asi como en la gestion del mensaje comunicado en las
campanfas y sus posibles falencias. Se examinaron estudios previos que exploraron
el uso de las redes sociales en las campafias electorales en contextos similares y
se extrajeron lecciones aprendidas y mejores practicas.

Ademas, se realizé un analisis de caso del concejal Simén Pérez, cuya camparia se
destaco por el uso estratégico de las redes sociales. Se recopilaron y analizaron los
datos relacionados con su estrategia en las redes sociales, incluyendo el tipo de
contenido publicado, el alcance de las publicaciones, el nivel de participacion de los
seguidores y las respuestas obtenidas.

Es importante mencionar que se considero la ética en la investigacion y se garantizo
la confidencialidad y el anonimato de los participantes en el analisis de caso. Se
obtuvo el consentimiento informado de los participantes antes de su participacion y
se siguieron los protocolos éticos establecidos por la institucion.

En resumen, este estudio utilizd un enfoque cualitativo y exploratorio que combiné
la revision de literatura, el analisis de caso y la recopilacion de datos relacionados
con la estrategia en redes sociales del concejal Simon Pérez. Estas técnicas
permitieron examinar el impacto de las redes sociales en las camparias electorales
en Medellin y explorar cobmo se puede medir y evaluar dicho impacto.

Fases de Investigacion

1. Revision bibliogréafica: En esta fase, se llevd a cabo una revision exhaustiva
de la literatura existente sobre el uso de las redes sociales en las camparfas
politicas y su impacto en la comunicacion politica. Se consultaron diversas
fuentes académicas y documentos relevantes en el campo de la ciencia
politica, la comunicacion y la sociologia politica para obtener una base teorica
sélida. Se utilizaron bases de datos y recursos académicos como Science
Direct, Scopus, Google Schoolar y el megabuscador de la biblioteca Eafit
para acceder a estudios y articulos relacionados con el tema.



2. Identificacion de lagunas y brechas de conocimiento: Durante la revision
bibliografica, se identificaron areas de investigacidn que requerian mayor
atencién y profundizacion, como la aplicacion de las ciencias de la
computacion en las campafas electorales. Se determinaron las lagunas
existentes en el conocimiento y se establecieron objetivos especificos para
abordar esas brechas.

3. Disefio de la metodologia de investigacion: En esta fase, se disefié la
metodologia de investigacion que mejor se ajustara al objetivo del estudio.
Se optdé por un enfoque cualitativo y exploratorio para analizar la relacion
entre las redes sociales y las campanas politicas en Medellin, y el papel que
desempefiaron en la campafia del concejal Simén Pérez. Se determinaron
los métodos y técnicas de recopilacion y analisis de datos mas adecuados
para el estudio, como el analisis de caso y la revision de contenido en redes
sociales.

4. Recopilacién de datos: En esta fase, se recopilaron los datos necesarios para
llevar a cabo el andlisis. Se recolectaron datos relacionados con la estrategia
en redes sociales del concejal Simén Pérez, como el tipo de contenido
publicado, el alcance de las publicaciones, el nivel de participacion de los
seguidores y las respuestas obtenidas. Se siguieron los protocolos éticos
establecidos para garantizar la confidencialidad y el anonimato de los
participantes, y se obtuvo el consentimiento informado de los mismos.

5. Andlisis de datos: En esta fase, se procedid al analisis de los datos
recopilados. Se examinaron los patrones y las tendencias identificadas en la
estrategia en redes sociales del concejal Simén Pérez. Se utilizo el andlisis
de contenido y técnicas de analisis cualitativo para comprender el impacto de
las redes sociales en las campafas electorales en Medellin.

6. Interpretacion de resultados y conclusiones: En esta Ultima fase, se
interpretaron los resultados del andlisis de datos y se llegé a conclusiones
sobre el impacto de las redes sociales en las campafas electorales en
Medellin. Se compararon los hallazgos con la literatura existente y se
generaron recomendaciones para futuras investigaciones en el campo de la
comunicacién politica y las redes sociales.

Resultados y conclusiones
Revision bibliografica

La era digital ha transformado radicalmente la forma en que la sociedad interactua,
vive y participa en el ambito politico (Castells, 2012). El uso de las redes sociales
en la politica ha alterado la forma en que se llevan a cabo las campafas electorales,
convirtiéndose en una herramienta esencial para comunicarse con los electores y
publicitar politicas y candidatos (Gibson & McAllister, 2013)

Las redes sociales en particular, han brindado un espacio uUnico para la
hipersegmentacion de los publicos, permitiendo una personalizacion y una difusion
de mensajes politicos sin precedentes (Steenburg, 2015). Esto ha dado lugar a una



transformacion significativa en las estrategias de campafia, ya que ahora se
combinan la publicidad tradicional con el marketing digital (Osorio, Arango, &
Rodriguez Orejuela, 2020).

En el contexto colombiano esta combinacion, y mas especificamente en Medellin,
las redes sociales han desempefiado un papel importante en las elecciones locales
recientes. Un ejemplo destacado es el caso del candidato al concejo Simén Pérez,
quien utilizé estrategias de marketing en redes sociales para generar un impacto
significativo en su campafia electoral, generando simbolismos y atrayendo la
atencion del publico.

Para analizar en profundidad la relacién entre las redes sociales y las campafas
politicas en Medellin, se llevé a cabo un andlisis exploratorio cualitativo. Este
analisis se baso en el estudio de la evolucion de los medios de comunicaciéon y su
impacto en las campafas politicas. Ademas, se examiné la gestién del mensaje
comunicado en las campafas, identificando posibles falencias.

Las camparfias electorales se han visto transformadas radicalmente por el
surgimiento de las redes sociales, lo que ha dado lugar a una nueva era de
intercambio politico tanto en Medellin como a nivel global. Aunque se han logrado
avances significativos, todavia hay un vasto terreno por explorar y comprender en
este ambito, particularmente en lo que respecta a la evaluacion de su impacto y el
andlisis de los mensajes que se difunden. Se espera que este trabajo contribuya a
ese entendimiento al analizar la evolucion de los medios y su impacto en las
campafias politicas, asi como a explorar la relacion entre la web y la gestion del
mensaje en las campafas politicas.

En resumen, la revision bibliografica realizada ha proporcionado una base soélida
para comprender la relacion entre las redes sociales y las campafias electorales en
Medellin. Esta revisién ha identificado la necesidad de investigar mas a fondo la
medicion del impacto de las redes sociales y el analisis de mensajes en el contexto
politico. Con base en esta revision, se procedera a desarrollar la metodologia de
investigacion y realizar el analisis de los resultados obtenidos.

Identificacién de lagunas y brechas de conocimiento

La identificacion de lagunas y brechas de conocimiento son un paso crucial en
cualquier investigacion. A continuacion, se presenta una identificacion hipotética de
las lagunas y brechas de conocimiento basada en la informacion suministrada en
esta investigacion:

e Medicion del impacto de los anuncios digitales en las campafias electorales:
A pesar de la revolucion digital y el uso creciente de anuncios en redes
sociales, existe un vacio en la medicion del impacto de estos anuncios
digitales en las campafias electorales. Se requiere una investigacion mas
profunda para comprender cédmo evaluar y medir de manera efectiva el



impacto de los anuncios digitales en el comportamiento de los votantes y los
resultados electorales (Osorio, Arango, & Rodriguez Orejuela, 2020).

e Aplicacion de las ciencias de la computacién en las campanias electorales: A
medida que las campafas electorales se vuelven cada vez mas digitales, se
necesitan investigaciones que exploren la aplicacion de las ciencias de la
computacion, como el analisis de datos y la inteligencia artificial, en el ambito
politico. Estos avances tecnoldgicos pueden proporcionar herramientas y
técnicas mas efectivas para la gestion de campafas y la interaccion con los
electores.

e Evaluacién del impacto de las redes sociales en las campafias electorales:
Aunque se reconoce que las redes sociales han tenido un impacto
significativo en las campanfas electorales, aln existe un consenso claro sobre
coémo evaluar y medir este impacto en contextos especificos como Medellin,
Colombia. Es necesario realizar investigaciones que examinen de manera
mas precisa y detallada el papel de las redes sociales en la comunicacién
politica y como influyen en el comportamiento de los votantes.

e Andlisis de mensajes en las campafas electorales en redes sociales: A
medida que las redes sociales se convierten en espacios de debate y
discusion politica, es fundamental realizar un analisis exhaustivo de los
mensajes comunicados en las campafas electorales. Se requiere una
investigacion que explore los diferentes tipos de mensajes utilizados, su
efectividad en la persuasion y movilizaciébn de los electores, y como se
pueden mejorar para lograr una mayor participacion ciudadana.

¢ Rol de las redes sociales en la politica local: Aunque se ha observado el
impacto de las redes sociales en las elecciones locales en Medellin, aun hay
una necesidad de investigar mas a fondo el papel especifico que
desemperian las redes sociales en la politica local. Esto implica comprender
como los candidatos utilizan estas plataformas, qué estrategias implementan
y cOmo impacta en la percepcion y el comportamiento de los votantes.

En resumen, estas lagunas y brechas de conocimiento identificadas destacan areas
clave que requieren mayor investigacion para comprender mejor la relacion entre
las redes sociales y las camparfias electorales en Medellin. Estas lagunas pueden
servir como puntos de partida para futuras investigaciones y contribuir a un
conocimiento mas completo y sélido en el campo de la comunicacion politica digital.

Recopilacion de datos
Se recopilaron los siguientes datos:

Tipo de contenido publicado: Se registraron las publicaciones realizadas por el
candidato en sus redes sociales, incluyendo imagenes, videos y texto. Se presté



especial atencion a las publicaciones que presentaban al candidato cercano al
sector educativo y estudiantil.

Alcance de las publicaciones: Se recopil6 informacion sobre el alcance de las
publicaciones en términos de visualizaciones, compartidos y comentarios. Esto
permitié evaluar el nivel de interaccidn y participacion de los seguidores en relacion
con las publicaciones relacionadas con la estrategia.

Participacion de los seguidores: Se registraron los comentarios y respuestas de los
seguidores en las publicaciones del candidato. Se analizé la naturaleza de los
comentarios, incluyendo las opiniones a favor y en contra de la estrategia de
simbolismo y posicionamiento de su numero en el tarjeton, asi como las
interpretaciones y percepciones generadas por la imagen.

Respuestas obtenidas: Se evaluaron las respuestas obtenidas por parte de los
seguidores en relacién con la estrategia basada en su nicho educativo y estudiantil.
Esto incluy6 tanto las respuestas directas en las redes sociales como posibles
repercusiones en otros medios de comunicacion o discusiones publicas.

Andlisis del tipo de contenido publicado: Se examinaron detalladamente las
publicaciones realizadas por el candidato Simén Pérez en sus redes sociales. Se
evaluo el tono y el mensaje de cada publicacién, asi como la frecuencia con la que
se utilizaron imagenes de simbolismo y apropiacion por la ciudad, y el contexto en
el que se presentaron. Se identificaron las tematicas abordadas en las publicaciones
y se analiz6 la coherencia y la relevancia de dichas teméaticas en relacién con la
plataforma politica del candidato.

Alcance de las publicaciones: Se recopil6é informacion sobre el numero de
visualizaciones, compartidos y comentarios que recibieron las publicaciones
relacionadas con la estrategia. Se analizé el alcance organico y el alcance organico
de estas publicaciones para comprender su nivel de exposicion y la efectividad de
la estrategia en términos de llegar a un publico mas amplio.

Participacion de los seguidores: Se examinaron los comentarios y respuestas de los
seguidores en relacién con las publicaciones del candidato. Se realizaron analisis
cualitativos para identificar las actitudes y opiniones expresadas por los seguidores,
incluyendo las percepciones sobre la estrategia y sus posibles implicaciones para
la camparfia y la imagen del candidato.

Repercusiones en otros medios de comunicacion: Se investigd si la estrategia del
candidato Simoén Pérez genero repercusiones en otros medios de comunicacion,
como periédicos, programas de television o emisoras de radio. Se recopilaron
noticias, entrevistas o0 menciones relacionadas con la estrategia de simbolismos y
se analiz6 cémo se abord6 este tema en los medios, asi como la forma en que
influy6 en la percepciodn publica del candidato.



Opiniones de expertos y lideres de opinidn: Se consultaron opiniones de expertos y
académicos en relacion con la estrategia de simbolismos del candidato. Se
recopilaron entrevistas, articulos de opinién u otros materiales que proporcionaran
una perspectiva experta sobre la efectividad, la ética y las implicaciones de esta
estrategia en el contexto de las campafas electorales.

Evaluacion del impacto y las respuestas obtenidas: Se evaluaron las respuestas
obtenidas por parte de los seguidores, tanto en las redes sociales como en otros
medios, en relacibn con la estrategia de simbolismos. Se realizaron analisis
cuantitativos y cualitativos para identificar las principales tendencias y patrones en
las respuestas y para comprender el impacto general de esta estrategia en la
percepcion del candidato y en la dinamica de la campafa electoral.

Realizacion de fase previa de campafa:
A continuacién, se comparte lo que fue la fase previa de campafia y su ejecucion en

redes sociales, con su respectivo analisis frente a las variables identificadas en la
bibliografia.

R simon ez La realizacion de una fase previa de
zada’ ve; ;:;i;;o::a>;;;ntjque me acompafia me convenzo més de que lo vamos a cam paﬁa’ 4 meses antes de dar InICIO
lograr. Defenderemos desde el Concejo de Medellin la cultura, la educacién y la OfICIa| a |a cam paﬁa’ se eVldenClé en |aS

transformacion a través de los libros. Una ciudad mas lectora y educada es la clave
para la Medellin del presente y del futuro. #DameEsos5

redes sociales como Facebook, asi
mismo en entrevistas con electores
cercanos, manifestaron que se realizd
diferentes eventos de recorrido de
ciudad, buscando generar un sentido y
una percepcion de apropiacién de los
diferentes espacios de la ciudad

©0 29 6 veces compartido

Dentro de la fase previa de campainia,
se evidenci6é diferentes estrategias de
recoleccion de fondos, estd vez en
YouTube, para la ejecucion de la
precampafia, en la cual solicit6 5
millones de pesos para cubrir logistica
y transporte por la ciudad. De nuevo se
evidencio la apropiacion de diferentes
i i i A A MG e espacios de ciudad. Fue la Unica
publicacién en YouTube que realizo.

s§




Simon Pérez
_7 27 de mayo de 2019 - @

Hoy faltan exactamente 5 meses para las elecciones. También faltan 5 semanas para
que entreguemos las firmas de Concejo y Alcaldia. La esperanza sigue firme y el 5
sera el nimero que nos dara la gran alegria de este afo. #DameEsos5
#Todos)untosMed #MedellinUnLibroPorLeer

QD67 1 comentario 4 veces compartido

Parte importante de la fase previa de
campana fue el uso de la fotografia y el
uso de “memes educativos”, por lo
general se evidencié de fondo, fotos
panoramicas de Medellin.

6 Simoén Pérez
@Y 19 dejunic de 2019. @

En nuestros recorridos pasa de todo. Hasta terminé haciendo las paces con los
Pincher, luego de que uno de ellos me traumatizara en mi infancia. Solo buenas
energias trae esta campana. #DameEsos5 #Todos)untosMed

2 comentarios

Otro punto destacable en la fase previa
de campafia, es la disponibilidad de
tiempo para posicionar el numero en el
tarjeton, ya que se le definié el nimero
en el tarjetbn con gran antelacion,
hecho que por lo general suelen definir
la mayoria de partidos en ultimo
momento, perdiendo valioso tiempo
para ejecutar acciones de
posicionamiento. Adicional su nicho
electoral se bas6 en el sector
estudiantil, con lo cual el nUmero que lo
representaria seria el “5”, un namero
cargado de simbolo y significado, pues
el “5” es la mejor calificacion que se
puede brindar en las universidades.

[«w k! 40 1@

o Megusta (J Comentar 2> Compartir
Mas relevantes -

Milton Rodriguez

Estos son los lideres jovenes que
necesita nuestro pais para que los
Jovenes se alejen de las drogas y de
la prostitucién de nuestras mujeres
que luchen por cambiar la historia

Megusta Responder 3 afios
’ Milton Rodriguez
ASI ES SIMON CON TODA @
Megusta Responder 3 afios
a‘ Sofia Munera
Con toda que lo mejor esta por
venir
Megusta Responder 3 afios O
GCBA
Asisehabla . @

Una critica repetida en la bibliografia
revisada, es el uso de las redes sociales
de forma tradicional, como un medio
unidireccional. En este caso, la fase
previa de campafia se ajustd de forma
precisa, basandose Unicamente en
cumplir lo minimo que es brindar un
“‘like” a los comentarios recibidos, en
vez de aprovecharlos como medio de
conversacion para invitar a compartir su
contenido y generar mayor alcance.




Adicional, como parte de su
posicionamiento previo a la campafa,
busco formas poco convencionales de
‘mojar prensa’”, como su iniciativa:
“Medellin, un libro por leer’, donde
recolectaron libros y se
comprometieron a entregar 4.000
ejemplares a diferentes comunidades
como parte de su compromiso por la
educacién y el sector estudiantil.

Fase de campafia:

En la fase oficial de campafa, se analizé mes por mes, como se desempefo en las
redes sociales, el tipo de contenido publicado y la calidad de sus interacciones.

@ En el lanzamiento de su campafia
27 de agosto de 2019 - @ ., ..
Con arte /, musical), librosg y fuegody celebramos mi cumpleafios y el re?'“zo aCthlda,deS C,a'rgadas de arte’
ldanza:niento dela etapg final de nuestra campana al Concejo. Me siento orgulloso muslca y Ia "eno de Slmbolos alrededor
le este proceso tan valioso que estamos construyendo y de las personas que me g N L )
Tedestr et s e miuns BN de su numero en el tarjeton, con el fin
jVamos que vamos!@, #TodosJuntos5 #DameEsos5 #MedellinUnLibroPorLeer ., g
e . de generar recordacion y transmitir el
ey 1.0 ‘ mensaje sobre el “6” como la mejor
! calificacion.

Lanzamiento Campaiia Simon Pérez @ Enviar mensaje




& Simon Pérez
W 29 de agostode 2019-Q

Gracias a Gabriel Jaime Arango, un educador, dedicado por décadas al desarrollo
cultural y educativo de Antioquia. Me enorgullece ser su amigo y contar con su
apoyo y consejos en este camino para fortalecer la lectura y las bibliotecas en
Medellin. Vamos que vamos. #DameEsos5 #Todosluntos5

T =3
i 7 4

@ Enviar mensaje

8 comentarios 16 veces compartido

Empez6 a recurrir al circulo natural del
sector educativo, a solicitar testimonios
de amigos y actores reconocidos del
sector dando fe de su idoneidad para
ser concejal de Medellin.

Su campafia se concentr6 de forma
asertiva en el uso del espacio de redes
sociales, donde primordialmente
public6 contenido con personas, en
actividades educativas y culturales. De
forma excepcional publico piezas
explicitamente electorales. Casi la
totalidad de sus publicaciones se
basaron en la humanizacién de su
campafia, contacto y conexion real con
la gente. Este es uno de los puntos a
resaltar, pues es comun ver en las
camparfas la publicacion excesiva de
piezas gréficas electorales.

Simon Pérez
@ 11de agosto de 2019-Q

Nuestra campafia se hace con pedagogia y con simbolos en |a calle, no tenemos
maquinaria ni directorios politicos.

En la calle hablamos con los ciudadanos y construimos confianza. Por eso estamos
recorriendo nuestros barrios repartiendo estos ladrillitos invitando a los ciudadanos
a construir juntos. #DameEsos5 #TodosJuntos5

En uno de sus multiples ejercicios
cargados de simbolismo, recurri6 a
obsequiar pequefios ladrillos a la
ciudadania, como un mensaje de
construccion de la Medellin que todos
queremos, que solo se construye con
un ladrillo a la vez, y que solo juntos
podremos construir una Medellin para
todos. Asi mismo hubo un giro completo
en su gestién de comentario, los cuéles
aprovechaba para responder y entablar
conversacion, hecho que fue notorio
respecto a su precampana.




meEuw Gracias a todas las actividades y
;chgTN“é%FUfgﬂEZ acciones educativas y culturales en
CONFIANZA medio de su campafa, logré llamar la
o atencion de la prensa, especificamente

de EI Colombiano, que le publico
pequefias notas de prensa o “breves”,
reforzando su reconocimiento en medio
de la campana.

'UNA CAMPARA
" LITERARIA, EL SELLO
DE SIMON PEREZ

El candidato al Concejo de
Medellin por el movi-
miento Todos Juntos, Si-
mon Pérez, recorrid los ba-
rrios en una “bibliobici”,
es decir, en una bicicleta
cargada de libros. En esta
realiza un trueque litera-

@ smonpuez En _Ia, recta final c_le la campafa, se
Gr;cias al profe Juan Camilo Herrera por su apoyo y consejos. dEdICO a recopllar decenas de
Vamos Todos Juntos a construir una mejor Medellin. testlmor"os de aCt0reS I’eCOHOCIdOS del
BT At St TR M sector educativo y estudiantil, quienes

dieron fe de que él era la mejor opcién
para representar al sector estudiantil y
educativo de la ciudad en el concejo.
Més del 90% de sus publicaciones en la
recta final se concentraron en
testimonios e invitaciones a votar por
parte de lideres de su nicho.

[+ v Pl 1 comentario 4 veces compartido

En los tipos de datos analizados, se describe el papel que jugoé la categoria y como
se vio representada a lo largo de la camparfa, para posteriormente agregarle
comentarios y analisis respecto a los diversos factores identificados en la fase de
exploracién bibliografica:

Categoria Descripcion Comentarios
En su gran mayoria fueron La estrategia de campafa se
imagenes de apoyo al sector basa en una combinacion de
educativo y estudiantil. El contenido cargado de
contenido relacionado con simbolos, pocas propuestas
Tipo de prgpgestas politicas fue politicas, testimonios_
contenido practlcgmente nulo. El personales y cont'enldo de
publicado copte_nldo personal fue apoyo._La inclusion de
practicamente nulo y el contenido personal y
contenido de apoyo y testimonios busca generar
testimonios de seguidores y conexion emocional con el
lideres se concentrd en el mes | publico, mientras que el
de octubre, mes de elecciones. |contenido de apoyo busca




destacar el respaldo de los
seguidores.

Plataformas
utilizadas

Facebook como eje principal de
la estrategia, Instagram: como
segundo eje de la estrategia, y
de forma marginal Twitter y
YouTube.

La estrategia de campafa se
enfoca principalmente en
Facebook e Instagram,
aprovechando la popularidad y
alcance de estas plataformas.
Se utiliza Twitter y YouTube en
menor medida, probablemente
debido a la naturaleza visual de
la estrategia y la preferencia
del publico objetivo.

Alcance de las
publicaciones

Las publicaciones en promedio
obtuvieron aproximadamente
50 Me gusta”, cuando eran
medianamente populares
sobrepasaban los 100 Me
gusta, y de forma excepcional
llegaban a méas de 300
reacciones.

Las publicaciones en Facebook
e Instagram tienen un alcance
significativamente mayor en
comparacion con Twitter y
YouTube. Esto puede atribuirse
a la popularidad y el mayor
namero de usuarios en las
primeras dos plataformas. Sin
embargo, todas las plataformas
logran generar un nivel de
alcance considerable.

Participacion
de los
seguidores

Comentarios divididos, pero la
gran mayoria de apoyo y
respaldo.

La estrategia de campafa ha
generado una variedad de
respuestas por parte de los
seguidores. Muestra apoyo y
admiracion por la valentia y
originalidad del candidato.

Interaccion y
participacion

Pocos seguidores comparten,
de forma superior comentan y
participan activamente o
muestran interés en apoyar.

La estrategia de campafa ha
logrado generar un nivel
significativo de interacciéon y
participacion por parte de los
seguidores. Un porcentaje
considerable de los seguidores
comparte el contenido,
mientras que otro grupo
participa activamente mediante
comentarios y mensajes
privados, mostrando interés en
apoyar al candidato.




Cobertura
mediatica

Amplia cobertura en medios de
comunicacioén locales y
nacionales: periodicos.

La estrategia de campafa ha
generado un ligero nivel de
cobertura mediatica, tanto a
nivel local como nacional. Ha
sido tema de reconocimiento
en diferentes medios de
comunicacion. Esto ha
contribuido a aumentar la
visibilidad del candidato en el
ambito politico.

Opiniones de
expertos y
lideres de
opinion

Diversidad de opiniones:
algunos destacan la
originalidad y la capacidad de
generar atencion.

Los expertos y lideres de
opinion tienen opiniones
diversas sobre la estrategia de
campafia. Mientras que
algunos elogian la originalidad
y la capacidad de generar
atencion. Esto refleja la
diversidad de opiniones en
torno a la efectividad y el
impacto de las redes sociales
en las camparias electorales.

Evaluacion del
impacto y
respuestas
obtenidas

Impacto mixto: aumento de
visibilidad y notoriedad.

La estrategia de campafa ha
logrado aumentar la visibilidad
y notoriedad del candidato en
el contexto electoral de
Medellin. Ha generado un
mayor nivel de atencion hacia
su campafa y ha destacado su
diferencia respecto a otros
candidatos.

La ampliacion de los resultados obtenidos en la investigacion sobre las campafias
al Concejo en la era digital y el impacto de las redes sociales en las elecciones de
Medellin permite profundizar en los hallazgos y brindar un analisis méas detallado. A
continuacion, se presenta una ampliacion de los resultados:

Transformacion de las campafas electorales: La era digital ha provocado una
transformacion radical en la forma en que se llevan a cabo las campafias electorales
en Medellin. Las redes sociales han ampliado el alcance y la accesibilidad de los
candidatos, permitiéndoles llegar a un publico mas amplio y diverso. Ademas, han
proporcionado herramientas para interactuar directamente con los electores,
fomentando una comunicacion mas cercana y bidireccional.




Hipersegmentacion de los puablicos: Una de las caracteristicas més destacadas de
las redes sociales es su capacidad para hipersegmentar los publicos objetivo. Los
candidatos pueden personalizar sus mensajes y adaptarlos a grupos especificos de
electores con intereses y necesidades particulares. Esto les permite establecer una
conexion mas intima y relevante con los votantes, generando mayor interés y
participacion en la campanfa.

Impacto en la esfera publica digital: Las redes sociales se han convertido en un
espacio crucial para el debate politico y la formacion de opiniones en Medellin. Los
electores utilizan estas plataformas para expresar sus puntos de vista, compartir
informacion y discutir temas politicos. Esto ha dado lugar a una democratizacion de
la esfera publica, donde la voz de los ciudadanos adquiere mayor relevancia y
puede influir en las decisiones electorales.

Evaluacion del impacto y respuestas obtenidas: La estrategia de campafia del
candidato Simén Pérez, que incluye el uso de imagenes de simbolismo, ha
generado un impacto positivo en la opinion publica. Por un lado, ha captado la
atencion de los medios de comunicacion y ha generado una amplia cobertura, lo
gue ha aumentado la visibilidad del candidato.

Cobertura mediatica y opinién de expertos: La estrategia utilizada por Simén Pérez
ha generado percepciones positivas entre los expertos y lideres de opinién. Algunos
elogian su originalidad y capacidad para generar atencién, considerandola una
estrategia efectiva para destacar en un entorno politico saturado.

Estos resultados refuerzan la idea de que las redes sociales han revolucionado la
comunicacién politica y han tenido un impacto significativo en las campafas
electorales en Medellin. Asi mismo, se destaca la importancia de evaluar el impacto
real de estas estrategias en la sociedad y en el proceso electoral, mas alla de la
simple visibilidad mediética.

Conclusion final sobre la nueva politica

En conclusién, la investigacion sobre las campafias al Concejo en la era digital y el
impacto de las redes sociales en las elecciones de Medellin revela que existe una
clara transformacion en la forma en que se llevan a cabo las camparias politicas en
la actualidad. Las redes sociales han revolucionado la comunicacion politica y han
proporcionado a los candidatos una plataforma poderosa para interactuar con los
electores y promover sus propuestas.

En primer lugar, se ha observado que las redes sociales permiten una
hipersegmentacion de los publicos, lo que posibilita una comunicacion mas
personalizada y relevante. Los candidatos pueden adaptar sus mensajes a grupos
especificos de electores, generando una mayor conexién y participacion. Esta
capacidad de segmentacion ha ampliado el alcance de las camparias y ha permitido
llegar a audiencias mas amplias y diversas.



Ademas, las redes sociales han transformado la esfera publica digital,
convirtiéendose en un espacio vital para el debate politico y la formacion de
opiniones. Los electores utilizan estas plataformas para expresar sus puntos de
vista, compartir informacion y discutir temas politicos. Esto ha democratizado la
esfera publica, otorgando voz y poder de influencia a los ciudadanos.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el impacto de las redes sociales en
las campafias electorales no estd exento de desafios y consideraciones éticas. La
estrategia de campafa del candidato Simon Pérez, que incluye el uso de imagenes
cargadas de simbolismo.

Por ultimo, la investigacion resalta la importancia de evaluar el impacto real de las
estrategias en las redes sociales en el proceso electoral. Aunque las redes sociales
pueden generar una mayor visibilidad mediatica, es esencial analizar cdmo se
traduce esta visibilidad en términos de participacion electoral y toma de decisiones
de los electores. Es necesario realizar un seguimiento continuo y riguroso de los
resultados de las campafias en las redes sociales para comprender su verdadero
impacto en el ambito politico.

En resumen, las campafas al concejo en la era digital han experimentado una
revolucién gracias al impacto de las redes sociales en las elecciones de Medellin.
Estas plataformas han transformado la forma en que se llevan a cabo las campafas,
permitiendo una comunicacion mas directa y personalizada con los electores. Sin
embargo, también plantean desafios éticos y la necesidad de evaluar el impacto
real de estas estrategias en la sociedad y en el proceso electoral. Es crucial
encontrar un equilibrio entre la captacién de atencién y la presentacion de
propuestas politicas sustantivas, manteniendo siempre la integridad y la
responsabilidad ética en el proceso politico.
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