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Percepcion del cambio de desempefio académico en la transicion entre educacion virtual
y presencial: Estudio de caso en un grupo de estudiantes y profesores de un colegio
publico de Medellint

Catalina Cardona Palacio?.
Resumen
La presente investigacion describe las percepciones del cambio en el desempefio académico en
la transicion entre la educacion virtual y presencial en un grupo de estudiantes y profesores de
un colegio publico de la ciudad de Medellin. EI método tuvo enfoque cualitativo, el tipo de
estudio es descriptivo; el instrumento es una entrevista semiestructurada aplicada a un grupo
de seis estudiantes y seis profesores de un colegio publico, especificamente de grados octavo a
once. Los resultados evidenciaron en la percepcion de los estudiantes de la transicion de la
educacion virtual y presencial sobre el saber, hacer y ser: una alta dificultad en adquirir
conocimientos en modalidad presencial luego de regresar de la virtualidad, aunque fue mas
facil ganar el afio en la virtualidad quedaron con muchas falencias a nivel cognitivo reflejados
en factores como el plagio, la falta de conocimientos y de acompafiamiento. Los profesores
presentaron algunas creencias sociales de la transicién de educacién virtual a presencial desde
el saber, hacer y ser donde se destaca la dificultad para transmitir correctamente los
conocimientos al estudiante, debido a la falta de herramientas y conocimientos adecuadas para
adaptarlas a una educacion virtual y también por la poca disposicion y los limitantes que
presentaban los estudiantes.
Palabras claves: percepcion, desempefio académico, educacion virtual, educacion presencial,

estudiantes.

Introduccion

La pandemia por el covid-19 introdujo cambios en las diferentes esferas de la vida
cotidiana y a ha llevado a todas las personas a cambios y desafios, la educacion no fue la
excepcion, y tanto profesores como estudiantes se vieron en la obligacion de renovarse y
adaptarse a una nueva modalidad, en la mayoria de los casos sin previo aviso ni capacitaciones
y se vieron en la tarea de ir aprendiendo sobre la practica. Los colegios publicos de Medellin,

por su contexto sociocultural, son colegios en los que las familias pertenecen a estratos
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socioecondémicos 1, 2 y 3; por lo tanto, las maneras en las que se tuvieron que adaptar a la
educacion virtual fueron y siguen siendo un reto.

Entender desde la percepcidn de estos estudiantes como fue su cambio en el desempefio
académico desde las competencias saber, hacer y ser, que ellos reconocen como los principales
influyentes en la educacion. Por lo anterior, se permite hacer un analisis para atender las
demandas relativas a la subjetividad que vive cada uno de estos estudiantes y contextos de
Medellin, que posiblemente se replica en otras ciudades del pais para permitir atender a esas
necesidades o cuestionar las metodologias empleadas para la evaluacion, cuando no todos estan
en las mismas condiciones de aprendizaje.

Este trabajo permitiria conocer una dimension con datos basados en la experiencia de los
propios estudiantes, especificamente de un colegio de la ciudad de Medellin. Ademas, implica
conocer esas percepciones de los estudiantes y los factores que influyen debido a que estan
involucrados otros factores socioecondémicos como lo es un colegio publico. Segun los
resultados, esto permitiria llamar la atencidn de agentes educativos o autoridades pertinentes
del estado para poder combatir la desigualdad, y reconocer la importancia de estas propias
percepciones basadas en sus experiencias y como ha afectado diferentes esferas de sus vidas
cotidianas.

De acuerdo con lo anterior, se plantea como pregunta de investigacion ¢cuales son las
percepciones del cambio en el desempefio académico entre la educacion virtual y presencial
en estudiantes y profesores de un colegio publico de Medellin?

Objetivo
General
e Describir las percepciones y creencias sociales del cambio en el desempefio académico
en la transicién entre la educacion presencial y virtual en un grupo de estudiantes y
profesores de un colegio pablico de la ciudad de Medellin.
Especificos
e Identificar las percepciones de los cambios en el desempefio académico en la transicion
en la educacion presencial a virtual de un grupo de estudiantes de un colegio publico
de Medellin
e Identificar las creencias sociales sobre la transicién entre la educacion presencial y

virtual en un grupo de profesores de un colegio publico de Medellin
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Marco de referencias conceptuales
Transicidn entre educacion presencial y virtual: Una aproximacion a su estado del arte.

El siguiente apartado tiene como propdsito dar a conocer el estado actual de las
investigaciones relacionadas con las percepciones del cambio en el desempefio académico entre
la educacion presencial y virtual en estudiantes de colegios publicos de la ciudad de Medellin.
Para este fin se realizara el balance de los estudios encontrados relacionados con el tema a
partir de las siguientes categorias: proposito general de la investigacion, referentes
conceptuales, tipos de estudio y disefio de investigacion, sujetos participantes, categorias de
analisis, técnicas de recoleccion de la informacion y principales resultados o hallazgos.

En relacion con el propdsito general de las investigaciones se evidencia una tendencia a
indagar por las percepciones de la calidad de la educacion virtual en la actualidad
comparéandolo en algunas de estas con la presencialidad (Kikut, 2020; Chiecher et al., 2005;
Acedo, Martinez, 2015; Renddn, 2017), también un interés en conocer las variables que
influyen en el proceso de aprendizaje y adaptacion a la educacién virtual (Chalela, et al., 2016;
Ocania, 2011; lzar, et al., 2011; Faurdoun, 2020; Cabrera, 2020; Segura, et al. 2020; Paechter,
y Maier, 2010). Ademas, una investigacion se interesa por comprender el impacto del vinculo
familiar afectivo en su proceso de aprendizaje (Amaya, 2020), otra de estas indaga por los
desafios de la escuela bajo un contexto del Covid-19 (Hurtado, 2020). Es decir, que estas
investigaciones se han interesado poco por conocer las percepciones de la calidad de la
educacion virtual y han puesto més su interés en conocer las variables que influyen en el
proceso de aprendizaje.

Con respecto a los referentes conceptuales se encuentra en comun la pandemia o el
COVID-19 junto a la educacion virtual, el rendimiento académico y la calidad de la educacion
(Segura, et al., 2020; Kikut, 2020; Acedo, y Martinez, 2015; Renddn, 2017; Hurtado, 2020;
Cabrera, 2020; Faurdoun, 2020; Ocafia, 2011; Chalela, et al., 2016; Paechter, y Maier, 2010).
Ademas de otros referentes como lo son la tecnologia, el contexto socioecondémico y la
percepcion del aprendizaje (Chiecher, et al., 2005; Acedo, Martinez, 2015; Hurtado, 2020; 1zar,
etal., 2011; Chalela et al., 2016) y el vinculo psicoafectivo en procesos cognitivos (Amaya, L.
2020). Con esto, se puede decir que existen unas aproximaciones e investigaciones sobre el
impacto de la educacién virtual, sin embargo, han sido pocas las que tienen en cuenta la
percepcion del sujeto que esta implicado.

Las investigaciones indican que al usar tipos de estudio y disefio los autores han usado
tanto exploratorio y cualitativos y otros con revision documental (Segura, et al., 2020; Acedo,
Martinez, 2015; Rendén, 2017; Hurtado, 2020; Faurdoun, 2020; Amaya, 2020; Ocafia, 2011)
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como también de tipo cuantitativo (Kikut,2 2020; Chiecher, et al., 2005; Cabrera, 2020; lzar,
et al., 2011; Chalela et al., 2016).

Los sujetos participantes de esta investigacion han sido desde profesores (Faurdoun,
2020; Cabrera, 2020) hasta estudiantes tanto de colegios como de universidades (lzar, et al.,
2011; Chalela et al., 2016; Paechter, Maier, 2010; Cabrera, 2020; Chiecher, et al., 2005; Kikut,
2020; Segura, et al., 2020) padres de familia (Rendon, 2017) y en otras ocasiones fueron
revisiones documentales por lo tanto no cuentan con sujetos participantes (Acedo, Martinez,
2015; Hurtado, 2020; Amaya, 2020; Ocafia, 2011). Al ser de tipo descriptivo y revision
documental, nace la importancia de hacer mas estudio de caso y recolectar informacion de
manera cualitativa para conocer esas percepciones de cambio en sus desempefios académicos.

Los instrumentos de recoleccion de informacion en las investigaciones tenian una
tendencia a usar cuestionarios y encuestas (Segura, et al. 2020; Kikut, 2020; Chiecher, et al.
2005; Cabrera, 2020; Faurdoun, 2020; lIzar, et al., 2011; Chalela et al., 2016; Paechter, Maier,
2010) y una entrevista (Rendon, 2017). La mayoria de las investigaciones usaron cuestionarios
0 encuestas para recolectar la informacion, con esto parece pertinente hacer la investigacion
con ayuda de entrevistas a profundidad.

En lo que respecta a las categorias de analisis se encuentra que las investigaciones se
han interesado en estudiar las herramientas de apoyo en clases, la plataforma, los recursos
virtuales (Segura, et al. 2020; Kikut, 2020; Rendon, 2017; Chalela, et al., 2016; Paechter, y
Maier, 2010) los aspectos del entorno familiar y los factores personales (Acedo, Martinez,
2015; Hurtado, 2020; Amaya, 2020; lzar, et al., 2011; Ocafia, 2011; Chalela et al., 2016) lo
laboral y econémico (Chiecher, et al., 2005) percepcion de la ensefianza y su calidad en algunos
casos tiene en cuenta la pandemia (Rendoén, 2017; Chiecher, et al., 2005; Hurtado, 2020;
Cabrera, 2020; Faurdoun, 2020; Amaya, 2020; Ocafia, 2011; Paechter, Maier, 2010).

Con respecto a los principales resultados y hallazgos se encontraron muchos aspectos
positivos en cuanto a que se reconoce que la pandemia no se ha acabado, pero, tanto profesores
como estudiantes sienten que ya tienen un mejor manejo de las herramientas TIC donde las
plataformas virtuales han sido valoradas como faciles de usar. Aun asi esto depende del lugar
en el cual se obtuvieron las respuestas, y esa actitud positiva posibilita la contemplacion de
seguir con clases virtuales (Segura, et al., 2020; Kikut, 2020; Chiecher, et al., 2005; Paechter,
Maier, 2010), en otra se presentan muchas dudas respecto a la calidad y los beneficios de las
TIC, aunque hay presencia de una percepcion positiva de la educacion virtual como una
herramienta y solucion a continuar la educacién bajo un contexto de pandemia global (Rendon,

2017), por otro lado, también se encontrd que hay aspectos que pueden ser mejorados como
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aquellas capacidades de autorregulacion y no desconocer que la educacion es un proceso
socializador que asegura el aprendizaje (Acedo, Martinez, 2015) sin embargo, debido a la
virtualidad ha sido muy importante la autonomia de los estudiantes y su responsabilizacion en
el proceso de aprendizaje (Cabrera, 2020) como también es importante el rol de la familia ya
que puede impactar positiva o negativamente (Hurtado, 2020; Amaya, 2020) se encontrd que
el rendimiento académico depende del género: las mujeres obtienen mejores promedios
escolares que los hombres y junto a esto se encontrd que no por tener mayores recursos
econdmicos se tiene mejor promedio (lzar, et al., 2011) el promedio se relaciona mas con las
aptitudes, el esfuerzo del estudiante y los conocimientos previos que le permiten adquirir
conocimientos (Ocafia, 2011). Con respecto a la percepcion del desempefio del docente segin
las evaluaciones la situacion no lo ha afectado (Kikut, 2020), es decir, para ir concluyendo lo
que tienen en comun las anteriores investigaciones es la sugerencia y necesidad de ir
incorporando nuevas estrategias tanto metodoldgicas como tecnoldgicas donde incluya las
capacidades y entrenamientos en comunicacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, el
rol de la familia, las capacidades personales, el contexto de acceso a herramientas TIC
(Hurtado, 2020; Chalela et al., 2016; Paechter, Maier, 2010).

Como punto de ruptura se evidencia que la presente investigacion es viable en su
realizacion, ya que pretende describir el problema directamente desde la perspectiva de los
miembros de una institucion educativa sin generalizar, para asi conocer el caso por caso y
comenzar a presentar diferentes formas de intervenir psicosocialmente en pro de la mejora de

los procesos educativos de cada colegio.

El desempefio académico
Definicion y generalidades
Para hablar de desempefio o rendimiento académicos, es importante entender que, aunque
haya diferencias en sus definiciones, en la practica se usan como equivalentes. Asi lo dice
también Edel (2003):
La complejidad del rendimiento académico inicia desde su conceptualizacion, en ocasiones se
le denomina aptitud escolar, desempefio académico 6 rendimiento escolar, pero generalmente
las diferencias de concepto solo se explican por cuestiones semanticas, ya que generalmente,
en los textos, la vida escolar y la experiencia docente, son utilizadas como sindnimos. (p. 3)
La funcién de las instituciones escolares como espacios de convivencia cotidiana es
permitir y facilitar el crecimiento de los nifios, nifias y jovenes como seres humanos que se

respetan a si mismos y a los otros y con conciencia social y ecoldgica de modo que puedan
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actuar con responsabilidad y libertad en la comunidad a la que pertenecen. El éxito de los
estudiantes en el cumplimiento de los logros esperados se valora a través del desempefio
académico (Quintero y Orozco, 2013).

En las instituciones esto se hace a través de una evaluacion donde finalmente es reflejado
por medio de niumeros o letras que simbolizan un rango donde se determina si la persona ha
cumplido con los objetivos 0 no. A proposito de esto, Solano (2015) dice:

Cuando hablamos de rendimiento académico nos estamos refiriendo al nivel de conocimientos
que el alumno demuestra tener en el campo, area 0 &mbito que es objeto de evaluacion; es decir
el rendimiento académico es lo que el alumno demuestra saber en las areas, materias,
asignaturas, en relacion con los objetivos de aprendizaje y en comparacién con sus comparieros
de aula o grupo. Asi pues, el rendimiento se define operativamente tomando como criterio las
calificaciones que los alumnos obtienen. (p. 25)

Como también lo dice en sus escritos Gimeno (1977), el rendimiento académico es un
conjunto de habilidades, destrezas, habitos, ideales, aspiraciones, intereses, inquietudes,
realizaciones que aplica el estudiante para aprender, lo que lo convierte en un indicador del
nivel de aprendizaje alcanzado por los estudiantes en el aula de clases (citado por Quintero y
Orozco, 2013, p. 9).

Saber, hacer y ser

El desempefio académico esta ligado a tres competencias especificas del conocimiento
segun Tobon (2013), estas son el saber, saber hacer y saber ser.

La primera es el saber, Pérez (2011), la define como aquellos conocimientos tedricos y
practicos que los estudiantes deben adquirir antes, durante y después de la ensefianza de un
conocimiento especifico, para que asi luego pueda llevarse a la produccion de un producto.
Para la consecucion del saber, Pérez también agrega que el saber proviene de la parte cognitiva
de los estudiantes, pues es la encargada de la consecucién y mantenimiento de los
conocimientos adquiridos durante toda la formacién.

La segunda es el hacer, planteadas por Hidalgo y Marin (2003), como aquella relacionada
con el quehacer del estudiante, con la capacidad que tiene para actuar ante una actividad
propuesta, tarea que tiene como fin mejorar las habilidades, destrezas y aptitudes del individuo
evaluado. El saber hacer implica alinear los conocimientos y las técnicas para satisfacer las
necesidades productivas de la sociedad dependiendo del nivel formativo del estudiante.

Por ultimo, se encuentra la competencia saber, definida por Tobdn (2005), como aquellas

habilidades blandas, relacionadas con la emocidn, la ética y los valores de cada uno de los
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estudiantes para resolver las problematicas del dia a dia, en especifico, en su proceso formativo.
Se encuentra también estrechamente relacionado con la integridad del estudiante para la toma
de decisiones al momento de adquirir conocimiento y llevarlo a uso en alguna actividad,
examen o necesidad.

Lo mencionado anteriormente puede verse reflejado y resumido en el siguiente grafico:

Grafico 1. Los tres saberes del conocimiento.

Los tres saberes

Saber, Saber

Es la parte cognitiva, encargada
de los conocimientos que el
alumno adquiere en toda su
formacion.

Saber Ser

Es la parte de las emociones,
encargada del desarrollo
humano que el alumno adquiere
durante su formacién.

Saber Hacer
Q Es la parte de la aplicacion,

encargada de la practica que el

~ u alumno realiza una vez tenga lo
\ * yoamoenfermeriablog.com cognitivo (Saber).

Nota: Bustamante (2017).

Al ser estos saberes, indicadores que muestran el nivel de conocimientos que estos
estudiantes tienen, no se puede dejar de lado que asi mismo hay factores que influyen en este,
como lo son factores socioeconémicos o personales. En un mundo como el actual, de
globalizada economia y necesitado de personas competentes, es facil derivar hacia la
competitividad. Y es que desde ese cimiento economicista se entiende y acepta que las personas
deben esforzarse por ser idoneas, siempre y cuando esto les permita ser competitivas, término
que agrega dimensiones semanticas tales como la lucha y la rivalidad. Los humanos nos
educamos para saber ser y saber hacer. La competitividad se refiere al saber hacer y solo al
saber hacer, en su reducida semantica actual. (Tobon, 2013)

Factores que influyen en el rendimiento académico

Lopez (2009) indica como factores que influyen en el rendimiento académico: 1.
Aspectos intelectuales tales como capacidades, aptitudes e inteligencia. En igualdad de
condiciones rinde mas y mejor un sujeto bien dotado intelectualmente que uno limitado
mediano y que no ha llegado a conseguir un adecuado nivel de desarrollo intelectual. 2.
Aspectos psiquicos como la personalidad, la motivacion, el autoconcepto, la adaptacion. Es un

dato de evidencia que los fracasos escolares se dan con mayor frecuencia en alumnos que viven
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con problemas emocionales y afectivos carentes de estabilidad, equilibrio y tensiones internas
debidas a multiples causas y circunstancias personales. 3. Aspecto socio ambiental orientado
hacia la influencia negativa que ejercen los condicionantes ambientales que rodean al alumno
como lo son: La familia, el barrio y estrato social del que procede. Es indudable que el llamado
fracaso escolar esta mas generalizado y radicado en aquellas capas sociales mas depravadas
economica y culturalmente, como resultado de las condiciones de desnutricion, anemia,
enfermedades parasitarias, y otras a las que se ven sometidos los nifios y nifias desde edades
tempranas. 4. Aspecto pedagogico donde se incluye los problemas de aprendizaje que son
instrumentales para las distintas tareas de los diferentes contenidos escolares por estar en la
base de una gran parte de ellos: comprension, rapidez lectora, riqueza de vocabulario,

automatismos de célculo y metodologia (Quintero y Orozco, 2013).

La percepcion: definiciones y generalidades

La percepcion tiene diferentes variables psicoldgicas, ya que parte de una perspectiva
interdisciplinar, tanto social como sensorial. Se plantea como aquella informacion obtenida por
los sentidos, los cuales permiten conocer el mundo y tener conciencia de la realidad, lo anterior
a partir de la experiencia (Sanchez, 2019). Por lo tanto, la percepcion es esencial para la
construccién del conocimiento, puesto que se encarga de seleccionar los datos que llegan del
exterior, para asi construir prejuicios e ideales que permitiran actuar en el presente, predecir
acontecimientos y experiencias del futuro y asi estar preparados (Levano, 2018).

En la percepcion, intervienen varios mecanismos conscientes e inconscientes que
permiten al individuo seleccionar sus preferencias, prioridades, diferencias culturales y sociales
acerca de su quehacer y de lo percibido, esto debido a que la informacién recibida por los
sentidos permite a la persona formar una imagen coherente, actual y significativa del mundo
en el que interactla, incluso en la virtualidad o lo que ya se conoce como ciberpsicologia (Ossa,
2012). Todo lo anterior esta acorde con lo planteado por Bravo (2004), quien indica que la
percepcion es un proceso inicial de la actividad mental, en el que se realiza una abstraccion del
mundo externo o de hechos de gran relevancia para la existencia humana. La percepcion,
entonces, permite la organizacion del mundo y, a su vez, favorece la consciencia de la
motivacion, la busqueda de la satisfaccion de la necesidad y la ejecucion de la accion en pos
de la resolucion de problemas en la experiencia.

La percepcion suele usarse para designar otros aspectos relacionados con la vision del
mundo como la actitud, los valores y las creencias debido a que todos se refieren a conjuntos

de estructuras significantes que describen las vivencias y que proporcionan calificativos a las
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caracteristicas atribuidas al entorno. Segun Levano (2018), las actitudes, si bien tienen un
caracter estable, pueden modificarse por factores externos o internos. Las actitudes en su
dimensidn afectiva se miden a través de la apreciacion de las reacciones verbales que expresan
sentimientos agradables o desagradables.

En sintesis, la percepcidn puede estudiarse desde diferentes puntos de vista. En el campo
de la educacion existen trabajos sobre percepcion de la tarea, percepcion del aprendizaje del
estudiante, percepcion del fracaso, entre otros. En la educacion y en la formacion de
estudiantes, la percepcion parte de la capacidad del individuo de actuar bajo un conjunto de
acciones y elementos que tiene disponible en la institucion educativa en la que se encuentra,
los cuales, usa para orientarse y favorecer la apropiacion o desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes para desempefiar con éxitos las actividades asociadas a lo social y a lo
académico (Aguilar, 2010).

Las creencias y actitudes

En el sistema cognitivo del individuo dentro del marco de las representaciones sociales
se dan las ideologias, las cuales son un sistema de creencias que pertenecen a un campo
simbdlico y de pensamiento. Su caracter social se ve influenciado en la manera como se
relacionan con los intereses, conflictos, organizaciones, expectativas de grupos e instituciones,
de esta manera las ideologias legitiman o posibilitan oponerse al poder y al dominio, desde esta
perspectiva se podria entender que son la base de la representacion social (Van Dijk, 1998).

Las creencias son entendidas como unidades de informacion y de procesamiento, asi
como condiciones y consecuencias mentales del discurso y la interaccion social, es decir, son
representaciones construidas en el procesamiento de la informacion del sujeto. Las creencias
en tanto constructos mentales son la base desde donde se constituyen las ideologias que se
expresan en discursos y, en general, en las practicas sociales y culturales. Existen dos clases
basicas de creencias, las creencias individuales y las creencias sociales (Pardo, 1999).

Las creencias individuales se almacenan en la memoria episddica en la cual se
representan y procesan hechos especificos y las creencias sociales son las que se comparten
con otros miembros de la comunidad constituyendo las creencias sociales que conforman el
conocimiento del mundo que tiene el individuo, y se almacenan en la memoria social (Pardo,
1999)

La actitud es otro componente esencial en toda representacion social, pues es la
orientacion global negativa o positiva de una representacion. Su identificacion en el lenguaje

no ofrece ningun tipo de dificultad ya que llevan inscrito un valor, un concepto y por consenso
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social se llega a la conclusion de que si es positivo, negativo o neutro (Banchs, 1984). La actitud
es aquella forma de razonar tactica y naturalmente; lo que conlleva a un analisis de los discursos
sociales para ser contrastada y basada con la teoria y la practica (Manrique, Lopera, Pérez,
2018, p115).

La escuelay los estudiantes: Generalidades

Tratar de definir algo que se vive dia a dia se hace una tarea dificil, la mayoria en algln
momento hemos sido estudiantes, si se entiende que este es un sujeto, cuya ocupacion principal
ha sido estudiar y que en el dia a dia se dedica a comprender diferentes temas ensefiados por
un profesor. Se puede entender como aquella persona de estudio formal o en otros casos
informal, pero como seres humanos siempre estamos en funcion de aprender un arte u oficio,
unos conocimientos basicos y otros mas avanzados que se supone son importantes para
desenvolvernos en el futuro.

Por otro lado, de acuerdo con la RAE (2020) una escuela es una institucion o
establecimiento en el cual se recibe algun tipo de instruccién o educacién; y en cuanto a
colegio, este es definido como un establecimiento donde se imparte una ensefianza a nifios y
jévenes (RAE, 2020). Estos dos conceptos tienen diferencias segun el pais, pues en algunos
casos se entiende la escuela como aquellos centros educativos que pueden ser publicos o
privados y el colegio como una institucion privada o incluso de educacion superior llamado
colegio universitario, la verdad es que en la practica y en Colombia el concepto de colegio es
aquel nombre que se le da a diferentes Instituciones educativas que pueden ser de orden publico
o0 privado que brinda diferentes grados de conocimientos y busca prepararlos hasta obtener el
titulo de bachiller.

En otras palabras, la escuela es en un sentido mas profundo para Grajales (2003):

El nombramiento que se le hace a la escuela como una institucién co-responsable del
sostenimiento de la estructura social, en tanto alli se produce un variado sistema de relaciones,
de précticas, discursos y saberes, sugerentes de sentidos que, analizados y reinterpretados,
median las relaciones entre las personas y entre éstas y sus ideologias, sus normativas, sus
principios y sus valores. Se busco ver la escuela en una doble dimension, como campo de
posibilidad y desarrollo de la mente humana (prescripcion educativa) y como el terreno propicio
en el que se sitdan la experiencia educativa y el uso que de ella hacen los sujetos (construccion
subjetiva) (pp. 22-23)

En el concepto que aca se pretende manejar, va mas enfocado en los colegios publicos,

estos porque son financiados 100% por el organismo publico del pais, ademés que en estos
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colegios puede ingresar cualquier nifio o joven para ejercer su derecho a la educacion, que
brinda una alimentacién a los estudiantes por parte del Estado. Mientras que los colegios
privados son financiados por los recursos de las familias, ademés pueden reservarse su derecho

de admisioén.

Método
Tipo y disefio de la investigacion

De acuerdo con el propdsito general del presente trabajo, se puede caracterizar como un
estudio de tipo descriptivo, puesto que se pretende describir los fendmenos vivenciados segun
el caso por caso (Quecedo, 2002), de los miembros de un colegio publico de Medellin en
relacion con el desempefio académico. Con respecto al tiempo es un estudio transversal, dado
que solo se hace una recoleccion de datos en un tiempo especifico. De acuerdo con el
tratamiento que se haré a los datos, el presente estudio puede caracterizarse como un estudio
cualitativo, pues se hard un analisis del discurso de los participantes, fruto de entrevistas
semiestructuradas realizadas a los sujetos involucrados en la investigacion. (Quecedo, 2002)

El disefio correspondiente a la presente investigacion puede caracterizarse como un
estudio de caso. Pulido (1990), plantea que con esto se intenta conocer en profundidad las
percepciones del cambio en el desempefio académico entre la educacion virtual y presencial en

estudiantes de un colegio publico de la ciudad de Medellin

Poblacion

La poblacién fue un grupo de estudiantes y profesores de un colegio de la ciudad de
Medellin. No se tendré en cuenta el sexo, pero si se tuvo en cuenta la edad, ya que todos los
estudiantes deben ser adolescentes, con grado de escolaridad secundaria, especificamente
participantes de grados octavo a once. Los profesores, por otro lado, deben ensefiar en los
grados previamente planteados y tener experiencia previa a la pandemia en la institucion
educativa.

Los criterios que se utilizaron tendran en cuenta la accesibilidad a la poblacion, ya que al
ser menores de edad sera necesario de un consentimiento informado firmado por los padres de
familia o representantes legales. Se pretende seleccionar sujetos al azar entre los grados de

secundaria de un colegio publico de la ciudad de Medellin.

Técnica de recoleccion
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Para efectos de recoleccion de la informacion se construird y se aplicard una entrevista
semiestructurada, de acuerdo con las siguientes categorias de rastreo de informacion:
percepciones de cambio en el desempefio académico, creencias sociales sobre la transicion

entre la educacion presencial y virtual.

Tabla 1. Categorias de anlisis.

Objetivos especificos Categorias de rastreo

Identificar las percepciones de los cambios
en el desempefio académico en la transicion Percepcion del cambio
en la educacion presencial a virtual de un
grupo de estudiantes de Medellin
Identificar las creencias sociales, sobre la
transicion entre la educacion presencial y Creencias sociales
virtual en un grupo de profesores de un

colegio publico de Medellin

Nota: Elaboracién propia

Procedimiento

El desarrollo de esta investigacion se llevara a cabo en tres etapas:

Etapa 1: Contextualizacion tedrica e investigativa, en la cual se obtendrd una revision
documental para determinar el estado del arte del tema a investigar, dando asi un inicio al
estudio. De igual manera se desarrollard el marco tedrico que servird de base para la
interpretacion de los datos.

Etapa 2: Trabajo de campo, las entrevistas seran grabadas y después seran transcritas en
su totalidad para posterior organizacion por categorias, analisis y discusion de los resultados.

Etapa 3: Se realizara el andlisis de los datos, de acuerdo con las entrevistas recolectadas

para asi llegar a la discusion de los resultados, y las conclusiones del trabajo.

Consideraciones éticas
Fue indispensable que los participantes tuvieran libertad de decision para participar o no
de la presente investigacion, incluso, también se les brind6 la posibilidad de abandonar la

entrevista en cualquier momento en el que la persona lo considerase.
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Los participantes fueron informados sobre la investigacion, los objetivos generales y
especificos de la misma, como de su uso. Se construyd un consentimiento informado, que es
firmado por cada una de las personas y su debido representante legal (en caso de ser menor de
edad), en el cual se protegen los datos suministrados y se garantiza que los mismos sélo seran
utilizados con fines académicos e investigativos; los anteriores estan amparados segun lo
expuesto en la Ley 1090 de 2006 y en la Resoluciéon 8430 de 1993, articulo 11, cumpliendo
con los criterios éticos basicos de la investigacion cualitativa. Finalmente cabe mencionar que
esta investigacion constituye la categoria A: Investigacion sin riesgo, de la presente resolucion
8430 de 1993, Articulo 11, el cual no realiza ninguna intervencién o modificacion intencionada
a las variables psicoldgicas o sociales de los estudiantes y profesores, participantes en el
presente estudio. (Resolucion 8430 de 1993).

Resultados

El presente andlisis se realizo por medio la formulacién de objetivos y fue abordado de
manera integral, de modo que se da resolucion a los mismos por medio de categorias que fueron
propuestas en la investigacion, las cuales son: percepciones de cambio en el desempefio
académico, creencias sociales sobre la transicion de la educacion presencial a la virtual.

Los participantes fueron estudiantes de grado octavo a once de un colegio publico de
Medellin. Por otro lado, Los profesores fueron de los mismos grados y tuvieron experiencia

previa a la presencialidad como actualmente en ensefianza secundaria. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Datos sociodemograficos de los participantes

Participante Sexo Edad Ocupacion Grado / Materia que dicta
Participante 1 M 14 Estudiante Octavo
Participante 2 F 18 Estudiante Once
Participante 3 M 16 Estudiante Noveno
Participante 4 F 18 Estudiante Once
Participante 5 F 14 Estudiante Octavo
Participante 6 M 14 Estudiante Octavo
Participante 7 M 54 Profesor Educacion fisica
Participante 8 M 33 Profesor Humanidades y Lengua Castellana
Participante 9 M 50 Profesor Tecnologia e Informética
Participante 10 M 47 Profesor Tecnologia e Informética
Participante 11 F 41 Profesor Ciencias Sociales
Participante 12 M 34 Profesor Tecnologia e Informética

Nota: Elaboracion propia
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Percepcion del cambio en la transicion entre educacion virtual y presencial en estudiantes
de un colegio

La presente investigacion pretendio identificar la percepcion del cambio en la transicion
entre educacion virtual a presencial en un grupo de estudiantes de un colegio publico a partir
de tres subcategorias de investigacion: saber, hacer y ser.

En la primera categoria enfocada en analizar la percepcion del cambio con relacion al
saber, se evidencid que los estudiantes perciben que los docentes no son claros con sus guias
de ensefianza, con su forma de proceder y con las formas de transmitir el conocimiento, lo que
afecta directamente la consecucion de saberes por parte de los estudiantes y que conlleva a la
consecuencia de que al volver a la presencialidad postpandemia existieran vacios en las
competencias académicas, necesarias para los grados a cursar. Asi mismo, los participantes
plantean que existia mayor desmotivacion para ingresar a las clases a pretender obtener los
aprendizajes necesarios del curso. Asi lo plantea el participante 4:

Yo siento que no aprendi, la verdad no aprendi absolutamente nada porque siempre que los
profesores ponian trabajos, ponian trabajos de internet, ya no se tomaban como el tiempo en
buscar guias 0 medios de trabajo para nosotros, sino que todo lo sacaban de internet, entonces
nosotros buscabamos en internet y nos repartiamos los trabajos en todos nosotros, en cambio
presencial si se notaba como mas el acompafiamiento, trabajos mas serios. Por ejemplo, en
virtualidad nos ponian a hacer dibujos, algo no relacionado con el tema y presencial ya uno si
entra en profundidad con la materia y ve temas que tienen que ver con la materia.

El participante 1, aunque menciona la misma idea, complementa indicando que la
comunicacion de dudas a los profesores no se realizaba con la misma frecuencia que en la
presencialidad debido a la poca concentracion y confianza que se generaba en las clases.
Ademas, de que fue necesaria la adaptacion tanto de los estudiantes como de los profesores.

En la virtualidad fue mucho més dificil aprender, los profes no te ensefiaban claramente, era

maés dificil hacer preguntas, y, a veces en virtual uno no sentia lo mismo que estar presente con

el profesor y preguntarle uno fisicamente, a veces si se le complicaba a uno mucho mas conocer

[...]- A mi la verdad la virtualidad me cay6 medio por lo de no sentirme como a gusto

aprendiendo asi, pero tuve que adaptarme. (participante 1)

Adicionalmente, los estudiantes perciben que mas que aprender, lo realmente necesario
era superar las actividades del curso, para asi ser promovido al siguiente grado académico, lo
cual afectaba directamente la consecucion de saberes de los estudiantes.

Para mi el peor fue la virtualidad, porque al pasar al grado décimo y once pasé con muchos

vacios porque no, en si no vi los términos relacionados, me preocupaba por hacer las tareas y

entregarlas, pero no realmente por aprender, en cambio presencialmente me intereso mas por

15| 34



los temas como lo dije antes, la metodologia es diferente, entonces siento que es un poco mejor

para mi, entonces para mi, prefiero quedarme mil veces con la presencialidad. (participante 2)

Los conocimientos no solo fueron complicados por la disposicion de los docentes y de
los estudiantes, sino también porque la atencion no estaba focalizada al colegio, sino también
a diferentes actividades secundarias que se podian presentar en los lugares donde los
estudiantes debian conectarse para recibir sus clases.

Fue un poquito mas complicado adquirir estos conocimientos en la virtualidad, ya que en

muchas ocasiones no entraba a clases o no entendia un tema, pues un tema referente a una

materia, 0 pues, no estaba, no era la disposicion del profesor como presencial a lo virtual, era
muy diferente, en cambio presencialmente siento que tengo como un poquitico méas de atencion
en diversos temas mas interesantes porque las metodologias de aprendizaje, son mejores, en

cambio en la virtualidad no, la verdad no me favorecid, no fue algo stper bueno para mi.

(participante 1)

Los aprendizajes en la virtualidad fueron favorecidos por el uso de herramientas de la
cuarta revolucion industrial, pues las aplicaciones digitales y plataformas de reuniones fueron
los protagonistas en la formacion de los estudiantes, donde podian realizar consultas sobre sus
actividades o intereses academicos, fomentando la autoformacion en los estudiantes.

Lo poco que aprendimos fue basado en apps y aplicaciones asi que no tuvimos mucho

conocimiento con el cual aferrarnos, ya después al volver a la presencialidad fue un golpe muy

duro porque en los examenes si mucho sabiamos uno o dos temas, aquellos temas en los que
hicimos hiperfoco, otros temas que no nos interes6 en esos nos fue muy mal y por eso el afio
pasado hubo demasiadas pérdidas en el afio. [...] Gracias a la virtualidad tuvimos la
oportunidad, tuvimos un poco mas de tiempo de realizar actividades secundarias, por ejemplo,

a mi el tema de la segunda guerra mundial me hace mucho énfasis, ene se tema me capacito

muy bien, pero hay otros temas, como la matematica en el que no me gusta estar y ese tiempo

lo aprovechaba en lo que mas me gustaba hacer y en otros no, como en la matematica, en cual

aplicaba el copie y pegue o intermediario en el cual me desempefiaba yo (participante 3)

La falta de contacto social para los estudiantes pudo ser un factor de riesgo para la
obtencion adecuada de saberes y competencias, pues, la participacion y debate social contribuia
desde la percepcion de los estudiantes en la consecucion de nuevos conocimientos.

Compartir con personas que tienen ideas diferentes a mi, que tienen conocimientos que yo no

tengo es adquirirlos de una forma diferente, y eso es algo que favorece a todos, porque si yo no

sé algo y tu lo sabes yo lo voy a aprender de ti y si yo sé algo que t0 no sabes te lo puedo
ensefar, yo siento que es algo fundamental y para mi es algo muy bueno, aprender de los demés

mutuamente, también ensefarle a los demas algo que ellos no saben (participante 2)
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La presencialidad es muy distinta, porque usted estd con comparieros, estoy con compafieros
con los profesores entonces como que entiendo mas. En la virtualidad solamente un
computador, paginas, trabajos y hagalo y entregue y ya. O sea, eso es como lo més importante,
que me llevo méas con los compatfieros... no tanto como en la presencialidad, en la virtualidad

y asi. [...]. En las clases virtuales todo el mundo es en silencio. Solamente habla un profesor y

algunas veces puede explicar bien como otras veces no. Y no esta para explicarnos a cada uno

personal, eso... por eso uno prefiere la presencial a la virtual. (participante 6)

Ahora bien, relacionado con el hacer se evidencid segun la percepcion de los
estudiantes que, ante la falta de saberes, fue muy complicada la realizacion de actividades y
comprension de las exigencias dadas por los profesores para satisfacer la competencia hacer,
incluso algunos profesores tuvieron que repetir tematicas de grados anteriores, para asi lograr
cumplir con las guias educativas planteadas por la institucion educativa. Sin embargo, otros
profesores brindaban respuestas relacionadas a que las actividades debian realizarse con las
herramientas ya dadas en las plataformas digitales.

Se me hizo muy duro aprender, asi que al aplicarlos en la presencialidad después se me hizo

muy dificil, a veces se me olvidaba, como yo no aclaraba bien mis dudas se me complicaba

mucho mas cuando volvimos a presencial, los profesores varias veces tuvieron que repetirnos
los temas anteriores porque ellos mismos sabian que a nosotros se nos habian olvidado
demasiadas cosas que ellos nos habian ensefiado en la virtualidad, porque no nos habiamos
acordado bien y no los podiamos aplicar de verdad, entonces tuvieron que volvernos a ensefiar.

(participante 1)

No podiamos recurrir a los profesores en la virtualidad porque ellos nos denegaban las

preguntas o0 nos decian excusas muy ambiguas, tales como que las respuestas de las actividades

estaban en los PDF y eso nos complicaba mucho la realizacién de trabajos y talleres, entonces

por eso optabamos por otras opciones como las apps (participante 3)

Solamente era de seis de la mafiana a nueve como treinta minutos de clase y ya... y nadie

hablaba, solo hablaba el profesor. Ponia trabajos, explicaba lo de las actividades y ya ‘descanso

y hagan sus tareas y mandarlas. [...]. La verdad yo en la virtualidad no entendi... nada

solamente hice tareas, talleres y gané el afio. Las actividades eran los mismos talleres, no eran

actividades aparte, eran solamente pocas notas y por eso era mas facil ganar el afio jaja

(participante 6)

Otros estudiantes planteaban que el problema no fue la virtualidad, sino la falta de
compromiso y ganas de algunos estudiantes para realizar las actividades propuestas por los
estudiantes, como también de continuar sus estudios de forma estricta y disciplinada.

Si uno tiene ganas, uno aprende asi sea, por ejemplo, en mi saldn hay personas que de verdad

en la virtualidad si aprendieron, por qué, porque eran unas personas estrictas consigo mismas,
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no eran como empefiadas en ahh no, me van a pasar este trabajo, pasame esto, no, decian “Voy

a ver un video, para ver como se hace, por si lo necesito en algin momento” Y siento que eso

esta bien, sino que a veces uno hace las cosas inconscientemente sin pensar en el resultado de

la accion (participante 4)

Adicionalmente, los estudiantes mencionan que cumplir con la competencia hacer es
maés agradable en la presencialidad, porque permite mayor interaccién con el entorno social,
fisico y emocional que da el colegio.

Yo creo que antes las tareas eran mas divertidas en la virtualidad que ahora en lo presencial. El

colegio en ese momento fue mas dificil que ahora y méas aburrido también. (participante 5)

Para finalizar, se presentard la percepcion de los estudiantes de la transicion entre
educacidn presencial y virtual en la competencia ser, donde se evidenciaron mayores respuestas
y comunicaciones por parte de los estudiantes, especialmente al presentar las diferentes faltas
éticas en las clases, relacionadas con el plagio y el fraude al momento de resolver las
actividades de clase.

Varios dizque hacian trampa y demas, eso fue algo normal, muchos lo notaron. [...] Los mismos

profesores cuando entramos a presencialidad lo dijeron, de la nada a todos les fue bien, todos

ganaban puros 5 y los profesores notaron eso, y cuando regresamos a presencial todos
comenzaron a sacar malas notas y los profesores notaron que ellos en si no estaban siendo
verdaderamente honestos en las cosas que ellos hacian y al final terminaron sin saber casi nada

y es como si no hubieran estudiado (participante 1)

El profesor siento que estd una disponibilidad para explicArmelo mejor que cuando era

virtualmente y también es referente que virtualmente hubo como un plagio, no fue asi como

digamos legalmente, ¢Si me entiende? porque nos preocupabamaos por entregar tareas, pero no
por aprender, entonces yo siento que para mi siempre sera mejor presencialmente (participante

2)

Obviamente en presencial no haciamos trampa porque estaban los profesores dando vueltas

entonces uno debia tener cuidado. Pero yo con un celular, con la cAmara apagada, con el

microfono apagado y buscando ahi. yo haciendo el quiz. Y era ahi donde saca mejor nota. [...].

Todo el mundo hace trampa entonces yo también, entonces no esta mal. Pero ahi usted no se

esta probando sus mismos talentos... sus mismas... educacion. (participante 6)

Lo anterior también se vio aumentado por la falta de clases de ética y valores en la
institucion educativa de la cual fueron los participantes.

La poca ética que se les quedd a los estudiantes se les perdid en ese tiempo, ya que

aprovechaban, por decir el boom, entonces empezaban a copiarse mas concurrido, mas seguido,

entonces la ética no fue uno de los principales valores que teniamos en ese tiempo, también
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inclusive en las clases virtuales no hubo clases de ética, las pocas que hubo fueron muy

reducidas y cortas, asi que no aprendimos nada sobre la ética ene se tiempo (participante 4)

Contrario a lo anterior, algunos estudiantes si mantuvieron su ética, incluso asegurando
que preferian perder los exdmenes o los cursos aceptando su falta de conocimiento de la
competencia evaluada.

Entonces yo siento que a pesar de que fueron dos cambios diferentes para mi, nunca fue como

ese mal plagio, nunca hice algo que fuera contrario a lo que soy yo, que soy una persona con

valores, honesta, que, si por ejemplo preferia no entregar una tarea en vez de hacer plagio,
entonces realmente yo siento que eso es algo muy personal, eso ya se abarca desde tu

perspectiva como persona, tu moral, tu ética, entonces era esto" (participante 3)

Uno haciendo trampa... hay gente que hace trampa y a veces no aprende, porque siempre se

acostumbra es a mirar y a... como hay otra gente que aprende aiin mas haciendo eso. Yo, por

ejemplo, 6sea yo, yo creo que yo no he aprendido asi, sino, o sea.... Yo prefiero responder mal

loquenosé. (participante 5)

Como excepcion, el participante 3 menciona que lo mas dificil desde el ser de volver a
la presencialidad es socializar con otros, lo cual considera innecesario y estresante.

Lo mas dificil de volver a la presencialidad fue volver a socializar, ya me habia acostumbrado

a estar sin gente y volver a socializar me parecia una vaina sin necesidad, volver a estar con

tanta gente me producia mucho estrés " (participante 3)

En sintesis, se evidencio que el estudiante tuvo dificultades al momento de adquirir
conocimientos debido a la falta de ayuda y de recursos, sin embargo, los que contaban con los
recursos tienen poco interés por aprender, y mas interés por ganar el afio escolar sin importar
el nivel de aprendizaje obtenido. Adicionalmente, los estudiantes realizaban sus deberes
académicos, pero no todos participaban de la clase y a la hora de demostrar sus conocimientos
en la presencialidad esto se evidencio deficiente, con vacios y dificultades. Por ultimo, los
estudiantes en su mayoria usaron el plagio como estrategia para ganar las asignaturas
comprendiendo que esto no estaba bien, pero asumiendo que todos lo estaban realizando, muy
pocos consideraban que ser honesto en la educacién virtual era necesario y til para su proceso
de aprendizaje e integridad, sin embargo, se evidencié que se valor6 mas la educacion

presencial.

Creencias sociales de la transicidn entre educacion virtual y presencial en profesores de un

colegio.

19 | 34



La investigacion tuvo como segunda categoria la identificacion de creencias sociales de
la transicion entre educacion virtual y presencial en profesores de un colegio publico de
Medellin, lo anterior, también partiendo de las subcategorias saber, hacer y ser.

En el saber, los profesores perciben que no existi6 una adecuada direccion en la
formacion de los estudiantes, lo que llevd a que hubiera vacios académicos que afectaron el
rendimiento de la institucion en general. Lo anterior, fue visto como un retroceso para la
educacion, pues los estudiantes venian aprovechando en la presencialidad el uso de
herramientas digitales para complementar sus estudios, pero al pasar por completo a la
virtualidad, estos no pudieron ser aprovechados de la forma adecuada.

La primera es que, para buscar excelencia académica en todos los niveles, en todos los estratos,

en todos los niveles, yo creo que se necesita el aporte de todos, y una buena direccion, yo pienso

gue lo adecuado, lo que mas ha faltado es eso, una adecuada direccion, los muchachos en
cualquier nivel pueden producir, pueden producir ideas y pueden producir cambios los que uno
nunca sabe, pero es a partir de lo que nosotros con la direccién y la asesoria previa que tengamos

se logra eso. (participante 7)

Mi percepcion es que hubo un retroceso, es decir se venia con un proceso, ese proceso se paré

por la pandemia, como anunciaba ahorita una transicién muy dificil en el sector, y esos

conocimientos se estancaron dado que algunos estudiantes tuvieron que irse a otros lugares y

no hubo forma como de avanzar en los procedimientos académicos como normalmente se hacia,

entonces eso quedéd estancado, aln estamos como en proceso de mirar eso. (participante 8)

Cuando regresan a la presencialidad se evidencian ese tipo de dificultades donde uno identifica

esos aspectos que como lo estdbamos diciendo afectaron, que no dieron como el resultado

esperado, pero digamos que era de esperarse y ya en la presencialidad fue necesario entonces

ajustar metodologias, buscar fortalecer y afianzar diferentes estrategias, siempre apuntando a

los ritmos de aprendizaje y a las necesidades que se presentan en el aula” (participante 11)

Los saberes en la transicion entre educacion presencial y virtual estuvo enfocada a la
entrega de guias educativas, donde se encontraban las competencias a cumplir desde el saber,
hacer y ser, por lo tanto, incluia lecturas, actividades a realizar tanto en lo academico como en
lo personal, que pretendian disciplinar y presentar aprendizajes en los estudiantes, sin embargo,
no fueron efectivos y tuvieron como consecuencia vacios académicos posteriormente
encontrados al regresar a la presencialidad.

Algunos chicos habian que entregarles guias y no es lo mismo que un chico venga a recoger

una guia se la lleve y la desarrolle cuando , cuando no hay esa forma de explicacion sobre un

cierto tema , entonces a la mayoria de los chicos les fue muy dificil esa situacion , no es lo

mismo por ejemplo , el afio pasado que empezaron, iniciaron perdon, la alternancia ya la
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presencialidad ya es muy diferente , venian con muchos vacios , se notaba mucho que venian

con muchos vacios y pues ya para este afio , si pues la cosa cambio un poquito , entonces esa.

(participante 9)

Los profesores de tecnologia percibieron, contrario a otras asignaturas, una mejora en
la adquisicion de saberes y conocimientos, especialmente en ambitos de algoritmos vy
programacion, &mbito que incluso es aprovechado para llevar a los estudiantes a la cuarta
revolucion industrial.

Bueno yo creo que hay que diferenciar, muy bien entre conocimientos y desarrollo de

habilidades , porque son dos cosas diferentes , porque los conocimientos en la virtualidad yo

creo que llegaron hasta el estudiante, cuando uno les preguntaba en medio de la virtualidad , les
preguntaba de una tarea que uno les coloco , los chicos hasta respondian, eh como mi area es la
tecnologia , entonces yo les decia, vea por ejemplo, veamos algo de programacién estamos
viendo algoritmos, ustedes que parte lleva un algoritmo, que es una variable, y los nifios si

profe, variable es tal cosa. (participante 10)

En el hacer, los profesores percibieron evidencias de actividades en los estudiantes,
especialmente en aquellos cursos que exigian de actividades fisicas o con uso de herramientas
tecnoldgicas (plataformas, apps, redes sociales, etc.), pues eran las areas en las que la
virtualidad permitia mayores planes de accion. Los profesores de estas asignaturas (tecnologia
y educacion fisica) reconocen que aun asi, esto no fue positivo en otras asignaturas o incluso
cuando requerian recursos que estaban propiamente en la institucion.

Por ejemplo, durante el trabajo, yo como docente en educacion fisica encontraba que ellos

mostraban evidencias digamos de, un punto especifico de rondas, ellos podian hacer las rondas

con los padres, se podian entretener, podian hacer incluso cosas que yo no conocia. [...]. En
este momento por ejemplo podemos ver cémo estan trabajando los muchachos en el colegio,

tiene la fortuna de mirar que no estan quietos desde la educacion fisica, pero hay areas donde a

ellos les quedd como muy dificil, muy lejano, muy vago, meterse nuevamente en la corriente

del estudio, fue muy muy dificil para ellos, a los padres les toco trabajar muy duro con nosotros
los docentes para que los nifios alcanzaran logros y después deciamos jQue pesar!, muchas
veces los papas fueron los que trabajaron por los hijos, no ellos por los que tenian que hacer.

(participante 7)

En el &rea de tecnologia informética y emprendimiento, en ese momento, como para darle

seguimiento a la pandemia, por ejemplo, con materiales reciclados que hicieran su propia careta,

que en la casa hicieran de pronto una dramatizacién sobre que era montar una empresa, pero
otra vez los recursos estaban limitados a lo que hubiese en la casa. No es como en el colegio
donde jAh vamos a hacer una obra de teatro! y traemos mas cosas... No. En ese momento con

lo que contaran en la casa. (participante 12)
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Los profesores evidenciaron que muchas de las actividades asignadas a los estudiantes
no cumplian con los aprendizajes minimos requeridos de los cursos para el grado que estaban
cursando, por lo que tuvieron que realizar ajustes a sus guias educativas o0 en otros casos
sacrificar los contenidos del curso, para asi lograr una adaptacion a la virtualidad. En la media
técnica del colegio esta dificultad también fue visible, especialmente con la ensefianza de
herramientas tecnoldgicas que requerian de aplicaciones especificas o de costo que so6lo se
podian obtener en el colegio.

Nos tocé retomar lo minimo y modificarlo a algo mas minimo y eso minimo ni siquiera se logré

alcanzar, entonces ahora vemos que hay estudiantes con procesos insuficientes como decia

ahorita, junto con los aprendizajes y eso pues en este momento nos mueve de alguna forma a

pensar en potencializar proceso en ellos y ahi vamos de alguna forma (participante 8)

Yo que estoy en la parte de la media técnica esa parte de la media técnica es muy importante,

pero importantisimo en un cien por ciento que los chicos estén presenciales, porque es explicar,

por ejemplo, esta, este colegio que tiene desarrollo de software para explicar codigos, base de
datos programacion, disefio, explicar ese, esa parte, ese contexto desde la virtualidad es muy

complicado. (participante 9)

Creiamos que estabamos preparados y que teniamos conocimientos, habilidades y

competencias TIC , mentiras no lo teniamos , nosotros estdbamos reemplazando la tiza , el

tablero y la lengua que es lo que uno utiliza en el sal6n de clase por unas diapositivas en Power

Point y deciamos ya eso es TIC , eso es utilizar una herramienta tecnoldgica pero en realidad

no estamos utilizando una metodologia que permita el desarrollo de la habilidad en medio de

una dificultad cémo fue la virtualidad , entonces cada maestro hacia lo que creia que estaba
bien , pienso que si falto como una directriz de parte del colegio y decir todos vamos a trabajar

por este lado (participante 10)

Por ultimo, relacionado con el hacer, los profesores reconocen que los estudiantes no
tienen los conocimientos para estar en los grados actuales, debido a que hay deficiencias de lo
visto en la virtualidad o también por la falta de celulares, computadores u otras herramientas
tecnoldgicas para recibir las clases en el hogar, ya sea por deficiencias economicas, sociales o
culturales de cada una de las familias.

Todavia hay chicos que lo que deberian saber en un grado sexto, séptimo, octavo, no lo saben

todavia, no lo pueden hacer todavia y mucho menos lo llevan a la aplicacién, ¢ Solucién? Hemos

estado haciendo diagnosticos casi individualizado de decir, este chico esta bien en esto, esto,
pero le falta esto y el primer afio después de regresar tuvimos que ser demasiado flexibles todos
los profes tuvimos que volvernos reflexivos, antes de pandemia éramos estrictos, bueno aqui se

hace esto, usted va a pasar de esta manera, me va a hacer este taller, este examen, usted va a

demostrar que sabe de esta manera, porque habia que entender también a los nifios y a las
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familias, o sea es que no todos tenian la misma posibilidad, familias de cinco con un solo celular,

¢COmo hacian para recibir una clase?" (participante 10)

Se notan las dificultades, en mi caso, si se notd, porque digamos que yo lo miro desde ... si un

estudiante estaba en cuarto de primaria y fue una virtualidad casi de afio y medio, fue un salto

al bachillerato, hay vacios conceptuales, entonces eso si se evidenci6 claramente (participante

11)

En la competencia del ser, los profesores presentaron varias creencias sociales,
especialmente relacionadas con la concepcion de educacion previo y posterior a la educacion
virtual, como también frente al plagio, el apoyo indirecto o directo de las familias en la
educacion de sus hijos e incluso se tuvo en cuenta las necesidades sociales y econdmicas de los
estudiantes como pudo afectar las vivencias de los estudiantes.

Con lo anterior, lo que se presenta como tendencia fue el conflicto presentado por los
profesores para brindar una sesion de clase con calidad, aun teniendo en cuenta que muchos
estudiantes no podian participar o escuchar debido a que no contaban con los recursos
tecnoldgicos para atender las clases y que estaba siendo autodidactico a partir de las guias
educativas. En este sentido, los profesores reflexionaron debido a su rol humanizado como
educadores y formadores del futuro de la sociedad.

Hubo un conflicto tanto para docentes como para estudiantes en los procesos de conocimiento

y los estudiantes dado que no tenian, nosotros estamos en un sector que no hay internet, o los

estudiantes no tiene computador, entonces teniamos que buscar formas alternas a lo virtual para

que sea algo a distancia, entonces por el sector la virtualidad fue muy intermitente, algunos
pocos estudiantes podian comunicarse y ahi empieza un conflicto para el docente porque sabes
gue tienes 40 estudiantes, de 40, 12 se podian conectar, entonces ¢Qué pasa con el resto de tl
salon, ahi cabe resaltar que los que se comunicaban estaban muy presionados por los papas, que
estaban mas preocupados de otros asuntos emaocionales y que la transicién de lo presencial a lo

virtual era un cambio tan radical que todavia estamos asimilando (participante 8)

Yo creo que como parte de nuestra labor docente nuestro interés no es solo concentrarnos en

obtener unos resultados académicos o estar digamos analizando ese desempefio académico, sino

que ademas nos corresponde esa otra mirada, como humanos, como lo que viven los estudiantes,
tener en cuenta su esfuerzo, tener en cuenta que muchos valoraron volver a estar ac, volver al
colegio y querian darla toda, cémo aprovechar eso que no pudieron hacer en ese momento, eso

se debe valorar y tener en cuenta (participante 10)

Definitivamente la presencialidad le permite al maestro interactuar directamente con el

estudiante y no solamente vamos a hablar del desarrollo de las habilidades, competencias

especificas de cada area, sino también desde la parte humana, la parte humana es demasiado

fundamental. No es lo mismo tener un nifio eh sentado tranquilo con su estomago lleno, con
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todas sus necesidades cubiertas a saber que viene de una, de un ambiente en el cual papa y
mama no tuvieron para mercar, no tuvieron para darle el desayuno y que muchas veces llega
aqui el nifio con hambre, un nifio con hambre no aprende, uno de grande, uno de grande
(participante 11)

Ahora bien, los profesores presentaron concepciones de la educacion donde evidencias
las afecciones de los estudiantes en el ser, especialmente, por su falta de contacto social con
sus comparieros y personal laboral de la institucion educativa.

La educacion como esta concebida, por un lado, esta el concepto de conocimiento y por otro

lado esta la parte social, esa parte social se perdi6 durante la pandemia, los muchachos quedaron

muy aislados, quedaron solos, entonces el trabajo que nosotros veniamos haciendo podia tener

la misma intencionalidad, incluso pudo haber sido mejor preparado (participante 7)

Por Gltimo, se presentd la importancia de la honestidad para los profesores, pues algunos
lo percibieron en sus estudiantes, como también otros encontraron el plagio, el fraude y el
apoyo directo de los padres en la realizacion de actividades, lo cual afectaba el rendimiento
real de los estudiantes.

Bueno, los estudiantes si se dieron mucho a ser ayudados por los papas, es decir, como no

querian estudiar o no tenian medios porque no tenian a los profesores ahi al lado para asesorar,

entonces el papa fue el que se encargd, entonces la ética del estudiante creo que quedo6 por
debajo de lo normal y es que, si ellos de por si se acostumbraban a hacer trampa, a veces se
excusaban por no traer trabajos y asi por el estilo [...]. Para mi es importante la honestidad, que
el estudiante se forje integralmente en lo ético y lo moral que es esencial en los procesos
académicos, porque si ti mismo no asumes como esta ti nivel de conocimiento, si vas a mentir

frente a eso, si te vas a autoengafar, entonces no hay un conocimiento real (participante 8)

En la presencialidad sobre todo cuando comenzamos la alternancia claro, se pudo percibir

incluso chicos que ganaron el afio en la virtualidad, cuando en el 2021 el afio pasado a final de

afio se decia, ah bueno ya por lo menos sabemos de qué gano el afio 2020, lo gano fue porque
seguramente le hicieron las tareas, ahi se veia, sobre todo en la parte del conocimiento de los

nifios. (participante 9)

¢Coémo era posible que sacaban cinco en las tareas, trabajos y talleres y no sabian nada a la hora

de llegar? Entonces hicimos ese contraste, porque la misma familia también hacia esto de decir:

“;Tiene tarea? ... Venga hagamosla”, el chico presentaba el trabajo, bueno, no tenia errores de

ortografia, pero (Cémo verificaba uno que efectivamente fuera el nifio quien lo hizo?

(participante 12)

En sintesis, se encontrd que los profesores comprendian la dificultad del estudiante
debido a la carencia de recursos y a la falta de entrenamiento/tiempo para formarse como

educadores en la virtualidad. ElI maestro adicionalmente tuvo que adaptar los temas y los
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talleres de forma que el estudiante lograra realizarlos, pero, aun asi, teniendo una falencia y un
desconocimiento frente a los lineamientos a seguir como docente, por lo que fue necesario
adaptarse a las inconsistencias y dificultades individuales y colectivas que el momento
generaba. La ética era un factor importante para los maestros, pero dadas las situaciones del
momento como la carencia de recursos tecnologicos, buena alimentacion y buen
acompafiamiento, el maestro valoraba mas la intencion del estudiante por responder y atender

a las clases y los respectivos cursos.

Discusion

La discusion de este trabajo se centra en las perspectivas de los estudiantes y las
creencias sociales de los profesores de la transicion entre educacion virtual y presencial.

Ante lo anterior, se evidencia que desde los tres saberes (saber, hacer y ser), hay un
reconocimiento de los profesores acerca del indiscutible aprendizaje que generd la pandemia
en la busqueda de alternativas y herramientas a la hora de aprender. Este conocimiento que si
bien no apunta directamente a los contenidos tematicos de la materia hace énfasis en el
desarrollo de habilidades para interactuar con plataformas digitales coincide con lo que apuntan
Segura, et al., 2020; Kikut, 2020; Chiecher, et al., 2005; Paechter, Maier, 2010 al decir que se
encontraron muchos aspectos positivos a partir de la pandemia por sentir, tanto estudiantes
como profesores, que tienen un mejor manejo de las herramientas TIC ahora.

También se observo en los hallazgos encontrados que como dice Acedo (2015) “La
educacion es un proceso socializador que asegura el aprendizaje”, la interaccion y el contacto
fisico, visual, auditivo y el compartir espacios comunes de aprendizaje permite una mejor
adquisicion de los conocimientos, ya que el colegio, la escuela, es un lugar disefiado con este
objetivo.

Tanto estudiantes como profesores adjudicaron alto valor al hacer y ser, a partir del
compromiso frente al aprendizaje como item necesario para adquirir las competencias que los
grados requerian, la virtualidad implico un proceso de responsabilizacion para el que los
estudiantes no estaban aun listos, en parte por sus cortas e inmaduras edades de desarrollo y
ademas por lo abrupto del cambio, la educacién virtual o a distancia existia antes de pandemia
y se sabe que sin duda es un modelo donde se pueden adquirir los conocimientos necesarios
para graduarse en cualquier instancia formativa, bachillerato, pregrado, postgrado, sin
embargo, debido a la virtualidad ha sido muy importante la autonomia de los estudiantes y su

responsabilizacion en el proceso de aprendizaje (Cabrera, 2020)
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Cuando se le pregunté a uno de los profesores entrevistados ¢ Cuél fue el mayor reto de
la virtualidad? responde:

Alto grado responsabilidad. Si, para ambas partes porgue el profesor podria volverse un tutor y

dice: “Ah no, eso estd montado todo en la plataforma” como pasaba en algunos casos o seguir

siendo el docente: explicarle, acercarse al estudiante y no limitarse simplemente a entregar una

guia y ese proceso no lo hubo (participante 12)

Cuando ademés se hizo énfasis en el pensar en el saber ser, inmediatamente fue
relacionado con una ética frente al aprendizaje como algo indispensable para favorecer la
adquisicion de conocimientos y habilidades, uno de los profesores nos responde:

Hubiera mejorado el aprendizaje que mas alld de responderle a alguien se respondieran a si

mismos, claro esta. (participante 10)

Cuando se le preguntd a uno de los estudiantes por su responsabilidad frente al
aprendizaje, también desde el saber ser, plante6 creer que de haber puesto mas de su parte en
la atencion en clase y la realizacion consciente de los talleres pudo haber aprendido mas.

Si hubiéramos hecho un poco mas de hiperfoco en las clases virtuales, si hubiéramos prestado

maés atencion, quizas podriamos haber desempefiado un mejor trabajo a la hora de volver a la

presencialidad.

La teoria también invita a revisar el papel de la familia en los procesos de aprendizaje
de los estudiantes hablandonos del importante rol de la familia ya que puede impactar positiva
0 negativamente (Hurtado, 2020; Amaya, 2020). Cuando se le pregunt6 a uno de los estudiantes
entrevistados ¢Qué herramientas usaban? El papel de las familias en los procesos educativos
se volvié mucho mas activo que de costumbre cuando estaban en la virtualidad.

En la revisiobn te6rica se encontr6 que el rendimiento académico varid
significativamente dependiendo del género: las mujeres obtienen mejores promedios escolares
que los hombres, sin embargo y debido a que nuestro estudio de caso no discrimind género nos
centraremos en la hipdtesis que apunta tedricamente a que no por tener mayores recursos
economicos se tiene mejor promedio, sino que todo esta orientado a la decision del estudiante
de satisfacer las competencias necesarias para superar el curso, en esencial la evaluacion del
hacer (lzar, et al., 2011).

Si bien todas las entrevistas fueron realizadas a estudiantes y profesores de un colegio
publico pudimos hacer una categorizacion de aquellos que contaban con recursos y aquellos
que no, por ejemplo, quienes contaban el medio tecnoldgico (celular, computador, internet) y
quienes tuvieron que recurrir a guias fisicas, sin evidenciar significativas diferencias en la

adquisicion de los conocimientos, de lo que podemos concluir que si bien el recurso facilita,
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no garantiza el conocimiento, con lo cual esta de acuerdo Ocafia (2011) al decir “El promedio
se relaciona mas con las aptitudes, el esfuerzo del estudiante y los conocimientos previos que
le permiten adquirir conocimientos”. De las 6 entrevistas realizadas a estudiantes la respuesta
negativa frente a la facilidad para adquirir conocimientos fue una constante, pese a que de los
6 estudiantes 2 tuvieron que recurrir a guias.

Una de las Unicas referencias que se encontré en materia teérica que no coincide con
respecto a los hallazgos que fue la siguiente “Con respecto a la percepcion del desempefio del
docente segun las evaluaciones la situacion no lo ha afectado” (Kikut, 2020), ya que si es
verdad que reconocen el valor positivo frente al aprendizaje, especialmetne en el saber y hacer
a través del uso de herramientas y la posible preparacién para una situacién que nos vuelva a
sacudir, “La sugerencia y necesidad de ir incorporando nuevas estrategias tanto metodologicas
como tecnoldgicas donde incluya las capacidades y entrenamientos en comunicacion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, el rol de la familia, las capacidades personales, el contexto
de acceso a herramientas TIC” (Hurtado, 2020; Chalela et al., 2016; Paechter, Maier, 2010).

Por ultimo, también hubo una clara exposicion de las dificultades a la que se enfrentaron
los profesores, la preocupacion por el adecuado uso de las herramientas, las extensas jornadas
de calificacion y las situaciones personales y emocionales de cada uno de los profesores, que
también estaban viviendo una situacion dificil, se oponen a la hipétesis de que el desempefid

del docente no se vio afectado.

Conclusiones

La presente investigacion pretendié describir la percepcion del cambio de desempefio
académico en la transicion entre educacién virtual y presencial desde la perspectiva de
estudiantes y profesores de un colegio publico de Medellin.

En cuanto a la percepcion de los profesores sobre la transicién de la educacion virtual a
la presencial, se puede destacar una apreciacion en la mayoria y es la dificultad que le dio
transmitir sus conocimientos a los estudiantes, donde encontraron diferentes afectaciones en
las competencias saber, hacer y ser. En cuanto al saber, se evidencié que existieron
consecuencias debido a que al estar en una zona vulnerable, no todos tenian acceso a internet
y, por lo tanto, no tenian acceso a clases virtuales. lo cual fue reemplazado por guias sin
acompariamiento de profesores y en muchos casos tampoco padres de familia. La tendencia es
que los conocimientos eran muy vagos, que los conocimientos se estancaron, que al retornar a
una presencialidad fue como si hubieran saltado de un grado a otro sin aprender nada, con

muchos vacios. Sin embargo, a excepcion de un docente de educacidn fisica notd que habian
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mejorado sus estudiantes en la virtualidad debido a que estar en su lugar seguro les permitia
aprender lo que el profesor ensefiaba e incluso sorprenderlo al mostrar mejores capacidades
que en presencialidad, pues no habia timidez para realizar los ejercicios.

En cuanto al hacer, habia una dicotomia entre los profesores al darse cuenta de que nadie
perdia examenes virtuales, que a todos les iba muy bien, sin embargo, eran conocedores que
los estudiantes no estaban preparados, solo que la virtualidad les permitia hacer trampa, que
sus comparieros o padres hicieran los trabajos por ellos. Cuando retornaron a la presencialidad
se evidencio6 que los conocimientos eran muy débiles y no tenian capacidades de aplicar esos
conocimientos pues no aprendieron adecuadamente. La percepcion es que incluso se quedaban
con la teoria, pero no sabian aplicar esos conocimientos.

Esto se conectar con el ser, donde a los profesores les importaba claramente la ética 'y la
clase de estudiantes que estaban formando para la sociedad, pero también el valorar el esfuerzo
que hacian los estudiantes para ser responsables a pesar de las adversidades, como que muchos
no contaran ni con un celular para acceder a su derecho a la educacion, el que no podian estar
los profesores para resolverles sus dudas y que finalmente copiar de un trabajo de un
compafiero algo se les quedaba. También encontramos antes estudiantes que descaradamente
aceptaban que sus padres hacian todo por ellos, donde la falta de ética del estudiante hacia parte
de lo cotidiano. Se desdibujé completamente ese ser responsable de si mismo.

Ahora bien, en los estudiantes se encontré que la percepcion frente al cambio en la
transicion de educacion presencial a virtual en el saber, fue la dificultad para adquirir los
contenidos tematicos de la materia, aduciendo ellos a la imposibilidad de recurrir a los
profesores de manera efectiva, ademas del excesivo interés que se le dio al ganar el afio y pasar
con buenas notas mas alla de aprender y el poco interés que les generaban los temas y las
metodologias usadas por los profesores, también se encontré en sus respuestas qué temas
emocionales y contextuales los tenian inmersos en una realidad alterna a la educativa que en
muchos de los casos paso de ser practicamente su prioridad a ocupar otro espacio en su vida,
uno mas relegado, la inconsciencia y la inmadurez para hacerse responsables de su proceso
formativo fueron algunas de las razones que ellos encontraron como explicacion del por qué
sucedio esto.

En cuando al hacer, se encontrd que fue dificil adquirir los conocimientos durante la
virtualidad , y aunque esto facilito ganar el afio y tener mejores notas, pero a la hora de volver
a la presencialidad se pudieron notar sus falencias, ya no les iba tan bien académicamente, sin
embargo, los estudiantes estdn de acuerdo que en la presencialidad entienden mas los

conocimientos, ya que el acompafiamiento de los profesores es mas profundo y a nivel
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emocional poder interactuar con sus comparieros beneficia en su aprendizaje , mientras que en
la virtual se hacia por entregar y ganar, no tanto por aprender. También, la dificultad de
aprender solos herramientas de tecnologia, y realizar talleres sin tener explicacion o
conocimientos previos es mas complejo y en su mayoria se buscaban en internet o se
intercambiaban las tareas y en muchos casos los estudiantes no sabian ni que les estaban
preguntando porgue ya tenian las respuestas y solo era enviar las tareas para obtener una nota,
por lo tanto se concluye que muchos estudiantes no aprendieron mucho, o usaron el tiempo
para aprender otras cosas que les interesaba mas.

Por otro lado, los estudiantes cuando regresaron a la presencialidad lograron valorar méas
este tipo de educacién, y, en este sentido se puede ver reflejado en el ser, aunque se encuentra
mucho plagio y falta de interés por aprender mas, los estudiantes son conscientes que esto no
esta bien, sin embargo, consideran que si el colectivo lo hace no esta tan mal. Los estudiantes
en su gran mayoria tenian elementos tecnoldgicos para asistir a las clases, pero era muy facil
distraerse, 0 motivarse a prestar atencion, por lo tanto, lo que mas se resalta es la
responsabilidad de entregar los talleres para ganar, mas no la honestidad con la que hacian esos
talleres y a su vez el poco interés de participar o disponerse para recibir una clase.

Las limitaciones del presente estudio estuvieron enfocadas al dificil acceso a las
instituciones educativas publicas para la aplicacion del instrumento, debido a que el
consentimiento informado debia ser firmado por un representante legal de los menores de edad,
asi mismo, por la condicidn del estado de proteger los colegios publicos del acceso de personas
desconocidas. El valor practico del estudio estuvo enfocado a la posibilidad de conocer las
problematicas de las instituciones desde la psicologia educativa para plantear en futuras
investigaciones posibles intervenciones psicosociales que permitan a los estudiantes obtener
herramientas que les permitan aprender en la virtualidad de forma semejante a la
presencialidad, asi mismo, para comprender la importancia de la ética y los valores para el
futuro integro de la sociedad. Se recomienda a futuros investigadores tomar en cuenta otras
instituciones educativas del sector publico y privado, para asi realizar analisis comparativos
que permitan evidenciar semejanzas Yy diferencias de las percepciones estudiantes y
profesorales de la transicion entre educacion presencial y virtual, para asi encontrar

generalidades que permitan realizar una intervencidn psicosocial desde la psicologia educativa.
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Anexo 1. Protocolo de entrevista

Pregunta de investigacion

Objetivo general

Objetivos especificos

Categorias de rastreo de
la informacién/analisis

Subcategorias

Preguntas

¢cuéles son las percepciones
y creencias sociales del
cambio en el desempefio
académico en la transicion
entre la educacion presencial
y virtual en un grupo de
estudiantes y profesores de
un colegio publico de la
ciudad de Medellin?

Describir las percepciones
y creencias sociales del
cambio en el desempefio

académico en la transicion

entre la educacion
presencial y virtual en un
grupo de estudiantes y
profesores de un colegio
publico de la ciudad de
Medellin.

Identificar las percepciones de
los cambios en el desempefio
académico en la transicion en la
educacion presencial a virtual de
un grupo de estudiantes de
Medellin

Percepcion del cambio

Saber

¢cudl es su percepcion del cambio en relacion con la
adquisicion de conocimientos en la transicion de la
educacion presencial a la educacion virtual?

Hacer

¢cudl es su percepcion del cambio en relacion con la
capacidad de poner en préactica los conocimientos
adquiridos en la transicion de la educacion presencial a
la educacion virtual?

¢cudl es su percepcién del cambio en relacién con la

capacidad de valorar éticamente la puesta en practica

de los conocimientos adquiridos en la transicion de la
educacion presencial a la educacion virtual?

Identificar las creencias sociales,
sobre la transicion entre la
educacion presencial y virtual en
un grupo de profesores de un
colegio publico de Medellin

Creencias sociales

Saber

¢Qué piensa sobre los conocimientos adquiridos por los
estudiantes en la transicion de la educacion presencial a
la virtual?

Hacer

¢QUé piensa sobre la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos en la transicion de la
educacion presencial a la virtual?

Ser

¢Qué piensa sobre la capacidad de valorar éticamente la
puesta en practica de los conocimientos adquiridos en la
transicion de la educacion presencial a la educacion
virtual?

Anexo 2. Consentimiento informado

Escuela de Artes y Humanidades Universidad EAFIT
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes de esta investigacion

una explicacion de la naturaleza de esta, al igual que su rol como participantes.

Titulo del trabajo de investigacion: Percepcion del cambio de desempefio académico en la

transicion entre educacion virtual y presencial: Estudio de caso en un grupo de estudiantes y

profesores de un colegio pablico de Medellin

Investigador

principal:
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Esta entrevista hace parte del proceso de recoleccién de datos para el trabajo de investigacion
que desarrollo en el Pregrado en Psicologia.

Asesor tematico:

Algunas consideraciones:
* La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria y anonima. Ni los
estudiantes ni profesores responsabilizan al colegio o institucion de la informacion
brindada.
* La informacion obtenida con la entrevista sera de uso exclusivo para este trabajo de
investigacion.
* La intervencion del entrevistado sera andnima en la consolidacion de la informacion.
* Al participar en este estudio, el entrevistado respondera con libertad y en sus términos
las preguntas realizadas por el entrevistador. También podra entregar informacion
adicional que considere pertinente para el objeto de la investigacion.
* Concedo que la entrevista sea grabada, lo cual se requiere para la labor de
transcripcion y analisis de la informacion.
* Este consentimiento es valido para todas las entrevistas relacionadas con el tema, pues

en ocasiones se puede requerir mas de una entrevista.

Nombre:

Firma:

jAgradecemos su sincera participacion!
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